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Ledarskap ar
Kommunikation

Kulturen dvervinner strategin, varje ging. Med den insikten tatuerad
pé insidan av 6gonlocken kommer man lite lingre som ledare. Vi miste f&
kulturen och strategin att samverka, och det Zr en del av hur vi nu utvecklar
hela Ericsson. Om detta handlar Kontakten denna gang.

Det ir verkligen komplext att vara ledare niir tempot bade pd jobbet och
hemma ér sa uppskruvat. Med stiindig uppkoppling och nabarhet far man
niistan med véld skapa utrymme for eftertanke. Det krévs ocksa disciplin
och vilja for att inte glomma bort att ha plats i kalendern fér spontant utbyte
och kortare méten med sina medarbetare. I den hir firman har vi en tendens
att glémma just det. Vi blir s liitt fingar i kalendern och bort iker de dir sma
niira kontakterna som vi alla behver s vil.

Man kan fundera &ver ledarskap pi méinga olika ledder. Fr mig 4r det dock
rollen som inspiratér och firedéme som kommer forst. Uppvuxen i ett firsta
jobb i det militiira fick man inympat begreppet foregingsman. Nagon,
oavsett kon, som man ser upp till och som visar viigen, i alla fall bildligt. P4
engelska skulle det nog heta role model tror jag. Jag tycker att det ir ett fint
begrepp, nigot jag drémmer om att kunna vara.

Bra ledarskap skapar trygghet och ur trygghet kommer férindring. Genom
forskningen vet vi att det finns tvé ledare i en organisation som ér viktigare
in alla andra. Det éir dessa tvd som vi vill fi information frin och som vi vill
kiinna fortroende for. Den viktigaste av de tvd dr ndrmaste chefen. Av en sén
vill vi ha allt det dér som gor att arbetsplatsen och den egna insatsen kéinns
ritt och blir riitt. Den andra ledaren som vi maste kiinna oss trygga med dr
den hégste chefen, den som leder firman. Hans uppgift &r till stor del att
skapa stolthet och framtidstro - generera energi.

Verktyget for bida dessa ledare dr kommunikation. Ledarskap &r kommu-
nikation. Allt vi gér och allt vi séger kommunicerar nigot. Precis som det vi
inte séiger och inte gor. Det vi kriiver av andra, miste vi ocksa krédva av oss
sjdlva och visa det i s viil ord som handling.

Svérare én sé ir det inte. Men det &r svart nog! .
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Vi far airbags att tala, dova att prata
i mobilen och bowlingbanor att flyga.

Sant man forvantar sig av ett design- och utvecklingsforetag med andra ord.

Pa var hemsida www.semcon.se hittar du mer om vad vi har gjort for Autoliv, Ericsson Mobile Media Gateway och nya
Airbus 380. Dar far du ocksa inspiration kring hur vi tillsammans kan klara alla design- och utvecklingsutmaningar som
ligger framfor oss. Vi hors pa telefon!
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Att leda manniskor. Att leda organisationen. Att se helheten och tdnka framat. Det dr de
tre hornstenarna i Ericssons moderna ledarskap som nu ska ta praktisk form.

>>
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Ericsson ar ett
kunskapsforetag med
valdigt manga hogutbildade
manniskor — som ledare
maste Vi ta ett stort ansvar

| att kunna guida dessa.
Man kan trolighvis som chef
aldrig kommunicera fér
mycket, det finns ingen risk
att man ar for tydiig.

g\l
Hans Vestb
ans Ves erg&' /5)

Ericsson kan ha alla supergenomtiinkta afférs-
planer och strategier i viirlden, men om inte ménnis-
korna i organisationen #r engagerade och motive-
rade, om det inte finns viil fungerande arbetssitt och
om inte alla stridvar mot samma madl dr det viirt noll,
nix, nada. Dérfor presenterades Our Ways of Working
forra dret, ett redskap som nu ocksé utvecklats i Our
Ways of Leading. Fragarrir: hur ska ledarskapet fun-
gera inom Ericsson?

Lt oss borja frn bérjan.

Ett framgangsrikt foretag kriver starkt ledarskap.
Men vad betyder det? De flesta skulle nog uttolka
den meningen som att ett foretags framgangar byg-
ger pa en viljestark, karismatisk hisgste ledare som
med jamhand styr i stort och smétt. Den sortens
ledarskap som genom dren har byggt upp manga
foretag. I dag ser dock verkligheten sddan ut att fram-
gingsreceptet dr mer komplext. Charles Darwin
pastod aldrig — som vulgirtolkningen menar - att
den starkaste Gverlever, vad han sa var i stillet att
den bist anpassade klarar sig.

Hur ska d det tolkas i det hiir sammanhanget? Jo,
att det ledarskap som kriivs &dr det féljsamma, situa-
tionsanpassade. Den moderna chefen dr inte en

auktoritiir figur som pekar med hela handen. Den
moderna chefen 4r en kommunikativ ledare med
fingertoppskiinsla.

Ledarskap ir, menar Ingalill Holmberg som for-
skar vid Handelshogskolan i Stockholm och ér chef
for The Center for Advanced Studies in Leadership,
eft begrepp med manga ingangar. Over tiden forin-
dras omviirlden, globaliseringen och IT skapar helt
nya frutsittningar — och dérigenom méjligheter.

- Ledarskapsrollen, och diirmed ledarna i samhil-
let, har férindrats under de senaste tio-femton aren.
Nya krav stills pd den som ska vara ledare, hon eller
han ska pa ett nytt sétt bry sig om sina medarbetare,
kiinna empati och sympati. Emotionell kompetens
har blivit ett nyckelord, sdger hon.

Viktigt med mer an handlingskraft
Den nya generationen pa arbetsmarknaden bir med
sig andra vérderingar 4n tidigare generationer gjort,
anser Ingalill Holmberg. En tydligare individualism
préglar yngre ménniskor i dag, som sétter det egna
jaget i centrum.

Det som giiller i dag, menar hon, 4r ledare som iir
handlingskraftiga — utan att gora avkall pa Gvriga

nodvindiga kvaliteter sd som horsamhet och for-
méga att entusiasmera sina medarbetare. IT-boomen
fordndrade bilden av ledarskapet nigot, i och med
att entreprendrsskapet sattes i fokus. Entreprenéren
var personifieringen av den nya ekonomin, en mén-
niska som kapitaliserade sin kreativitet och sina
kunskaper, som genom innovativ férméaga gick sina
egna vigar i kunskapssamhillet.

~ Det var under slutet av 1990-talet nistan fult att
vara en traditionell foretagsledare, siger Ingalill
Holmberg.

Pér-Anders Pehrson, ansvarig for ledarskapsfragor
pé Ericsson, menar att den nya generationen &r
mycket krivande — mot sig sjélva, men ocksa gente-
mot arbetsgivaren.

—Det hiir stiller krav pd vara
chefer, till exempel det faktum att
ménga yngre medarbetare som
kommer in i organisationen har
bra och hog utbildning. Ménga
chefer har understilld personal
med viisentligt higre utbildning
och stirre tekniska kunskaper. Par-Anders
Det far dels den konsekvensen att Pehrson
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For en ledare &r det viktigt
att kunna fatta de svéra
besluten, s&dana beslut
som kan géra manniskor
upprorda eller arga, men
som &r affarsméassigt
lyckade — aven om det inte
ar ofta dessa tva aspekter
star i motsatsiorhaliande.

Joyce Ma

chefer maste kunna hantera detta faktum och foku-
sera pd andra delar, dels att vira medarbetare &r
medvetna om sin héiga kompetens och har bra sjélv-
fortroende. Den gamla lojalitetsandan, det tinkan-
det ir forbi, séger han.

Niir man talar med Ericssonchefer sa slés man av
den globala samstdmmigheten i synen pa hur ledar-
skap ska fungera. Oavsett om det &r en chef pd
higsta ledningsnivé eller en nybliven linjechef, vare
sig personen kommer fran Kina, Bangladesh eller
Sverige, s finns en tydlig enighet om vilka som &r de
viktigaste egenskaperna hos en chef.

— Man kan troligtvis som chef aldrig kommunicera
for mycket, séiger Hans Vestberg, vice vd och ansvarig
for affdrsenheten Global Services.

Han far medhall frin Joyce Ma, personalchefi Kina.

~ Foir en chef dr kommunikation s viktigt att det
aldrig kan vara for mycket, séiger hon.

Ett antal ledord och nyckelfraser som priglar
dagens ledarskap inom Ericsson kan hirledas till
koncernchefen Carl-Henric Svanberg och hans
ledarskapsfilosofi (se Kontakten nr. 10/2003). Och
det faktum att alla chefer, oberoende av geografi och
position i organisationen, ger samma beskrivning av

hur en chef ska vara och agera, visar med tnskviird
tydlighet att tankarna har fitt ordentligt genomslag.
Alla lyfter med sjilvklarhet fram formégan att kom-
municera som det kanske viktigaste hos en lyckad
chef.

Informerade medarbetare ar trygga
Kommunikation har ett viirde pa alla plan. Medarbe-
tare ska sjélvklart ha tillgdng till relevant information
for att kunna kiinna trygghet i arbetet och gbira ett s&
bra jobb som méjligt. Men sjdlvidart finns ocksa
information som #r sérskilt viktig.

—Som chef méaste man vara noga med att hela
tiden formedla vira strategier, vart vi ar pa viig, vad
som ska hiénda och varfér. Var stréivan att alltid
uppné operational excellence ska priigla jobbet, och
det &r betydelsefullt att man som chef kan forklara
vad det innebér - bade i stort och fér var och en,
sdger Pir-Anders Pehrson.

Kurt Jofs, chef for affirsenheten Access, menar att
ledarskapets betydelse annars dr riitt underskattad.

- Det har sjdlvklart stor betydelse for personalens
trivsel, sjuktal och och sé vidare. Jag tror inte att alla
ér riktigt medvema om det.

Han ér 4 sin sida tveksam till att s& stora fordn-
dringar har skett vad géller hur ledare fungerar och
agerar. Det grundldggande, menar Kurt Jofs, dr i stort
sett detsamma #ven om det finns vissa specifika
skillnader.

— Bra chefer anviinder nog ungefiir samma ledar-
skapsteknik i dag som for siig tio eller tjugo r sedan.

Att det finns en del grundliggande chefsegenska-
per ur ett strategiskt perspektiv papekas ocksd av
Pir-Anders Pehrson:

—Det fundamentala kvarstir. Forméga till affirs-
utveckling ir den viktigaste egenskapen hos flertalet
chefer i bolaget. Och till det behéver vi inte 5000
superkarismatiska chefer 4 la Jack Welch, legenda-
risk ledare for General Electrics.

En annan viktig uppgift fér chefer ar att se till att
alla medarbetare kiinner samhdérighet.

—Bra ledarskap &r viktigt for att halla samman
laget genom béde biittre och séimre tider. Precis som
kaptenen pi ett skepp: éiven ett bra team kan gA vilse
om ledarskapet ir svagt, siger Rafiah Ibrahim, chef
for Ericsson i Bangladesh.

Ingalill Holmberg bekriftar vikten avkommunika-
tiv férméga hos ledare i ett foretag:

>>
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- En modern ledare arbetar pa ett helt annat sitt
dn den gamla klassiska Wallenberg-principen att
"verka men inte synas".

Hon anser att det &r stor skillnad mellan ideal-
bilden av en ledare och de minniskor som verkar
som chefer.

~ Idealbilder kan niistan leva egna liv. Men det vik-
tiga dr att de fungerar som symboler for vad bra
ledarskap ir, séger hon.

- Idealchefen dr skicklig pé att na affiirsresultat —
Och viigen dit ér det vi pA Ericsson kallar: Generate
energy, Qualify every day och Lead by example, vilket
innebir att en ledare ska skapa energi i gruppen, inte
leva pa gamla meriter och framforallt foregd med
gott exempel, séiger Pér-Anders Pehrson.

Nya riktlinjer

Den ovanstiende, dvergripande beskrivningen dr
grunden fr tankarna kring ledarskap, en grund som
nu fatt en tydlig utveckling. Det som skiljer den nya
chefsmodellen frin tidigare ir fokusering p ledar-

~ Chefskapet ir ndgot som legitimeras uppifrin,
utifrdn en befattning, ledarskap #r nigot man fortji-
nar utifrin hur man &r och vad man lyckas fi andra
att dstadkomma, séiger Pér-Anders Pehrson.

1 fjorton 4r har Ericsson definierat ledarskap uti-
fran att fyra chefsroller ska uppfyllas:

» affarschef

» kompetensutvecklare
« team builder

» innovatér.

Det ér en modell som, enligt Péir-Anders Pehrson,
fungerat bra hela viigen. Dock giir det rddande affiirs-
Kimatet att det kréivs ett ramverk som &r mer sam-
stimt med den kande hastigheten i férindringar,
intensiteten i konkurrensen och pressen att prestera.

De fyra rollerna i ramverket delas frin och med nu
in i vad som kallas dimensioner. Tanken ér att hélla
det enkelt.

- Ett ramverk for ledarskap kan vara lika komplice-
rat och sofistikerat som det obestdmda antalet upp-
gifter och ansvarssituationer som en chef stills infor.
Men i syfte att pd bésta siitt kunna locka, rekrytera
och utveckla ledare inom Ericsson har vi valt att hilla

L edarskapets betydelse ar
ratt underskattad. Sialvikart
har det stor betydelse for
personalens trivsel, sjuktal
och s4 vidare.

ot 9 p

oss till tre dimensioner, siger Pir-Anders Pehrson

Organizational
*Thought leadership - att se helheten och tinka
framat -

Den forsta dimensionen handlar om vad som
kriivs av en ledare i den direkta kontakten med andra
miinniskor, medarbetare, kolleger, de egna cheferna,
kunder och minniskor i partnerbolag. Den andra
fokuserar pa perspektivet grupp kontra individ, och
bygger, kan man séiga, p innehallet i den forsta. Det
handlar allts om att kunna samla alla krafter och
resurser tillsammans for att utvinna mesta méjliga:
alla individers prestationer dr ocksd beroende av
andras. Den tredje s4, ldgger till de tva forsta en mer
intellektuell del. Den ska ta ut riktningen, det ér det
strategiska tinkandet, att samla nummer ett och tvé
mot framtiden.

Ovanstéende tre dimensioner kan sedan var och
en definieras ytterligare. Varje har i sin tur fyra
kompetenser. Dessa ir vad Ericssonchefer behéver
kunna for att vara effektiva i samtliga av dimensio-




Bra ledarskap &r viktigt for
att halla samman laget
genom béde béttre och
samre tider. Precis som
Kaptenen pa ett skepp:
aven ett bra team xan

ga vise om ledarskapet
ar svagt

Rafiah lbrahim \ ) ) )

nemna, och kompetenserna ér vidare utvecklade i
forklarande beteenden. Vi tar dem i tur och ordning.

People leadership delas in i "Lead by example”,
"Generate energy”, "Qualify every day” och “Com-
municate”. Dessa fyra ir, med undantag av den sista,
Carl-Henric Svanbergs ledord sedan tidigare. Det ir
ocksé precis de hiir punkterna som de chefer Kon-
takten har pratat med lyfter fram.

"Simplify”, "Mobilize”, “Push for excellence” och
“Get results”. Diir har vi kompetenserna som Organi-
zational leadership bygger pi. En ledare maste
kunna fokusera p4 vad som ér viisentligt och inte for-
sviéira i oniidan. Att mobilisera dr att ta till vara all den
talang som finns bade inom Ericsson och hos Erics-
sons partnerforetag. Det handlar i hég grad om
lyckad teambuilding. "Push for excellence” faller till-
baka pa operational excellence, som allt mer kommit
att priigla och genomsyra organisationen. Och till
det kan kopplas att Ericssonanstillda alltid ska efter-
striiva att i allting uppna tydliga resultat, bade kort-
ock 2

"Thought leadership” si slutligen. Det innebdr att
den som ir Ericssonchef méaste vara kapabel att se

helheten, anta de utmaningar som samtiden och
framtiden erbjuder, finga méjligheterna och alltid se
till hela bolaget som en enhet.

Ovanstdende ska gilla for alla ledare och hela
organisationen. Sen dr det énd4 givetvis en friga om
att anpassa sin roll efter de forutsdttningar som
giller.

—Det ir viktigt att papeka att vi inte jobbar med
stereotypa chefsroller, utan alla anstillda &r individer
med individuella férutsittningar. En operativ chef, till
exempel en linjechef, méaste alltid vara nérvarande i
vardagen. Men det déir anpassas alltid efter givna for-
utsétmingar. Viktigt fr en operativ chef ir dirmed att
bidra till entusiasm och glidje pa arbetsplatsen.

An hégre krav
For en chef med mer strategiskt ansvar dr det bety-
delsefullt att kunna kommunicera skickligt, att vig-
leda och navigera medarbetarna, och firklara varfir
beslut fattas och vilka konsekvenser som foljer, fér-
Kklarar Pér-Anders Pehrson.

Det nya ledarskapsprogrammet, som presentera-
des vid arets Global Management Conference, GMC

Kontakten 8 - 2005 - 9

kan forefalla stilla in hogre krav pa chefer i organisa-
tionen. Par-Anders Pehrsson menar emellertid att
detta dr vad som kriivs for att Ericsson inte bara ska
kunna behdlla sin position pd marknaden, utan
ocksa bli absolut ledande.

—Ramarna som vi nu satt kan stillas upp i tre
punkter. "One to one”, "One to many” och "Where
are we going?”. Det dr vad det handlar om.

— Our Ways of Working kan inte fa fullt genomslag
med mindre &n att Our Ways of Leading ér etablerat.
Vira chefer méste veta vad som behdvs for att vi ska
kunna bygga den foretagskultur och ha den opera-
tional excellence som det forinderliga samhills- och
afféirsklimatet kriiver av Ericsson, sdger Pdr-Anders
Pehrson.

Implementeringen av den nya ledarskapsmodel-
len kommer att bli ett stort och krévande arbete,
men Pir-Anders Pehrson tvivlar inte pd att det
kommer lyckas.

— Alla koncerenens chefer kommer under 2006 att
utbildas kring vér nya ledarskapsmodell. Det ir en
stor uppgift, men helt avgbrande for att modellen
ska fi genomslag, sédger han. .
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Det finns ett gammalt kinesiskt talesatt som sdger
“lararen déppnar dérren, men du maste sjdlv ga in".
Taletsattet kunde vara en rak beskrivning av

hur Ericsson utbildar nya chefer i ledarskap.
For trots alla resurser som foretaget ldgger pa att
utveckla utbildningsprogrammet. virtuella klassrum.,
kursledare och coacher, ar det till sist chefen sjalv

som gor jobbet.

Skoloanken

Ericsson ar ladngt ifrdn det enda foretaget som
har en viil genomarbetad ledarskapsfilosofi. Tviirtom
ér det att betrakta som standard hos foretagsjéttar av
Ericssons storlek. Vad som énd4 skiljer ér det kanske
mest konkreta redskapet som anvénds fiir att ge che-
fer den utbildning som behdvs. LCC, Leadership
Core Curriculum, ir namnet pd utbildningspro-
grammet som dr obligatoriskt for alla nya chefer. Det
startade 1997 och har i 4r tagit ny form.

~ En stor skillnad i det nya pro-
grammet ir att vi ligger lika stor
vikt vid formaga att leverera
resultat "performance manage-
ment” som vid formégan att leda
ménniskor, "people manage-
ment", siger Eva Andreassen som
ansvarar globalt for Ericssons
ledarskapsutbildning och har Eva Andreassen
utvecklat det nya programmet.

Syftet med LCC ir att deltagarna ska forstd Erics-
sons Ways of Working och vad det innebiir for arbets-
ledare. Det ska ge stid till utvecklingen av strategiska
ledarskapskompetenser. Chefer ska kiinna sina styr-
kor och svagheter, kunna arbeta effektivt tillsam-
mans med andra och kunna skapa arbetsmiljber
som verkar inspirerande foér medarbetarna. Och niir
programmet ér avslutat ska deltagarna ha forbiéttrat
sina ledarkompetenser.

—LCC ar unikt, och ér en mycket bra grundplatt-
form féir chefer att utveckla sig och sina ledarskaps-
kompetenser. Men den &r naturligtvis inte allt.

Utbildningen har en generell form, men maste
sedan fungera lokalt. Det sista kan ocksi séigas om
chefskapet dverhuvudtaget. Darfor dr kontinuerlig
vidareutbildning viktig for chefer i gemen. Det kan
handla om att skaffa en mentor eller en coach, séger
Pér-Anders Pehrson.

Grundlédggande for LCC ir att alla deltagare har en
coach. Denna ska, till skillnad frin en mentor (ocksd
det en vanlig arbetsform for Ericssonanstillda som
vill utveckla sitt kunnande), vara aktivt deltagande
under kursens gang. Kursen bestdr sedan i tre sam-
lingar i grupper om cirka 20 deltagare, si kallade
Learning Labs. Dér méter man en chefstrinare och
jobbar med olika Gvningar, frigor kan stillas och
problem losas. Bide innan det férsta Learning Lab
och mellan de dvriga deltar man i programmet
genom en miingd olika Gvningar, inlisningar, webb-
kurser och diskussioner med lirare och andra delta-
gare. Men det mesta av arbetet gér deltagaren pa
egen hand.

Alit som sker under chefsutbildningen ska hjilpa
den nyblivna chefen att bittre kunna utnyttja sin
kapacitet. P4 viigen dit har hon eller han hjilp av en
skicklig trénare, en skicklig coach och sin egen nér-
maste chef som hjélper till att optimera allt kun-
nande som dr viktigt fér en hogpresterande chef. Till
hjilp finns ocksd programmet i sig, allt material att
lisa in sig pd, alla dvningar att gora. Samt, forstds,
alla kolleger som kan ge stiid och rdd. Men all hjilp
till trots &r det kursdeltagaren sjilv som gor jobbet.
Léraren 6ppnar dirren, du maste sjilv stiga in. .

» Bygger fértroende fér sig sjélv och for andra.

« Ar tydlig med vad hon eller han frvéntar sig av
medarbetarna.

» Kan utmana dig, ditt tdnkande, far dig att vaga,
hjdlper att tinja dina grénser.

« Ar en bra mediem | en ledningsgrupp. Bidrar, ser
tendenser och stémre sammanhang .

* Ar en bra kollega, bade med sina medarbetare och
med andra chefer.

* Hjdlper sin egen chef att bii en bra chef.

* Ser kvaliteter och méjligheter bide hos andra och
sig sjalv.

* Har kénsla for kunder och ekonomi.

* Ar nyfiken pa branschen, andra enheter, andra
bolag.




text: johan kvickstrom

foto: gunnar ask
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kundfokus: guangdong mobile
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och Ericsson levererar idag merparten av utrustningen till GMCC:s nét.

Operatoren som vaxer
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| provinsen Guangdong i syddstra Kina bor 100 miljoner manniskor, 48 miljoner av
dessa ar mobilabonnenter hos Guangdong Mobile. Ett svindlande antal fér
vilken operatér som helst, men Guangdong Mobiles mal &r stérre &n sa.

Guangdong Mobile Communications Company,
GMCC ir ett foretag med sjilvfortroende. Heligt av
giganten China Mobile som har 70 procent av antalet
mobilabonnenter i Kina,
har GMCC de forutsitt-
ningar som behdvs for att
expandera i samma takt
som den kinesiska eko-
nomin i stort. I grunden
har foretaget en enkel
filosofi:

— Kinas ekonomi viixer
for varje ar och fir varje
dag. Vi tror att ju mer

pengar folk fir desto

mer kommer de att spendera pa
mobiltjinster, forst och frimst
rosttjanster, men vi riknar ocksi
med att datatjénster ska utveck-
las i snabb takt de kommande
tv, tre dren, sdger Sun Jianjun
som &r ansvarig for GMCC:s
nétkontrollcenter. 4
GMCC har alltsd forberett sig Sun Jianjun
pd en snabb marknadsutveckling
men det finns andra utmaningar for foretaget. Abon-
nenternas krav dr hogt stillda men absolut inte orea-
- Kunderna riknar med att de databaserade tjin-
sterna framéver blir snabbare &n vad de iir idag. De

vill anviinda mer rdsttjinster men betala mindre fér
dem. De har ocksa valdigt hoga krav pé sikerheten i
niitet och vill kunna anviinda sina mobiltelefoner
overallt; i kiillaren, i hotellhissen, i restaurangen,
séger han.

Kontakterna mellan Ericsson och GMCC striicker sig
18 4r tillbaka i tiden och har under aren utvecklats till
en positivt relation mellan foretagen. Ericsson leve-
rerar idag majoriteten av utrustningen till GMCC:s
niit. | december 2004 fick Ericsson ett jétteuppdrag
att expandera GMCC:s GSM-niit i provinsen, ett kon-
trakt viirt omkring sex miljarder kronor.

Vill Ericsson hiivda sig i konkurrensen s ar det
naturligtvis viktigt att kunna tillhandahélla riktigt

| takt med att Guangdong Mobiles niit har
vixt sd har ocksi anvindandet av databaserade
tjdnster dkat. Detta skapade en Gverbelastning i
nétet som i sin tur dventyrade sdkerheten for
anvindama. Guangdong Mobile vinde sig till
Ericsson for att f4 hjilp att designa om delar av
niitet.

~Vi tror inte att vira problem kan losas av
nidgon annan leverantdr dn Ericsson. De har
levererat vért kiirnniit och kan utrustningen bést.
Dessutom har vi goda erfarenheter frin tidigare
samarbete med Ericsson. Dérfor var vi ganska
sikra pd att de skulle lyckas hjilpa oss den hir
gingen ocks4, siger Sun Jianjun och fortsitter:

— Genom att designa om niitet ville vi lésa vart

siikerhetsproblem och samtidigt gora niitet robus-
tare och kapabelt att hantera ytterligare trafik. Vi
hoppades ocksi att Ericsson skulle éverfora en del
av sin kunskap inom det hir omridet till oss
under projektets gang.

Fran Ericssons sida lyssnade man och agerade
darefter.

- Vi samlade in viktig data
frin niitet och kom fram till att
vi bland annat behévde sepa-
rera trafiken i ndtet. Detta
lyckades med hjilp av en
brandvigg. Dessutom genom-
forde vi en del andra férdn-
dringar i deras nitstruktur,
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Sakerheten forbattrades genom delad trafik

sdger Johnny Xu, serviceansvarig gentemot Guang-
dong Mobile.

I projektet har Ericsson dessutom utbildat ope-
ratbrens personal s att de béttre kan driva nitet
och kontinuerligt forbiéttra sikerheten i bade den
GPRS- och databaserade delen av nitet.

Sun Jianjun &r n6jd med vad Ericsson har astad-
kommit.

- Tillgéngligheten i virt nit &r betydligt béttre
nu. Aven om en nod i niitet gir sénder sa kan vira
abonnenter fortfarande anvdnda sina tjdnster.
Siikerheten dr ocksi béttre och véra kunder behi-
ver inte ldngre oroa sig for att hackers ska komma
4t deras personliga data, sdger han. .

Kinas ekonomi vaxer for varje ar och or varje dag
Vi tror att ju mer pengar folk far desto mer kommer
de att spendera pa MobilaNSter.  sun ianjun

takt med landet

bra utrustning men ocksa kunskap i form av lokala
resurser.

— Vi skulle vilja att Ericsson tillsatte mer resurser
lokalt. Ibland niir vi har sttt pd problem i vira nit
och rapporterat detta till Ericsson har frigan eskale-
rats vidare och hamnat utomlands. Det kan ta ména-
der innan vi fir respons, sdger Sun Jianjun och fort-
siitter:

— De lokalt baserade leverantrerna har diremot
sina mest erfarna resurser pa plats i Kina, det ger
dem innu s linge en férdel, siger Sun Jianjun.

Stephen Yeung, Ericssons chef for region syd i
Kina, vet att det &r tufft att hilla uppe positionerna i
provinsen.

— Vihar bade lokala och globala konkurrenter. Den
stirsta lokala konkurrenten #r Huawei som har
Guangdong-provinsen som bas for sin forskning
och utveckling och sin affirsverksamhet. Huawei dr
stora, aggressiva, flexibla och konkurrerar med lagt
pris, men framfbrallt har de regeringens stid pa flera
siitt, sdger Sephen Yeung och fortsitter:

-De andra globala konkurrenterna, framforallt

Nokia, har tekniska fardigheter, beprivade nitverk
och globala resurser for att kunna genomféra imple-
menteringar. Didremot lider de av délig nérvaro i
landet och svaga affirsrelationer med GMCC.

Centralt beldget i Guangdong-provinsen dr Pearl
River, floddelta-systemet som binder samman
Guangdong med Hong Kong och Macau. Lings
Pearl River ligger Guangdongs stirsta stad Guang-
zhou dir den rikare delen av befolkningen i Guang-
dong bor.

-1 staden &r behovet av nya applikationer och
datatjénster stirst. PA landsbygden récker det innu
s linge med traditionella bastjinster, siger Sun
Jianjun.

GMCC anviinder sig av tvi olika varumérken for
att attrahera olika kundsegment. Dels varumiirket
Cheng-Chu Tung som riktar sig till storkonsumenter
av kommersiella mobiltjinster. Dels Sun-Xo-Xi som
betyder prepaid (férskottsbetalning) och erbjuder
vanliga anvdndare méjlighet att roama inom hela
landet. .

fakta: china mobile
* China Mobile bildades 1997 | Hong Kong.

* China Mobile &r idag Kinas stérsta mobiloperatdr
med 70 procent av mobilmarknaden i landet.

* China Mobile &ger véridens stdrsta mabilnét.

fakta: guar?gdong mutﬁlé .

* Guandong Mobile &r verksamt | Guandong-
provinsen i sydéstra Kina.

| = Ags till 100 procent av China Mobile.
|
| = Guandong Mobile har idag 48 miljoner mobil-

| abonnenter.
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Manga mil med High speed VWCDMA

Utifran ser den ut som vilken
vanlig vit Ericsson-skapbil

som helst men skenet bedrar.

Inne i bilen finns det allra
senaste inom mobil
kommunikation. Under en
rundtur med bilen far
besdkande kunder uppleva
bade mobilt bredband och
IP-telefoni.

—Det har var fjarde demoturen idag s det
miirks att HSDPA-tekniken som ger WCDMA
betydligt hgre prestanda verkligen &r "hett”, siger
Petra Garney, nér hon kliver ur bilen. Petra arbetar
med marknadsforing och tekniskt siljstod av
WCDMA och HSDPA, och bland arbetsuppgifterna
ingar att vara presentatdr nir en tur med demo-
bilen stér p4 bestkarnas schema.

Utrustningen i bilen &r nyligen uppgraderad och
det som demonstreras nu dr andra steget i utveck-
lingen av WCDMA, det som kallas Enhanced Up-
link, HSUPA, och giiller hisgre prestanda #ven pa
upplénken, frin mobilen till basstationen. Forsta
steget var HSDPA och gillde nerlinken frin bassta-
tionen till mobilen.

Demoturen tar drygt en kvart och fem gister far
plats i bilen.

— Vi anviinder ett eget niit for HSDPA/Enhanced
Uplink, dér vi fir kopplade till en WCDMA antenn
pé taket av en av Ericssonbyggnaderna i Kista.
Utrustningen stir sedan inne i byggnaden och vi

i

har en lina ut till internet f6r olika typer av tjdnster,
forklarar Petra Garney.

I bilens framséite, bredvid Tomas Edblad som kir
bilen, finns Viktor Carlquist, som har kontakt med
en kollega, som finns vid basstationen. Viixlingen
mellan upp och nedléink sker manuellt.

Det som demonstreras under bilturen &r tjanster
som bland annat videokonferens, web-surfing,
streaming och att det gir att skicka email med
tunga attachment.

Tomas Edblad, Viktor Carlquist och Petra Garney | demobilen.

Folo: Hanna Teleman

— Det miirks pa den typ av frigor som kunderna
stiiller att kunskapen om HSDPA/EUL (Enhanced
Uplink) har blivit stéirre. Det dr kul med lite knepiga
frigor att svara pd. DA har man ocksd méjlighet
att visa hur langt fram i tekniken Ericsson ligger.
Det stimmer att "seeing is believing” och manga
besékare blir imponerade, siger Petra Garney.

Férutom demobilen i Kista har Ericsson ytter-
ligare bilar som demonstrerar HSDPA. En dr pa
rundtur i Europa och en annan finns i Japan. .

Grattis, Svetlana!

Under tre manader ska Svetlana Skvortsova,
fran Ericsson i Ryssland, praktisera pa ITU, Inter-
national Telecommunications Union, i Geneve.
Praktiken &r forsta pris i uppsatstivlingen "Young
minds in telecom”.

Titeln pa Svetlanas vinnande bidrag i uppsats-
taviingen &r "Making the Internet Mobile".

Svetlana arbetar med marknadsforing, affiirs-
utveckling och siljsamordning pa Ericsson i

Moskva och studerar samtidigt pa distans till en
examen i kommunikation vid Coventry University
Business School i Storbritannien.

P ITU kommer hon bland annat att arbeta med
marknadsundersokningar och med att identifiera
trenderna inom mobilt Internet, NGN (Next gener-
ation Network) och IMS-relaterad teknik. En viktig
del i jobbet blir att forbereda den andra delen av
TheWorld Summit on the Information Society, som
organiseras av FN och administreras av [TU och
ska hdllas i Tunis i november i &r. .

Dags for Ericssondagar

Precis som tidigare blir det dven i 4r tva
familjedagar i september:

3 september i Giteborg pa Liseberg. Pa program-
met stir forutom Akattraktioner bland annat
poéngpromenad och musik i musikpaviljongen.

25 september i Stockholm pd Gréna Lund, som
den dagen har &ppet enbart for Ericsson. P4 Stora
Scenen blir det program frén klockan 12 till 17 med
upptridande av bland andra "Ericssons smé-
stjdrnor”.

Bade pa Liseberg och Grona Lund finns Ericssons
fritidsklubbar med och ordnar workshops, priva
pé aktiviteter och upptridande.

http://internal.ericsson.com/page/
hub_insweden/employee/fun/evenemang/
ericssondagar.jsp

Hundratio ar i Ukraina

For att tag sedan kunde Ericsson i Ukraina fira
hundratiodrsjubileum. Det var ndmligen 1895 som
den forsta Ericssonvixeln installerades i Kiev. Sam-
tidigt firade man att det i &r &r tio 4r sedan koncer-
nens representationskontor éppnades dir.

1 samband med jubileet Gppnade Ericsson ett
kompetenscenter i Kiev, déir man ska ta fram inno-
vativa lésningar och tjénster till kunder i Ukraina
och andra linder inom marknadsenheten.

Under jubileumsfesten beriittade Rasmus Nord-
by, ansvarig fér Ericsson i Ukraina och Bjorn Hem-
stad, ansvarig fér marknadsenheten Osteuropa
och Centralasien, om Ericssons historia och fram-
tidsutsikterna i Ukraina. En konsert med singer-
skan Irina Bylik stod ocksa pa programmet. .



http://internal.ericsson.com/page/
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rapport: kumla

Ett fatal bilar upptar parkeringen utanfir huvud-
entrén niir Kontakten anléinder. Fabriken, som bara
hédrom dret riknade antalet anstiillda till uppemot
3 700, iir i dag nere i under 900. En hérd smiill for en
liten kommun med 19 ooo invdnare. Anda tycks man
verkligen ha himtat sig — pa vissa omraden. En for-
siktig framtidstro priglar instéllningen hos de Erics-
sonanstiillda Kontakten pratar med. En rad atgirder
har genomforts i vad som framstir som en mycket
malmedveten satsning: fabriken i Kumla ska vara
bist i viirlden p& den verksamhet som finns kvar —
tillverkning av kretskort och industrialisering av
radiomoduler till basstationer. Ambitionen rymmer
bade en viss ddmjukhet och ett jiviar anamma.

Mikael Thorell har varit anstilld sedan 1994. Han dr
en av dem som tydligt fart kiinna pa vixlingarna. "Tja,
tjejen fick ju g”, sdger han men leendet nér inte riktigt
tgonen. Sjilv hade han tvi rsméirkningar fler i biltet
och klarade sig kvar. Trots turbulensen &r han glad.

— Det ér béttre nu, i dag dr det kul att gé till jobbet.
Och s &r det bra jobbarkompisar, séger han.

Det iir en instiillning som delas av ménga.

Cirka 140 personer av fabrikens anstillda jobbar
med vad som heter yimontage. Tio linor maskiner i
en stor hall. Dir tillverkas kretskort fér basstationer.
Sillan ér alla linor iging samtidigt, produktionsvoly-
men varierar, men effektiviteten &r imponerande.
Man talar om "gron tid".

— Gron tid dr en friga om just
effektivitet. Utnyttjad tid av pla-
nerad tid, uttrycker chefen for
ytmonteringen Per Halldin det.

Optimalt &r att en maskin gar
hundra procent dygnet runt, alla
veckans dagar. Men det ir ett teo-
retiskt max. Inte for att maski- Per Halldin
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nerna inte dr bemannande dygnets alla 24 timmar -
det idr de — utan for att en rad andra faktorer spelar
in.

For det forsta dr ingen maskin i virlden ofelbar. I
Kumlas ytmontage ér produktionen higteknologisk
och bygger p4 en oerhird precision. Den méjliga fel-
marginalen ir stor. Storleken p4 de tusentals kompo-
nenter som monteras pa ett kretskort striicker sig ner
till en tredjedels millimeter. Med andra ord blir det
emellanit fel. Det ér ofrAnkomligt. Vissa av de pro-
ducerade korten mdste atgirdas, andra hamnar i
papperskorgen. Detta innebdr att maskinerna kriver
standigt underhall och korrigering.

Dessutom forindras produktionen frin dag till
dag eller atminstone vecka till vecka - efter behov. De
artiklar som produceras blir allt mer komplexa. Det
innebir att instéllningar méste &indras, nya kompo-
nenter som ska monteras maste till.

Till detta ska riiknas det miinskliga. Ingen jobbar
atta timmar i strick. Alla méste fa ta raster. Tempot ir
inte detsamma i bérjan av ett pass som mot slutet.
Och sa vidare. Och man kan faktiskt gora fel.

Med det i berdkningen forstAr man att produk-
tionsmalet inte kan vara ett 100 procent.

— Vi jobbar hela tiden pa att bli vassare och ni det
nya mélet pa 8o procent, sdger Per Halldin.

Redan nu driver ett antal effektiviseringar av verk-
samheten tidvis upp utnyttjandeprocenten en bit
dwver 70 procent.

Besdk vid lina 6. Frin maskinen hérs ett tungt smatt-
rande ljud i oregelbunda stétar. Genom glaset ser
man hur ett revolverhuvud ror sig dver kretskortet.
Det swischar fram med en hastighet som fir dgat att
blinka. Ra-ta-ta-ta-ta-ta-ta-ta-ta-ta. Ta-ta-ta-ta. Ra-ta-
ta-ta-ta-ta. Bredvid stir en ansvarig och &évervakar
processen.

fakta: lina

En lina &r samlingsbendmningen pé& de moment, till
exempel maskiner, som ingér | produktionen pé ett
och samma stélle. Det innebér inte nédvandigtvis
att en artikel dr fardigproducerad, utan den genom-
gér stadier bade fore och efter.

Maskinen dr den femte stationen i linan. Olika
komponenter — sammanlagt upp till 2500 stycken -
monteras i olika maskiner. Kretskortet byggs pa efter
hand. [ ena &nden av linan stoppas ett tomt mon-
sterkort in. | den andra trillar ut ett hégteknologiskt
konstverk. Det hela tar en kvart.

Processen bestér i ett antal moment, och kan vari-
eras efter behov. Ett stort antal olika kort for alle-
handa funktioner produceras pé fabriken i Kumla.

Ja, om det gér bra vill séga.

Och det giir det for det mesta. De fel som uppkom-
mer gir ofta att dtgdrda omedelbart. Produktionen
skots av kunnig och kompetent personal som under
lupp granskar varje kretskort. For en utomstidende
ser det svirt ut. Korten dr éverhopade av ett gytter
komponenter och det giller att se hur det ska vara.

Som hjélp finns i maskinerna ett antal métinstru-
ment som ur olika vinklar scannar av korten och
miiter placering av komponenterna, och om de sitter
pa riitt hojd. Men hur mycket man én datoriserar
granskningen kommer man inte ifrin en sak: i slut-
dndan dr det ménniskor som styr. Och det kréver
kompetens.

Runt omkring ror sig ménniskor néstan ljudlost.
Visserligen slamrar somliga maskiner duktigt, men
inte alls pafrestande. Inte heller ger tempot bland de
anstiillda bilden av personal som stressar ihjal sig. [

>>
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rapport: kumla

Av de atgarder som tagits
vid fabriken i Kumla ar
personalutbildning ndgot
som uppskattas av manga
| anstallda.

Den som forst genomgick hela personal-
utbildningen heter Pia Aberg. Anstiilld sedan 1993
anségs hon limplig som testpilot. Under ett antal
veckor fick Pia gd igenom kursen steg for steg,
efter hur det passade med arbetsbirdan. Pa det
| viset dr utbildningen upplagd, det #r inte ett
| schema som ska féljas slaviskt utan det styrs av
produktionen. Didrmed ger den inte bara viktiga
kunskaper utan fungerar ocksd som ett sitt att fa
variation i arbetet.

Pia hoppas pd ett stort genomslag for utbild-
ningssatsningen. Hon pekar pd den stiindiga
utvecklingen i produktionen. Allt eftersom att
fabriken tar sig an att producera nya kretskort for-
finas hanteringen och stiller storre krav. Dess-
utom #r viixlingen frdn olika anpassade instill-

| ningar i maskinerna och nya typer av utrustning
en omdjlighet att klara av om den ansvarige ope-
ratren saknar grundliggande tviirkunskaper.

- Det kommer hela tiden nytt, som kriiver nya
kunskaper hos den som ska skita maskinerna.
Men man mdste forstas tycka att det ér roligt att
lira sig, annars funkar det inte, séger hon.

Den forhéjda kompetensen tror hon kommer
ha stor betydelse for fabrikens mbjligheter att
hivda sig pA marknaden.

— Vér personal har en vildigt hig ligstaniva niar
det giller kunskaper. Vinder man sig som kipare
hit s& kan man rikna med att det blir bra gjort,
siger Pia Aberg.

stilllet priglas méinniskors arbetsinsatser av en djup
koncentration: den som ir siiker i sitt hantverk beho-
ver inte stressa, inte hetsa upp sig i ondan.

Ténkandet pd operational excellence finns med i
allt som sker, pd alla plan. Inte minst kommer den
nya linan fi stor betydelse.

Det handlar om en lina som till en l4g kostnad ska
producera stora volymer samt anviindas for att ta
fram prototyper, dér framfor allt hastigheten pi
kringverksamheten &r ytterligt forbéttrad. Exempel-
vis gir det oéindligt mycket snabbare att viixla instill-
ning av maskinerna frén en till en annan néir produk-
tionen ldggs om.

Kvalitetssikring &r ett nyckelord i Kumla och de
problem som funnits har man i dag till stérsta delen
kommit till riitta med.

Allt som produceras i maskinparken granskas
minutidst av kunniga anstiillda. Aven de minsta
misstag kan giira ett kretskort icke-funktionellt och
sidana fir inte slinka igenom. En artikel som méste
kasseras dr pengar i sjon: den har kostat direkta
pengar i form av materiel och arbete. Men viktigare
dr att en stor mingd defekta produkter som nér
marknaden skulle kunna ge Ericsson diligt rykte.

Pia var torst ut

Pias positiva instillning tar sig uttryck i mdnga
glada skratt under intervjun. Ménga svar avslutas
med ett stort leende, ett fniss eller ett gapskratt. Men
hennes optimism for framtiden bér ocksa med sig
ett drag av vemod. Inte konstigt kanske néir man,
som hon uttrycker det, har genomlevt tva varsel.

Kiinslan for Ericsson kvarstir dock, den menar
hon iér sjédlvklart inda. Men nedskidimingarna har
satt sina spar.

~ Det hiinde mycket och gick sa fort. Folk som
man har jobbat med i ménga r finns inte lingre
kvar. Med tanke p hur det sag ut dd, och vad som
hinde runt om, var det kanske ingen &verrask-
ning. Och jag méste séga att jag har aldrig ens hort
talas om ett foretag som gjort s& mycket for de
anstilllda som fick ga. Ericsson tog sitt ansvar och
hjilpte verkligen till.

Hon tycker ocks# att det &r trikigt att mangfalden
bland personalen inte éir alls densamma lingre:

- Jag ir 36 &r, och ér vill bland de yngsta. De som
inte hunnit jobba s linge fick ju sluta. Fast nu pa
sistone kommer det in nya igen, det éir kul. Vi dr ett
bra giing som jobbar.

De nya som Pia Aberg pratar om ir oftast tidi-
gare anstillld personal som, nu néir andra kon-
junkturvindar blAser forsiktigt, fir komma tillbaka
for kortare tidsbegransade anstéllningar.

Den bra stiimning som Pia Aberg lyfter fram som
det allra viktigaste pa en arbetsplats dér man trivs &r
pétaglig pa golvet. Vid samtliga maskiner finns mén-
niskor som entusiastiskt berdttar om sina arbets-
uppgifter. I fikarummet avidser skratten varandra.
Om det tidigare, efter nedskiirningarna, var stiltje dr
det nu en annan fart menar Pia Aberg. Och hon till-
skriver det delvis utbildningsméjligheterna:

— Jag tror faktiskt att utbildningen har betydelse
for hur stimningen har blivit béttre. Den kiinns
som ett bra exempel pa framétandan. .

Genom forfinade maskiner och ett férbittrat kvali-
tetstiinkande sker detta i dag i princip aldrig.

Kvalitetstanken l6per genom hela produktionen.
Samtliga avdelningar har genomfort effektiviserings-
Atgirder som alla riktar mot samma mal: att fabriken
i Kumla ska ligga i fronten pé sitt omréde.

Och foir att se hur man lyckas i anstringningama
&ir "gron tid” en bra parameter. Procentsatsen varie-
rar beroende pd hur mycket man méste stilla om
produktionen till nya artiklar - och déirmed ocksa pd
over vilka tidsspann man vill rikna.

Forbéttringsinitiativen pa fabriken &r manga. Arbets-
miljo &r ett av dessa. All personal erbjuds en genom-
ging av sina arbetsférhallanden for att géira individ-
anpassningar si lingt det & mbjligt. Ett annat &r
personalutbildning.

Hosten 2004 pdborjade Kumlafabriken en ny ut-
bildningsverksamhet for anstillda. Certifiering for de
flesta mer avancerade arbetsmoment éir i dag ett krav.

~ Vi ser utbildningen som nédviindig for att vi ska
kunna utvecklas och né vért mal. Den &r en forutséitt-
ning for utvecklingen, séiger Peter Lilja, chef for pro-
duktionens kvalitetsarbete.

- Tanken med certifieringsproecssen fr att anstiillda
ska fa riitt utbildning vid riitt tid. Praktik blandat med
teori och prov samt uppkérningar som visar att del-
tagarna forstitt och klarar av jobbet. Pa det viset hijs
kompetensen rakt igenom. Ingen ska jobba utan att
ha ocksé formell utbildning, séger han.

Utbildningarna i sig &r kanske inte alltfor tidskré-
vande. Det rér sig om cirka fyra dagar per maskin.
Men som en anstiilld papekar ér det viktigt att forsth
varfor, det vill siga bakgrunden. Den som bara kan
det praktiska kan kanske skita ruljansen niir det fun-
gerar, men att kunna agera riktigt nér nigot gir fel
kriver mer. .

' fakta: kumlafabriken

Ericssonfabriken | Kumia tillverkar och utvecklar i
dag radiomoduler och kretskort till radiobasstatio-
ner. Fabriken etablerades 1962 som SRA och till-
verkade d& RADIOLA-radio. 1981 pabériades till-
verkningen av mobiltelefoner (NMT) och tva &r se-
nare blev SRA Ericsson Radio Systems AB. Mobil-
telefonproduktionen lades ner &r 2001.




"Nordens storsta Peugeot-anlaggning”

Gladare sommar!

Peugeot 206 1,4 75hk.

Nu fran 104.900kr
Peugeot 206 har valts till "4rets basta smabil” i tidningen
auto motor & sport sju ar i rad! Nagra av skilen ar bilens
design, kérglidje och sikerhet. Dessutom har 206 en svér-

slagen ekonomi och Sveriges basta andrahandsvirde
(enligt Expressen Motor |9 mars 2005 och Autodata).

Vilj till AC + cd-stereo for endast 2.900 kr

Peugeot 307 1,6 110 hk.

Nu fran 139900 kr

Peugeot 307 har flera ganger valts till "Basta kop” i motor-
tidningarna. Komfort, utrymmen och utrustningsnivan ar
nigra anledningar. Som standard ingér t ex antisladdsyste-
met ESP och 6 st krockkuddar: En till anledning ar ekono-
min; 307 har bl a Sveriges fjarde bista andrahandsvirde
(enligt Aftonbladet Bil nr 7, 2004 och Autodata).

Vilj till ACC + cd-stereo for endast 4.900 kr

Peugeot 407 Sedan 2,2 160 hk.

Nu fran 199.900kr

Peugeot 407 har snygga former med komfort och korupp-
levelse darefter. Som standard ingér bl a 2-zons ACC, cd-
stereo, antisladdsystemet ESP, ABS-bromsar, 7 krockkuddar
och hogsta krocktestbetyg fran Euro-NCAP.

Vilj till Sportpaket | fér 2.900 kr: Halvldderklidsel, lider-
klidd sportratt, dekorpaneler av kromtyp och sportfilg
Cosmos [7-tum.

Viilj till Sportpaket 2 fér 9.900 kr: Sportpaket | plus electro-
chromebackspegel, parkeringsradar, |BL-ljudanlaggning och larm.

Erbjudandet giller endast bilar i lager och kan ej kombineras med andra avtal eller
erbjudanden frin Peugeot. Férsdkring: Frin 95 kr/min i 6 mén, direfter individuell
premiesittning. Miljokdass: 2005. Brinsledeklaration: 6,3—9,4 /100 km vid blandad

kérning. CO;: 149-224 g/km (206 |, 4-407 2.2 auto).

PEUGEOT

Peugeot Kista

Haukadalsgatan 3, 164 40 KISTA
Telefon: 08-50 52 86 00
www.peugeotkista.se

Oppet hela sommaren

Forsaljning personbilar:

Vardagar 09.00-19.00 « Helger |1 1.00-16.00
Transportbilsférsiljning: Vardagar 08.00-17.00
Verkstad:Vardagar 07.00-18.00



http://www.peugeotkista.se
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rapport: iberia

Telekommarknaden férandras snabbt. Kundernas behov
utvecklas och Ericsson hittar nya affarsmajligheter. Ett
program i Spanien och Portugal ska hjilpa chefer och
anstallda att klara av de nya utmaningarna - och infria de hogt

stallda malen for 2008.

Malen for marknadsenhet Iberia, en av Erics-
sons stirre, bestiende av Spanien och Portugal, dr
satta - en markant 5kning av bruttoférsiljningen till
2008. Milen ir klart realistiska med tanke pd hur
marknadsenheten riknar med att utveckla affiirerna
de kommande dren. Det handlar inte om att viinda
allt upp och ned, utan om att utbka affirerna il
nya omriden.

~ Man kan siiga att Ericsson gir
frin att vara ett teknikforetag som
har lite tjinster, till art verkligen

wssyﬂe&rantafmméw
for att nd forsilinings- och 16n- Henrik Bergman
samhetsmélen fr 2008.

- Inom Iberia forsdker vi skynda pd utvecklingen
och forsikra oss om att vi pa allra bista sitt drar for-
del av synergierna mellan de bidda omradena. Det
paverkar hur vi jobbar och dirfor méste vi gra vissa
justeringar, fortsétter han.

Forr var Ericsson ett foretag som i huvudsak forsag
teleoperatrer med infrastruktur, men numera ar
denna verksamhet inte den enda stora. Ericsson har
breddat sig till minga nya omriden, dir managed
services och systemintegration &r bland de vikti-
gaste. Juan Carlos Sanchez arbetar med affiirsutveck-
ling pA tjinsteomridet pa Ericsson [beria och ar
involverad i "Managing Profitable Growth”. Han
beriittar att marknadsenheten ser managed services,
som innebdr att Ericsson tar hand om den dagliga
skiitseln av operatbrers niit, som ett affirsomride
diir Ericsson har stora méjligheter att viixa.

— Hiir fir vi utan tvekan pd spdret, faktum &r att vi
redan ligger Gver 2005 drs delmdl for art nd malen
2008. Genom managed services-kontrakt och out-

Spanien var Ericssons femte storsta marknad 2004
| med fyra procent av den globala férséijningen.
| Portugal har 10,4 milioner invanare. Mobilpenetra-
| tionen &r 95 procent, eller 9,9 miljoner ménniskor, av
|| vilka 80 procent har prepaid. ARPU, den genomsnitt-
| liga intiskten per anvéndare, &r 26 euro.

sourcing av nétdriften har fyra
bolag bildats eller forviirvats pd
det hiir omradet pd mindre &n tvi
4r, siger Juan Carlos Sanchez.
2003 vann Ericsson [beria ett
outsourcingkontrakt om driften
av den spanska mobiloperatt-
ren Amenas radioniit. Rosendo
Urbén, kundansvarig for Auna Juan Carlos
som lger Amena, beriittar att Sanchez
kontraktet ledde till bildandet av
ett separat bolag inom Ericsson, NewTelco Services.
En landsomfattande organisation med driftstekniker
byggdes upp fir att se till att Amenas nlit, som inte
helt och hillet har levererats av Ericsson, fungerade
bra vid alla tider pd dygnet. Denna typ av filtarbete
var nytt for Ericsson, men har som sagt viixt ordent-
ligt sedan dess.

Henrik Bergman menar att utvidgningen av affa-
rerna, och det som féljer i kislvatinet av detta, enbart
dr positiv. Exempelvis betyder det att Ericsson fan
anstiillda med helt nya kompetenser och att fGreta-
get fir nya kontaktpersoner i kundorganisationerna.

- Vi triffar olika ménniskor hos en kund beroende
pé vad det handlar om. Dessa personer har olika
profiler och det méste vi anpassa oss till. Ibland har
vi rollen som affirskonsulter och pratar om affiirs-
scenarier, upplevelser for dem som faktiskt anviin-
der sakerna i slutdinden. | andra situationer pratar vi
om processer, underhdll och annat. Alla dessa olika
kundkontakter kriver olika kompetenser inom vir
egen organisation, siger han.

"Managing Profitable Growth” handlar inte om
att siitta mil, menar Ingemar Naeve, chefen for
marknadsenhet Iberia. Strategi- och analysarbetet
ir avslutade kapitel.

~ Vi vet vad vi vill. nu ska vi lista ut hur vi ska gra
for att lyckas uppné det. Uttryckt i allmiinna ordalag

Spuumhudosnﬂtomrlmkm Mobilpenetra-
tionen & 91 procent, eller 37,5 miljoner ménniskor.
58 procent har prepaid, ARPU #r 30 euro.

Ericssons nettofdrséljning fér bAda landemna var |
fiol 723 miljoner euro. 80 procent var till spanska |
kunder.

\ot toppen

med lbnsamneten intakt

effektiva nog for ant skapa lon-
samhet och konkurrenskraft.
Marknadsenheten miste klara av
att ha tre olika sorts affiirer under
ett och samma tak, och hilla
uppe tillviixten pd alla dessa Ingemar Naeve
omriden, siiger han och tilligger:

- Det giller ant ta hand om den tillviixt vi forutspls
och ghra det med bista tinkbara Jonsambet.

"Managing Profitable Growth” tittar pd alla de
olika affirsomridena och hur de piverkar arbetsslit,
processer och metoder. Saken ir den, enligt Henrik
Bergman, att Ericsson har bra processer, men man
miste indd se Over dem fOr att anpassa dem till
behoven inom varje specifikt omride och se tll an
de verkligen fbljs.

- En annan sak &r ansvarsfordeiningen inom varje
enhet. Vi miste sikra att varje enhet hela tiden vet
sin roll. Forst kommer processen, sedan rollerna och
ansvarsfordelningen. Nista sak Ar organisationen
och de priciper som styr den - nigot som stdder allt
det andra. Frigan blir dd hur vi planerar, miter och
forutser saker och ting pd vart och ett av omridena.
Och dé inte bara pd ett dvergripande plan, utan mer
detaljerat si att de dvergripande siffrorna inte doljer
om insatser behdvs pd ett omride for att ett annat
gAr bra. Vi méste kunna precisera mdl, forviintningar
och resultat for varje affirsomride, siger Henrik
Bergman nér han pratar om vad som specifikt kom-
mer att ske de kommande dren,

Det hir &r komplexa fragor. men firhoppningsvis
kommer beloningen. En forhoppning dr att pro-
grammet ska skapa starkare band mellan marknads-
enheten och andra delar av Ericsson som finns p
den iberiska halviin.

- Vi lir lyckligt lottade som har ett Global Services
Delivery Center hiir och dessutom ett av Ericssons
centrum for forskning och utveckling. Bida dessa
center hiller pA med saker som har direkt betydelse
for de affirer vi gor | Spanien och Portugal. Dirfor
ir de med i programmet for att se Gver mbjliga
samordningsvinster: hur kan vi hjilpa dem och hur
kan de hjélpa oss? For tillfillet dr vir marknadsenhet
inte nirmare dessa enheter in ndgon annan mark-
nadsenhet, men tack vare den fysiska niirheten till
centren vill vi girna jobba tajtare ihop, siger Henrik
Bergman.




Ingemar Naeve tror mycket pd "Managing Profita-
ble Growth”. Det pAminner honom om nér han uthil-
dade sig i ekonomi.

- Det dr som att bygga upp sitt eget “business
case” i sin egen skola, men det ir ett verkligt fall och
en riktig verksamhet, séiger han och fortséitter:

- Vi handlade sd fort vi siig att tjinster var en viix-
ande marknad och att vi firhoppningsvis kunde f
en fordel av att vara first ute pd banan. Aven om viira
forhiillanden inte giller tver hela viirdden s& &r vi
ganska siikra pd att andra marknadsenheter i Viist-
europa stir infor samma utmaningar och méste gi

igenom liknande forindringar. Vi mdste ldra av
varandra, men sedan miste problemen losas lokalt
- det gir inte att springa till huvadkontoret |
Stockholm for att friga hur man ska gora allting.

Dérftr &r det upp till marknadsenheternas led-
ningar att se dver alla aspekter av nisdviindiga fiir-
dndringar och planera hur de ska genomfiiras. 1 Ibe-
ria fir ledningen hjilp av det nya programmet, men
beslut iir ledningens uppgift.

- Vi vill att alla ska acceptera vissa saker. Marknaden
ror sig och genom att ghra dessa foréndringar, genom
att gora affiirer pd nya séitt, fir vi firhoppningsvis en

2006 21

Komaeder £

firdel gentemot vira konkurren-
ter, siger Ingemar Naeve.
Fernanda Tomas, chef i Portu-
gal, haller med:
~ Vi kommer inte att nd mélen
om vi inte kan stirka viir fore-
tagskultur och vira viirderingar
Internt inom Ericsson siiger vi all- LS
tid art "first ger vi, sedan forviintar  Fernanda Tomas
vi oss négot tillbaka". Det hiir programmet ger liv it den
principen. Vi jobbar i ett underbart foretag som ger oss
en massa. Det giiller att ocksdl ge nigot tillbaka. .
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tillvdxt. mobildata

opansk

Att ha forvarvat det spanska
mjukvaruforetaget NetSpira
gor det mojligt for Ericsson
att ta ett stort steg framat

i konkurrensen eftersom
forvarvet starker bolagets
erbjudande om mobildata.

Ericsson kommer att integrera NetSpiras
Enhanced Control Solution (ECS), vilket &r en inom
industrin erkiind debiteringslosning, i sitt mobil-
erbjudande. Den nya enheten fir namnet Service
Aware Support Node (SASN). Det hela ses som en
stor triumf for bolaget. SASN kommer att inkorpore-
ras i Ericssons Gateway GPRS Support Node (GGSN),
som utvecklas i samarbete med Juniper Networks.

NetSpiras lésning gér det littare att debitera slut-
anviindare fér mobil data i mobiltelefonen, si som
nedladdningar, nétsdkningar och MMS. Detta efter-
frigas allt mer frdn operatbrer som vill forbétra
debiteringsmijligheterna for maximal avkastning,
vilket l16sningen kan gra med minimal pAverkan pa
niitinfrastrukturen.

1 dag anviinds den kommersiellt av Eurotel Praha i
Tjeckien, Pannon i Ungern, Virgin Mobile i USA,
Vodafone i Spanien, MobileOne i Singapore, Telef6-
nica Moéviles i Spanien och Optimus i Portugal —
samt av ytterligare prominenta operatbrer i Asien
och pé de amerikanska kontinenterna.

Fredrik Alatalo vid Ericssons Mobile Core séiger att
avtalet, som blev klart i juni, forstirker Ericssons
mobildataerbjudande, vilket redan har vissa tjinste-
relaterade debiterings- och kontrollméjligheter.

— Det hiir ger oss ett forsteg i konkurrensen dérfor
att NetSpiras funktionalitet ger operatiirer kontroll,
och ir redan kiind i industrin som en excellent 16s-
ning. Foretaget arbetade i stor utstrickning med
operatbrer for att skapa den hiir lésningen. Detta for
med sig kompetens, vilket ir en extra bonus for
Ericsson, siger han.

- I slutinden kunde Ericsson sjilva ha utvecklat
en liknande produkt i framtiden - vi har vad som
kriivs - men det hir draget innebir ett snabbare

sprang framat.

Fredrik Alatalo menar att avtalet gor att Ericsson kan
ta en stark position pi marknaden. Och precis som
det ger stora mijligheter inom tradlést ser Fredrik
Alatalo stor potential for att anviinda tekniken pa
fastnitsidan.

—Den hir nya funktionaliteten kan komma att
innebiira ytterligare debiteringsméijligheter for fast-
nétsoperatbrer som annars bara kunnat erbjuda
exempelvis bredbandstjénster.

Den existerande ECS-produkten kommer enligt
Alatalo art siljas vidare som en del av Ericssons
mobildataerbjudande, och Ericsson kommer att fort-
siitta arbeta med NetSpiras befintliga kunder.

Miukvara
starker mobildata

De potentiella svirigheter som kan finnas vid ett
foretagskép har kunnat undvikas, menar Fredrik
Alatalo.

—Foretagets personal, som nu samtliga &r
anstillda pa Ericsson, har vilkomnat oss. Det har
varit fantastiskt, for personalen har varit lysande. De
trivs bra med oss och vi trivs bra med dem, siiger
han.

Affiren ir resultatet av minga minaders arbete av
héngiven personal.

~Vi ska sérskilt beromma Melih Tufan, Staffan
Lindholm och Goran Berntson frdn Product Line
Packet Core och Tori Gillberg frdn Group Function

text: erin delahunty | foto: ericssons arkiv

Financial Control, som alla gjort ett fantastiskt jobb,
séiger Fredrik Alatalo.

Ericsson kiipte NetSpira Networks av dess grun-
dare och av det spanska riskkapitalbolaget Bullnet
Capital. NetSpira har verksamhet i Madrid och Bar-
celona. Nir affiren tillkéinnagavs sa NetSpiras chef
José Lopez att foretaget var "stolta och upprymda”
dver att vara en del i Ericssonfamiljen.

- Genom att kombinera Ericssons globala styrka
och NetSpiras teknik har Ericsson givit en klar indi-
kation pa sina ambitioner att vara viirldsledande
inom innehdllsbaserade debiteringslosningar, sa
José Lopez. »
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IP, Bredband, UMTS, Nitverk, MPLS, Telekom...
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orsta folket for framgang

For att lyckas pa féretagsmarknaden kravs forstaelse for vad olika sorts anstallda
behdver - bade pa jobbet och privat. Det giller att undvika misstaget att tro att alla vill ha all
teknik som branschen uppfinner. Det handlar om att vanda pa feméringen och lyssna till vad
en uppsjo yrkesroller faktiskt fragar efter.

Den beskrivs som het, marknaden bestdende
av foretag. P4 manga hill i virlden, dir den absoluta
majoriteten av minniskor har en
mobiltelefon, fir det dessa kunder
som fill stor del spas sti for den
fortsatta tillvixten.

- Den totala foretagsmarkna-
den som #r adresserbar for Erics-
son ir uppskattad att vara dver 60
miljarder dollar 2008, sidger Tho-
mas Thyni, ansvarig for strategisk

planering och strategisk marknadsforing p affirs-
enheten Enterprise.

Maéjligheterna finns alltsé och ér stora, men for att
Ericsson ska tillhira vinnarna krévs en bra forstdelse
fér marknaden. Och det 4r ingen enkel vetenskap.
Foretagsmarknaden 4r komplicerad ~ inom alla olika
branscher finns sma, medelstora och stora foretag.
Négra ar early adopters, men den stora massan
anammar nya losningar forst efter att de sett att
andra foretag i deras bransch natt framgéng med
dem. For att komplicera saker ytterligare finns det i

varje bransch en massa arbetande minniskor med
vitt skilda behov.

Renis Rahn, ansvarig fr Enter-
prise Insight and Foresight Pro-
gram pd Consumer & Enterprise
Lab, betonar att foretag aldrig
kommer investera i saker som
inte 6kar de anstilldas effektivitet
och didrmed produktivitet. Histo-
rien visar att enskilda personer
har [iittare att birja anviinda ny Renis Rahn
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teknik &n foretag. Foretag frigar sig alltid "Vad ger
den hir investeringen?” och de flesta véintar med att
kispa ny teknik till dess att de ser att det ger nigot for
ett annat liknande foretag.

— Ericsson och operatirer som ska silja till foretag
mdste forsté vilka behov som folk har pa jobbet som
@nnu inte 4r besvarade och vilka kommunikations-
problem de behdver lésa for att kunna utftra sina
uppgifter mer effektivt, séger hon.

—1 dag pratar ingen i telekombranschen om de
som faktiskt ska anviinda alla tjdnster, utan det
handlar bara om vilka fiiretag man kan silja mobila
datatjdnster eller mobilt bredband till.

Aven om det #r viktigt att férsta vilka faktorer och
personer som styr niir foretag kisper in IT- och tele-
komutrustning, ir det &nnu viktigare att veta vad de
anstéllda faktiskt behéver for tjéinster — for utan tjan-
ster som folk behiver, finns ingen anledning for fore-
tag att betala for dem éverhuvudtaget.

Den basta vagen att ga ir dérfor art kartligga olika
sorts anstillda och utifrin den kunskapen utforma
tjdnsterna. Enligt Renis Rahn ligger Ericsson lingt
framme niir det giller forstdelsen av olika grupper av
anstillda.

- Vi frsiker se till helheten i folks behov, vad de
behdver pd jobbet och vad de vill ha privat. Nyckeln
till framgéng pa foretagsmarknaden ér en djup for-
stielse av arbetande minniskors skiftande behov,
séger hon,

Utifrdn de studier hon gjort och den information
Consumer & Enterprise Lab har samlat in frin andra
hall har Renis Rahn en hel del intressanta fakta: Runt
50 procent av alla anstillda anviinder en mobil i job-
bet, men endast cirka 10 procent fir hjilp av sitt fore-

tag med mobilrikningen. Slutsats: méanga anvénder i
dag sin privata mobil i jobbet.

Det riktigt intressanta ar att undersékningar visar
att mobiltelefoner anviinds mer i jobbet om arbets-
givaren betalar hela eller delar av rikningen - medan
det privata anvindandet inte dkar ndmnvirt. Det &r
ett tecken pa att foretag inte behver vara alltfor oro-
ade Gver att deras anstillda ska missbruka en betald
mobiltelefon.

— Vi tolkar det som att foretag verkligen tjinar pa
att betala de anstilldas mobilrikning, eftersom det
okar deras effektivitet. Viktigt ér att det gir att sepa-
rera privata samtal frin arbetsrelaterade samtal pa
ridkningen. Det kan fé fler fretag att betala for mobi-
len, séiger Renis Rahn.

Vidare visar en av hennes studier att hilften av de
tillfrigade personerna trodde att mobilsamtal skulle
gora dem effektivare pa jobbet, fyra av tio trodde att
vidarekoppling frin en fast telefon eller att ha en
gemensam telefon fér fast och mobil telefoni skulle
gira dem effektivare och runt en tredjedel siger
samma sak om e-post och kalender. Siffrorna varierar
dock mellan olika sorts anstillda.

95 procent av alla mobiltelefonanviindare uppger
att de talar i sin mobil minst en gdng om dagen, pri-
vat eller i jobbet, 60 procent anvinder sms och 55
procent kollar sina rijstmeddelanden. Avancerade
datatjénster dr diremot dnnu s linge frimmande
fagel fér en stor del av arbetskraften virlden 6ver.

— Anviindningen av datatjinster &r forsvinnande
liten och Ericsson bér nog vara forsiktigt s att vi inte
gor nagon "hype” av att foretag ska driva datatillviix-
ten. Vi méste vara realistiska, forstd marknaden och
anpassa oss efter den genom att sikta in oss pa de

segment vi vet kan vinna pa kad mobilanvindning,
siger Renis Rahn och séger i nista andetag:

— Men verkligheten ser inte mork ut. Jag tror att det
finns en jittepotential fér data att viixa, men det sker
inte ver en natt. Rost kommer att fortsiitta vara
stiirst en lang tid framéver och operatérer kan hjilpa
foretag med mycket inom rdst. I dag anvinder inte
ménga telefonkonferenser till exempel. Det forsta
steget &r att fa fretag att betala for rost, lingre fram
gir det att fA dem att betala for data.

53 vad behdvs for att lyckas pa foretagsmarknaden?
Renis Rahn pekar pa att alla tjénster inte r anvind-
bara for alla sorts anstillda, detta &r sérskilt giltigt for
datatjédnster.

—De som erbjuder tjéinster maste ligga ned tid
och energi pd att dela in marknaden i segment och
sikta in sig pé réitt sorts féretag och riitt yrkesgrupper.
For att nd olika grupper av anstillda krivs olika
marknadsforingskampanjer, som #r riktade mot en
specifik grupp. Pionjédrer anammar ny teknik snab-
bare #n traditionalister. Traditionalister utgér minst
en fjirdedel av arbetskraften och de beh&ver mycket
tréining. Bra support ér avgbrande.

Formodligen &r den bésta viigen for Ericsson att
sla sina pésar ihop med foretagskunder, for att till-
sammans kunna utforma bra paket med tjinster
utifrin de olika behov som finns hos dem som &r
tinkta anvindare.

Som sagt, det éir en komplex marknad, men egent-
ligen &r det inte svirare &n vad understkningsféreta-
get Ovum skrev i en rapport i december 2003: "There
is more than one kind of enterprise; but perhaps
more important, there is more than one kind of
enterprise mobile worker.” .

Ericsson & Consumer Lab har delat in folk som jobbar i tio olika grupper av
arbetande manniskor. Varje grupp bestar av yrkesroller med liknande rérlighet i jobbet
som anvander verktyg och tjanster for kommunikation (mobil. datorer. vanlig telefon, e-post,
etc) pa liknande satt. Detta ar generaliseringar och bara en del av all den information som
Ericsson Consumer & Enterprise Lab tagit fram.

Indelningen i grupper av arbetande manniskor fungerar ihop med
Ericssons modell Take Five. som delar in manniskor efter deras
attityder och varderingar gdllande kommunikationsteknologi. Inom
varje arbetargrupp finns alla Take Five-typer: pioneers,
traditionalists, materialists, sociables och achievers.

Hogre chefer/valutbildade akademiker: Gifta vilutbildade L
fider tver 50 dr med hog socio-ekonomisk status. Manga driver
egen verksamhet. De jobbar inom till exempel finans och ofta som
konsulter. Jurister och politiker 4r andra yrken. Jobbet &r en viktig
del av livet och de behdver hilla sig uppdaterade. Ror sig mycket

i jobbet och troligtvis betalar féretaget for deras kommunikations-
verktyg. Vill ha tjinster som géir dem effektivare p4 jobbet. I gruppen
iir "early adopters” aningen Gverrepresenterade.
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I Valutbildad kontorspersonal: Ofta vilutbildade gifta kvinnor mellan 35 och 59 ér,
maénga ir mellanchefer. Jobbar i medelstora och stora firetag och i offentliga sektorn med
forsdljning, finans, marknadsféring och personalfrigor. Jobbar mestadels vid sitt skriv-
bord, men ménga jobbar hemifrén da och di. Anviinder e-post och fast telefon mycket och
ménga éir tunga mobilanviindare i jobbet, trots att arbetsgivaren inte betalar fér samtalen.
Vill géirna tka sin effektivitet och &r intresserade av samma tjinster som hogre chefsgruppen,
fast de vill ha littare telefoner. Gruppen har fler sociables in genomsnittet av alla grupper,
och de kan tiinka sig att betala extra for nya tjinster om de ser att dessa tillfér nagot

i deras vardag.

Anstillda i offentlig sektor: Mest kvinnor med barn, 29-49,
viilutbildade och relativt hig socio-ekonomisk status. Jobbar frimst
inom offentlig sektor och dessa instutitioner &r ofta stora arbetsgivare
(6ver 500 anstillda). Lirare, sjukskéterskor och folk som jobbar med
allménna administrativa sysslor. Vildigt rérliga inom och mellan
byggnader pa ett universitets- eller sjukhusomride. Att fa nagot for
pengarna och bra kundvird ér viktigt fér att locka gruppen, som &r
beredd att betala for tjanster och varumérken om de praktiskt
forbittrar deras vardag. Tjénster bor frimja sociala kontakter, som
rissttjinster, SMS, e-post och "hitta din vin".

A

A

Tekniker: M:in mellan 22 och 45, singlar eller med partner, medel-
god utbildning, hig socio-ekonomisk status. Tidiga att anamma ny
teknik. Jobbar vanligtvis i medelstora och stora foretag i privat sektor
i branscher som IT/telekom, finans och tillverkningsindustrin. Inte
den rirligaste gruppen, men de ror sig oftast i en byggnad eller inom
ett omrade. Vildigt troligt att foretaget betalar deras verktyg. De vill
ha det senaste; de bista telefonerna och tjénsterna.

Saljare och servicepersonal ute pa faltet: Gifta fiider, 25-39,
medelhég utbildning och socio-ekonomisk status. Ménga jobbar pa
stora foretag, medan nigra aterfinns i offentlig sektor: séljare och
teknisk servicepersonal som dker runt ingdr, liksom utryckningsyrken
som brandmiin och poliser, samt militédrer. Hog rorlighet, i viss
utstriickning betalar arbetsgivaren for verktyg som mobiler, tvéavigs-
radio eller fast telefon i fordon. Gillar alla nya tjinster och ér intresse-
rade av sportresultat och aktiekurser. Mdnga &r "early adopters”.
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Grundutbildad kontorspersonal: En typisk representant éir en
nagot iildre gift kvinna, 45-59, med lag till medelhég utbildning och
socio-ekonomisk status. Ofta anstiillda i sma och medelstora foretag
och jobbar med till exempel administration. F4 ér chefer, de jobbar
vid sitt skrivbord och néistan aldrig hemma. Firetaget betalar inte
mobilen. Prismedvetna och konventionella anviindare av enkla tjéinster
och telefoner, men visar visst intresse for jobbrelaterade tjinster som
vidareséndning av samtal, uppdatering av kalender och register.
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Hantverkare pa sprang: 36-69, gifta. Lig- eller medelutbildade
och privatanstiillda, mest som hantverkare, inom transport och
bygg- och anléiggning. Inga chefer. Den rérligaste gruppen av alla,
men Gverraskande f fir verktyg frin foretaget och niir de fir det &r
det ofta tviviigsradio. Litt att anviinda och héllbarhet ér viktigt.
Intressanta tjinster ir radiofunktioner, spirning, en telefon for fast
och mobil telefoni och spel.

Stationdra hantverkare: Aldre lgutbildade gifta min med barn, lig-
till medelinkomst. Vissa driver eget och ungefir hiilften jobbar i foretag med
firre én tio personer. Elektriker, snickare, svetsare och truckfrare som
jobbar pd en och samma plats. Cirka en tredjedel rr sig inom den platsen.
Fér inte mobil eller andra verktyg frén foretaget. Prismedveten grupp for vilken
kundservice och anviindarviinlighet dr viktigt. Tjénster och abonnemang
miste vara enkla och fungera frén forsta brjan. Vill ha bastjanster.

Fabriks- och servicepersonal: Bred spridning av ilder,
koin och civilstdnd. LAgutbildade och lag- till medelinkomst.
Anammar nya saker sent. Majoriteten jobbar i privat sektor. De
ir inte chefer och ofta handlar det om ensamarbete. Exempel pa
yrken ir fabriksarbetare liings I6pande bandet, stidare och
liknande serviceyrken. Anviinder knappt alls telefon i jobbet och
fir dem inte betalda. Det ska vara litt och bekviimt att anviinda.
Intresse av ndje: mobil-TV, musik, MMS och spel.

Butiks-, restaurang- och hotellpersonal: singelkvinnor, 15-29, lig inkomst, materialister
och pionjirer. De jobbar inom privat sektor, dr inte chefer, ofta deltid. Jobbar pa en plats, men kan
rora sig dir. Fir inte verktyg frin arbetsgivaren. Viinnerna och vad de tycker ir viktigt, s dven
priser. Vill ha ndje och roliga tjdnster, som musik, spel, videoklipp och MMS - samt hiiftiga mobiler.
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sedan sist

Anstilldas imponerande drivkraft for opera-
tional excellence och lyhérdhet for bolagets kun-
ders behov har inneburit en solid
utveckling for Ericsson, menade fore-
tagets vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg.

Arets andra kvartalsrapport visade att Ericsson
héller farten uppe med en faktureringsékning pa 18
procent jimfort med for ett ir sedan. Detta ér fram-
for allt tack vare forsiljningen av tjdnster globalt
som Okat med hela 30 procent jaimfort med forsta
kvartalet.

Pa presskonferensen i Kista den 21 juli lyfte Carl-
Henric Svanberg fram tillviixten inom tjénster till
operatorer och bittre siljsiffror &n forvintat i
Centraleuropa, Mellandstern och Afrika (CEMA)
som avgdrande for det starka kvartalet, medan affi-

Det ser fortsatt bra ut finansiellt for Ericsson, En faktureringsdkning pa 18 procent
jamfért med samma tid férra 4ret. Huvudanledningen till det fina resultatet &r
férséljningen av tjdnster globalt som dkat med 30 procent.

Foto: Hanna Teleman

-
-

Tjanster anledning
till stark rapport

Ericssons andra kvartalsrapport for aret mottogs med fortjusning av ndjda aktieégare och imponerade
analytiker - de sistnAmnda menade att resultatet pa nytt lag langt ver férvantningarna.

rerna i USA hillits uppe tack vare Cingulars fortsatta
satsning pa nit.

Carl-Henric Svanberg hiinvisade till den stegrade
priskonkurrensen som séitter press pa operatbrerna
nir trafiken 6kar och mer utrustning krévs.

— Fokus dr dédrfér pd den totala kostnaden av
dgandeskap. Om de operativa kostnaderna ar 25 till
30 procent av totalkostnaderna hamnar tonvikten
pa att reducera den kostnaden. Att di ha fel utrust-
ning eller en felaktig kombination av utrustning
skulle i det ldnga loppet 6ka kosmaderna drama-
tiskt, menade han.

Synergierna mellan Ericssons supportorganisa-
tion och operatérer genererar tilltalande kostnads-
sinkningar och goda marginaler fir bolaget, sa
Carl-Henric Svanberg.

For forsta gangen stod CEMA for den stbrsta
tillvéixten bland Ericssons séljregioner: 27 procent,
motsvarande 10 miljarder kronor, vilket dvertriffar
den traditionellt starkaste marknaden Visteuropa
med 100 miljoner kronor. Carl-Henric Svanberg
menade att detta kan hiirledas till de enorma utrull-
ningarna pa den vixande marknaden, tillsammans
med Ericssons Expander Solutions, EDGE och
WCDMA.

Framgingen kommer sannolikt att fortsitta. Media
och analytiker var pa presskonferensen séarskilt
intresserade av att Ericsson uppgraderat utsikterna
for resten av Aret frin den tinkta svaga tillvixten.
Carl-Henric Svanberg ville inte ange négra siffror,
men menade &inda att man nu forvintar sig béttre
siffror &n vad som tidigare prognostiserats. .
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Det blaser positiva vindar fér Ericsson i Belgien. Foretaget har uppdragits av den belgiska mobiloperatéren

BASE att skota driften av dess mobilnat. Kontraktet galler i sju 4r.

Faoto: Stefan Borgius/Pressens bild

Medvind | Belgien

Den belgiska mobiloperatéren BASE har gett Ericsson i uppdrag att skbta driften av dess mobilnat
(Managed Services). Uppdraget, som géller under sju ar &r den forsta ordern pa nétdrift fran KPN-

gruppen, dar BASE ingar.

Enligt dverenskommelsen ska Ericsson skista
den dagliga driften och underhdllet av BASE:s kiirn-
nit. Mobiloperattren ska pé sd vis min-

ska sina driftkostnader och kunna ligga
mer fokus pd sin kundverksamhet for att stiirka sin
marknadsposition i Belgien.

— Overenskommelsen med Ericsson gor det moj-
ligt for oss att koncentrera oss dnnu mer pa att ge
véra kunder den kvalitet och tillférlitlighet som de dr
vana vid. Vi har stort fortroende for Ericsson, som
varit en viktig leverantdr inda sedan BASE startade
sin verksamhet, siger Bart Vandesompele, som &r
talesman for BASE.

Ericsson och BASE har samarbetet sedan 1998. 1

slutet av 2003 hade BASE drygt 1,2 miljoner abon-
nenter och marknadsandelen i mars i ar var éver 18
procent. BASE som har sitt huvudkontor i Bryssel
viinder sig till speciella marknadssektorer och erbju-
der skriddarsydda tjiinster. Mobiloperatéren &r ett
heligt dotterbolag till KPN Mobile, som har verk-
samhet i Tyskland, Nederlinderna och Belgien.
Niitdrift eller Managed Services &r ett av de riktigt
stora tillviixtomrddena for Ericsson och framtids-
marknaden spés vara mycket stor. Ungefir 160 miljar-
der dollar om aret ligger viirldens telekomoperatorer
pa att driva och skota sin befintliga néitstruktur. Ett
arbete som Ericsson och andra intressenter inom
néitdrift kan erbjuda att gra betydligt billigare. .

HOj rosten om IT

Sitt inte bara och klaga pa IT-problem. Nu har
du chansen att paverka. Den har manaden
kommer 5000 Ericssonmedarbetare, tio
procent av foretagets anstallda, att tillfragas
om sin syn pa hur Group IT fungerar.

Slutanvandarundersdkningen syftar till ant
ta reda pd vad som irriterar ménniskor nir de

: anviinder IT - det kan vara ldngsam
support eller svirigheter med art
anvinda program.

Giiran Kordel, ansvarig for [T-support, menar att
det &r viktigt att alla tar sig tid att fundera igenom
sina svar och ge kommentarer.

Sedan den grupp som arbetar med att forbétira
IT-funktionerna tillsattes i november forra aret,
efter en mingd klagomal, har den anvént kvartals-
visa understkningar for att pabérja fordndrings-
processen.

—Fram till nu har gruppen, utifrdin vad som
framkommit i undersGkningarna, gjort IT-suppor-
ten mer till en helhetsprocess, Vikan ge béttre feed-
back nir forfrigningar inkommit och vi kan bittre
avgora hur bridskande ett drende dr, sdger Goran
Kirdel. .

£ v
S&g vad du tycker om
Ericssons IT-miljé.

Foto: Bjérn Olsson/
Pressens Bild

Biten av giftspindel

— raddad av

Den brittiske kocken Matthew Stevens hade
otur néir han skulle vrida ur en diskhandduk pi

Nigen tecknades det hundrade MMS-kontraktet.
Foto: Gunnar Ask

MMS véaxer snabbt

Nyligen tecknade Ericsson sitt hundrade MMS-
kontrakt, vilket dr néstan dubbelt sA manga som

= nirmaste konkurrent har. Samtidigt ser
framtiden fr MMS ljusare ut for varje
dag

Jamfért med 2004 berdknas drets forsélining av
MMS éver hela viirlden att mer én férdubblas. Anviind-
ningen i Asien och Europa okar hela tiden, medan
efterfrigan okar i Ryssland och Afrika. Att telefoner
med MMS blivit tillréickligt minga och introduktionen
av automatiskt konfigurerade telefoner 2008 beriiknas
65 procent av telefonerna ha MMS, vilket skulle ge
ungefir 210 miljoner aktiva anviindare och upp till
10 miljarder dollar i intikt bara frin meddelanden
mellan personer. .

e Quantock Gateway pub i Bridgwater. [
;l handduken gémde sig ett exemplar av
den aggressiva och mycket giftiga markfagelspin-
deln (Phoneutria fera). Spindeln hade tagit sig till
kdket i England via en banantransport frin Brasi-
lien och dérefter flytt in under handduken.

Matthew Stevens kiinde fiirst att nigonting stack
honom i handen och upptiickte dérefter spindeln,
men utan att inse hur farlig den var.

— Den var stor som min handflata och niir jag
plockade upp den bet den mig igen. beriittar han
for tidningen Times.

Pé négot sitt lyckades han #ndé fa in spindeln i
kokets frys dir gynnarens kampvilja snabbt avtog.
Stevens tog upp sin mobiltelefon och fotograferade
sin angripare.

Ambulans tillkallades och den vid det hér laget
ganska medtagne kocken fick omedelbart dropp.
TillstAndet forviirrades dock utan att lakarna visste
vilken spindelart det rorde sig om. Matthew Ste-
vens visade dem dé bilden han hade i sin telefon.

mobilen

Ett exemplar av den brasilianska markfagelspindein.

Fotot skickades till Bristol Zoo dir man snabbt kon-
staterade att det var en markfigelspindel.

Likarna lyckades fa giftet ur Stevens kropp och
han kunde limna sjukhuset redan dagen efter.

Hur det gick for spindeln? Den brittiska hiilso-
skyddsmyndigheten fann senare spindeln i frysen i
vad man uppgav vara ett "komaliknande” tillstind.
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Naders stora utmaning

Nader Ahmed pé Formel 1-banan i Bahrain dar han har fixat telekommunikationen.

Michael Schumacher hdjde handen efter att ha vunnit
historiens forsta Formel 1-lopp i Bahrain. Strax darefter kunde
ocksa Nader Ahmed hdja en knuten nave. Det mobilndt han
byggt pa stadion hade fungerat hela helgen.

men 4 april 2004 fick Mellandstern sitt forsta
Grand Prix i Formel 1. Banan i Bahrain &r en
fantastisk anléiggning 30 km siéder om huvudstaden
Manama. 5 417 meter svart asfalt ligger uthilld i den
vita 6kensanden. P4 liktarna ryms 50 0oo dskddare,

Uppgiften att garantera bra telekommunikation
for alla dskidarna och de 500 ackrediterade journa-
listerna gick till Batelco, Bahrains dominerande tele-
operatiir. Ericsson, som &r Batelcos stirsta leverantor,
fick i uppdrag att utfra installationerna.

Ansvarig for arbetet var Nader Ahmed, implemen-
tation manager vid Ericssons Bahrainkontor. Arbetet
gick ut pd att se till att det fanns tickning p varje kva-
dratmeter och tillricklig kapacitet for alla telefoner.

- Vivar nio personer som jobbade med installatio-
nen i en vecka. Vi fick tillgdng till det som dé var
Ericssons senaste hirdvara, RBS 2206 med EDGE
och RBS 2202 med hiigsta mbjliga kapacitet, berittar
Nader Ahmed.

- Under tivlingshelgen hade vi koll pd systemet 24
timmar om dygnet och kapacitet att snabbt kunna
dtgdrda eventuella fel.

Nu har Bahrain haft formel 1-tivlingar vid tva till-
fillen och det har satt landet p4 kartan.

-1 dag vet nistan alla var Bahrain ligger och det
kommer manga turister i samband med tévlingarna,
séiger Nader.

Nader Ahmed tog sin examen i electronic enginee-
ring vid Bahrain College 1994. Samma ar bérjade
Ericsson bygga Baltecos mobilnét pa de 33 6ar i Per-
siska viken som bildar staten Bahrain. D& drémde
han om att bli pilot. Men tre 4r senare bérjade han
jobba pd Ericsson. Han &r mycket ndjd med sina étta
ariforetaget.

- Jag kiinner stolthet Gver att f jobba i ett av de
stirsta foretagen i viirlden inom telekom. Jag har
hela tiden fatt nya arbetsuppgifter och jag har fatt
resa mycket. Jag har varit i Sverige fem ginger, och pa
Irland och i Turkiet, siger han.

I framtiden vill han jobba utomlands.

- Giirna i Sverige. Jag vet att det fr kallt dir, men
jag skulle girma stanna ett par 4r, siger Nader
Ahmed.

Nader Ahmed har svart bilte i karate Hoi Jeon Moo
Sool. Han slutade tiivla niir han bérjade pé Ericsson,
men han anser sig ha stor nytta av det han lirde sig
av sin koreanske mistare.

- Karate har lirt mig att vara tilmodig och att

kunna kontrollera stress. Karate gav mig ocksd sjélv-
fértroende att viga sikta pa de mal jag verkligen vill
nd, sdger han.

Michael Schumacher lyckades inte upprepa sin
succé i 2005 drs Grand Prix i Bahrain. Nu var spanjo-
ren Fernando Alonso snabbast.

Men Nader Ahmed var en vinnare éven i ar. For
han fick &ter uppdraget att se till att telekommunika-
tionerna fungerade under tévlingshelgen.

- Vi satte upp samma utrustning som vi monte-
rade ner efter forra drets tivling. Allt gick perfekt
dvenidr.

=

| Namn: Nader Ahmed Abdulrasool Ahmed

| Aider: 32 &r.

l Familj: singel. "Letar efter min drémkvinna.”
Yrke: implementation manager p& Ericsson,

| Bahrain.

; Bist med Bahrain: "Bahrain &r ett litet, &ppet och

| modernt land med vénliga ménniskor.”

BAHRAIN |

Statsskick: monarki

Yta: 665 km? (uppdelat pa 33 Gar, varav sex

| bebodda)

| InvAnarantal: ca 688 000, varav 35 procent 4r




