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Give your design the lowest Rps(on)

in any given package.

Philips SiliconMAX. Power efficiency is a critical issue in all application areas. Minimizing dissipation and
operating temperatures lets you create smaller, more reliable systems and helps keep costs down. This is
where Philips’ cutting-edge SiliconMAX family of power MOSFETs comes in. It brings all the benefits of ultra-
low on-state resistance to devices rated up to 200 V. With a range of industry-standard options, SiliconMAX
lets you choose the package you want and then guarantees you the lowest Rosiony. So whether you want

to make your system smaller or more efficient or both, SiliconMAX is the solution you need. As a leader in

power-efficient components, Philips Semiconductors is prepared to be your partner in designing what's next.

www.semiconductors.philips.com/siliconmax
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Ga en kurs i host!

Ett urval fran hostens kursschema

Kommunikation

IP grundkurs

GPRS och TCP/IP - egenskaper och prestanda
GPRS protokoll och procedurer

Bluetooth programmering

Inbyggda system
Inbyggda realtidssystem - grundkurs
Sakra och tillfriitliga realtidssystem

C

C grundkurs

C for inbyggda system
Safer C - *“med Les Hatton

OSE

OSE grundkurs

OSE fortséattningskurs

OSE Architectural & Design - *med David Kalinsky
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Java
Programmera med Java

C++
C++ grundkurs
C++ fortsattningskurs

Testkurser
Avancerade testtekniker

Grundkurs i test av programvara och system

Effektiv ledning av testarbete
Enea testprocess

Rapid Testing/Exploratory Testing - *med James Bach

Testautomatisering

Utveckling av automatiserade testsystem

yntakta oss
training@enea.se

Tel: +46 8 507 140 00
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Framtiden ar har

| Kontakten den har gangen skildras en effekt av den nya tidens forin-
dringar. LAt oss kalla den mobilitet. Och Ericsson ér i hogsta grad i centrum
for vad som hdnder. Men tillat mig forst blicka tillbaka i tiden, langt tillbaka.

Genom artusendena har miinskligheten di och da gatt igenom rejila
paradigmskiften som lett till att gigantiska utvecklingssteg blivit méjliga.
Ménga av dessa stora steg har kommit genom pafund - uppfinningar som vi
lever med 4ven idag och som gér oerhérd nytta for oss alla.

Nir man ser pd hur utvecklingen springvis skett maste man fundera Gver
vilka fenomen som tidigare skapat liknande trappstegseffekter. Det forsta
jag tinker pa dr hjulet som var ett gigantiskt steg for miinskligheten.

Nista sak som dyker upp i mitt sinne nir man ska hitta jimforelser ar nog
béten, skeppet. Bade hjulet och skeppet gjorde det méjligt att effektivisera,
skapa ny tillvéixt och dérmed en biéttre tillvaro f6r ménniskan. Tank bara pa
hur handeln under drhundradena kunnat utvecklas med allt béttre anviind-
ning av hjulet och skeppet i alla dess former. Det var vil egentligen da globa-
liseringen pdbérjades?

Till detta kan fogas 1900-talets stora framsteg med foirst utvecklingen av
bil och lastbil och sedermera framviixten av transportmedel i luften - med
hogre hastigheter och langa riickvidder. Och om man ocksa ser pa 50- och
6o-talens utveckling av den moderna personbilen sd var dven denna ett
jéttesteg och en form av frihetsmaskin fér vanligt folk.

Med mobiliteten, i betydelsen mijligheten att kommunicera med nistan
vem vi vill, nér vi vill och var vi vill, tas ytterligare ett steg vidare. Kommuni-
kation ppnar dterigen nya méjligheter for minniskor éver hela jordidotet.
Med négra knapptryck kan en fiskare vid exempelvis Afrikas kust enkelt ta
reda pa vart han ska styra sin bt for att ha stérst chans att fa fisk idag ocksa.
Listan av liknande exempel kan goras hur ling som helst.

Visst dr det hérligt att jobba i ett féretag som skapar sa mycket gott for sa
maénga ménniskor? .
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Snabb hja

Efter orkanen Katrina var Ericsson snabbt pa plats for att hjdlpa operatérerna att fa igang sina kommunikationsnét.

lp efter

orkanen Katrina

Ericsson var snabbt pa plats i Nordamerika for att hjdlpa till
att fa igang telekommunikationerna efter att orkanen Katrina
drabbade sddra USA. Foretaget och anstdllda har dessutom

ldmnat bidrag till insamlingar fér de evakuerade.

Erfarenheter fran tidigare katastrofer har gjort
att Ericsson i Nordamerika var beredda pd att taen
viktig roll niir det gillde att fa igdng teleniitet i de
omriden i sédra USA som drabbats av orkanen
Katrina och de péfiljande Gversvamningarna.

— Det forsta vi gjorde var att
hjélpa véra kunder att ersiitta de
delar i teleniten som slagits ut
av stormen, berittar Mikael
Bickstrom, ansvarig for services
pd marknadsenheten Nord-
amerika och den som leder
Ericssons insatser i hjilparbetet.

—Vi foljer de initiativ som
operatbrer som till exempel
T-mobile, Cingular och Centennial tagit och dér man
jobbar dag och natt for att fa igang teletjiinsterna,
forklarar han.

Nir katastrofen rullades upp i Louisiana och
Mississippi, rikade Ericssons styrelse ha ett méte i
det niirbeliigna Atlanta, Georgia. PA mitet deltog
flera viktiga operatérer som Cingular, Bellsouth
och SBC. Mitet, som var bestimt ldngt innan
Katrina slog till, gav Ericssons ordforande Michael

Mikael Backstrom

Treschow och Ericssons vd Carl-Henric Svanberg,
tillfélle att erbjuda omedelbar hjilp 4t de tre opera-
torerna som kiimpade med att fi iging teletjinsterna
i de omriden dér de har niit.

Mikael Béckstrom berittar att leveranser frin
lagren i USA kom snabbt iging. Behovet av utrust-
ning fér mikrovigstransmission, speciellt MINI-
LINK system, har varit mycket stort. Nya leveranser
har bestiilits frin Sverige.

Ericsson Response, som har en viktig roll niir det
gilller att fa igAng kommunikationen pé katastrof-
platser viinde sig pA morgonen lordagen 3 september
till Ericsson i Katrineholm med forfrigan om leve-
rans av utrustning. Dir var man snabb att hjélpa till
och redan samma kvill var utrustningen pa plats
pd Landvetter. Mindagen 12 september lyfte ett
Herkulesplan frin Landvetter till USA med tre GSM-
system ombord.

Det omedelbara behovet av att fa fram mat,
vatten och logi till alla de tusentals evakuerade, tog
snabbt fart. Hur stor den slutliga summan av de
direkta bidragen frin foretaget blir &r &nnu inte
fastslaget men anstillda har majlighet att limna
bidrag till Roda korset, Frilsningsarmén eller

Humane Society. Dessa bidrag matchas med bi-
drag fran Ericsson.

— Jag ér rérd men inte forvinad Gver den gene-
rositet som Ericssons medarbetare visat sina grannar
som forlorat sa mycket. I Plano, Texas, dir jag bor,
oppnar folk sina hem fér slikt, viinner och till och
med frimlingar, siger Mikael Backstrém.

Eftersom Angel Ruiz blev ansvarig fir marknads-
enheten Nordamerika bara ndgra dagar innan
terroristattacken 1 september 2001 var han beredd
och forstod vad man kunde férviinta sig, nér det
framgick hur stor forodelsen efter Katrina var.

- Vi tillsatte genast en grupp
som skulle samordna och centra-
lisera s& mycket som mdjligt
och véira tekniker kunde bérja
jobba omedelbart med att in-
stallera utrustning i omridet.
Vi rilknar med att detta arbete
kommer att fortsitta flera ma-
nader, sdger Angel Ruiz.

Mikael Béckstrom berittar
att Ericssons uppgift dr att samordna resurserna s
att folk ér vilutrustade nir de ger sin in i katastrof-
omréadet. Sdkerhet har higsta prioritet.

- Vi dr vil forberedda och vi agerar snabbt. Vi har
ytterligare personal som &r beredd att med kort
varsel birja arbeta, sdger han. .

Mer info: http:/finternal.ericsson.com/page/
hub_northamerica/index.jsp
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Den digitala revolutionen fordandrar mediemarknaden, ett
omrade som Ericsson rdknar med ska generera kraftig
tillvdxt de kommande aren. TV, radio, latar, tidningar — det
mesta innehall finns pa Internet, den varldsomfattande
digitala motorvdgen. Telekombranschen spar att ndsta
steg ar att en avfart snart leder rakt ned i din ficka.

Ell EILEITFIL
TIDSEALDER

"Antligen &r en ling och ovanligt intensiv arbets-
dag slut” tinker mannen, sjunker ned i bussitet p&
viigen hem och tar fram mobilen féir att se CNN:s TV-
nyheter. Skiint, d& hinner jag handla mat i lugn och
ro innan det fir dags att borja tvitta",

I sitet bakom sitter tvl tjejer och diggar musik.
Samtidigt som den enas fingrar flinkt tankar ned hits
till mobilen, visar kompisen upp den senaste videon
med Madonna.

Liingre fram anvédnder en dldre kvinna en browser
for att med hjilp av telefonen jaga ritt pa ett 15 bok-
stiver langt ord for det digitala korsord hon fisrsoker
lésa. Snart har hon funnit svaret pd vad "HSDPA,
EDGE, WCDMA" ar*.

P4 sitet bredvid henne sitter en ung kille stringt
upptagen av sin mobilskiirm och trycker hej vilt pa
tangenterna i den sportspelskamp han utkimpar
mot ett par spelkompisar ute i virlden.

En man i 30-Arséldern spanar in hojdpunkterna
frén en forsta halvlek av derbyt AIK-Djurgéirden, ler
néjt &t AIK:s ledningsmal och hoppas han ska hinna
hem i tid till plasma-TV:n, kanelgifflarna och andra
halviek.

Siitesgrannen kollar sina privata mejl med linkar
och klipp som hans vénner skickat, samtidigt som

han pratar i handsfreen med en kompis om vilken
som dr roligast.

En medelélders kvinna tittar pd tjinsten "Folkets
roligaste mobilvideoklipp”, réstar pa en snutt och
hoppas att hon ska vinna veckans pris om 1000
kronor gratis mobiltid.

Vi behéver inte viinta tills bussarna teleporterar
ombord passagerare innan bussen ovan avgar, fak-
tum &r att fér minga sa kallade medietjidnster ricker
dagens GPRS-telefoner for en okej upplevelse. Fast
nir allt kommer omkring bestimmer inte tekniken
om vi ménniskor ska kunna férdriva tiden, fa under-
héllning och stka information med hjilp av mobi-
len. Det gor vi sjdlva.

— Mobil media har redan tagit
fart, sédiger Ericssons strategi- och
produktchef Torbjérn Nilsson.
Till exempel ér olika ringsignaler
en stor industri. Nedladdning av
spel borjar komma mer och mer.
Vi kan férviinta oss att mer musik
kommer att laddas ned och an-
viindas i mobilen. Mobil-TV &kar
snabbt i intresse dver hela viirl-
den. Vi kan nog ocks4 férviinta oss att olika former ay

Torbjorn Nilsson

annonsering kommer att introduceras i den mobila
mediekanalen.

Domedagsprofetior har ekat genom historien nér
tekniska landvinningar introducerats pd medie-
marknaden. Med TV:n skulle radion tystna, videon
skulle slicka biodukarna och Internet skulle f&
papperstidningarnas trycksviirta att torka.

Digitaliseringen av media ér nagot annat. Den ser
ut att féra samman tv4 jitteindustrier: telekom och
media. Mobilen &r mer komplement #n erséittming
till ridande kanaler. Aven om det &r svart att sia om
vilka foretag som nér framgang, vilka tjinster som
kommer att sl och nér anviindandet tar fart pé all-
var, si tvivlar industrierna inte pd att mobilen blir en
betydande mediekanal. Som vd
for ett av viirldens stbrsta nijes-
foretag dr Sonys Howard Stringer
mitt uppe i utvecklingen.

- Relationen mellan innehdlls-
tjdnster och telefoni, mellan rést,
data och media, #ir en sorts multi-
medial sammansmiltning, séger
han.

Mediebolag anvinder redan
flera kanaler, till exempel har tidningar en pappers-

>
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>> utglva, en nitutgva och vissa uppmanar ldsarna att

interagera via sms. Med media i mobilen kan véra
séitt att anviinda olika apparater komma att indras.

For filmupplevelsen, dokumentiiren eller fotbolls-
matchen gar du kanske p bio eller sitter dig framfir
TV:n, men de senaste nyheterna kollar du pd mobilen
pa viig hem. Fr att aktivt lyssna pa musik kriimar du
pé stereon, men for att tanka ned nya ltar och lyssna
medan du &r pa vig till en kompis anvinder du mobi-
len. For att sla rekord pé ett spel eller koncentrerat
spela poker mot andra spelare viljer du kanske datorn
hemma, men fér nigra minuters firstroelse har du
mobilen.

Vinna skarmtittare
P4 sé sitt anviinder du de stbrre skiirmarna som TV:n
och datorn hemma och péa job-
bet. Déremellan har du mobilen,
en skdrm som gor det majligt for
dig att sjilv viilja nér och var du
vill ta del av utbudet.

- TV-bolag pratar om att vinna
den tid du #r framfr skiirmarna,
siger Ericssons Kurt Sillén, som
dagligen jobbar med utveckling-

en av mobil media. De kompletterar varandra och
om négot bolag tappar dig p4 den mobila skiirmen
kan ndgon annan kliva in och finga din tid dér for
vinna dver dig till de andra skiirmarna ocksa.

— Den mobila kanalen blir en integrerad del av hur
innehéllsleverantorer jobbar.

Det finns en dérrmatta som pAminner om vad du
maste ha med dig nér du limnar hemmet - mobilen,
nycklar, plinboken. Den storséljande designidén &r i
all sin enkelhet ocks en triffsiker liten beskrivning
av var samtid. Mycket talar dessutom for att mobi-
lens betydelse tkar i framtiden

— Dagens ungdomar séger att
den som inte har en mobil, den
existerar inte, sdger Henrik Pils-
son, chef for Ericsson Consumer
& Enterprise Lab. Det &r nistan
viktigare att finnas som telefon- 2
nummer &n som individ, forutan g
telefonnummer fir du inte reda & X
pé nir, var och hur individerna Henrik Palsson
mits.

Rollen som statussymbol och faktumet att den bli-
vit en "snackis” gér mobilen till en identitetsskapare.
Genom ett utbkat innehdll i form av medietjinster

Pagens
ungdomar
sager att den
som inte har
en mobil, den
existerar inte.

Henrik Palsson

bidrar mobilen till att skapa grupptillhérighet: det
gilller ju att stindigt uppdatera och informera sig fiir
att hiinga med i gruppens snack. En férdel med mo-
bilen ir att oavsett var man befinner sig si gar det att
dela med sig av innehdllet littare jimfort med alla
andra kanaler — inklusive Internet. Ligg till néje si
du kan roa dig och sl ihjil détid - och vips s& har
medietjinster dkat virdet for mobilédgaren.

— Vi styrs av behov och énskemal. Vi dr mer konsu-
menter av nskemél &n behovidag, viéiter foren god
upplevelse och inte for att vi méste. Vira fundamen-
tala dverlevandsbehov &r tillgodosedda sedan arti-
onden, sdger Pilsson.

Framst en telefon
"It's mobile, it's personal, it's instant!” Det later som
payoffen pa en klatschig reklamplansch, men med
utvecklad mobil media blir det en skojigare viirld,
menar medie- och telekomindustrin. Med framti-
dens mediemobil kan du pa ett helt annat siitt dn
i dag fi nyheter, Klipp, spel, tillging till Internet niir
som helst och var du vill.

. — Mobiltelefonen kommer alltjiimt frimst vara en
telefon. S& den méste se ut och fungera som telefon,
sedan kan alla andra funktioner liggas till, séiger Stefan
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Ericssons mal &r att om tre 4r vara det foretag
operatbrer och stora medieforetag viinder sig till for
att f hjilp med mobil media. Ert viktigt steg for att
uppnd malet dr Content & Application Program
som startade i april 2005 efter att Ericsson Mobility
World inforlivats i affiirsenhetsstrukturen.
Programmet ér en rejil satsning bade ekono-
miskt och organisatoriskt. Det sorterar under afféirs-
enheten Systems produktomride Service Layer
och affiirsenheten Global Services produktomrade
Managed Services och har ett titt samarbete med
Ericsson Mobility World Innovation pa Group

Satsning pa mobil media

Function Sales & Marketing, samt Developer Pro-
gram pa Service Layer.

Idén #r att samla de som jobbat med omridet
under ett tak: personer frin Systems och Global
Services. Under ledning av Peter Laurin jobbar cir-
ka 20 personer frin centralt hill med att ta fram Er-
icssons erbjudanden, hitta och utveckla treparts-
samarbeten, ge siljstdd och pa andra sitt bistd
marknadsenheterna i att skapa ett tydligt affirsfo-
kus pa omridet.

Programmet driver alla affdrer inom mobil me-
dia, vilket delas upp i tre delar med lika ménga an-

svariga: Musik (Klaus Kindl), TV (Andreas Eriksson)
och Gaming, Download, Alerts (Fredrik Borg-
strom). Mélen for aret 4r redan uppfyllda. |

- Vilanserade vira erbjudan-
den i Cannes i &r och har sedan
dess haft en stark utveckling
med en méngd affirer. Vi leve-
rerar i dag tjinster som ring-
back tones, musikportaler, MMS
alerts, multiplayer gaming por-
taler med mera, till kunder i
hela viirlden, séiger Laurin.

Peter Laurin

Streit, chef for Sony Ericssons
marknadsforing i viistra Europa.

Medietjdnster innebir att sjél-
va handhavandet av mobilen for-
dndras. Samtidigt som vi pratar
far vi méjlighet att dela bilder, fil-
mer och ljud som en del i kom-
munikationen, nigot som sanno-
likt ger lingre samtal och fiyttar Stefan Streit
telefonen frin orat till $gat. Vikan
dven konsumera media utan att samtidigt kommu-
nicera med ndgon annan.

— Man har sagt att nér man kan ha PC:n i innerfickan,
den ir online och personlig — di fir vi en samhiills-
foréindring. Vi ir ganska niira det nu, siger Kurt Sillén.

Ericsson har linge talat om mobilen som ett multi-
verktyg, en "Swiss army knife of communication”.
Media i mobilen iir ett steg mot att verkligen gora all-
var av orden, men for att mobilerna ska kunna géra
allt du behdver kréivs naturligtvis att de blir kapaci-
tets- och kvalitetsmissigt battre.

Ibland upplever en del som testar ny teknik att
Murphys lag - den som séiger att allt som kan gé fel,
gér fel - drabbat dem. Men Moores lag— den som siger
att datorkapaciteten fordubblas var artonde méanad -

dverensstimmer mer med verkligheten. Det talar for
att mobilen nigon ging i framtiden onekligen kan
gora allt mojligt. Om konsumenterna sa vill.

— Det gér att visa en film i mobilen i dag, men du
vill antagligen ha en stérre skiirm. I sddana fall gor vi
en apparat med storre skirm, sdger Sonychefen
Stringer.

Han och Sony Ericssons Stefan Streit &r dverens
om att multiverktyget mobilen kommer ta déd pa
ménga av dagens biirbara mediespelare. Streit visio-
nerar en bra bit framét:

—Mobilen blir vir enda apparat nér vi inte ir
hemma eller pé jobbet. Vi har den fér kommunika-
tion, for att skita betalningar, som trygghetssystem,
for noje, for att komma in i bilen, huset, pd kontoret
och for art aka kollektivt.

Minns dérrmattan, ndgon ging i framtiden pamin-
ner den kanske bara om mobilen.

Kravs samarbete

"En for alla - Alla fér en!” Det var den franska forfat-
taren Alexandre Dumas som myntade slagordet for
litteraturhistoriens skisnaste hjiltetrekléver — de tre
musketirerna. Utan att driva liknelsen lingre, kan vi
konstatera att fér mobilmedial framging madste tre

parter samarbeta: mediebolag, teleoperatdrer och
nétspecialister.

Det borde vil inte vara s& virst svirt kan man
tycka, men som pd s& ménga nya omraden tar det ett
tag innan bitarna faller pd plats. Medie- och telekom-
industrierna &r av tradition aningen konservativa,
den ena har linge haft oligopol och tjinat enorma
pengar, den andra hade liinge monopol.

Det har gétt framét avsevirt bara det senaste ret,
alla inblandade firstar att for att fi snurr pa medie-
tjédnster maste musketdrernas ord gilla.

For mediebolagen ér mobilen bade ett miste och
en ny mdjlighet att nd folket. Det giller inte bara dis-
tribution, utan dven forséljning och marknadsféring.
Med en sidan direktkanal till konsumenterna #r
marknadsféring via mobilen nigot som spés iika.

Hos operatorerna spirar hoppet om att medie-
innehdll éntligen ska sdtta ordentlig fart pa data-
trafiken. Det kriéiver att de blir professionella barten-
ders.

— Det finns ingen "killer application”, det gller att ta
fram en "killer cocktail”. Vinner gbr den som blandar
det konsumenten behiver och vill ha, siger Kurt Sillén.

For en het bar riicker det inte att servera stor stark
och Gin&Tonic, dagens giister har skiftande 6nskemdl

>>
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text: jonas blomqyist & johan kvickstrém

foto: hakan moberg

Alla medietjanster, musik, video, spel och s&
vidare, kan kiras pd mobilen i dag. Men det girs
mer eller mindre bra. For full upplevelse av hig
kvalitet krévs bred radiokanal och bra terminaler
(lis om mobil-TV i separat artikel). Innan filmen el-
ler musiken kommer ner i mobilen méaste den alltid
goras om for att passa den smala radiokanalen och
den begriinsade displayen pa mobilterminalen. In-
formationen kodas om och man tar bort ovidkom-
mande, resurskriivande delar.

Kedjan fram till mobilanvindaren &r att nigon
mediafigare har producerat nigot, att nigon aggre-
gerar och sparar materialet pd en server, att ndgon
skyddar materialet, tar betalt etcetera och sen sén-
der det dver mobilniitet. Rollerna, vem som gor
vad, ir inte givna. En operator kan néja sig med att
bara sté for niitet och 1ata till exempel Ericsson ski-
ta hela det tekniska. Han kan ocksé vara mycket ak-
tiv och till och med sta for mediebiten. Mediefére-
tagen kan ocks via en portal ge anviindarna access
utan att g via en operator.

Sa kommer media ner | mobilen

Terminalsidan ér ofta nyckeln till nya tjénster.
Det skapas hela tiden nya avancerade tjinster, men
kvaliteten pa terminalerna avgér nir de introduce-
ras. Det handlar d4 om minne, skirmuppl6sning,
grafik, processorkraft, och s& vidare. Exempelvis
skapar speltillverkarna ofta spel avsedda for en viss
mobil med riitt grafik, etcetera. Fler och fler telefoner
stodjer mp3 samt AAC som mdjligor musikaviyss-
ning med kvalitet. Fér att ladda ner frin Internet
(nyheter, wall papers, bilder med mera) kriivs en
lisare i telefonen (browser) och for att ta emot
Alerts ska telefonen klara MMS.

Den stora biten mellan nétet och terminalerna &r
Ericssons trumfkort. Om operatiirerna viljer att
kopa Ericssons Content & Media-losning i stillet
for att gira allt sjélv skaffar de sig en server for att
lagra innehéllet pa, ett content management system,
ett DRM-skydd sa att bara vissa har tillging tll
innehdllet, en funktion som gor att innehallet
anpassar sig till den aktuella terminalen som ska

ta emot det (finns en hel lista som visar vilken
prestanda varje terminal har) och ett betalnings-
system. Den totala ldsningen ger operatfrerna
mdijlighet att enkelt bygga upp och bygga ut sin
mediaplattform.

Ser man till néitet s4 klarar GPRS det mesta med
acceptabel kvalitet. Det gir att ladda ner spel,
jamféra sitt resultat med andras etcetera, men for
spel on line, i realtid, krdvs EDGE eller 3G, och i
framtiden IMS med IP-teknik. GPRS duger for att
ladda ner kortare musiksnuttar, men 3G behovs for
att klara hela latar. GPRS klarar ocksd surfning
pé nitet forutsatt att det finns en sékmotor (tll
exempel Google), nigot som vissa operatbrer
erbjuder redan idag. Sa kallade alerts, pushade
meddelanden, kriiver MMS.

Slutligen kan siigas att operatiren ofta erbjuder
anviindarna kombinerade tjinster, diir musik, basic
download, spel och annat ingar. .

LARS CEDERQUIST

>> om alkolholffritt, drinkar, 6l och vin. Den operator

som vill bli populiir maste ha en viilutrustad bar med
ingridienser som gor att alla hittar nagot de vill ha.

— Att ha olika erbjudanden for olika segment ar
inget nytt och nigot som alla industrier genomgatt.
Frén borjan fanns det en bil, den var svart och hette
Ford. Sedan kom flera firger, fler mérken och fler
modeller. Nu sker det i telekom. Det ér tveksamt om
de operatrer som inte forstir det éverlever, siger
Sillén.

Men vill folk verkligen ha massa medietjénster? Ja,
svarar Henrik Pélsson. En tillbakablick visar att det vi
gillar, vill vi ha i en mobil version - tink bara pa
Klockan, stereon, telefonen, kalendern, dataspelet och
radion. Nyckeln ér att de ska vara litta att anviinda,
litta att betala fér och gora livet enklare pa nagot
sdtt.

- Vi éir i grunden bekviima varelser. Det som finns
tillgéingligt och ger oss bekvamlighet skapar vanor. Vi
vill ha det packeterat och det ér upp till marknadens
aktorer att gora det, konsumenten kan bara séiga ja
eller nej till ett erbjudande.

Pa den mediamarknad som nu viixer fram ser
Ericsson nya affirsméjligheter. En snabb koll pa
marknadsberikningar frin analysforetag visar att
det finns fog for optimismen, till exempel forviintas
den mobila spelmarknaden &ka med 78 procent till
5,6 miljarder dollar under 2005, musik férvintas
generera mer édn 9 miljarder dollar 2009 och mobil-TV
nd 10-28 miljarder dollar 2010. Ericsson har chansen
att ta flera bitar av kakan.

~ Vi har en viktig roll att fylla i att koppla ihop me-
dieféretag med operatorer, séger Ericssons strategi-
och produktchef Torbjérn Nilsson.

Fler inkomstkallor

Det finns s3 ménga sma och stora innehdllsleveran-~
torer att de inte gir att rikna, men de har inte alla
resurser for att fi in innehdllet i mobilerna. Dérfor
dr partnerskap, som Ericssons med Napster, Sony,
musikbolag och spelutvecklare, viktiga for mobil
medias framtid.

Foretaget hjilper till att skapa tjinster, sedan leve-
rerar Ericsson det som behdvs for att det ska fungera
och skéter hela tjiinsten fér operatren, #ven upp-
hovsrittsfragor.

En andra inkomstkilla @r betalningen for inne-
héllet. Nér en konsument laddar ned négot delar
medieforetag, operatdr och Ericsson pad pengarna.
HAven betalsystemet kan Ericsson leverera med pro-
dukten IPX.

— Ericsson har jobbat i flera &r
for att kunna hjilpa operatorer i
overgingen till mobil media,
sdger John Delaney, industri-
analytiker pd Ovum. Han pépekar
samtidigt att Ericssons traditio-
nella konkurrenter ocksé siktar in
sig pa omradet,

— Potentialen for mobil media
att utvecklas till "big business”
finns sannerligen, men mobiloperatérerna har ett
par ordentliga hinder att évervinna forst. De tre
huvudsakliga ér att nd hég penetration hos sina
kunder med de telefoner som kriivs, att anpassa
sina organisationer si de klarar mediebranschens
annorlunda krav och att fi kunderna att uppfatta
dem som som naturliga leverantérer av inte bara
telekom, utan éven information och néje.

Trots att omradet dr jungfrulig mark och trots att
potential och faktiskt utslag &r tva skilda saker, sd
hiénder mobil media nu. Frin Ericssons produkt-
omrade Service Layer, de som utvecklar de applika-
tioner som blir tjinster hos konsumenterna, rappor-
teras att musik, spel, TV och video ir efterfrigat.
Torbjérm Nilsson:

~ Det finns mycket pengar i mobil media och vi
tjdnar pengar pd det i dag. Med bittre och béttre
kvalitet och fler och fler 3G-introduktioner fisrvéintar
vi oss att denna marknad ska viixa mycket snabbt. *

John Delaney

* Fotnot: EDGE, WCDMA och HSDPA &r mobilstandarder.
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Vad ar jag fér nagot? Jag har ingen penetration men dominerar dnda alla telekommadssor.
Konsumenter &r beredda att betala upp till tio dollar i manaden for mig. Jag ar sa vardefull
att inte bara Ericsson utan ocksa operatérer och medieindustrin satsar
allt pa att f& ut mig p& marknaden.

Ja. jag ar mobil-TV.

Lange var den en drom, men nu ett slags verk-
lighet — mobil-TV &r nista stora grej inom telekom.
Aktirerna pa marknaden vill inte ge nigon exakt siffra
for vad den kan vara viird, men all den tid och de
pengar som satsas pa att utveckla tekniken och tele-
fonerna visar pa den oerhérda potentialen fr bade
telekom- och medieindustrin.

Analytiker spekulerar att ungefir 125 miljoner
minniskor kommer titta pd TV i mobilen ar 2010, och
dérigenom férvandla en verksamhet véird 200 miljoner
dollar till en viird 27 miljarder dollar. Det framstir
som en rimlig uppskattning utifrin att forséljningen
av 3G-telefoner forvintas explodera upp till 85
miljoner pa fem ar.

Undersdkningar som Ericsson Consumer & Enter-
prise Lab genomfort i Italien och Storbritannien visar
att konsumenter inte bara vill kunna titta pa nyheter,
sport och favoritserier, utan ocksd ir beredda att
betala atskilliga dollar for ndjet. Early adopters kom-

mer betala dnnu mer, upp till 18
dollar i méinaden. Jimfor detta
med den normala intikten per
anvindare, for de flesta existeran-
de tjinsterna, mindre én fyra dol-
lar, och potentialen f6r mobil-TV
dr uppenbar.

Per Nordltf, med ansvar for
Ericssons strategi vad giiller mobil-  Per Nordidf
TV, menar att mobil-TV knappast
nagonsin kommer ersitta bio hemma som giiller i
dag, men att den kommer vara vikiig i att fylla en del
minuter till Gvers under dagen, eller ge tillging till
favoritprogram, sport eller nyheter nir det 4r for
langt till vardagsrummet.

Mobil-TV stod i centrum pa Arets stora bransch-
evenemang, konferensen fér media- och underhall-
ningsindustrin Milia och 3GSM World Congress,
men den har egentligen funnits pd marknaden i mer

&n ett &r, sedan 3G introducerades. Bara det senaste
halvéret har 40 kommersiella lanseringar skett.

Runt om i viirlden behéver ménniskor inte lingre
missa nyheterna, sina favoritprogram eller viktiga
sportevenemang nér operatorer som Vodafone, Telia-
Sonera, TIM, Orange, Sprint och Verizon erbjuder
sina tjdnster.

Datakapaciteten for lag
Allt birjade med uppringningstjanster som anviinde
3G:s videotelefonkapacitet dir konsumenter ringde
videosamtal till videotjinster som levererade sipor
och dokusdpor. 1 dag sker implementationen via
3G-streaming didr mobilen har access genom en
WAP-portal frin vilken bade live- och on-demand-
innehdll kan fis.

Négra pre-3G-forsok fanns ocksd, men datakapa-
citeten var lag och bild- och ljudkvaliteten var inte
vad konsumenter ville ha. Smé skiirmar och kort

] 'ﬁ.’hq-._;.,___ ,L i 4

batterilivslingd spelade ocksa in i erbjudandets

Medieindustrin har emellertid gjort ett omtéink,
och skapar innehall specifikt for det lilla formatet
och introducerar interaktiva tjinster som &r sérskilt
attraktiva for unga och early adopters, grupper som
har pengar och sociala incitament for att vara med
frin bérjan av boomen.

Sjilva mobilerna behéver vara lika enkla ett an-
viinda som fjarrkontroller.

- Just nu &r mobil-TV genom WAP-portaler begravt
sidir en atta steg ner i ordningen. Det kréiver ett stort
antal knapptryckningar. Mobil-TV maste vara en
ett-klick-funktion sd att man kan anviinda telefonen
som en fjérrkontroll och byta kanal och éndra instill-
ningar med knappsatsen, siger Per Nordl6f.

Ericsson visar redan upp sin ett-klick-variant pa
bolagets Experience Center i Kista, och jobbar genom
organisationen och med Sony Ericsson for att gora
"remote”-konceptet till verklighet. Kanske inte i 4r,
men snart. Demon visar ocksa hogkvalitetsstreaming
utan skakningar och hack som man kan se i dagens
kommersiella tjiinster, och nirmast perfekt ljud, vilket
gér tviirs emot de tidiga analytiker som hivdade att
3G aldrig skulle kunna bjuda p4 tjinster som kunder
ir beredda att betala for.

— Vi kommer aldrig att n4 hela den massmarknaden
om vi fortséitter med vad vi har idag. Tjdnsten mdste
vara enkel och ge stid. Det dr ett par steg bort fort-
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farande och vi méste ta oss igenom nagra ytterligare
utvecklingsvarv for att s4 ska ske. Men det kommer
hiinda, séger Per Nordlof.

For medieindustrin innebér mobil-TV en ny platt-
form for att skapa intikter genom allt fran férsiljning
av ringback tones till reklamtid och -plats. Som Per
Nordlof séger betyder detta "stora stora pengar”.

Christian Plenk som jobbar med mobil media pé
Ericsson siiger att medieindustrin och innehéllsleve-
rantorer dr dom som driver den snabba utvecklingen
av mobil-TV. De arbetar i en stindigt férinderlig,
dynamisk milji och vill ha lésningar nu, inte inom de
tvairiga tidsramar som telekomftretagen ér vana vid.

Utvald leverantor

— Den hir mojligheten drivs mer
och mer av medieindustrin. Det
ér forsta gangen medieindustrin
verkligen har tagit titen vad gil-
ler mobiltjéinster — tidigare har
det pressats pd den av operatorer
som inte sett efter om det funnits
en efterfrigan, sdger Christian
Plenk. Christian Plenk

— TV riitt i mobilen, det ér visio-

nen. Ericssons mal ér att vara utvald leverantor
(preferred supplier) globalt for alla mobiloperatérer
och TV-producenter nir det giller mobilinnehall.
Om négon tédnker pa att gora sina tjdnster mobila,

gora verklighet av mobil-TV, d4 ska den omedelbart
tdnka pa Ericsson.

En direktér pa en ledande europeisk TV-station
forklarade p drets 3GSM World Congress i Cannes:

~ Vi behdver en separat marknad som erbjuder
interaktions- och kommunikationsméjligheter liksom
rovirdiga erbjudanden om digitalvaror. Tjdnsten
maste vara 100 procent synkroniserad med TV-upp-
levelsen sa att konsumenten fér ett verkligt mervirde
niir denne ser pd TV i hemmet eller pa resande fot.

Christian Plenk sdger att Ericssons hingivenhet
att hjilpa TV-industrin, och bolagets brascherfaren-
heter genom musiktjanster och att skéta innehéll och
applikationer innebér att man har en bra position.

— Vi r hér for att hjdlpa TV-industrin att gora inne-
héllet mobilt. Vi vill erbjuda alla affirsmodellerna
foir lansering och drift av mobil media, sa att ménnis-
kor inte behver investera si mycket i teknik, siger
han.

For att uppnd mélet menar Christian Plenk att
Ericsson maste erbjuda en liink mellan medieindus-
trin och operatdrerna.

— Medieindustrin vill att saker ska hiinda narmaste
méanaderna, inte ar. Utmaningen for operatdrerna dr
att mota den forhoppningen. Ericsson har positio-
nen pa marknaden, den globala erfarenheten och
den tekniska kunskapen som behévs for att hjilpa
bigge ligren att med framgéng gora affir av mijlig-
heterna. .
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NiISIK — NU | Var mans tieka

Kameramobilen har i dag slagit igenom pa bred front och ar
mer eller mindre standard i utbudet. Men redan innan den
tjdnsten kom till hade ett antal modeller med musik
introducerats. Forst genom att mobilen ocksa hade radio.
sedan med en mindre mp3-spelare.

Det som nu hander &r nagot helt nytt. Nya
mobiler, sdsom Sony Ericssons Walkman-telefon,
kan lagra hundratals latar, vilket ger helt andra per-
spektiv, och nu lanseras en strid strom av musik-
mobiler frin diverse tillverkare.

Hiir kommer Napster in i bilden.

— Napster anses allmiint vara
varumiirket nummer ett néir det
giller nedladdning av musik pa
nitet, siiger Svante Holm, siiljan-
svarig for Ericssons mobila musik
och en av de som sydde ihop Er-
icssons avtal med Napster.

Och varumiirkets styrka dr en
av anledningarna till att Ericsson
valt Napster som partner nar
telejitten tar klivet in i mediebranschen.

Nir piratnedladdning av musik pd nitet slog
igenom, och skivbolagsrepresentanter och artister
unisont slet sina hir, var det Napster som gick i
briischen. Med Napsters hjilp kunde alla som ville
gratis ladda hem latar genom ett filbytessystem: du
far himta frdn mig och jag fr hiimta frin dig - och
frén alla andra.

Mediebranschen behdver hjalp

Nya lagliga Napster ir som en stor - 1,5 miljoner titlar
— skivkatalog, frin vilken man mot en avgift laddar
ned de latar man vill ha till sin dator. Tillsamman
med Ericsson kommer nu Napster att erbjuda opera-
térer den mobila versionen av Napster, eller Napster
Mobile som den officiellt heter. Napster Mobile gér
det mijligt for alla abonnenter med limplig telefon
att ladda hem musik direkt till mobilen. Anvéindare
kan ocksa vilja att mot en fast mdnadsavgift streama
musiken till mobilen.

- Anvindare som viljer att betala en manadsavgift
som ungefir motsvarar priset av en vanlig CD skiva
kan njuta obegriinsat av den éver en miljon latar
starka musikkatalogen som Napster Mobile erbjuder,
siger Svante Holm.

Ericssons roll i samarbetet fr att utveckla den
mobila delen av tjénsten och att silja in den till
operatbrerna.

~ Vi har en viktig roll att spela fér mediebranschen.
Vi vet hur man tar fram anviindarviinliga mobila
konsumenttjénster. Det finns ménga bra content-

spelare, men de behtver hijilp att fa in sitt innehall i
mobilerna och med att silja in tjénsten till operato-
rerna, sager Svante Holm.

Det ér viktigt att tjiinsterna som tas fram hela tiden
har ett slutanviindarfokus. Manga mer avancerade
tjanster ar for den som ér oteknisk besvirliga och in-
te minst tidskriivande att installera.

— Anvéndarvinligheten 4r enormt viktig. Tjénster
som luktar teknik kan vara hur smarta som helst,
men attraherar en vildigt liten grupp. Vi jobbar istél-
let med massmarknadstjinster som kan anviindas
av vem som helst, direkt nir man kiper telefonen,
och som endast kréver ett absolut minimalt antal
knapptryck, séiger Svante Holm.

Hittills har musik i mobilen frimst handlat om
ringsignaler och sé kallade ringback tones. Ringto-
ner ér en enorm succé virlden tver, och nu bérjar
ocks4 ringback tones inbringa stora pengar. Svante
Holm menar att litar i fullingdsformat nu kommer
att sla igenom ordentligt.

~ Mobila musikmarknaden kommer att genomgi
en explosiv tillviixt de ndrmaste dren, menar han.

Stisrst pd marknaden vad giller fulléingdslatar till
PCn iir i dag Apples iTunes, men Napster ligger inte
ldngt efter. Och dir iTunes bara kan spelas p Apples
iPod (eller pa datorn) fungerar Napsters tjénster pa
en enorm méngd mp3-spelare frin diverse tillverkare.
Detsamma giiller Napster Mobile som kommer att
fungera i musiktelefoner frén alla stora mobil-
tillverkare.

I slutet av 2004 bbrjade Ericsson och Napster tala
om ett samarbete, ndr de sistndimnda snabbt ville fi ut
sitt utbud i mobilen. Fem ménader senare, i juni 2005,
var avtalet klart. Steg tva blir att presentera tjansten.
Svante Holm har privat demoversioner av den och
enligt honom rader ingen tvekan om att detta blir
viirldens starkaste mobila musiktjinst.

~Den #r busenkel att anvinda, kommer med
starkaste konsumentvarumiirket, innehdller storsta
musikkatalogen och fungerar pé alla musikmobiler. +




. - ¢

¢ o

b

ericsson runt

Kontakten 9+ 2005 - 17

redaktor: gunilla tamm

- agh

Mount Rainer, sydvést nm Seatile, ar ett av U

B

ngen van
oromenac

h6g berg.

. e T e ~a
Folo: Anders Akvist

Att bestiga Mount Rainer, ett av de hdgsta bergen i USA, var
en drém som Anders Akvist haft under flera ar. For ett tag
sedan blev den verklighet och Anders kunde stolt halla upp
Ericsson-flaggan pa 4 400 meters hdjd.

Anders Akvist jobbar i kundteamet for T-Mobile
i USA och iir stationerad i Seattle. Det var hans chef,
Rolfe Philip, som uppmanade Anders att ta med sig
Ericsson-flaggan, som skulle ge honom tur.

Mount Rainer, som ligger syddst om Seattle, ar
en aktiv vulkan som hade det senaste utbrottet
1894. Det kommer fortfarande féinga frén toppen och
marken dr varm. Dir finns ocksd ménga glacidrer,
nagot som kan verka avskriickande for de flesta
men inte fir Anders som tyckte att de gjorde bergs-
bestigningen mer spannande.

— Klara dagar i Seattle kan man se det fantastiska
Mount Rainer och det dr en syn som jag dlskar.
Under flera 4r har jag funderat pa att bestiga berget
och det fick bli mitt mal nir jag behivde skaffa mig
biittre kondition, berittar Anders Akvist.

Som trining innan hade han under ett halvir
bestigit flera mindre bergstoppar runt Seattle med
full packning i ryggsicken, samt sprungit sin dagliga
joggingrunda. Tillsammans med fyra kamrater be-
steg han Mount Rainer.

— Syrebristen gjorde mig yr och jag fick huvud-
viirk nér vi ndrmade oss toppen. Jag tvingade mig
sjdlv att ta djupa andetag for att fd mer syre, siger
Anders.

En annan stor utmaning var alla glaciérsprickor.
Pd en av glacidrerna var sprickorna éver 100 meter
djupa. Vissa kunde man ga runt, vissa gick det att
kliva dver och pd en var man tvungen att anvinda
stege for att komma dver.

Frdn basligret pa drygt 3 000 meter tog det
Anders itta timmar att na toppen. Efter en timme
dér uppe i perfekt viider var det dags att viinda till-
baka.

Nu utmanar Anders Rolfe Philip och andra kolle-
gor att ocksd ta sig upp pa Mount Rainer. .

Anders Akvist pA Mount Rainer. Foto: Johan Jonsson

Foto. Pressens Bild

Golfmastare korade

Sista helgen i augusti arrangerades Ericsson-
miisterskapen i golf pa Osterlens golfklubb utanftr
Simrishamn. Huvudansvarig for tivlingen var
Ericssonklubben i Lund.

Tévlingen samlade 198 deltagare, som bjods pa
utmanande banor med mycket skiftande forhal-
landen som solsken, regn, stark vind och dppel-
odlingar.

Till Ericssonmiistare korades i herrklassen Joakim
Gyllin, Lund och i damklassen Eva Berg, Hassle-
holm. .

Haér &r det samling vid slalomtévlingens mal. Nar-
mast kameran Carl Hornstrand.  Foto: John Hargrave

Slalomtavling i Australien

Skidakning ar val knappt nagot man forknip-
par med Australien men att det inte stimmer ar
tolv medarbetare pa Ericsson i Australien ett bra
bevis pa. Sista helgen i juli deltog de i en slalom-
tédvling for féretag fran hela kontinenten.

Tivlingen som omfattade slalom och storslalom
hélls i Falls Creek i delstaten Victoria i syddstra
Australien. Totalt deltog 121 lag varav fyra kom frin
Ericsson och med bésta placering pa nionde plats.

— Slalomtivlingen var ett trevligt sétt att triffa
medarbetare fran andra féretag. Vi representerade
Ericsson och fick mycket berém for var starka
teamsupport, sidger Carl Hornstrand, som var en av

deltag,al na. .

Motionera mera

Hur star det till med konditionen efter somma-
ren? Nu finns chansen att férbéttra den och samti-
digt vinna priser genom att vara med i "Sitt Ericsson
i riirelse”. Det ir Ericsson Idrottsforbunds motions-
kampanj som pagar 1 september till 31 oktober.

G4 eller cykla till jobbet, ta en lunch- eller kviills-
promenad. For att vara med och tivla om priser
kriivs 30 minuters aktivitet under minst 30 dagar. *

Mer information:

http://internal.ericsson.com/page/
hub_insweden/employee/fun/index.html
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rapport: mellanéstern

170 miljoner manniskor som gillar att prata i telefon och som dessutom &lskar ny teknik och
nya prylar. Telekom-marknaden i Mellandstern &r het som 6kensanden. Ericsson
bérjar dessutom fa betalt fér 50 ars narvaro i regionen.

Att bygga fortroenden ir nyckeln for den som
ska gora affirer i Mellanostern och fértroenden byggs
genom langsiktighet. Oman ér ett bra exempel. Hir
har Ericsson sedan 1972 arbetat som huvudleveran-
tor till OmanTel och senare firetagets mobilnit
OmanMobile. Nér Ericsson 2004 fick i uppdrag att
bygga och driva mobilniitet fér den nya operatéren
Nawras (se separat artikel) blev OmanMobile forstas
lite undrande. Men nu visade det sig att Ericsson
hade det fértroende som krévdes fijr att kunna sam-
arbeta med tva konkurrerande mobilnét.

- OmanMobile var riidda att vi skulle fokusera pa
Nawras eftersom vi var ensamma leverantirer dit
och bara en av tre till OmanMobile. Men nu har vi
fant reaktioner frin OmanMobile att de dr mycket
nojda. Det beror pé att vi har varit mycket noga med
att svara pa deras krav och att vi skapat en sund kon-
kurrensmiljé mellan den grupp som har hand om
Nawras och den som har hand om OmanMobile,
sager Peter Andersson, chef for Ericsson i Oman.

Ericssons marknadsenhet Mellandstern utgdrs av
tolv linder som striicker sig frn Syrien i nor, Iran i
dster och arabiska halvon i séder. Hir bor 170 miljo-
ner ménniskor som gillar att prata i telefon. Operaté-
remna berittar glatt om kunder med ménga slik-
tingar och viinner som ringer ofta och linge.

Telekombranschen ir i stark utveckling i regionen
genom dppnade marknader. Forenade Arabemira-
ten och Iran &r pa viig att fa en andra mobiloperatér
och dé dr det bara Qatar som har monopol. For
Ericsson ir liberaliseringen enbart av godo.

- Att ett andra ndt Oppnas 3
innebdr forstds tillvixt. Men
genom att det blir stérre fokus pa
marknadssidan viixer de befint-
liga niiten ofta mer in de nya och
det kriiver nyinvesteringar, berit-
tar Ake Martenson, ansvarig for
affdrsutveckling i Mellandstern. i

Mellanéstern ér en region med Ake Méartenson

skilda férutsédttningar. Linderna pa Arabiska halviin
iir rika av olje- och gasintikter, Qatar och Férenade
arabemiraten tillhér numera virldens rikaste linder.
I norr dr linder som Syrien, Jordanien och Iran
betydligt mindre vilbestillda. Mitt i regionen ligger
det krigsdrabbade Irak. Ericsson har kontor i tio av
linderna — bara Jemen och Irak saknar egna kontor.

— Vi foljer den svenska regeringens rekommenda-
tion att inte ha personal i Irak. Men vi &r leverantbrer
till tva nét i norra Irak dir lokala féretag utfor arbetet,
berittar Ake Mértenson.

Ericsson &r dominerande leverantér till mobilniiten
i Mellandstern med runt 40 procent av marknaden,
enligt Ake Martenson. Det forsta kontoret ppnades
i Beirut pa 1950-talet. Den méngariga nédrvaron ér en
styrkefaktor.

~ Hir vill kunderna veta vem du ér och att man kan
lita pa dig. Att séitta upp kontor i linderna dr ett sétt att
visa att man 4r JAngsiktig, siger Ake Mértenson.

Abdul Almaimani bérjade sin
karridr i telekombranschen 1979
p4 OmanTel, men jobbar sedan
1994 pa Ericsson. Han kiinner de
flesta i branschen och har sett
viisterlindska affirsméin komma
och ga.

- De som kommer hit maste
fisrstd vér kultur. Bista siittet att  Abdul
goira affirer hir dr att vara vinlig Almaimani
och bli vin med den man for-
handlar med. Man méste ocksi vara flexibel och
ha mandat att forhandla om priser och teknologi.
Ericsson #r och har varit bra p att ldsa kulturen,
sdger Abdul Almaimani.

Ericssons genombrott i Mellandstern kom med
den jittelika AXE-ordern till Saudiarabien 1978.

- Saudiarabien var en av de forsta kiiparna av
AXE-vixeln. Saudierna var dessutom fore Sverige
med NMT-systemet. Hir infordes det 1980, i Sverige
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—N Mmarknad net som oknens sano

dret dérpd, berittar Bo Nilsson,
Ericssons Mellandsternchef.

- Saudiarabien &4r dven i dag
vir storsta marknad. Hér finns
10-11 miljoner mobilanvindare,
och hilften av de néirmare 1100
Ericssonmedarbetarna i regionen.

I Saudiarabien har Ericsson,
precis som i Oman, fatt fortroen-
det att bygga och driva mobilnit
nummer tvd. Aven det byggt i rekordfart.

— Mobily, &gt av Etisalat, fick uppdraget i september
2004. | maj ppnades nitet. Vi rullade ut de centrala
delarna med switchar. Radiodelen delades upp pa
flera leverantérer, vi fick ansvar for landets viktigaste
stiider som Riyadh, Mekka, Jedda och Taif, berdttar
Bo Nilsson.

Att fa driva ett nét dr ett stort fértroende. Ett annat
fortroende som Ericsson fatt dr att vara ensam

>>

fakta: marknadsenhet mellangstern

BAHRAIN

Invanare: 688 000

Antal mobiloperatdrer: 2
Antal Ericssonanstélida: 30
Ericssons kunder i dag: Batelco

FORENADE ARABEMIRATEN
Invénare: 4 miljoner

Antal mobiloperatdrer: 1. Ytterligare en planeras. i
Antal Ericssonanstillda: 140. 90 av dessa arbe-
tar i gemensamma funktioner fér Mellandstern.
Ericssons kunder i dag: Etisalat.

IRAK

Invénare: 26 miljoner

Antal mobiloperatérer: 5

Antal Ericssonanstilida: 4, baserade | Dubai
Ericssons kunder i dag: Tva mobilnét | den kurd-
kontrollerade norra delen.

IRAN

Invénare: 68 miljoner

Antal mobiloperatérer: 1 (ett nit under planering).
Antal Ericssonanstilida: 120

Ericssons kunder i dag: Mobile Company of Iran
(MCI) och Telecom Company of Iran (TCI, fastnét)

JEMEN

Invénare: 20,7 miljoner

Antal mobiloperatérer: 2

Antal Ericssonanstiillda: 0, erhaller stod fran Oman
Ericssons kunder i dag: Ingen for narvarande.
Men en tredje operatdr &r under planering.

JORDANIEN

Invanare: 5,2 miljoner

Antal mobiloperatarer: 4

Antal Ericssonanstillda: 20

Ericssons kunder i dag: Mobiloperatéren Mabile-
com

KUWAIT

Invanare: 2,3 miljoner

Antal mobiloperatérer: 2

Antal Ericssonanstillda: 25

Ericssons kunder i dag: Mobiloperattren Watan-
iya samt for fastnét Ministry of Communication.

LIBANON

Invanare: 3 miljoner

Antal mobiloperatérer: 2

Antal Ericssonanstillda: 50

Ericssons kunder i dag: Mobiloperatdren Alfa samt
for fastnatet Ministry of Telecommunication (MoT).

OMAN

Invénare: 3 miljoner

Antal mobiloperatérer: 2

Antal Ericssonanstillda: 150

Ericssons kunder i dag: Oman Tel, Oman Mobile,
Nawras

QATAR

Invénare: 863 000

Antal mobiloperatérer: 1

Antal Ericssonanstillda: 0 (far stéd fran Bahrain).
Ericssons kunder i dag: Qtel

SAUDIARABIEN

Invénare: 26,4 miljoner

Antal mobiloperatérer: 2

Antal Ericssonanstillda: 500

Ericssons kunder | dag: Saudi Telecom Company
(STC) och nya Mobily.

SYRIEN

Invénare: 17 miljoner

Antal mobiloperatdrer: 2

Antal Ericssonanstillda: 45

Ericssons kunder i dag: Mobiloperatérerna Syria-
tel och Areeba.
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leverantér av vitala delar, till exempel de centrala
switchfunktionerna, i flera nit. 1 Mellanéstern bru-
kar tvitre leverantérer fA konkurrera inom ett
mobilnét.

Ménga weekend-firande saudier dker pd onsdags-
kviillarna den 25 km ldnga bron till 6riket Bahrain i
Persiska viken. Hér dr Ericsson ensam leveranttr
till den ledande operatiren Batelco (se separat artikel
hiir bredvid).

- Det iir ett stort fortroende, men vi har varit med
sedan dag ett och byggt upp infrastrukturen i landet.
Det kriiver hért arbete, alla skjuter pi den som &r
ensam, bide kund och konkurrenter, séiger Johan
Losjdquist, chef for Ericsson i Bahrain.

Bahrain har, enligt de bida operatbrernas siffror,
en nédrmast hundraprocentig mobilpenetration.

— S4 det blir ingen mer utbyggnad. I stillet far vi
jobba med service, outsourcing och enterprise. Vi
ska ocksd driva en 3G-pilot tillsammans med Batelco
under vintern, berittar Johan Lojdquist.

| norra Mellanstern finns det gott om utrymme for
utbyggnad. Syrien, med 17 miljoner invénare, har en
mobilpenetration pd tio procent.

— Pa sikt finns en riktigt stor marknad hir i Syrien.
Nu har prepaid tagit fart och nyligen passerat 50
procent av innehaven, beriittar Antoine Nehme, chef
for Ericsson i Jordanien och Syrien.

— Vi iir leverantdrer till bdda mobilniten i Syrien.
Vi har ocksi flera projekt inom det fasta niitet. Det
storsta dr en pabyggnad med switching, transmis-
sion och fiberoptik som pagitt i snart sju &r. Nu arbe-
tar vi bland annat med att bygga in ADSL i niitet.

I Libanon har en kontraktstvist mellan operatbrer
och regeringen stoppat utbyggnaden av mobilniten.

— 30 procent av libaneserna har mobiltelefon. Det
skulle kunna vara flera, men numreringsplanen med
sexsiffriga telefonnummer tilliter inte en expansion,
séiger Antoine Nehme.,

I Jordanien sléss fyra mobilnit om de 30 procent
av befolkningen som har mobiltelefon. Ericsson
samarbetar med Mobilecom, éigt av France Telecom,

som ér det niist stérsta néitet med en marknadsandel

Ppé 30 procent.

— Hiir blir utbudet allt stérre, Forra aret lanserades
EDGE och troligen blir Jordanien forst i den hiir delen
av Mellanostern att fi ett 3G-nét. Operatdrerna ligger
i startgroparna, siger Antoine Nehme.

Ocksa i norra Mellanostern &r det en langsiktig
satsning som lett till framgéngarna. 1994 var Ericsson
tillbaka i kontoret i Beirut som stingdes under
krigsaren. Fyra 4r senare fanns kontor i Amman och
Damaskus.

- Den investering som gjorts i kontor och i de egna
medarbetarna bérjar nu betala sig, beriittar Antoine
Nehme.

Kontoren i norra Mellanéstern ér de som har flest
lokalanstiillda. Men iiven pd arabiska halvén anstills
det allt fler. Linder som Oman, Saudiarabien och
Bahrain har lagar som reglerar hur stor del lokal-
anstiillda det ska finnas pd kontoren.

- Vi iir fler bahrainier én de 40 procent som lagen
kriiver. Jag tycker lagen ér bra. Det r inget problem
att hitta kompetent folk pa universiteten och de som
kommer frin landet ska vara stommen i foretaget,

siger Johan Léjdquist.

Framgangar pa de stora marknaderna. Helleverantd-
rer till flera niit. Fortroendet att driva tvi niit. Ake
Mirtenson och hans medarbetare i Mellanstern
kan sova gott under de varma niitterna. Men en sak
funderar Ake ofta pa nér han tittar ut fver dkenland-
skapen: niir ska telekommarknaden i Iran ta fart?

— Iran iir regionens strsta land, hiir bor niistan 70
miljoner ménniskor. Men telefontitheten &r inte
higre én 7-8 procent. Ytterligare ett mobilnét &r pa
ging, men det har stoppats flera ginger, beriittar han.

An s liinge kan han triista sig med den stora teknik-
glidje som finns i regionen.

~Flera foretag, exempelvis Etisalat i Forenade
Arabemiraten, gillar att testa den senaste tekniken.
Nya mobiltelefoner #r mycket attraktiva hir och
Férenade arabemiraten ir alltid med i starten nér
SonyEricsson ska lansera en ny produkt. .

Konkurrens
Dlev ett Iyt

Efter atta ar som enda mobilnit fick mobil-
operatiren Batelco i Bahrain for tva &r sedan
en konkurrent. Det var rena lyftet.

- Vi tvingades expandera vart mobilnit for
att fa plats for alla nya abonnenter, siger
Muna Al Hashemi ansvarig fér Mobile Prepaid
Services vid Batelco.

Den 29 maj firade Batelcos och Ericssons
medarbetare med tirta. D& hade Batelcos
GSM-niit varit i drift i tio 4r. Och att foretaget
2003 fick en konkurrent hade skapat mer méj-
ligheter in problem.

— Vi var viil forberedda niir konkurrensen viil
fanns pd marknaden. Vi hade langt tidigare
skapat nya tjiinster och andra former av mer-
viirden for vira kunder liksom nya lojalitets-
program, berittar Muna Al Hashemi.

— Och vi har Klarat oss mycket vil i konkur-
rensen, vi fortsatte bara att viixa, séiger Muna Al
Hashemi.

Muna Al Hashhemi beriittar ocksd om en
kundkrets som géirna ringer linga samtal och
som gillar att ha senaste modellen av mobil-
telefoner.

De bada operatéirerna i Bahrain har valt att i
forsta hand konkurrera med innehallet i
niten.

— Vi vill inte starta ndgot priskrig, och det
tycks inte var konkurrent vilja heller. Sa vi
konkurrerar med service och tjanster. Vi har
varit mycket framgingsrika inom prepaid,
datatjinster och e-mail, siger Muna Al
Hashemi. .
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ericssons kunder: nawras
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Landskapet i Oman &r dromlikt vackert for en bestkare med sina platta dknar och héga berg, men en mardrém for den som vill bygga mobilnéat.

Nawras vet va

Nar Nawras startade sitt mo.biln'ét i Oman satsade foretaget pa sin framsta styrka
- kundvard och mobiltjanster. Utrullning och drift av natet fick skétas av
dem som kunde det bdast - medarbetarna pa Ericssons Omankontor.

Uppdraget att rulla ut Nawras niit gick for ett ir
sedan till Ericsson som i ndrmast viirldsrekordtempo
placerat ut 200 basstationer och ett mycket avancerat
kiirnnit i Oman. Landskapet &r drémlikt vackert for
en besdkare, men med sina platta 6knar och hoga
berg en mardrém for den som vill g >
bygga mobilniit. 1
- Vi bérjade bygga i augusti
2004. Vid lanseringen i mars i ar
hade vi ett niit som nddde 60 pro-
cent av landets tre miljoner inva-
nare, Trots att det var den snab-
baste lansering av ett niit jag varit —
med om, si var det ocksd den Ross
mest problemfria. Och jag har Cormack

varit med om ménga, siger Nawras VD Ross Cor-
mack.

Men for att lyckas som en nyetablerad operator pd
marknaden, behivde ledningen for Nawras férst
skaffa sig en klar bild av vad kunderna ville ha.

— Virt forsta jobb var att titta pa vad kunderna
gillade och inte gillade med det befintliga ndtmono-
polet. Vi pratade ocks4 med dem som inte var kunder
och frigade varfor. Det visade sig att ménniskor ville
ha fler anviindbara tjénster till sin telefon, fler stéllen
dir de kunde kipa kontantkort, rikningar som var
enklare att begripa och en taxa som inte ir distans-
baserad, séiger Ross Cormack.

-S4 vi skapade en enhetstaxa fr samtal i hela
landet och sag till att ha Gver 500 platser didr man

kunde tanka mobilen, tidigare hade det funnits 30
stillen i ett1200 km ldngt land.

Nawras byggde dessutom in kundtjénsten i hjéartat
av foretagets kontor.

~ Det innebir att kunderna snabbare kan fa svar,
men ocksd att vi snabbare fir reda pd vilka proble-
men ir, sdger Ross Cormack.

~ Véra medarbetare i kundtjdnsten fir dessutom
betalt efter kvalitet, inte kvantitet. Innan samtalet dr
slut ska de stiilla tre frégor till kunderna: Har jag hjalpt
dig? Ar du ndjd? Finns det ndgot mer jag kan géira?

Nawras fick ett snabbt gensvar frin det omanska
folket efter lanseringen den 16 mars i ar.

— Efter fem veckor hade vi en marknadsandel
péd fem procent. Efter mindre dn tvA ménader hade
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nawras tackningsmal

Sommaren 2005: 60 procent.
| slutet av 2005: 86 procent.
| slutet av 2006: 93 procent.

fakta: oman

Befolkning: 3 miljoner, varav 20 procent gast-
arbetare.
Huvudstad: Muscat 880 000 invanare
Viktigaste exportvara: olja
Statschef: Sultan Qabus Bin Said

Fasta telefonanslutningar: 240 000 (37 procent)
Postpaid mobil: 250 000

Prepaid mobil: 645 000
Internetabonnenter: 50 000
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Nawras kundtjénst sitter mitt i foretagets huvudkontor. Personalen far betalt efter hur néjda kunderna ar.

iobbar som ett team, Ericssons medarbetare

/ abetar | Vart hus. Jag tycker att Ericsson bivit all
mer specialiserat pa utrulning och drift av nét och
darmed blivit Nnagot mer an en leverantor. ross cormack

vi Gver 50 ooo abonnenter. Efter drygt fyra manader
passerade vi 100 ooo abonnenter, beriittar Ross
Cormack.

Nawras har under starten valt valde att koncen-
trera sig pa sina starka sidor — kunder, tjinster och
marknaden. Driften av niitet har Nawras dverlatit till
Ericsson enligt ett managed service-kontrakt. Sam-
arbetet flyter pa bra, enligt Ross Cormack.

— Vi jobbar som ett team, Ericssons medarbetare
arbetar i vart hus. Jag tycker att Ericsson blivit allt
mer specialiserat pd utrullning och drift av niit och
dirmed blivit ngot mer én en leverantor.

Nawras dgs av Qtel frin Qatar och danska TDC till-
sammans med ett antal lokala investerare, Samar-
betet mellan arabiska och skandinaviska dgare har
fungerat alldeles utmrkt, enligt Ross Cormack. Qtel
kiinner marknaden och TDC har stor erfarenhet av
att starta nit pa en konkurrensutsatt marknad. De
omanska investerarna kiinner det lokala néringslivet
och har ett bra kontaktniit i landet.

Efter ett &r som VD fisr Nawras séiger Ross Cormack

att han kiinner storst stolthet Gver att ha byggt ett si
starkt team i Oman.

— I dag arbetar 281 personer i ftiretaget. Mer &n 70
procent av dessa kommer fran Oman, vilket vi hade
lovat regeringen. Och véra medarbetare i kundtjén-
sten &r néstan till 100 procent frin Oman. Dessutom
&r 30 procent av vara anstillda kvinnor. Det dr exep-
tionellt minga, normalt &r det tio procent kvinnor i
det privata niringslivet i Oman, séger han.

Med en s stor del kvinnor hoppas Nawras ocksi
kunna locka fler kvinnliga kunder.

— Vi forsoker i stéirsta min att spegla demografin i
Oman. Genom att kvinnliga kunder kan fa prata med
kvinnor, i vara butiker och i var kundtjénst, hoppas vi
att kvinnorna ska vilja Nawras. Vi forsoker ocksa
utveckla speciella tjiinster och produkter for kvinnor.
Genom att vi har ménga kvinnor som jobbar i vér
organisation, s blir vi starka nér vi ska nd kvinnorna
i landet, sédger Haitam Al-Kharusi, head of corporate
affairs.

Peter Andersson, Ericssons landsansvarige i
Oman, berittar att Ericsson har 100 personer som

de &r bast pa

arbetar med Nawras. 50 som rullar ut niitet, 50 som
skiter driften.

- Genom att jobba titt med
Nawras har vi fitt ndgot som lik-
nar ett partnerskap. Vi har ocksa
lyckats bra med véra rekryterin-
gar, telekompetensen &r pd vig
upp i landet, séger han.

Robert Clark, kundansvarig vid |
Ericsson, beréttar om ett mycket
robust mobilnit med ménga Peter Andersson
finesser.

- Det @r ett niit i klass med de basta 2G-niitet i
virlden, med ménga funktioner inbyggda som GRPS,
EDGE, MMS och ménga andra kundanpassade sys-
tem. Det gor att Nawras kan erbjuda abonnenterna
en utmiirkt service, siger han.

Efter uppbyggnadsfasen 2005 ser Nawras 2006
som en period for stark tillviixt, bade for affirskunder
och privatkunder. 2007 ska Nawras vara ett vinst-
givande mobilnit och nd 93 procent av Omans
invinare. .
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Forhandlingsteknik

Ar det en lyckad forhandling om du skapar dits mervirde pd motpartens bekostnad?
Forestill dig en lyckad forhandling — utan art motparien kinner sig som en for-
lorare. Dy har gjort bide en bra affiir och vunnit en relation — en samarbetspartner.
Liir dig finna och anvinda det ournyttjade forbandlingsutrymmer.

Om kursen stilar och agerar i respektive situation
Under tre dagar finslipar du din teknik - Alternariva firhandlingsvalutor - are
och din férmiga att forhandla — allt frin hitra och anvinda fochandlingsval
kiip- och siljsituationer till samarbers- Oppningsbudet — nir skall jag agera
villkor och tvisteirenden. Du lir dig for- och nir skall jag vinta

handla under en rad olika frutsitmingar
och fir under kursen insike i begrepp som Fakta
forhandlingsutrymme och berydelsen art

tinka pi milnivi och smirtgriins.
050926-050928 | Stockholm
-051109 i 1|
Ur innehallet 051107-051109 i Stockholm
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kommelse

- Motivationsfaktorer - hur min egen Kursstarter och bokning
personligher piverkar mire sitr are Kursstarrer och bokning hirtar du
forhandla i Ericsson Buyer.

Verbala och ickeverbala signaler - arr se Mer infe Segn
Ga dill www.mindset.selericsson eller
ring 08-52 72 88 70 eller sms:a

och ralka reakrioner hos motparten

- Hantering av motpartens

forhandlingsstilar - hur jag kinner igen “Mindset Er o cill 711 60
Mindset
Drotininggatan 50 Odinsgatan 13
111 21 Stockholm 411 03 Gbteborg H
Tel: 08-52728870 Tel: 031-802 902 'ui mindset
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Elmia presenterar

den 8 -11 november: "Det finns alternativ.
Det markte vi har.”
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1200 utstallare

25 nationer Elmia Subcontractor
Bara underleverantorer JONKOPING, SWEDEN, B-11 NOVEMBER 2005
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Hungriga Wataniya Telecom ville ha EDGE for att starka sin position i Kuwait. Ericsson vann
affaren. klev in i mobiloperatérens Siemens néat och fick berom fran ovantat hall.

- Wataniyas konkurrent MTC sa att "ni har verkligen gjort ett bra jobb med Wataniya. for forsta
gangen i historien har de ett ndt med hog kvalitet”, berdttar Ericssons Kuwaitchef Per Uppstrém.

Kuwait ar kdnt som ett rikt oljeland med unge-
fiir tio procent av virldens reserver. Mindre kint ir
att de 2,2 miljoner invinarna i landet, &ver hilften
utlindska medbergare, utgér en av Mellandsterns
mest dynamiska ilmarknader med en penetra-
tion pd Gver 85 | t. Kuwaits befolkning vill ha
det senaste, telefonen &r en modepryl som ménga
byter flera ginger per dr och folk vill testa nyheter.

Tvi mobiloperatérer, MTC-Vodafone och Wataniya
Telecom, gir en stenhird match utan pauser for att
ge sina kunder vad de vill ha. Marknadsandelarna ar
jimna éven om den dldsta operatéren MTC ér storst,
medan offensiva Wataniya har vuxit stadigt sedan
starten 1999 och blickar ut internationellt.

Med parollen "Kuwait's Red Carpet Mobile Com-
pany” har Watanyia som strategi att vara bést pa
tjinster och allt foretaget gor ska ta det nirmare
kundema. Diirfor bygger man regionens "hottaste”
nét. For att kunna erbjuda kunderna mer och fler
snidiga datatjénster bestimde sig operatbren for att
uppgradera till EDGE i hela landet.

—Ménga av vira kunder har redan tagit mer-
virdestjinster i sin famn. Vi har den strsta 6kningen
och anviindningen av sidana tjinster i vér region.
Efterfrdgan ér stor och vi gbr det hir for att forsikra
oss om att vi klarar dnnu fler tjéinster, sa Wataniyas vd
Harri Koponen niir nyheten slipptes att Ericsson fatt
kontraktet.

For EDGE krivdes en si kallad "swap out” i
Wataniyas nét. 200 radiositer skulle bytas ut, detta
oavsett om operatren skulle fortsétta med Siemens,
den di enda existerande leverantéren, eller inte.
Samtidigt fattades beslutet att utka antalet leveran-
torer i mobilnitet till minst tvi. Dessa bada beslut
dppnade fonstret for Ericsson, som tog affdren.

Ordern landade pa 368 radiositer — 65 procent av
radionitet - istillet for 200, eftersom Watanyia sam-
tidigt ville gbra en geografisk uppdelning mellan de
tvé leverantirerna. Ericsson har fitt tvd expansions-
order efter den ursprungliga.

~ Nir det giller EDGE var vi
viildigt aggressiva. Det var ett be-
slut frdn hela foretaget att ta den
hiir affiren. Nir vi pratat med
Wataniya har vi sagt att vi vill
komma in i deras niit, siger Upp-
strom.

Sjilva jobbet beskrivs bést som T
en av de sviraste utrullningarna Per Uppstrém
som gar att gbra: byta utrusting i
en annan leverantdrs nit, med minimal stérning
for de 8oo 0oo kriivande abonnenter som de hade
dA. Dessutom inom ramen for en strategiskt viktig
affiir for Ericsson — snacka om att ha kniven pa
strupen.

Arbetet brjade i november och blev firdigt niira

fyra veckor fire utsatt tid. Resultat fér Wataniya: ett
bittre nit och starkare varumdirke.

— Nu kan vi leverera data till vira kunder med "Red
Carpet speed” och det ir precis vad de efterfrigat, sa
Koponen di.

— Alla inblandade gjorde ett kanonarbete. Hade vi
inte fatt denna affiir, eller om vi hade misslyckats
med uppdraget, hade vi varit borta frin Wataniya
som leverantor, sdger Uppstrom.

En faktor som bidrog till den succéartade framgéing-
en var att folk frin produktutvecklingsenheten
i Linkbping kom till Kuwait. Att Ericssons mest
avancerade support var pa plats visade Wataniya
att Ericsson menade allvar.

Gunnar Wickstrém var den forsta av totalt sex

Wataniya Telecom kan ta det lugnare. Ericsson hjalpte dem att starka sin position i Kuwait.

personer som dkte till Kuwait. Vanligtvis bestker
han och hans kollegor de mest mogna marknaderna
som Italien och Tyskland, eller liinder med de stérsta
kunderna, som USA och Indien. Det gir att proble-
men de ska 18sa ér vill definierade och nitspecifika-
tionerna &r bra. ’

- Det hiir blev en annan typ av
jobb. Den fysiska "swap outen” var
en sak, sedan behévde de hjilp
med tekniska frigestillningar: hur
de skulle dimensionera systemet,
aktivera och optimera nitet. Vi
hjilpte till att specificera hur nitet
skulle se ut, eft arbetsomride vi
inte brukar vara inblandade i. Det
var utmanande, séiger han. .
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{n 6000 flerspakigao projekt. Vi
erbjuder ett heltdckande utbud av:
sprakutbildning, Gversdttningar, sprdk—
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Skraddarsydd sprakutbildning

Interverbum skréddarsyr all sprakutbildning for att motsvara just dina behov.
Utbildningar - pd alla sprik - startar [pande under ret efter varje deltagares
onskemdl. Enskilt eller i grupp. | Sverige eller utomlands. Alltid med infédda
ldrare. Vi dr kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2000 och varje utbildning
sikerstills genom noggrann uppféljning.

For information eller anmiilan, kontakta:

Edith Birnie (engelska) —

08-457 88 72 Interverobum
edith.bimie@interverbum.se Torshamnsgatan 398, Box 13,
Bernadette Clément (Gvriga sprk) 164 93 Kista

08-457 88 74 www.interverbum.se
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Nu ar det annu lattare att fatta
de ratta utvecklingsbesluten!

Nar du behtver fatta de ratta utvecklingsbesluten erbjuder Telelogic
genom férvarvet av Focal Point nu ett 3nnu starkare erbjudande for hela
utvecklingsprocessen. Vara produkter kompletterar varandra val och
med gemensamma resurser kan vi hjalpa er att oka kvaliten och
effektiviteten och darmed utveckla battre produkter pa kortare tid.

Det kommer inte att inneb&ra nigra férdndringar for er som anvandare,
men det kommer att skapa nya méjligheter till en mer effektiv
produktutveckling.

Fatta ritt beslut! Besik www.telelogic.com/ericsson
fior information om géllande avtal och kommande
aktiviteter.

Telelogic
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Leading Solufions for Critical Design Areas

Presentations, workshops & tutorials on:

« FPGA & ASIC Design

« Scalable Verification

= PCB Systems Design

» IC Design & Verification

» Embedded Software Design

NEW FOR 2005!

S SOLUTIONS | Forinfo & registration visit:
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text: gunilla tamm | illustration: josefin m

"Taking me forward” ar ett forandringsprogram som nyligen genomfdrts pa
marknadsenheten Australien. Nya Zeeland och Oceanien, ANZA. Har laggs nu grunden
for den kulturférandring som dr nédvandig nar leveransen av tjdnster blir allt viktigare

och dar ANZA kommit langst.

anster kraver nya roller

— Precis som namnet antyder handlar pro-
grammet om medarbetarna sjilva och hur de pa
biista siitt kan bidra nir tjiinsteomradet blir allt vikti-
gare. Hos oss pa ANZA kommer nu hilften av affars-
enhetens inkomster frdn tjinstesidan och omradet
vixer, berdttar Simon Gatward,
som dr ansvarig for Services pa
Ericssons marknadsenhet ANZA.
Programmet startade i februari
och nér det avslutades i juli hade
alla 1300 medarbetarna pa mark-
nadsenheten deltagit. Det ar det
forsta program som omfattat
samtliga anstillda.

Programmet bestér av tva delar.
En halv dag for chefer, som da far lira sig varfor for-
indringar upplevs som svira och efter det en hel dag
for alla anstiillda. Hogsta ledningen deltar alltid i den
forsta delen av programmet. Det ska leda till att en
process for forindringar skapas.

Simon Gatward vet hur viktigt det ér att medarbe-
tarna forstar att éiven om férindringar kan vara svara

Simon Gatward

Todd Smith, Sydney

— Tack vare programmet gav
jag mig sjilv tid att tinka bade
pa min egen karriéir och tele-
komindustrin i allménhet. Ett
viktigt budskap i programmet
ar att det dr individen sjilv
som ska ha hand om sin karridr
och inte Ericsson. Foretaget har forklarat att i
framtiden kan forindringar komma att ske sa
snabbt att de inte kan kommuniceras pid samma
| sitt som tidigare. Det iir virdefullt att forsta for att
| kunna acceptera forindringarna.

ska de leda till nagot positivt. Han har sjilv upplevt
fordndringarna i [T-virlden och pd sin tidigare arbets-
plats, Unisys, genomférde han ett liknande program
i Australien och Sydafrika.

Utvecklingen inom telekomindustrin gir mycket
snabbt. Konkurrensen mellan leverantérerna blir
tuffare och prispressen storre nir nya foretag kom-
mer in, bland annat frin Kina. En viktig del i "Taking
me forward”-programmet ir att fA medarbetarna att
forstd vad det dr som driver marknaden och hur
Ericsson och firetagets kunder paverkas.

— Aven om programmet ér avslutat kommer vi att
fortsitta att fora fram budskapen for att bygga en bas
for en ny foretagskultur. Den maste komma frin de
anstiillda, det gr inte att bérja med att skapa en ny
organisation utan forstielse och engagemang fran
medarbetarna, betonar Simon Gatward.

Personalens delaktighet gir som en rid trad ge-
nom hela férindringsarbetet. I det praktiska dagliga
arbetet kopplas forindringarna till "Our ways of
working”.

Lydia Lye, Melbourne
— For vér grupp, Hardware Sup-
port Team, éir nu siktet instiillt pa
att jobba med férindringar bi-
de inom gruppen och nir det
giller kontakter med kunderna.
Nu har vi kommit fram till att
vi inte lingre kan forlita oss pa
de nuvarande kundkontakterna, som géller att un-
derhélla gammal utrustning. Vi férstar att vi méste
utbka vart affirsomrade och leta efter nya mojlig-
heter.

Simon Gatward menar att det personalen lar sig
genom "Taking me forward” kommer man ocksa
att ha nytta av i privatlivet. Det handlar om att
forsta varfor forindringar behdvs och varfor de kan
kinnas svara.

P& marknadsenheten ANZA har man identifierat
fem beteenden, som ska utmirka framtidens kultur.

— Kultur &r det sitt som vi ska jobba pa. Det hand-
lar om att arbeta i team, ta ansvar, vilja vinna, sétta
kunden i centrum och sist men inte minst att ha
roligt, forklarar Simon Gatward.

Hur fordndringsarbetet fortskrider kommer att
foljas upp var sjitte vecka for att ta reda pa vilka
hinder man stéter pa under resans gang.

Den mini-Dialog, som gjorts under de senaste
méanaderna visar att medarbetarnas engagemang
forbittrats.

-Vi kommer att gora en kortare uppfoljning
pa "Taking me forward"-programmet dér en viktig
del blir att dela erfarenheter, forklarar Simon
Gatward. .

Kontakten har fragat tre medarbetare hur "Taking me forward”-programmet paverkat dem

Peter Cullum, Melbourne

—En viktig del i programmet
var att tdnka igenom hur min
karridr utvecklas, Efter ett r i
en ny roll ir det dags att bérja
tinka pd niista utmaning och
hur jag ska ga framit och fort-
sdtta att utvecklas. Ett bra tale-
sdft dr att 'man aldrig stér stilla, antingen rér man
sig framdt eller bakit’' och jag vill forvissa mig om
att jag fortsétter att g framat.
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tillvaxt: foretagsmarknaden

Enterprise heter baten som tar det mobila kontoret till sjdss.
Foretagaren Lars Evert Lindberg &r ett levande exempel pa
att mindre foretag tjanar pa att ha kontoret pa fickan.
Och Enterprise skapar nu svallvagor pa féretagsmarknaden.

Det har alltid funnits potential i marknaden
bestiende av affirsfolk pd resande fot. Undersok-
ningar visar att de kan tinka sig ligga upp till fyra
ginger s& mycket pengar pd kommunikation som
den genomsnittliga mobiltelefonanviindaren. Men
helt érligt, hur spénnande éir det att snacka PBX och
funktioner for foretagsviixlar? Numera villdigt spin-
nande.

Ericssons erbjudanden under parollen "The
Mobile Office” skapar vigor pa foretagsmarknaden.
Delvis tack vare "The Enterprise”, en 12 meter lang
bét av miirket Princess Cruiser, figd av Lars Evert
Lindberg och fullspiickad med den senaste utrust-
ningen frdn Ericssons affirsenhet Enterprise.

Verksamhet riktad mot foretag ses ofta som ganska
trist. Jan Kleist, forsdljningschef pa Ericsson Enter-
prise, tycker att den speciella batmiljén visar att s&
inte ir fallet.

~ Ménga tror att vi bara erbjuder produkter, men
béten visar att det handlar om ett nytt siitt att driva
sitt foretag. Det hir dr inget demorum eller nigot
som #r speciellt framtaget. Det &r pd riktigt, siger
han.

- Det visar hur enkelt det ir att skita ett foretag pa
distans.

Lars Evert Lindberg ir ett levande bevis pa detta.

Hans féretag har huvudkontor i tyska Heikendorf
och en fabrik i Nacka utanfor Stockholm. Foretaget
sysslar med modem och det gor att Lindberg ar
intresserad av det senaste inom kommunikation.

— Nir vi startade foretaget 1984 var den forsta
investeringen en telex. Det var toppmodern kom-
munikation pé den tiden. Med dagens méjligheter 4r
vi som i himlen, sdger han.

Pa hans bat "The Enterprise” finns tva datorer med
Internetuppkoppling via 3G, en fax som gér via GSM
och si Lindbergs telefon. E-post och kalendern ir
hans favoritfunktioner.

- Jag behdver bara min Paio for att klara mig. Den
#r alltid uppkopplad och uppdateras hela tiden si
jag far alla mina mejl direkt, och om négot éndras i
min kalender ser jag det pd telefonen. Alla funktioner
jag har pa mitt vanliga kontor, har jag i telefonen.

- Ringer jag frdn mobilen ser den jag ringer till
mitt kontorsnummer. Nir nigon behdver fa tag pa
mig ér det bara ett nummer som giiller. Jag kan vara
var som helst i viirlden och éndd nds pa samma
numimer.

Lindberg later som klippt ur en Ericssonbroschyr,
och ryktet om hans flytande kontor har natt Ericsson
Enterprises ledning - och nu gir det att besoka

Manga tror att Vi bara erbjuder produkter,
men baten visar att det handlar om ett
nytt satt att driva sitt foretag. Det har ar
inget demorum eller nagot som ar
specielt framtaget. Det &r pa riktigt. Jan kieist

Sra fiyt pa affarema

béten. Timingen kunde inte vara bittre, menar Jan
Kleist. Han sdger att operatorer &nnu inte har 6ppnat
pd kranen for att lita denna enorma marknad fléda
fritt. En marknad som dessutom kan tdnka sig att
betala ordentligt for mobilkommunikation.

— Trenden med affirsmiéin och affirsverksamheter
som inte sitter still pa kontoret borjade for minga ar
sedan. Forst nu finns tekniken for den pa riktigt. I
Europa jobbar Gver 80 procent av alla anstillda i
mindre foretag, séiger Jan Kleist.

Ericsson forstar att operatdrer méste se till tva saker:
4 ena sidan behov och forutsittningar for olika sor-
ters firetag, 4 den andra de faktiska anvindarnas
behov.

- Anviindarna behdver négot som ér enkelt att
anviinda, som ér en hjilp i vardagen och som speglar
deras livsstil. Vet de hur mycket det kommer att kosta
sd ir de ocksd beredda att betala for det.

Kleist menar att "The Enterprise”, demonstrationer
med skont flyt, passar vil in i Ericssons mer dvergri-
pande budskap om en "all-communicating world".

— Med Mobility World som for applikationsleve-
rantorer till oss, och med Sony Ericsson, si kan vi
skapa end-to-end-losningar. Allt sammantaget visar
att vi har bra méjligheter att gira foretag mobila.

Lindberg siger att han ér ett levande bevis pa att
Ericssons lésningar for det mobila kontoret ger for-
delar och ér enkla att anviinda.

— Jag dr pa mitt kontor nir och var jag vill. Jag kan
gbra mer pd kortare tid, eftersom jag inte behéver
dgna sd mycket arbetstid 4t att resa. Det innebiir en
ganska dramatisk fordndring i mitt liv, sdger han.

Man kan vilja mer fritid, eller att gora fler men
effektivare affirer. Eller s gér man som Lindberg -
béde och.

- Om man gillar att vara pa en bat, ir det siklart
bra att kunna jobba ombord. Det forenar det biista
av tva virldar.

Han séger det med ett leende. .
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text: dodi axelson | foto: hanna teleman

fakta: ombord pa Enterprise

* MX-ONE, Solidus eCare, och 3G Mobile
Extension & VIG (video gateway-video
conferencing med 3G-telefoner).

» Mobildatalésningar som e-post direkt till mobilen.

= Operatdrers foretagsldsningar som Wireless
Enterprise Network Solution (WENS) och Ericsson
Mobile Extension (EMES).

* Fran Ericsson Mobility World: CRM (customer
relationship management), dokumentdelning,
navigeringstjanster och féretagsportaler.
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RF2373/RF2370
GaAs HBT Low-Noise Amplifiers
* WLAN I!‘ﬂ digital cellular infrastructure

applications
* <1.3 dB noise figure @ 2.45GHz; 1.7 dB @
3.BGHz

Adjustable bias current

Frequency range from 900MHz to 3.8GHz
1.8-5.0V power supply operation

Low insertion loss bypass feature (RF2370)

RF3800, RF3802, RF3805
GaAs HBT Pre-Driver Amplifiers

Ideal as the output stage of pico-cell base station
or wireless modem/repeater applications
450-2200 MHz multi-band

Up to +37 dBm Py; (P1dB) up to 20 dB gain
(Class A/B)

RF3805 ACPR = -45 dBc @ +29.5 dBm Pyp
(WCDMA Test Model 1, 64 DPCH, 5 MHz offset)

* Vee=5VtoBv

Leadless, thermally enhanced, AIN package that
is SOIC-8 footprint compatible

RF3807/RF3809
Pre-Driver and Driver Power Amplifiers

Utilized as general purpose Pre-Driver & Driver
power amplifiers offering up to 32 dBm Py;r
(P1dB)

* 450-2500 MHz multi-band operation

Up to 14 dB gain @ UMTS (RF3807)

RF3807 ACPR = -60 dBc @ +17 dBm Ry ;¢
(WCDMA Test Model 1, 64 DPCH, 5 MHz offset)
Vee =5V to 8V

Industry standard low-cost plastic thermally
enhanced SOIC-8 package

RF

MICRO-DEVICES

Enabling Wireless Connectivity™

Nore ¥hian

e Billion

Gelinlae 'y
Shipped

For sales or technical support,
contact sales-support@rfmd.com

www.rfmd.com

RF5110G
Lead-free version of RF5110 GSM 850/EGSM
Pcmerm'lplﬂer
* GSM specification compliant in all regards
* Package Style: QFN, 16-pin, 3x3mm
* Ideal for use as a high-efficiency, high gain
amplifier for various FM radio applications:

3.0 - 3.5 V supply

50% efficiency at Pg,;; = 32 dBm
Frequency range of operation: 150 to 950 MHz
Matching networks provided on data sheet
for 150, 220, 450 and 915 MHz

32 dB small signal gain

RF2850
GaAs HBT Direct Quadrature Modulator

1700-2500 MHz design suited for CDMA2K,
GSMJ‘G':‘WEDGE.TD-SCDMA!MWCDMA

applications

Carrier and sideband suppression >40 dBc
Noise floor better than -158 dBm/Hz

+21 dBm output IP3

ACPR performance of -74 dBc; using single
carrier WCDMA test Model, 64 DPCH

SNR performance of -84 dBc; using single
carrier WCDMA test model 1, 64 DPCH

In a low-cost QFN-leadless package
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RF3315
GaAs HBT Broadband High-Linearity
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Amplifier
Broadband amplifier: 300 MHz to 3 GHz operation
GaAs HBT process technology
Industry-standard, low-cost SOT-89 package
12.5 dB gain at 2.0 GHz and 3.0 dB noise figure
at 2.0 GHz
Ideal for COMA, WCDMA cellular base station
transceivers and
pico cell applications; final PA for low-power
linear transceivers and pico cell applications;
and general purpose wireless infrastructure
applications
+23 dBm P1dB and +40 dBm OIP3
Single 5V power supply

ISO 9001: 2000 Certified / 15O 14001 Certified

USA/Corporate Headquarters: RF Micro Devices, Inc.
Phone: 336.664.1233 Fax: 336.931.7454
www.rfmd.com

RF Micro Devices, Sweden
Phone: +46.46.152080 Fax: +1.336.678.0068
E-mail: mwidung@rfmd.com
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text: annelie kjellberg | foto: anna rehnberg

Sdlet pa framatmarsch

Under devisen Sales Way Forward markerar Ericsson att nya tider hdgrar. Med pyramiden som
metafor ar man nu halvvdgs mot toppen — 2008 ars malbild Excellence in Sales och att vdxa
snabbare @n marknaden fram till dess.

Farre men storre bolag. Operatrer som insett
att de méste erbjuda mer én telefoni. Hirdare kon-
kurrens nir telekom- och IT-branschen nérmar sig
varandra allt snabbare. Ericsson stér bittre rustat
dn négonsin for att méta de nya forutsittningarna
och bli marknadsledande dven inom omriden som
foretagsmarknaden, nationell siikerhet och medie-
marknaden.

— Med Sales Way Forward tar en ny era vid. Huvud-
fokus dr viixa maximalt hos vira storsta globala kun-
der dir vi ocksé ska jobba tillsammans med dem for
att hitta nya affirsméijligheter, sidger Bert Nordberg,
chef for Sales and Marketing.

Den nya siljstrategin handlar om att fokusera pa de
kunder som ir viktigast for Ericsson och erbjuda dem
de bésta resurserna. Nir kunderna blir firre, stérre
och mer globala fir de en otrolig inképsstyrka och dir
ska Ericsson vara den likviirdiga partner som bist
miter deras behov. Strategin handlar ocksa om lyhord-
het—attlyssna och forstd vilka specifika behov kunder-
na har och leverera skriiddarsydda projektlésningar.
Négot som i sin tur stéller krav pa specialistkompetens
hos siljkdren inom nya omriden som medie- och
musikmarknaden dér efterfragan pa innehallstjéinster
redan &r stor pA mobilsidan. Den tredje delen i strate-
gin dr fortsatt fokus pa intern effektivitet — att kapa
tidstjuvar inom den egna siljorganisationen.

- Séljkaren har idag en klart forbétirad samsyn ge-
nom en gemensam plattform, ett gemensamt sprak
och gemensamma verktyg for kunskapsoverforing.
Tydliga krav och tydliga bonusar om du lyckas ér en
annan viktig férutsitining for att skapa en bra silj-
kultur. Responsen frin siljarna har varit fantastisk
och ryktet sprider sig om vért lyckade forindrings-
arbete. Idag far vi minga forfrigningar externt frén
toppséljare som vill jobba hos oss, siger Henry
Kings, chef for Sales.

Siljkulturen — att det ska l6na sig att prestera — har
satt sig och nu handlar det om att viixa i allt snabbare
takt och omsiitta kompetens och erfarenhet i reda
pengar. Genom att lépande forenkla och finslipa till-
viigagingssiitt och processer kan siljarna koncentre-
ra sig pd att skapa just tillvéxt.

— Forutom att vi blivit béttre pa
att lyssna p4 omvirlden arbetar
vi internt nu mycket med hur
marginalema ska kontrolleras,
vad vi siljer till vem och vilka siilj-
mél som ir relevanta samt att fo-
kusera pd det som ger en ndjd
kund i varje enskilt fall, sdger :
Henry Kings. Henry Kings

Frdn att tidigare varit en teknik-
orienterad organisation tar nu Ericsson greppet om
en marknad dir proffsig forsiljning och marknads-
foring ocksé — och ofrdnkomligen — dr mycket viktiga
delar for att std sig i konkurrensen. En stark kombi-
nation som skapar framtiden. .
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Det grona omradet (inringat) visar var det elektromagnetiska féltet kring antennen kan vara hogre an
gransvardet for tilliten exponering. Nere pa gatan #r féltet svagare &n en procent av grinsvérdet.

L angt under
gransvaraena

Mobilndten byggs ut och det behdvs allt fler basstationer for att klara nya abonnenter och
tianster. Utbyggnaden har vickt viss oro att radiovagorna kan paverka héalsan, men
falten fran antennerna dr faktiskt mycket svaga och ligger ldngt under de grdnsvarden som

tagits fram.

Ericssons forskningsenhet kring elektromag-
netiska filt (EMF) och hilsa fir ofta mailfrigor om
"strilning” frin mobiltelefoner och basstationer.
Bade externa och interna frigor.

~ Det finns alltsd ett behov av att informera dnnu
mera om detta, siger Christer Tornevik, chef for
enheten.

Vad Témevik speciellt vill nd ut med &r art det
finns grinsvirden for "strilning”, eller mer korrekt
uttryckt, radiovégor eller elektromagnetiska filt, frdn
mobiltelefoner och basstationer. Dessa grinsviirden,
som grundar sig pA omfattande forskning, éir satta av
oberoende expertorgan och inkluderar en mycket
stor siikerhetsmarginal.

Lika viktigt ér att betona att Ericssons basstationer
och 6vriga radioprodukter uppfyller dessa grinsviir-
den och myndighetskrav, som oftast ir baserade p
rekommendationer fran internationella stralskydds-
kommissionen ICNIRP, International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection, som samarbetar
med Virldshilsoorganisationen WHO.

De radiovigor som anviinds inom mobilniiten &r
samma sorts radiovigor som i drtionden anviints
inom rundradio och TV. Det iir inte heller nigot
mystiskt med 3G-niitens radiovigor, som i princip dr
likadana som GSM-nitens. Generellt kan séigas att
de frekvensband som anviinds fér radiokommunika-
tion, och dit hér mobiltelefonin, ligger mycket lingt
under de higa frekvenserna fir rintgen- och gamma-
strilning som kan ge joniserande effekter.

Basstationerna i mobilnéten séinder dessutom
med relativt sett mycket lig effekt. Faktiskt cirka en
tusendel av vad en vanlig TV-siindare anviinder. En
forklaring till detta dr att basstationerna star rétt tit
for att kunna betjina minga anviindare (varje bas-
station klarar bara ett visst antal anviindare). Och ju
kortare avstind mellan basstation och mobil desto
liigre uteffekt behivs. Att det blir fler basstationer
betyder allts inte att exponeringen for radiovigor
okar. Samma giller for de sma basstationsantenner
som siitts upp i taket inomhus, pa kontor eller andra
lokaler. Diir ér uteffekten inte hégre an frin en vanlig

sitter p4 master och siinder bredbandig information
mellan tv& paraboler, anviinder normalt inte mer
effekt &n en mobiltelefon, det vill siiga mindre &n
1'watt.

Termen “driftomrade” anviinds nir man miter de
elektromagnetiska filten kring en basstationsantenn.
Med detta avses det omride kring antennen dér
fiiltet kan vara hisgre éin grinsviirdet for tilliten expo-
nering. For de flesta antenner kan driftomradet
beskrivas som en cylinder, med ungefir antennens
héjd och upp till ndgra meters diameter. Utanfér
omridet dr det elektromagnetiska filtet ligre &n
grinsviirdet.

Man definerar tvi grinsvirden (och alltsd tvd
driftomréden), ett for allminheten och ett for yrkes-
personal. De senare, som har kunskap om antenner,
basstationer och radiovagor, fir vistas nidrmare
antennerna, som av sikerhetsskiil placeras sa att
ingen obehdrig kan komma alltfor nira.




Oftast riktar antennerna radiovigorna 4t visst
dnskat hall. Det betyder att en antenn som monteras
pa en husvigg sinder radiovigen utét, ifrin huset.
Inte inét. Man brukar hér jimféra med en bils strél-
kastare som lyser upp viigen framfér bilen och inte
indt i kupén. Det betyder att véigg-antennens filt inat
huset dr mycket lagt och i den ldgenhet som ligger
alldeles innanfor, vigg i viigg med antennen, ir filtet
normalt inte starkare én filtet frin en annan avligsen
basstation eller en TV-séindare.

En egenskap hos det elektromagnetiska filtet ir
att det snabbt avtar i styrka med tkande avstind.
Tillsammans med antennernas riktverkan betyder
detta att ménniskor som befinner sig till exempel pa
gatan nedanfbr en viiggmonterad antenn exponeras
for ett mycket svagt filt,

Det finns fyra huvudtyper av antennplacering som
anviinds i mobilnit. Antennen kan monteras uppe i
en mast, den kan placeras pa ett tak eller p4 en hus-
vigg eller, slutligen, inomhus i kontor eller andra
centra.

En typisk mastmonterad basstationsantenn, till
exempel for ett 3G-nit, sinder normalt med en
hégsta effekt av 20 watt. Nivan varierar beroende pa
antalet anvindare och typ av tjdnster. Driftomradet
strdcker sig i detta fall tre meter ut frin antennen och
nere pa marken ir filtet mindre 4n 0.01 procent av
grinsvirdet.

En antenn som 4r monterad pé ett hustak eller pa
en husvigg i stider séinder ofta med lagre effekt,
typiskt med tio watt och har da ett driftomride pa
cirka tvi meter. Nere pa gatan, inne i huset och pa
andra platser dér folk normalt befinner sig ir filtet
svagare dn en procent av gransvirdet.

Det stills ofta frigor om inomhusantenner efter-
som de dr placerade sd nira méanniskor. Uteffekten
frin en inomhusantenn r dock ldgre &n en watt och
nivierna ligger under grinsvirdena redan pé ett
avstind frn antennens yta som varierar fran noll tll
tio cm, beroende pé effekt och antenntyp. Inne pa
kontoret, vid till exempel en arbetsplats, dr filtet
svagare én en procent av gransvirdet.

Alla dessa fakta visar att filten frin mobilnitens
antenner ir langt under grinsviardena och att det
inte finns nigra hilsoeffekter férknippade med dem.
Men varfoir di denna oro fran allménheten och dessa
aterkommande debatter?

— Det handlar vildigt mycket om information och
kunskap, siiger Tornevik. Vi ser hur diskussionerna
blossar upp pa platser dir man bygger nya nit, till
exempel 3G-niit. Vi tar det hir serist och férsoker pa
olika sitt informera och tillhandahalla fakta. Det dr
viktigt att vi for en dialog med allménheten om dessa
fragor och vi har nu tagit fram en ny kurs for vira
operatirskunder.

Térnevik beridttar ocksa att det linge pagétt och
fortfarande pagar forskning om eventuella hilso-
effekter orsakade av radiovigor. Dessa studier utfors
av oberoende forskningsorganisationer, inte av
Ericsson eller andra leverantiirer av mobilutrustming.
Detta for att ge troviirdighet. Ericsson stoder déiremot
ekonomiskt, via oberoende organ, flera forsknings-
projekt som har rekommenderats av Virldshilso-
organisationen (WHO). Ett flertal expertgrupper och
myndigheter, déribland WHO, har alla kommit till
slutsatsen att resultatet av all forskning, som nu
pégatt i manga tiotals 4r, dr att man inte kunnat
pavisa nigra hilsoeffekter vid anviindandet av radio-
vagor under gransvirdena.

— Vi foljer forskningen och testar nya produkter for
att uppfylla de krav som finns. Dessutom stéder vi
vira kunder och ger dem support i dessa frigor,
siger Tornevik. .

L&s mer pa

http://internal.ericsson.com/health
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text: lars cederquist

illustration: claes-gbran andersson, foto: nina lavehagen

hasstationer testas

For att fa salja radiobasstationer p4 markna-
den maste Ericsson se till att de &r forsedda med
information i manualerna om elektromagnetiska
filt och sdkerhetsavstand. Dessa data ligger till
grund for operatérens installation av basstationen.

— Vi designar vira radiobasstationer s att de
uppfyller kraven, sédger Lennart Hamberg pa
forskningsenheten ansvarig for mitmingar och
berdkningar av elektromagnetiska filt frin bas-
stationer.

Detta sker pé tre sitt. Det vanligaste édr att man
gor en numerisk datorberdkning utifrin typ av
basstation (makro, mikro), antenn, konfiguration
och specificerad uteffekt. Dessa fakta kommer
fran designenheten som utvecklar basstationen.
Resultatet av berikningen visar filtstyrkefordel-
ningen runt antennen och baserat pi den kan
man sedan bestimma driftomradet.

Nir det giller mindre basstationer, sa kallade
pico- eller inomhusbasstationer med uteffekter
under en watt, gors direkta métningar i labbet,
ungefir som nér mobiltelefoner testas. Basstations-
antennen placeras i ndrheten av en fantom som
efterliknar en manniskkropp och métningar gors
pd olika avstand fridn fantomen.

Den tredje metoden, som dnnu bara har
anviints for nigra fi stora basstationsantenner, ir
att miita fdlten kring antennen i Ericssons stora
anlidgggning for att testa antenner i Molndal,
Giteborg,

Normalt tas det varje ar fram en handfull nya
basstationer, som ska férses med information
om elektromagnetiska filt. Berikningarna tar
fran ett par dar upp till ett par veckor, bland
annat beroende pi om det gir att dteranviinda
tidigare berdkningar. .

Beréknad fordelning av de elektromagtnetiska félten kring en typisk sektorantenn fér GSM 900. Olika
faltstyrkenivéer representeras av en fargskala pa datorskdrmen dér rott motsvarar de maximala falten
narmast antennen och blatt de lagre nivaerna langre bort frin antennen.
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SOX ar snart inford pa Ericssons 25 storsta
bolag, déaribland Ericsson AB. Den nya
amerikanska lagen riktar forstoringsglaset
mot hur foretag skéter sin ekonomiska
rapportering.

- Det handlar om ordning och reda, sager
Mikael Norell, projektiedare for SOX pa EAB.

Kontakten har tidigare beriittat om The Sarbanes-
Oxley Act, SOX, som triidde i kraft i juli 2002 i kél-
vattnet av redovisningsskandalerna med Enron
och Worldcom. Lagen héjer kraven pa

kvalitet och tillférlitlighet pa storftre-
tagens rapportering,

For ett tag sedan forlingdes tidsfristen for icke
amerikanska bolag att bli SOX-kompatibla med ett
ar, till den sista december 2006.

— Men internt vill Ericsson ha det klart tidigare.
Dirfor ska de 25 stiirsta bolagen vara klara i ar. En
gruppering av de nist stirsta bolagen inom kon-
cernen, ungefir 25 stycken, pabbrjar sitt arbete
med att infora SOX vid arsskiftet och ska bli klara
under andra kvartalet 2006, férklarar Mikael Norell,
som leder projektet pd EAB, det klart stirsta
Ericssonbolaget.

Det som nu blir klart dr det interna arbetet pa de
25 forsta och stirsta bolagen. Ericsson soxade
iging i mars 2004 och tidtabellen halls s hiir langt.
Lagen séger att foretagsledningen maste identifiera
risker kring den finansiella rapporteringen, besluta
hur dessa ska hanteras genom en rad kontroller,
dokumentera och testa dessa kontroller, samt gbra
en egen granskning av hur allt detta fungerar.

Det innebir att vid arsskiftet har 424 kontroll-
punkter i Ericssons administrativa system etablerats
ivirlden. De flesta av dessa giiller alla bolag s antalet

kontroller blir stort. Konkret har direktiv, policys
och rutiner inférts. Dessutom har Risk Navigator
introducerats, ett system som kommer att anvin-
das fér att internt folja upp att kontrollerna utforts.

I samband med sin 4rliga revision kommer fort-
sdttningsvis de externa revisorerna granska att
Ericssons rapportering sker i enlighet med SOX. De
kommer att limna en sérskild rapport avseende
bolagets internkontroll. Den externa granskningen
av de 25 stirsta bolagen genomfors under nésta ar.

— Innan dess kommer Ericssons internrevisorer
utftra en stor méngd tester for att se att SOX verkli-
gen har inférts och eventuella anmérkningar kom-
mer att atgdrdas. De bolag som ligger efter de 25
stirsta kan gora ritt frin bérjan, eftersom de ser
vad vi andra fick nedslag pé, séiger Norell.

S0X handlar till viss del om tydlighet i ansvar och
befogenheter, om enkla processer som gir att folja
och att lirtare fa kontroll pa siffrorna. Pa sé sitt
ligger lagen i linje med Ericssons striéivan mot "ope-
rational excellence”. Annika Nilsson-Ditirich &r
konsult och har jobbat med SOX:s inférande for
Ericsson och andra foretag.

- SOX maste foljas och efterlevas och Ericsson
anvinder det som en murbriicka skulle man kunna
siga. Ericsson rullar ut gemensamma processer pi
finansomradet samtidigt som man infor SOX.

Foto: Pressens Bild

Ett stort steg ndrmare malet

Ménga av virldens storforetag berérs av SOX, men
att forena inférandet med effektivitetsvinster ar
férhallandevis ovanligt, séger hon.

Niir SOX dr infort kommer det globala och alla
de lokala projekt som jobbat med inforandet fér-
svinna. EAB:s Mikael Norell:

— Det ir viktigt att podngtera att projektet kommer
att forsvinna, medan SOX ska leva kvar som en
naturlig del av verksamheten. .

.Iakta: so; Hi

SOX &r en amerikansk lag som ska ge tillférlitlig f
redovisning och béttre finansiell rapportering for |
att pa sA sitt skydda féretags anstélida och '
| aktieigare. Dess innebdrd &r bland annat att

| handlingar som har med ekonomiska fidden att
| gbra méaste registreras fér att mdjliggora efter-

| kontroll och att attesteringsreglerna &r tuffare fér
| att motverka majligheten till tveksamt godkénda
| beslut. Lagen rymmer ocksé strénga straff for

| féretagsledare om reglerna inte efterlevs. SOX

| beskrivs som den storsta forandringen p4 omradet
| foretagskontroll pA &ratal. Upphovsmén till lagen
| &r demokraten och senatorn Paul Sarbanes och

| den republikanska kongressledamoten Michael

| G. Oxley.

L

Carl-Henric Svanberg och Mats H. Olsson
under sitt framtradande i Shanghai.
Foto: Ericsson

Storinvestering i Kina pa gang

Den 7 september inledde Ericsson den femte toppkonferens for strategi och teknik i Asien.
| &r hélls den i Shanghai, Kina, och lyfte fram sitt engagemang i véarldens snabbast vaxande

telekommarknad.

Mats H. Olsson, vd for Ericsson i Kina, papekade
vikten av evenemanget:

— APAC ir fortfarande telekoms snabbast vixande
m region i siffror och Kina haller titen
- inom telekomindustrin vad giller
abonnentvolym, potential och innovation, men
ocksd angiende konkurrenskraft. I det samman-
hanget ér det avgérande for Ericsson att vi kommu-
nicerar var vision, teknikledarskap och véra afférs-
strategier till nyckelmedier, industrianalytiker och
inversterare i regionen.

Ericssons partnership for progress med Kina
stod ocksd i rampljuset.

Starkt position
| Portugal

Med ett femarigt avtal att driva den portugi-
siske telekomgruppen Sonaecoms fasta och mobila
néit stirker Ericsson ytterligare sin position inom
managed services (nitdrift).
Genombrottet s(kedde i mitten av
juli da Ericsson tog &ver driften av Sonaecoms
mobila niit Optimus (fér GSM och 3G) samt dess
fasta niit Novis. Ericsson har ocksd anstillt och ut-
bildat 54 Optimus-anstiillda som berdrts av avtalet.

Bo Carlgren, Ericssons chef for managed services
inom regionen, siger att detta ir Ericssons forsta
storre managed services-kontrakt i Portugal och att
avtalet med Sonaecom stiirker deras position pa
den portugisiska marknaden. Tidigare, i juli, vann
Ericsson en afféir med en annan portugisisk operatir,
ONI, om softswitch-lésningar, som dven omfattade
managed services,

Optimus #r Portugals tredje storsta mobiloperator
och Ericsson har varit dess leverantor sedan 1998,
niir de startade sitt GSM-niit. Novis ir en av landets
ledande operatirer av fasta nit. .

- Pa konferensen understryker vi vir langtida
forbindelse med Kina, som &r mycket mer 4n bara
en marknad for oss, genom att utannonsera en
ytterligare investering om en miljard dollar i Kina
dver de kommande dren — utéver den fortsatta
betydande lokala handeln, sa Mats H. Olsson.

Runt 200 journalister, analytiker och investerare
frin Kina, region Asien och Oceanien, Europa samt
USA fanns med pa konferensen for en uppdatering
av Ericssons marknadssyn, vision och strategier, och
bolagets senaste uppséittning tjinster och lésningar.

2004 understrik vd och koncernchef Carl-Henric
Svanberg bolagets engagemang till regionen och

lyfte fram vinsterna med siddana lésningar som
Ericssons Expander-erbjudande. Samma budskap
gavs i 4r, men med fokus pa teknik. I centrum stod
HSDPA, den stadiga tillviixten for GSM samt IP-nit.

Ericsson har som mél att stérka sin position som
ledande leverantér av helhetslésningar (end-to-
end), med stora konsumentinsikter, goda kund-
relationer och innovation inom R&D och applika-
tioner. P4 det omradet ir professionella tjinst-
erbjudanden viildigt viktiga, sérskilt sidana tjénster
som content hosting och managed services.

—1 &r var det fler médnniskor anmilda till konfe-
rensen dn nagon gang tidigare, och en tredjedel av
dessa har foljt Ericsson néra genom att sitta med
vid tidigare sddan hir méten. De uppskattar hogt
hur vi kommunicerar med dem genom den hir
dppna plattformen, séger Mats H. Olsson. .

Baten heter
Ericsson

Kronprinsessan Victoria dipte Ericssons bat
for Volvo Ocean Race nir den presenterades offent-

ligt for forsta gdngen den 18 augusti.

— Jag doper denna bét till "Ericsson”.
Mala:;nﬁaﬂasomseg!armed
henne fi en snabb och siiker resa, sa "gudmodern”
i samband med att hon drog i repet som slungade
champagneflaskan mot bétens skrov.

Dopceremonin i Géteborgs operahus lockade
hundratals dskidare, diribland nyckelkunder och
representanter fran Ericssons marknadsenheter.
Pé plats var dven Ericssons partners i tivlingen,
Sonys vd Howard Stringer och Semcons vd Hans
Johansson.

Tillstillningen bérjade med att Ericssons seglings-
team presenterades, anforda av skepparen Neal
McDonald. Sedan var det dags for Victoria. Efter att
baten fatt sitt namn s& hissades den upp i luften
med de tio beséttningsmedlemmarna ombord och
till bakgrunden av ett spektakulirt fyrverkeri.
Samtidigt som kranen sénkte ned baten i vatmet

- Jag déper denna bét till "Ericsson”. M4 hon och
alla som seglar med henne f& en snabb och saker
resa, sa kronprinsessan Victoria.

utmanade Ericssons kommunikationsdirektr Henry

Sténson besittningen med orden:
—Se till att komma tillbaka till Géteborg som
forsta bat nésta ar. -
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Under tre manader har
Svetlana Skvortsova bytt
arbetsplats fran Ericsson

i Moskva till ITU (Internatio-
nella Teleunionen) i Geneéve.
Med sin uppsats "Making the
Internet mobile” vann hon
ITU:s uppsatstavling "Young
minds in Telecom” och priset
var en praktikplats pa
Strategy and Policy Unit (SPU)
pa ITU.

s vetlana Skvortsova, som bérjade pa Ericsson i

Ryssland i februari 1998, arbetar med mark-

nadsforing, affirsutveckling och siljsamordning for
marknadsenheten Osteuropa och Centralasien.

— I mitt jobb gér jag regelbundet in pa ITU:s hem-
sida, dér det finns mycket intressant information om
telekommunikation och det var dér jag liste om
uppsatstivlingen, beriittar hon.

Svetlana var en av go-talet deltagare frin hela viirl-
den i tivlingen.

— Min uppsats handlar om utmaningar och méj-
ligheter att géra Internet mobilt i Ryssland. Tack vare
jobbet pa Ericsson har jag skaffat mig riitt bra kun-
skap om den ryska marknaden och de ryska operaté-
rerna och det gav mig en fordel framfor de andra téiv-
lande, forklarar hon.

Samtidigt med heltidsjobbet p Ericsson studerar
Svetlana Skvortsova pd distans till en Masterexamen
i kommunikation vid Coventry University Business
School i Storbritannien. Om négot ar hoppas hon fa
sin examen.

— Till de studierna fick jag faktiskt ett stipendium,
som jag vann i en tivling. Jag dlskar utmaningar,
skrattar hon.

Pa ITU arbetar Svetlana Skvortsova som konsult pd
enheten SPU. Arbetet dér bestdr i huvudsak av att
medverka i en ny Internetrapport frén ITU som har
titeln "Internet of Things”.

Arbetet med rapporten upplever hon som mycket
stimulerande och spinnande.

—1 jobbet pd Ericsson handlar det mesta om
dagens tridlbsa teknik for kommunikation, Hér gil-
ler arbetet framtidsvisioner, som blir méjliga tack
vare RFID, alltsd "radio-frequency identification”
och tridlésa sensorniit, siiger hon och forklarar:

~ "Internet of Things"-rapporten beskriver hur det
kan bli verklighet att dagens niit kopplas ihop med
foremédl som ér forsedda med smé radiochips med
[P-identitet. I en tid néir ménniskor, speciellt i industri-
linderna, har nistan alla sina kommunikations-

(AL TLTIERETl M foto: sean macleod

~a specialuppdrag

Som konsult pa ITU:s enhet Strategy and Policy arbetar Svetlana Skvortsova med rapporten "Internet of

Things", ett uppdrag med framtidsvisioner.

behov uppfyllda, 6ppnar kommunikation mellan
saker som fill exempel smarta lbsningar i hemmet,
en ny virld av affirsméjligheter for leverantérer,
operatérer och tjiinsteleverantérer.

For en del ar sedan talade Ericsson om "The New
Telecom World” som skulle vara resultatet av att
industrierna inom data, mobil kommunikation och
media smiilte samman.

— Niir jag bbrjade arbeta med "Internet of Things”
blev det niistan som deja vu for mig. Nu nidrmar vi
oss verkligen den nya telekomviirlden men i mycket
bredare bemirkelse dn vad jag vintat mig innan jag
bérjade jobba med rapporten, séger hon.

Svetlana Skvortsova trivs mycket bra pa Ericsson

med det goda kamratskapet och uppskattar mojlig-
heterna att fislja med i telekomindustrins utveckling.

— Under mina sju &r p foretaget har jag upplevt
och i viss man ocksa varit med i kommersialise-
ringen av bide WAP, GPRS, EDGE och 3G, séger
hon.

Tittar hon fem &r framit i tiden tror hon att hon
fortfarande #&r kvar inom koncernen men kanske pé
ndgot nytt mindre dotterbolag som jobbar med
utveckling av framtidsprodukter. .

Hér finns Svetlana Skvortsovas
uppsats som vann pris:

www.itu.int/osg/spu/contest
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