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Big performance. Small package.
16/32-Bit Flash Microcontrollers. The Philips LPC2000 family of 16/32-bit ARM7TDMI-S™
Flash microcontrollers can help you with your application challenges by providing you with:

The industry’s highest-performance embedded Flash memory

— Up to 512KB of on-chip Flash

~ 60 MHz code execution from either Flash or RAM, no wait-state and dynamic
loading necessary

— JTAG in-system programming and in-application programming via serial ports

Ultra-low power operation up to 75 MHz

— Leading edge | mMW/MHz operating power

USB 2.0 full-speed device
— 32 end points pH l ll ps

— | KB x 2 buffer
~ Flexible DMA = sense and simplicity

Visit www.philips.com/LPC2000
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Utan spaning — ingen aning

| affarer liksom inom idrotten vinner oftast den som vet mest, biade
om sina konkurrenter och om sig sjdlv. Ibland ser vi exempel pa hur fotbolls-
eller ishockeylag vinner matcher trots att de inte forvintas gora det. Manga
ganger beror sidant pa hur man forst forstatnt konkurrentens styrkor och
svagheter och sen noga funderat igenom hur man sjélv ska utnyttja denna
kunskap. Skickligt strategiskt tink kombinerat med jarnhéard taktisk disciplin
och lagmoral kan vinna omdjliga segrar.

Ericsson av idag behéver inte sla ur underldge. Vi dr det ledande telekom-
bolaget. Med 130 rs erfarenhet och kultur i ryggen stér vi starka, men ér sam-
tidigt den som alla vill sla. Detta nummer av Kontakten blir forhoppningsvis
en intressant lasning for manga. Det handlar om konkurrensen.

Det fungerar inte att blunda. Dom finns dérute, dom andra, alla dom vi ldser
om i pressen. Alla dom vi méste kiinna, fér att kunna forstd. Konkurrenterna.

Det ér inte sista gangen Kontakten tar fram kikaren och férstoringsglaset,
och granskar omvérlden. Vi har foljt och rapporterat om kunder i parti och
minut, men det har blivit for lite om dom dér som jagar oss.

Med bra kunskap om konkurrenterna ékar férstdelsen for hur vi behéver
fordndra oss for att behélla vir position. Eller, som Carl-Henric Svanberg bru-
kar papeka, “What brought us here will not keep us here”. Det handlar om i
princip allting och kan ibland vara bade obekvimt och besvirligt. Men det
géller verkligen att utnyttja vara styrkor for att dra ifrdn. Har man dubbelt s&
stor FoU-portfalj jimfort med nagon av de andra, da géller det att f4 ett pre-
mium genom att ligga forst i sparet pa dom utvalda omradena.

Har man séljare i varenda buske, som var finanschef Karl-Henrik Sund-
strom brukar séga till analytikerna, da giller det att veta hur det ska utnyttjas
allra bist.

Det riicker dock inte att nigra fa vet hur det ligger till.

Vibehover alla forsta! .
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Want a technology partner that’s as dedicated as
you to producing new wireless solutions?

ST HAS ATRACK RECORD
SECOND TO NONE IN WIRELESS

ST's position among the world leaders in Wireless

ICs reflects more than just a range of products second
to none in terms of diversity and technology. It also
reflects our ability and willingness to work closely
with our partners in the industry, responding to their
needs with new technologies and products backed by
our impressive portfolio of IP, especially in consumer
multimedia applications. And now, for example, with our
MEMS accelerometer technology we are helping push
the borders of the man machine interface for wireless
communications even further.

ST's solutions are, without doubt, the answer for
optimum mobile phone autonomy (talk time and stand-
by time), audio quality, hardware flexibility, reliability

and value added features.

A WIRELESS PORTFOLIO SECOND TO NONE

* Memories

NAND/NOR Flash, Multiple Memory
Serial Non-Volatile Memories,SRAM

» Display Drivers for LCD and OLED
® RF Discretes and ICs

* Smart Card ICs

* Protection devices

e Linear and Logic ICs

» Integrated Passive and Active Devices (IPADs)
* Audio devices

» Digital camera sensors

* Nomadik application processor

* GPS location

* MP3 music decoding

* FM radio

* Bluetooth™ wireless connectivity
* Complete battery chargers

* MEMS Accelerometer

Want more information? Go to www.st.com/wireless or contact the ST sales office in Sweden:

Lys

Helping lead the way

Borgarfjordsgatan 13, Box 1094, SE-16425 Kista
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411
L M Ericsson, Sweden

™ Bluetooth is a trademark owned by Telefonaktiebolag
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Response pa
Pakistan

Ericssons anstdllda och foretagets infrastruktur tycks ha klarat sig i den massiva
jordbdvningen som skakade Kashmirregionen den 8 oktober. Ericsson Response
ar nu pa plats for att hjalpa till med réaddningsarbetet.

Mer an 50 0oo miénniskor tros ha détt, men den
siffran viintas dtminstone férdubblas nér hjilp-
arbetare och riddningsorganisationer borjar det
fruktansvirda arbetet med att réja upp i omrédet.

Jordbivningen &r den virsta i omradets historia
och miitte 7,6 pa Richterskalan, hade sitt epicen-
trum cirka 95 kilometer nordisst om Pakistans
huvudstad Islamabad och den brit ut strax for
klockan nio pd morgonen, lokal tid, nir ménga
barn just anlént till skolan.

1 ett éppet brev till sina medarbetare skriver
Ericssons Pakistan-chef Zibber Mohiuddin att ingen
av landets Ericssonanstillda tycks ha skadats. Inte
heller har Ericssons byggnader runt om i landet fatt
skador, #iven om kontoren i Islamabad var stéingda i
tva dagar. En undersokning kommer att genomfs-
ras for att se om, och sikra att, strukturen haller
som den ska.

— Vi foljer med stark medkinsla nyheterna kring
jordbdvningen i sédra Asien, och vi hoppas pa en
snabb aterh@mtning. Alla vira kontor fortsétter att

hélla en hog larmberedskap eftersom efterskalven
fortfarande &r kraftiga, séger Zibber Mohiuddin.

Ericsson samlar nu de krafter som krévs for att
kunna erbjuda all hjilp man kan dstadkomma med
kommunikationerna i regionen pa grinsen mellan
Pakistan och Indien. Stig Lindstrém frin Ericsson
Response har sedan jordbévningen stétt i stindig
kontakt med Zibber Mohiuddin fér att kunna klar-
ldgga exakt vad som behdvs, och var.

Ericsson Response har skickat tvd volontirer,
Brent Carbno och Jan Herremo, till Muzaffarabad.
Tillsammans med United Nations Office for the
Coordination of Humanitarian Affairs ska de for-
biittra kommunikaionsstrukturen fér hjilporgani-
sationerna. De kommer att anvéinda verktyg som
ska forenkla informationsfrdelningen pa plats.

Stig Lindstrém menar att det ér svart att upp-
skatta precis hur Ericsson Response bist kan hjilpa
sdvil minniskorna i katastrofomradet som de
hjdlporganisationer som jobbar dér. Diérfor dréjde

det en dag extra innan aktionen helt kunde be-
stimmas.

Sony Ericsson har skickat telefoner for att under-
litta for alla drabbade ménniskor. .

Centralamerika

Den svira stormen som drabbade Central-
amerika har i bdde Guatemala och El Salvador
foljts av regnovider. En tidning i Guatemala
rapporterar om att s minga som 3,5 miljo-
ner invanare har paverkats pad olika sitt,
och siffran for antalet doda var redan den 10
oktober uppe i éver 650 ménniskor. Ingen av
Ericssons anstilla i regionen har skadats eller
omkommit.

Ericsson Response samarbetar med Rida
korset och hjilper till med att klara kommu-
nikationen i omridet. Bland annat har man
donerat mobiltelefoner till behévande.
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CMOS Outputs
LTC2208 with Internal Dither Achieves 100dB SFDR from a Single 3.3V Supply
Linear Technology extends its leadership in high-speed ADCs with the LTC*2208, the fastest 16-bit ADC. The Dl.lﬂl 1 4_5“
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# Clock Duty Cycle Stabilizer
* 9mm x 9mm QFN Package
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s « Integrated Dusl 14-8it ADCS

« Sample Rate: 80Msps

« Single 3V Supply (2.7 to 3.4V)
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+ 7348 SNR at 70MHz Input

« 9008 SFDR at 70MHz Input
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Pa bara tio ar har konkurrensen for traditionella telekomleverantorer
forandrats avsevart. Det gor att Ericsson moter bade nya och gamla
foretag nar operatorerna ska skapa framtidens nat och tjanster.

Det har blivit tuffare an nagonsin pa marknaden.

KONKUIMeNsens
arena
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special: konkurrensen

Ericssons strategi- och produktportfdljschef Torbjérn Nilsson (i mitten) ser tre huvudsakliga skal till att konkurrensen i telekomvériden har féréndrats: Teknologiskiften,
outsourcing och ett antal nya telekommarknader. Har tillsammans med kollegerna Inger Hogberg och Peter Olson.

> Bland leverantdrerna finns i dag en éverkapaci-
tet pé vissa omriden. Hirda konkurrensvillkor pri-
glar telekommarknaden.

Forr var konkurrenterna fa och viilkiinda: Nokia,
Siemens, Alcatel, Lucent, Nortel och Motorola. P4 en
ganska viil definierad marknad var det litt att Gver-
blicka dessa globalt aktiva jétar.

Nu dr ldget annorlunda. Ericssons strategi- och
produktportféljschef Torbjérn Nilsson ser tre huvud-
sakliga skiil till att telekombranschens konkurrens-
landskap har fériindrats. :

~ Teknologiskiften, outsourcing, plus att vi har fart
ett antal nya marknader, har givit oss nya grupper av
konkurrenter. Detta“har styrt fordndringen av kon-
kurrensen de senaste fem till tio &ren, séger han.

Hittills har tvd marknader fott nya konkurrenter
till Ericsson, beréittar han vidare. Med avstamp i den
starka hemmamarknaden Korea tog bland annat
Samsung klivet ut pd den internationella scenen. Se-
dan handlar det om den enorma utvecklingen i Kina.
Det har genererat flera bolag, som Huawei och ZTE.

Att teleoperatbrer outsourcar delar av sin verk-
sambhet, drift och underhdll av néten, ir ocksd nigot
som pdverkat. Det har skapat nya affiirer, dir Erics-
sons affirsenhet Global Services hiivdar sig vil i kon-
kurrensen.

Nokia som telekomfdretag foddes

De senaste decenniernas férsta viktiga teknologiftr-
dndring kom genom mobilteknikens utveckling.
Den innebar en dramatisk forindring av markna-
den. Urvecklingen gjorde Ericsson starkare iéin de
flesta andra konkurrenter.

- Ur den vigen foddes framfor allt ett foretag, Det
var Nokia, séger Nilsson.

Det andra teknologirevolutionen var Internets ge-
nomslag. Foljden for telekombranschen ir att tele-
trafik numera sker mer och mer som data och med
hjélp av IP

- Det kom in mingder med konkurrenter pd
marknaden pd 1990-talet. De klassiska telekombola-
gen kipte upp en del av dem och forskte integrera
dem i sina verksamheter med varierande framging.
Ur det hiir foddes ett par nya spelare, som Juniper,
men framfor allt en stor, némligen Cisco, siger Nils-
son.

Det tredje skiftet har bara birjat. Vad det handlar
om ir hur man bygger niista generations konverge-
rade teleniit med [P Gverallt.

- Dédr kommer IS/IT-industrin delvis in och fore-
tag som HE Microsoft och IBM dyker upp. Dels er-
bjuder de tjinster inom det vi kallar for Service Layer.
Dels finns de pa foretagsmarknaden, dir de levererar
datakommunikation sedan ldnge, séiger Nilsson.

Vad som sker ér en sammansmiltning av telekom-
och datakomindustrierna och i och med att tele-
kombranschen #r i foréindring s& méste Ericsson an-
passa sig till en delvis ny viirld. De gamla kiinda kon-
kurrenterna &r fortfarande med, tro inget annat. Till
dessa ska liggas nykomlingar som Huawei och s
gruppen med [S/IT-foretag och konsultbolag,

Ytterligare en konkurrentgrupp #r nischforetag.
De har ofta tvi konkurrensfordelar: de ar lokalt eller
regionalt férankrade och de ér billiga. De finns pd
systemsidan dir de kan konkurrera pa ett enskilt
produktomride eller med specifika produkter; de

finns inom affirsenhet Global Services omrade dér
de erbjuder tjinster som att till exempel projektleda
installation av radionit; de finns inom Service Layer,
dir de erbjuder applikationer fér exempelvis spel.

Fler tavlar om pengarna

— Det ér fler som téviar om tele-
kompengarna i dag.

Orden kommer frin Julian He-
wett, chefsanalytiker pd Ovum.
Han pdpekar ocksi att konkur-
rensen har tkat frdn systeminte-
gratorer och frin firetag som gér
mjukvaruprodukter.

- Det har blivit méjligt genom att mer standardi-
serad IT-hirdvara anviinds i telekomniitet iin tidigare
och att kostnaden ftr hardvara fallit. Det har 6ppnat
telekommarknaden for de som tidigare inriktat sig
pd att silja till stora firetag.

Niir kostnader for hardvara minskat har fiven pri-
serna sjunkit. Det gor att Ericsson och dess traditio-
nella konkurrenter satsar pa delvis nya omrdden.
Tjinstemarknaden har blivit allt viktigare, foretags-
marknaden #r ett annat exempel som definitivt kan
oka intiikterna rejilt,

En titt i backspegeln visar att nya omraden inte &r
nigon nyhet for Ericsson. En forklaring till féretagets
framgangar genom Aren har varit en strategi dér ett
eller flera ben biir verksamheten, medan ndgot nytt
dr pd vig att etablera sig. Forst var fast telefoni den
trygga fadern for den nyfddda mobiltelefonin. Nér
bada omridena blivit starka kom det nya benet
Global Services pé 19g0-talet.
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Frispressen

e

Férutom de konkurrenter som funnits linge pa
marknaden har nya telekomleverantérer med in-
ternationella ambitioner tillkommit. Det sjdlvkla-
ra exemplet och den storsta konkurrenten 4r kine-
siska Huawei.

-Jag ir siiker p4 att Ericsson verkligen tar Hua-
wei pd allvar. De har potentialen att bli en farlig
konkurrent, séger Julian Hewett, chefsanalytiker
pd Ovum. Och dven om de inte tar betydande
marknadsandelar s kommer de att paverka pris-
bilden och mdjligtvis férsémra marginalerna fér
visteuropeiska och nordamerikanska leverantd-
rer.
Prispress rider pé flera omraden, till exempel
mobilt kimnit, bredbandsaccess och dven pa
GSM i ménga linder. Jason Chapman, expert p4

Okar av olika skal

Nya marknader, prispress och nya kinesiska medtavlare
ar nagra heta fragor pa infrastruktursidan.

mobilsidan pa analytikerfére-
taget Gartner, tror liksom He-
wett att prispressen fortsétter.

-P4 de mogna marknaderna
kommer prispress pa 3G béade
frén operatérerna och fran en
tkad konkurrens. Dagens till-
viixtmarknader ir nya mark-
nader med lag ARPU (genom-
snittlig intéikt per anviindare),
och dirfor dr det utrustning till lagt pris som in-
stalleras. Detta pdverkar Ericsson som maste séitta
stirre tilltro till att de fir intikter frin mjukvara,
frén tjanster och att 6ka volymerna pa basstatio-
ner p de nya marknaderna, sidger han.

Jason Chapman

Men hur stdr sig d& Ericsson i denna delvis nya
viirld? Hewett ser bade plus och minus fir foretaget.
P4 pluskontot nimner han Ericssons position som
viirldens ledande leverantor av 2G- och 3G-utrust-
ning. Utmaningen blir att behlla platsen och mark-
nadsandelarna in i 3G-virlden, nigot Ericsson klarat
bra sd hir lAngt.

Hewett menar ocksa att positionen som den stir-
sta leverantéren ger Ericsson vad som antagligen &r
viirldens bista forskningsbas niir det giller mobil in-
frastruktur.

- Tack vare Ericssons position virlden Over ér
mbjligheterna enorma inom IMS softswitch och niir
det giiller konvergensen av fasta och mobila nit. Och
sé har vi méjligheterna inom managed services (niit-
drift), déir vi alla sdg den spektakulira affiiren med 3 i
Italien, siger Hewett.

Konvergensen innebiir stora méjligheter — men
det kriiver ocks att Ericsson lyckas med vissa saker,
menar han.

— Att Ericsson hittar tillbaka till den fasta delen av
marknaden #r viktigt. Jag vet frin de fragor vi pd
Ovum far frin véira kunder, vilket frimst &r operati-
rer, att konvergensen av det fasta och mobila ar vil-
digt viktigt for dem. Diirfor ér det viktigt fr Ericsson.
Jag imponerades av att Ericsson vann softswitch-de-
len i BT:s upphandling av sitt niit for 2000-talet. Den
kanske Ericsson kan utnyitja som en dérrppnare
for den fasta marknaden.

P4 minussidan ndmner han det minskade sats-
ningarna pd CDMA, vilket himmar nérvaron i Nord-
amerika och i andra delar av viirlden.

For att fi en bra framtid finns tre nycklar som Hewett

ser det: en god kostnadseffektivitet féir att mita det
kinesiska hotet, en gedigen forskning och utveckling
och att ledningen fattar de riktiga besluten.

Farre leverantdrer framover

— Forskning och utveckling ir vildigt viktigt och det
dr en av Ericssons styrkor. Det finns en del teknolo-
giska frigor som inte &r avgjorda, till exempel pratar
alla om WiMAX. Med en ordentlig bas av forskning
och utveckling kan alla de teknologier som man inte
vet vad som kommer héinda med téickas, sdger han.

En avgorande faktor for framtiden iir den geogra-
fiska dimensionen av konkurrensen, Tillviixtmark-
nader som Kina och Indien, men &ven delar av Syda-
merika, Afrika, Asien, samt Central- och Osteuropa,
betyder mycket for morgondagen. Framgéingar dir
kan gora att leveranttrer som pd olika omriden har
brottats med problem kan komma igen. Dessa
marknader kan éiven féda nya kombattanter, exem-
pelvis frin Indien.

Hewett blickar in i kristallkulan och ser ett konkur-
renslandskap som utvecklats frén hur det ser ut i dag.

~ Jag tror att det finns for ménga leverantérer av
infrastruktur och om fem 4r &r de fiirre. Jag gissar att
det blir firre leverantérer frin Nordamerika pid mo-
bilmarknaden. Kineserna kommer att piverka, dven
om det ir svért att sia om pd vilket sitt.

— A andra sidan tror jag att det kommer att finnas
ménga som levererar applikationer for mobilt bred-
band, eftersom det dr en marknad som préiglas avin-
novation, vilket ocksé &ér nodvindigt for att vi ska fa
reda pa vilka tjéinster som faktiskt gir hem hos folk. *
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—rfarennet

ar ett trumtkort

Telekomtjanster ar en fragmenterad marknad med manga
typer av konkurrenter. Ericsson jobbar med alla led i
processen att fa fram tjdanster hela végen till operatérernas

kunder.

Fast infrastruktur, mobil infrastruktur och tjin-
ster — tre affiirer som drar varandra. Det ér en viktig
insikt nér nésta generationens datatjanster kommer.

Dirfor &r det inte konstigt att alla leverantérer av
infrastruktur rér sig mer och mer mot den sidan av
affirerna som utgbrs av det grinsdverskridande
produktomridet som inom Ericsson kallas Service
Layer och de tjiinsteomrdden som affirsenhet
Global Services inrymmer: Systems Integration and
Telecom Management Solutions, Managed Ser-
vices, Network Rollout, Advise och Customer Sup-
port.

Service Layer kan liknas vid en operatérs saluhall
dir mjukvara tillsammans med innehdll blir till tjén-
ster for konsumenterna. Service Layer dr ocksd ett
omrade som forenar infrastruktur- och tjinstesidor-
na av Ericsson.

Utbver de traditionella telekomleverantérerna
finns hir en uppsjo spelare. Det kommer sig av att
program till applikationer kan utvecklas av manga:
smid och stora, unga och etablerade, lokala, regionala
och internationella mjukvaruutvecklare, Det skapar
utrymme for specialiserade foretag.

Till dessa kommer stora [T-foretag med vana att le-
verera applikationer till foretag. Ett exempel &r [BM.

For att fa all hardvara, mjukvara och applikationer
att fungera ihop krivs avancerad systemintegration.
Operatérerna vill mer och mer ha en partner som
kan ta det helhetsansvaret och hiir kommer Erics-
sons affirsenhet Global Services in med tjéinsteom-
radet Systems Integration.

Detta iir ett omrade dér uttrycket "co-opetition” -
samarbete och konkurrens i helig allians - giller.

Behovet av systemintegration dkar i och med 3G
och inférandet av nya tjanster i néten. Hir kan kon-
kurrens uppsté frin etablerade experter som till ex-
empel Accenture, IBM, HP och Cap Gemini.

Ericssons trumfkort 4r telekomerfarenheten och
den expertis i att bygga robusta system det medfor.

Ken Rehbehn, industrianalytiker p4 Current Analy-
sis, siger:

— Utdver sin traditionella styrka att leverera tele-
nit, sérskilt pd mobilsidan, har Ericsson byggt upp
en synnerligen stark kapacitet som leverantér av
professionella tjéinster. Det ir inte s troligt att andra
foretag pa det omradet, som IBM och Accenture,
kommer att vinna mark inom Ericssons kiirnkompe-
tens, Didremot kan Ericsson hota IBM och andra ge-
nom att stiirka sig inom konsulttjinster och system-
integration.

Ménga operatérer later éiven en affirspartner ta
hand om hela eller delar av deras niit, det som inom
Ericssons tjdnsteerbjudande kallas Managed Ser-
vices. Hiir dr konkurrenterna frimst de traditionella
telekomleverantirerna.

- Jag skulle bli tverraskad om féretag som IBM
tror att de kan skita radionit biittre 4n Ericsson, si-
ger Gartneranalytikern Jason Chapman. Méjligheten
till mer direkt konkurrens bérjar vi se nér vi kommer
ned i kirnnéitet och tjéinsterna. For tittar man pa till
exempel tjdnster till foretag idr det inte per automatik
ett starkt omréde for infrastrukturleverantérer. Det
dr hemmaplan fir IBM, Accenture och sddana fére-
tag.

Sammanfattningsvis kan man séga att arenan som
kommer av nista generations slutanvindartjinster
och det Global Services erbjuder skiljer sig frédn kon-
kurrensen pa infrastruktursidan. Det dr minga olika
sorters foretag av varierande bakgrund och storlek.

Nir det giller forséljning av utrustning ser Reh-
behn de stora telekomleverantérerna, bland andra
Siemens, Nortel och #iven nykomlingen Huawei,
som Ericssons storsta konkurrenter i framtiden.

— De har, liksom Ericsson, troviirdiga produkter for
fast och mobil kommunikation - men Ericssons er-
bjudande inom professionella tjénster och nitdrift
kommer troligtvis vara ledande éven i fons&mnng
en, siger Rehbehn.

Konkurrensen pa nagra viktiga
omraden inom infrastruktur:

Wireline: P4 omradet fér Telephony Softswitch &r
Ericsson en av de ledande leverantbrerna. Att
Ericsson blev enda leverantr p& omradet | den be- |
ryktade afféren med BT gav eko i branschen. Bland |
tvriga mérks bland annat Siemens, Alcatel, Nortel
och Huawei. Konkurrensen préglas av att leveran- |
térerna 4r starka | vissa regioner i vériden. 5

P& omrédet Broadband Access 4r Alcatel stort. |
Huawei har en bra position och tog en del i BT-affé- |
ren, Ericsson &r ocksd med, sérskilt nér det géller |
den senaste generationens I&sningar baserade pé |
IP.

Mobile core: Inom Circuit Core &r Ericsson mark-
nadsledande. Det pagdende teknologiskiftet till |
Mobile Softswitch inneb#r att konkurrensen har |
hérdnat. Bland konkurrenterna finns Nokia, Sie- |
 mens, Nortel, Alcatel (genom uppkdpet av Spatial |
| Wireless) och Huawei. Ericsson har for tiliféllet en
stark I6sning och &r ledande inom omradet.

Nér det géller Packet Core viéntar branschen pé
en andra forséljningsvag. Initiala investeringar har
genomforts p4 manga marknader och nu véntar
branschen pa att anvindandet av paketdatatjan-
ster ska ta fart. Ericsson dr marknadsledande aven
| inom detta omrdde. Bland konkurrenterna finns
bland andra Nokia och Siemens.

IMS: For nérvarande ett av branschens heta &mnen.
IMS innebédr mdjligheten att inféra multimedia-
tjanster dver IP - oavsett accessteknologi. IMS kan
| ocksé ses som ett viktigt steg mot konvergerade
| nét. Att vinna initiala referenser 4r viktigt. Alla de
| stora leverantSrerna &r aktiva. Ericsson har stérkt
| sin stélining under det senaste 4ret och ser i dags-
laget ut att ligga léngst fram tillsammans med Sie- |
' mens och Nokia. !
| GSM/GPRS/EDGE Access: Ericssons har en
| marknadsledande position fére Nokia. Branschen
tittar mycket pa tillvaxtmarknader som Kina, Indien,
Brasilien, Afrika, Mellantstern, Central- och Ost- |
europa, dér ndsta miljard anvéndare finns. Fokus {
for leverantrerna &r bra erbjudanden till dessa |
operatbrer vars marknad préglas av laga intékter |
per konsument (ARPU).

|
WCDMA Access: Ericsson, Nokia och Siemens/ I
NEC &r de ledande foretagen. De har tjdnat pa sina
starka positioner frin GSM. Det intressanta med
WCDMA &r att nagra av de andra GSM-konkurren-
terna har haft det tuffare med éverg&ngen.

| Alla pratar fr narvarande om Kina. Huawei har dar |
en sjélvklart stark position. Foretaget vill dven véxa |

| internationellt och bedéms ha potentialen att gbra |

| det. Alcatel, Nortel och Motorola finns ocksa pé |
omradet, liksom Lucent i USA. [

Nér det galler HSDPA &r Ericsson, Nokia, Sie- |
| mens/NEC, Lucent och Nortel med och kéimpar om |
! en spannande del av marknaden.
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—Hoten manga liksom

Mojligneterma

Varlden forandras. Nya majligheter 6ppnas. Konkurrensen ékar. Vd och
koncernchef Carl-Henric Svanberg ser har over laget - bade
dagens och morgondagens.

N

= T —

Vilka &r nycklarna fér att vi ska klara oss bra i mor-
gondagens konkurrens?

- Vitalar hiir om tre saker. For det forsta att vi fokuse-
rar pa konsumenterna och lyssnar till vad varje ope-
rator vill. For det andra att vi aldrig kompromissar
med vart teknologiska ledarskap.

- For det tredje maste vi fortsitta att jobba med
operational excellence. Det gor att vi kommer att va-
ra konkurrenskraftiga, till exempel mot hot fran Kina
nir det giller kostnader. Tack vare sinkta ledtider
kommer vi ocksd att komma férst ut pA marknaden
med attraktiva lésningar.

Manga beddmare tror att det blir férre och stérre in-
frastrukturleverantdrer inom telekom?
- Jag tror att vi i hég grad dven fortséttningsvis far se
de i dag stora leverantérerna, men vi kan fa se sam-
gaenden eller féretag som limnar omraden. Plus att
vi fér se ett tillskott frin Asien.

- Vi dr tillrickligt stora for att klara oss pd egen
hand. Men vi kan frén tid till annan ha behov av part-
nerskap och kompletterande forvérv.

Vi ser en sammansmaltning av telekom- och IT-
branscherna. Det skapar nya konkurrenter fran da-
takomsidan. Vad ser du for hot i den utvecklingen?

~ Ericsson har méinga hot: Jag ér séiker pi att kineser-
na kommer, vi ska klara tvergdngen till den nya IP-
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Vi maste bevisa att vi verkligen
Vil framat mot framtidens

kKonvergerade

- Vi ér tillrickligt stora for att klara oss pa egen hand.

Men vi kan frén tid till annan ha behov av partnerskap
och kompletterande forvéarv, sager Ericssons koncern-
chef och vd Carl-Henric Svanberg.

teknologin och utmaningen med konvergerande
niét, och vi ska stirka positionen hos de traditionella
fastnitsoperatirerna.

- Dataftretagen som IBM och Accenture har en
ganska stark stiillning hos operatérerna p4 adminis-
trativa system, men jag tror inte att det ligger sd nira
till hands fér dem att gbra rena program for telefoni-
fjdnster.

— Dataforetagen kommer att spela en storre roll pa
mjukvara, men de stérre hoten kommer snarare frin
de traditionella telekomleverantrerna och kineser-
na. Sirskilt nir fasta och mobila niit konvergerar, da
kommer dven gamla leverantorer till fasta operatirer
att bli starkare konkurrenter.

Ericsson har en véldigt stark image som mobilfére-
tag. Det gor att en del inte uppfattar foretaget som
starkt pa fasta nat. Vad har du att sdga om detta nar
konvergens dr ordet pa allas ldppar?

- Vi méiste bevisa att vi verkligen vill framit mot
framtidens konvergerade nit. Under 1990-talet kom
var fastniitsida lite i skymundan, men den fanns och
var starkare dn en del tinkte pa. De fasta operatdrer-
na har en stor andel av viirldens niit, dérfér kommer
mycket av konvergensen att drivas fran den fasta si-
dan, medan det &r det mobila beteendet som kom-

mer att efterfrigas.

nat,

— Det gor att vi nu kommer tillbaka till att arbeta
mycket mot bade mobila och fasta operatérer. Da dr
det spdnnande att vi i de flesta delar av virlden, ut-
om Nordamerika, i hig grad var den ledande fastniit-
leverantdren till for kanske 5-10 &r sedan och didrmed
har en vildigt stor installerad bas. Hos dessa stora
operatorer ir vi kiinda och uppskattade.

Hur ser du p& Nordamerika?

- P4 den mobila sidan &r vi marknadsledande pa
GSM/WCDMA, men inte aktiva med nya affirer
inom CDMA. Mycket av det som hinder drivs av
mobiliteten och dér har vi en stark position.

— Samtidigt, i de konvergerande niiten spelar de
stora fastniitsoperattrerna en viktig roll, men dér &r
vir stillning svagare beroende pa att marknaden av-
reglerades sé sent. 1 perspektivet 5-10 ar gar vi mot
konvergerade niit och dérfor 4r det viktigt for oss att
bygga upp var stillning dven hos fastniitsoperatorer-
na. Diér har vi en lang viig att ga.

Vad talar fér att Ericsson blir en ledande leverantér
av morgondagens totala, konvergerade system?

- I grunden blir operatorens nét allt mer komplexa
och det giller att fa niten som helhet att fungera -
med all dldre och nyinstallerad utrustning, bide fran
oss och frdn andra leverantérer. Dir dr Ericsson en
av fi leverantorer som faktiskt kan giira jobbet. .
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. Den stundande 3G-utbyggnaden kraver narvaro och dedikation.
- Marknaden i Kina ar vérldens stérsta och snabbast vixande.
Ericsson satsar stort for att vara ledande ocksa dar.
‘en sadan satsning kan inte lyckas om man inte finns
ed pa alla tdnkbara plan. Att vara pa plats med
lingsverksamhet i Kina ar ett maste.

>>
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Felix Yan och Shu Wei kollar om styrkan pa radioenheterna har férdubblats.

>> Vid en allé i Sanlitun, Pekings innerstad, ligger

ett av Ericssons forsknings- och utvecklingscenter i
Kina. I labbet pd bottenvéningen har nigra anstillda
trétt pa bla antistatéverdrag Gver skorna. Hiir bland
mitutrustning och datorer sker basstationsutveck-
ling och radionitsverifiering. Felix Yan &r projekt-
ledare och diskuterar ett projekt med Shu Wei,
sourcing manager. Det handlar om att anpassa en
WCDMA-radioenhet genom att férdubbla effekten
fran 10 till 20 watt, pa si siitt beh&ver man fiirre bas-
stationer och det ger bittre tickning pé landsbyg-
den. Det dr ett av 40 aktiva FoU-projekt i Kina.

Att satsa pa forskning och utveckling (FoU) i Kina
dr nodvindigt for Ericsson menar Dan Redin som
leder forskning och utvecklingsarbetet i Kina.

- Det hiir ir en marknad som i hog utstrickning
haller pa att bli en drivande kraft i system och tekno-
logi. Man ir redan det i mAnga avseenden.

Ambitionerna for Ericsson i Kina att bli en viktig

spelare inom telekom dr mycket
stor. Om man ska vara med pa
den kinesiska marknaden ir det
en nodviindighet artt investera i
teknologi och FoU i Kina. Frin
béirjan var det ett starkt tryck frin
den kinesiska regeringen.

— Nér jag kom var det eft starkt
skiil att satsa pd FoU i Kina for att  Dan Redin
vara en god medhaorgare och fér
att hjélpa upp var marknadsposition, forklarar Dan
Redin.

Idag stir andra skil i forgrunden. 1997 borjade
Ericsson med mjukvaruutveckling i liten skala, men
den stora uppbyggnaden birjade egentligen i mitten
av 2002. [ dag dr man tio grupper och 677 personer
som arbetar inom olika omriden.

- Vi expanderar och det &r tufft i sig. Vi bygger
organisationen och samtidigt klarar vi av alla projekt

p4 tid och kostnad, sdger Dan Redin och tilligger att
man i Kina har en kultur att verkligen mota sina mal.

Alla grupperna behéver méta lokal konkurrens i
form av produktkostnader, utvecklingshastighet och
snabba lokala anpassningar. Ericsson visar dedika-
tionen genom att utlova investeringar pa en miljard
dollar den nirmaste femarsperioden, varav en del
kommer att satsas pa FoU,

Forsknings- och utvecklingsarbetet i Kina sker kring
GSM, CDMA och WCDMA. Den stora 3G-utbyggna-
den i Kina kommer att kridva sina resurser och det &r
viktigt att man visar intentioner tydligt. I somras
inledde man ett samarbete med ZTE kring den kine-
siska 3G-standarden TD-SCDMA som kommer att
vara en av 3G-teknologierna i den stora 3G-ut-
rullningen. Ericsson kan nu erbjuda operatérerna
kompetens och produkter inom alla 3G-teknologier.

- Den kinesiska standarden ir viktig i Kina. Skiilet

till att vi goir detta &r att vi kan erbjuda alla 3G alter-
nativ till véra kunder, sdger Dan Redin.

Utvecklingsverksamhet rorande TD-SCDMA har
startats p4 nya centret i Nanjing samt i Peking. Att
Kina kraftigt vill 6ka sina ambitioner och bli en
ledare inom telekom sétter press pa Ericsson.

— Det finns ett stort tryck pad oss att delta i en
massa forskningsprojekt och diskussioner pi olika
nivéier, Det 4r en utmaning.

| september inleddes ett forskningssamarbete med
Shanghai Research Centre for Wireless Communica-
tions for att forska inom framtida telekommunika-
tion som Super 3G och 4G. Sedan tidigare samarbe-
tar Ericsson ocksd med ett antal viktiga universitet i
Kina. Ericsson driver diven egen forskning i Kina
inom dessa omriden. 1 Shanghai har man ett stort
mjukvaruutvecklingscenter for kirmnnit och service-
AL
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* 677 anstalida
» 25 procent kvinnor

* 6 forskningscenter
* 40 aktiva projekt

"Duktiga ingenjorer | Kina'
FoU i Kina har Litt att rekrytera kompetent personal och det dr minga sokande till tjinsterna. Nir
de utlyste en grupp av tjanster hade de vid flera tillfallen 6ver tusen ansékningar.

— Det finns en grupp duktiga ingenjorer i Kina. De ar tekniskt viildigt kompetenta och har en bra
utbildningsnivd, siger Dan Redin och betonar att de dr snabba, kunniga och resultatorienterade. |

Man besikte under en period 13-14 olika universitet och detta resulterade i att iver 6000 CV kom in.

— Vi vill ha toppstudenter frdn de bista universiteten i Kina, sdger Vivian Tu, personalansvarig for
FoU.

Kreativitet och integritet virderas hogt berittar Vivian Tu. Det kinesiska utbildningsviisendet har
traditionellt inte premierat detta, men forédndringar har skett. En del sékande har ocksa studerat eller
arbetat utomlands. 25 procent av de anstéllda dr kvinnor.

— Det &r ett resultat av att vi letar efter de mest limpliga personerna. Det dterspeglar nog hur det 4r

iKina pa arbetsmarknaden, sager Dan Redin.

En avanledningarna till att man satsar i Kina ir att
forskning och utveckling inom vissa omraden dr mer
kostnadseffektivt hir.

- Det ir en substantiell skillnad. Vi gér om design
av produkter och upphandlar i konkurrens med
underleverantérer. P4 detta sétt kan vi sdnka tillverk-
ningskostnaderna.

Kombinationen av effektiv FolJ och att designa om
pa et siitt sd att man kan anviinda kinesiska under-
leverantrer pé ett klokt sitt har varit framgangsrikt.

P4 FoU i Sanlitun arbetar man vidare med den
mera kostnadseffektiva WCDMA-basstation som
Ericsson konkluderade i boirjan av dret. Bland annat
bygger man en hégeffektsvariant och en inomhus-
lageffektsvariant av basstationen.

Det har dven visat sig vara en vinnande kombina-
tion att arbeta parallellt med utveckling och upp-
handling. Sourcing deltar i alla utvecklingsprojekt
redan fran bérjan. For att lyckas med detta arbetar

projektledare Felix Yan tiétt tillsammans med Shu
Wei som upphandlar med leverantérerna.

— Det viktigaste ir att identifiera projektets olika
aktiviteter och arbeta med dem parallellt fér att korta
tiden till fardig produkt, séiger Felix Yan.

Han tycker det dr en utmaning att méta projektens
deadline.

—Och alla projekten héller tidsramarna, lagger
han tll.

Shu Wei skéter upphandlingar med leverantérerna
och det dr mé&nga faktorer att ta hidnsyn till. Det vikti-
gaste dratt underleverantéren dr ett kompetent fore-
tag med bra ekonomi och gott rykte. Men ocksa att
de ligger nira Ericssons fabrik i Nanjing har bety-
delse forklarar Shu Wei. Leverantiirerna maste ocksi
méta krav inom arbetsforhallandena och arbetsmil-
jon. De bestker ocksa leverantorernas fabriker.

— Det dr virt tiden att kolla upp dem. En del >
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Zhou Kun, Wang Zhizhong och Wang Huili arbetar alla pa Ericssons forsknings- och utvecklingscenter i Peking i Kina.
Bland métutrustning och datorer sker basstationsutveckling och radionétsverifiering.

Dét &r en vinnande kombination att aroeta
paralelt med utvecking och upphanding.

>> fiiretag klarar inte av viira krav siiger Shu Wei.

Shu Wei tilligger att det ger leverantérerna ett gott
anseende att de levererar till Ericsson. En leverantor
som gor bra jobb fir fler uppdrag, men haller man
inte mittet ker man ut. Man arbetar med att bygga
upp ett nitverk av kinesiska underleverantérer och
har i nuldget 191 underleverantorer.

De tio FoU-grupperna finns spridda &ver Kina
med den stirsta verksamheten i Peking och Shang-
hai. Det &r av strategisk vikt var forskningscentren
finns. Forra dret startade man en verksamhet for
radiokomponenter i Chengdu som &r kopplad till
basstationsprojekt i Peking. Chengdu ir ett centrum
fiir radiokompetens och man har ocksa nirhet till ett
ledande universitet for radioteknik. Dessutom giller
att ju lingre viisterut i Kina, desto liigre dr kostnads-
bilden.

— Vi tror vi kan hitta leverantirer med lga kostna-
der i detta omrédet, sdger Dan Redin.

Ericsson har ocksd dragit iging en verksamhet for
Service Network Customization and Adaptation i
staden Guangzhou. Guangzhou &r ett center for
mjukvaruutveckling och dir ligger ockséd Ericssons
storsta kund, den provinsiella operatéren Guang-

dong Mobile, dotterbolag till China Mobile, vérldens
storsta mobiloperatér.

Att lokalanpassa produkter och anpassa sig efter
marknaden ér viktigt, med snabbrorliga aktérer som
Huawei som forviintar sig stérre marknadsandelar
inom 3G #n vad de har inom GSM.

- Det finns en hel del marknadsspecifika krav. De
flesta av de hir kraven fungerar pé s sétt att ndr man
viil har bestimt sig i kinesisk standardisering och i
kunddiskussioner s iir det tvingande krav, dd méste
man ha den hér anpassningen for annars kan man
inte leverera, sdger Dan Redin.

Kina har egna standardiseringsorganisationer och
Ericsson FoU deltar i detta standardiseringsarbete i
ganska hég omfattning. Man har &ven en organisa-
tion for patentlicensiering.

— Vi ser ett snabbt 6kande engagemang frin kun-
der, leverantirer och regeringskopplade organisatio-
ner att delta i standardisering,. Vi ser det ocksé genom
propéer om gemensamma forskningsprojekt.

I Kina pagick i fjol och éven i 4r en stor testverk-
samhet. Kinas informationsministerium (MII) och
operatorer bjuder in leverantérer. Det ér en stor

Dan Redin

verksamhet och omfattar bade labb- och filttestning
av i princip alla delar av ett blivande 3G niit i Kina.
Man kopplar ihop olika leverantérers utrustning och
testar hur det fungerar tillsammans. Det handlar om
att verifiera teknologi fér 3G men ocksa om att posi-
tionera Ericssons produkter, teknologi och system-
lésningar gentemot andra leverantrer och gente-
mot kunder.

— Vi har bedémt denna verksamhet som kritiskt
viktig for Ericsson. Det ér en produktkvalificering och
en rangordning av olika leverantérer. Vi tror att kom-
patibiliteten &versdtts till marknadsandelar pd ett
eller annat sitt.

Testningen blir styrande for hur man bygger nét i
Kina och vad man har fér krav pa produkterna.

Det finns en kraft i samhiillet och siffror och resul-
tat som kan vara svéra att tro pa. De foretag som inte
ar tillrckligt flexibla i Kina misslyckas &r Dan Redins
erfarenhet.

— Hir méste man lyssna mycket mer och anpassa
sig. Det finns saker som fungerar béttre hiir och det
finns saker som fungerar sédmre. Det gir exempelvis
mycket fortare hiir. Det giller att anviinda det pd ett
klokt siitt, konstaterar Dan Redin. .



Xerox Global Services
Din grafiska leverantOr

Som leverantor till Er erbjuder Xerox kunniga kreattrer for
grafisk design och originalframstélining. De har stor kunskap
och 1ang erfarenhet om ert varumérke och finns dér for att
hjdlpa dig med dina trycksaker. Bakom kreatorerna stér ett
kompetent team av operatorer och logistiker som ser till att
dina trycksaker och dokument produceras och levereras dit
de ska i ratt tid, oavsett vart de an ska i variden.

Sé nasta gang du behover ett grafiskt material levererat
kontakta ComPrint pa 08-719 21 89 eller via mejl pa
comprint@xerox.se. Du kan dven bestka oss pa
http://comprint.xgs.xerox.se alternativt gora ett
personligt besdk hos oss pa Torshamnsgatan 14 i Kista.

‘.‘ Valkommen!

Design Grafisk projektledning
Print on Demand Offsetproduktion Digital arkivering
Broschyrhantering Webportal Marknadsmaterial
Visitkort/korrespondenskort
Skyitar Affischer CD-branning Digitalprintning/kopiering Scanning
Efterbehandiing Kuvertering/adressering/distribution Logistik
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Mindset ir en uthildningskoncern som erbjuder ;kfnm’-ianm’da br!bmlammgar och kurser inom sex omriden; ledarskap, verhamb.mu:m rkling, aﬁnmnum}ap affiirsiprik, kommunikacion och personlig
wrveckiing. Eftersom vi har vira egna wtbildare har vi k i Goer undervimmingskvalitén frin stare till mdl. Genom de kundundersib vi stdmdige gemomfir, vet vi att vdra kurideltagare och bestillare dr
mycker nijda med resultater. Det ir med engagemang i sdvil uthildning, .Emm’rr som mdl vi bygger Mindser. Vi etablerades 1998 ach har 60 anstallda pd vdra kontor i Stockbolm och Gareborg. Idag emsister vi
ca 60 MSEK. Bland vdra kunder mirks Alfa Laval, DHL, Electrolux, Ericsson, FiveningsSparbanken, MyTravel Sweden, TeliaSenera, Posten, SaabScania, Skanska, Stadium, TietoEnator, Vartenfall och Volve,

Bli effektivare med Mindset

© dagar Ax T(ELLA
Personlig effektivitet .1 dagsn NUrsgn
Kursen Personlig effekrivitet bestir av tvi dagar och en uppféljningsdag. Kursen lir Kurskostnad o

12 400 kr ink] 20%
rabart exkl moms

dig anvinda planering och strukeur som ete verktyg for att skapa en arbetssituation
i balans — en forutsittning for att du skall orka och mé bra. Utbildningen ir konkret

med méinga prakriska verktyg, rips och forslag pd individuella l6sningar. Under upp-
ga p tyg, tp. gp £ PP K

Karin Grebn, kursansvarig Mindset

Mindset

foliningsdagen nigra veckor efter de forsta dagarna dgnar vi oss it fordjupning och
feedback pa dina framsteg s lingr — nigot som héjer kursens effekr dramariske.

Ur innehallet

* Milformulering — att forrydliga och klarligga organisationens mal och dina uppgifter

* E-posthantering — hur man kan firbittra sin e-posthantering

* Lingsikrig planeringsmetodik — metoder och verktyg fir planering pi ling sike

* Korusikrig planering; dik — der och verkryg for planering pi korr sike

» Prioritering — vikrige eller bara brittom? At arbeta fir effeke

* Uppgifiskategorisering — ant fortydliga och kategorisera mina arbersuppgifter

* Handlingsplaner — hur man skapar handlingsplaner som iir ett stod for att komma vidare

Vill du har mer information? Ga in pA www.mindset.se/ericsson eller ring 08-5272 8870. Du kan &ven skicka ett
SMS till 71160 (normal sms-taxa) med texten "mindset kontakten” sa ringer en utbildningsridgivare upp dig.

Mindset www.mindset.se kurs@mindsetse

Drottninggatan 50, 3tr. 111 21 Stockholm  Tel. 08-5272 8870

Odinsgatan 13, 4 tr. 411 03 Goteborg  Tel. 031-802 902

Modul 1: 17-18 november
Modul 2: 1 december

Bokning
Du bokar dig genom
Ericsson Buyer

Ta ledningen

@ mindset

utbildar inom

Verksamhetsutveckling
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Se dven
S www.init.se!

Nu ar det dnnu lattare att fatta
de ratta utvecklingsbesluten!

Nar du behdver fatta de ratta utvecklingsbesluten erbjuder Telelogic
genom féirvarvet av Focal Point nu ett dnnu starkare erbjudande far hela
utvecklingsprocessen. Vira produkter kompletterar varandra val och
med gemensamma resurser kan vi hjdlpa er att 6ka kvaliten och
effektiviteten och ddrmed utveckla béttre produkter pa kortare tid. Ericsson Buyer

Det kommer inte att innebéra nigra forandringar fér er som anvéndare, Las mer
men det kommer att skapa nya méjligheter till en mer effektiv Hela vart utbud
produktutveckling.

hittar du pa

www.init.se/ericsson

Fatta riitt beslut! Bessk www.telelogic.com/ericsson -
fér informatien om giillande avtal och kommande Telelogic
aktiviteter.

Init AB Box 5618 En

tel 08 - 407

LANCKEN PRESENTERAR » 3 o
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fortFarande” cxressen
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kan konsten att locka
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MAGNUS HARENSTAM
MIKAEL TORNVING
ANKI LIDEN

HENRIK DORSIN
ELLEN LINDSTROM

REGI BJARNI HAUKUR THORSSON

Biljettbokning ?!N
08-566 323 50 &'ﬁ
fax: 08-6117470
biljettbokning@chinateatern.se
Ticnet 077-170 70 70

www.ticnet.se samt ATG-ombud
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Srasiien firar halvsekel

Den femte november &r en speciell dag pa Ericsson i Sao José

o

dos Campos i Brasilien. Da ar det precis 50 ar sedan féretaget
startade tillverkning i landet. Det firas bland annat med "Oppet
hus” fér anstdllda med familjer och mottagning for inbjudna
gdster som politiker, lokala féretagsledare och "kdndisar”.

Forra ret firade man att Ericsson funnits i Brasi-
lien i 8o ir men kontakterna mellan foretaget och
landet gar dnnu lingre tillbaka. Faktiskt Znda till
1888, di Lars Magnus Ericsson triiffade Brasiliens
kejsare Dom Pedro II.

Tillverkningen i Brasilien har gatt fran fast telefo-
ni och elektromekaniska I6sningar till det senaste
inom mobiltelefoni och kommunikation.

Affirsenheten Access har tillverkning pa tre Cus-
tomer Distribution Center, CDC, som forutom i
Brasilien finns i Gévle och Nanjing, Kina. Centret i
Sdo José dos Campos, som ligger 70 km frin Sao
Paulo, har 200 fast anstillda och 100 tillfilligt an-
stillda. Har produceras utrustning for frimst GSM,
bland annat basstationer, MINI-LINK och féretags-
marknaden. Leveranserna gar framst till den lokala
marknaden, till Sydamerikas handelszon Mercosul,
(Argentina, Brasilien, Paraguay och Uruguay) samt

- De flesta av de globala operatérerna finns har
och vi #r stolta dver att kunna leverera det senaste
av Ericssons produkter till dem, siger Wellington
Castro, som sjélv dr en entusiastisk Ericssonveteran
med sina 26 ar pa foretaget.

Brasilien dr alltsa intressant for affirsenheten Ac-
cess eftersom det dr ett av de tre linder dér Erics-
son fortfarande har egen tillverkning.

— Brasilien ér en stor marknad och att finnas hér

ger oss konkurrensférdelar nér det giller flexibilitet
och snabbhet. Dessutom kan vi pa ett verkligt
globalt sétt utnyttja den kapacitet vi har och kon-
kurrera med kostnader och leverera till andra lan-
der, forklarar Wellington Castro.

Bo Falk &r en man som under
sina 37 4r inom telekombran-
schen i Brasilien upplevt hur
Ericssons produktion i landet
utvecklats och forindrats.

Det var med en annons om
rotationsutbildning hos LM
Ericsson som allt bérjade. Efter
intern utbildning kom han efter
tva 4r till Brasilien dér han blev chef for den meka-
niska tillverkningen av viixlar. 1972 blev han fabriks-
chef. Under dessa ar skedde en snabb expansion
inom telekommunikation i landet och Ericsson
oppnade flera nya fabriker, som Bo Falk i egenskap
av produktionsdirektor, hade koordineringsansva-
ret for.

- Vi hade produktionsanliiggningar pa sex olika
platser och for att snabbt kunna farflytta mig mel-
lan fabrikerna tog jag flygcertifikat, berdttar han.

Som mest hade Ericsson 5 800 anstillda pé fabri-
kerna i Brasilien.

Under oljekrisen pa 1970-talet minskade tillverk-

Bo Falk

Basstationer &r en viktig del | produktionen vid
Ericsson i S&o José dos Campos i Brasilien.
P4 bilden Ericssonveteranen Wellington Castro.

ningen av telekomprodukter och i fabrikerna till-
verkades produkter for andra féretag som till exem-
pel Kodak och Volkswagen.

Bo Falk minns bérjan av 8o-talet med tillverk-
ningen av AXE som en intressant tid.

1996 kopte han en produktionslina av Ericsson
och startade sitt eget foretag. For nigra ar sedan
gick han i pension.

- Aven om jag inte arbetat alla &r pd Ericsson har
jag hela tiden foljt foretagets utveckling. Som un-
derleverantor har jag ocksa fortsatt att ha tita kon-
takter med koncernen, sager han. .

Familjen Strém med pappa Stefan, mamma Birgitta och barnen Sandra och Marcus

roade sig pa Grona Lund.

Solig och rolig familjedag pa Gronan

Ett riktigt sommarvader var det nir Gréna Lund slog upp portarna till Ericssons
familjedag pa Grona Lund i Stockholm 25 september. Over 7 ooo personer deltog och
ménga kom med buss frin bland annat Kumla, Gévle och Hudiksvall.

Ericssons informationsdirektor Henry Sténson éppningstalade innan tusen bla och vita

ballonger for till skyn.

Tjugo fritidsforeningar var representerade med olika aktiviteter. P4 plats fanns ocksd
representanter for Ericssons bat, "Ericsson” som deltar i Volvo Ocean Race som startar se-
nare i hitst. Som vanligt var det program pé scenen, déir bland annat 27 barn till Ericsson-
anstiillda upptradde under programpunkten "Ericssons smastjdrnor”.

— Det blev en riktig kanondag mycket tack vare fina insatser frin deltagarna i Ericssons
Fritidskommitté som fanns pa plats och hjilpte till, siger Leif Bélke, arrangér och kon- P—— T
. Telefonlinor Gver den danska staden Odense pa 1910-talet.

ferencier.

l ur arkivet
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WeShare whiteboard: Det som Annika ritar med pennan dyker omedelbart upp p4 Fredriks skarm.

Delad information i framtidens tjanster. Nu bérjar marknaden férsta vad
framtidens mobilnét kan prestera. En av de intressantaste nya tjansterna
ar weShare, dar Whiteboard-varianten vackte stor uppmarksambhet vid varens
telekommassor i Cannes och New Orleans. Bakom weShare Whiteboard star
Ericsson-tekniker fran Shanghai.

Tva paralella kanaler

WeShare innebir att tvd mobilanvindare bade
kan tala med varandra och samtidigt dela pa en bild,
det vill siiga att de har samma bild pé sina displayer.
Det kan vara stillbilder, rérliga bilder, video, eller
ritade whiteboard-bilder dir allt som A ritar med
pennan p4 sin display omedelbart dyker upp pd B:s
skiirm. Att ha tva parallella tjéinster kallas combina-
tional services och &r en del av de framtida mobil-
standarderna. Allt detta édr ocksd en kdrnpunkt i de
kommande IMS-systemen, dér bade fast och mobil
telefoni gir dver till internet-teknik, IP Multimedia
System.

For att weShare ska fungera kriivs att anviindarna
har tillging till tva parallella kanaler for Gverforande

av information. Dels den vanliga talkanalen, som &r
kretskopplad, det vill siga att A och B kommunicerar
dver en kanal som &r garanterat Gppen, oavsett om
de séger nagot eller inte. Dels en paketdata-kanal
som ér mer flexibel och utnyttjar lediga luckor for att
séinda dver sin information. Paketdata-kanalen har i
allmiinhet storre fordrojningar och ér inte alltid lika
lamplig for realtidstjénster, till exempel videosamtal.

Fredrik Tystad och Annika Jonsson, tekniska koordi-
natorer for weShare pd utvecklingsenheten i Alvsjo,
ger en kort demonstration av weShare whiteboard
pé sitt labb. Terminalerna ér som alltid nyckeln till de
nya tjinsterna och det finns 4n s linge bara nagon

enstaka som stdder weShare-applikationen.

Principen for weShare ér alltsd att man forst kopp-
lar upp ett kretskopplat talsamtal (12.2kbps) och
sedan ligger pd en paketkopplad radiobérvig, kallad
RAB, Radio Access Bearer, som
idag for WCDMA (3G) Karar
64kbps 4t bida hallen. Tekniken
med flera Radio Bearers kallas
Multi-RAB och dr en avgbrande
del i framtidens teknik didr man
fritt ska kunna kombinera sina
personliga tjinster.

Niir Fredrik slar pa sin mobil
forsiker hans weShare-klient

Fredrik Tystad
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Att borja jobba i BIP kan kiinnas lite forvirrat i
bérjan eftersom det inte finns nigon konkret
arbetsplan.

—Jag kiinde mig helt vilsen till dess Steven
Rochefort frén Ericsson i Kanada kom till oss i
Shanghai och under en vecka ldrde oss hur vi
skulle komma igdng med jobbet, berittar Zhang
Jialu.

Steven Rochefort har tidigare lett Innovation
team pé Ericsson i Montreal, Kanada. Han lirde
dem att det inte gér att planera innovationer men
man méste vara forberedd pa dem.

- Innan vi bérjade arbeta i BIP fungerade vi pre-
cis som alla mjukvarutekniker. Vi forstod kraven i
dokumentet, foreslog en l6sning och implemente-

Robbie Ling, Zhang Jialu och Wang Liang pa Ericssons utvecklingscenter i Shanghai.

Utmaning 10r ung tro

Tre unga tekniker, Zhang Jialu. Robbie Ling och Wang Liang.
fran Business Innovation Program: BIP vid Ericssons
utvecklingsenhet i Shanghai tog fram weShare Whiteboard-
applikationen. Under projektets gang larde de sig hur viktigt
det &r att forsta slutanvandarnas behov.

rade den sedan. Det var sillan vi frigade varfor
kunden behévde l6sningen och hur ett affirsfall
skulle kunna se ut.

Nu gillde det for teamet att forst dvertyga sig
sjilva om att whiteboard dr en bra idé. Det ér forst
da man kan silja in férslaget hos andra.

Zhang Jialu beréttar att de tog fram nagra bilder
dver hur ett affirsfall for whiteboard skulle kunna
seut.

— For folk pA marknadssidan dr det inga konstig-
heter men for oss som tekniker var det mycket att
téinka pd som vi inte &r vana vid, férklarar han.

Via en link till den niitbaserade kursen "Busi-
ness Case Study” larde de sig bland annat att stélla
samma frigor som aktiefigarna skulle gjort.

uossaLT ‘0jo4

fakta: Business Innovation Program, BIP I

BIP &r ett program som R&D i Shanghai
tagit initiativet till med syfte att stimulera
innovationer.

— Ledordet &r "CLIPS" som stér fér de engel-
ska orden Cultivate, Learn, Identify, Prove och
Sell. Det handlar om att deltagarna ska utveck-
las, skaffa sig erfarenheter och sélja in sina idé-
er, forklarar Anna Bostrom, som &r ansvarig fér
Service Layer R&D i Shanghai.

Béde Zhang Jialu och hans kollegor Robbie Ling
och Wang Liang &r alla ense om att de nu blivit
mer affirsorienterade.

Na&r utvecklingen av weShare whiteboard var klar
viintade en ny uppgift, inte mindre utmanande —
att fa ett erkéinnande av sin produkt frin ansvariga
iSverige.

Med en lista pa nyckelpersoner gav sig Zhang
Jialu och Robbie Ling ivég till Sverige. Det blev en
hektiskt vecka med ménga mdten men det gav
resultat. De fick klartecken att ta fram en stabil ver-
sion, som skulle visas p4 3GSM World Congress i
Cannes.

Efter det féljde en intensiv tid med tester med
Wang Liang pa plats i Kista. Dar var testmiljon
annorlunda mot den i Shanghai s& det blev manga
felrapporter under den forsta tiden.

For att demonstrera hur whiteboard-tjansten
fungerar spelade de tre teknikerna sjilva in en
demo. Eftersom ingen av dem &r diktare eller
konstnir blev det en demo med rubriken "Visa
mig végen till RDC” (det vill séiga Ericssons utveck-
lingscenter i Shanghai). De spelade ocksd in en
demofilm p& DVD.

— Vi skrev manus sjilva och var ocksd regissor
och skédespelare, si nog kan man séga att vi som
tekniker skaffat oss ménga nya erfarenheter, skrat-
tar Zhang Jialu och Robbie Ling och Wang Liang
instimmer. .

registrera sig mot den centrala
IMS-noden CSCF, Call Session
Control Function, som ocksa kon-
trollerar om den mottagande ter-
minalen, Annikas, har weShare.

Efter det att Fredrik etablerat
ett samtal med Annika utbyter
terminalerna information om
vilka tjiinster de bida kan klara,
exempelvis image, media file,
motion, whiteboard, och denna
information dyker automatiskt upp pa displayerna.
Nir Fredrik valt tjinst och trycker pd "share” aktive-
ras tjansten.

Man kan for whiteboard viilja tjocklek pé linjer,
olika fiirger eller bakgrund pa skiirmen, till exempel
en karta och déir med pennan rita in kortaste vigen
till en viss plats. Man kan viilja en i forvig lagrad bild,
exempelvis ett foto taget med mobilkameran, och
med pennan peka ut detaljer. Alla bilder kan sparas
pé mobilens minne. Fredrik och Annika demonstre-
rar ocksd kamerafunktionen, dir man kan dela dis-

playen mellan det som man sjilv filmar och det man
tar emot. Det gr ocksd att frysa den rorliga bilden om
man vill. Under demonstrationen, som gir tver Telias
svenska 3G-niit, framgér att fordrijningen &r obetyd-
lig. Det framgdr ocksd att detta verkligen &r en kombi-
nationstjédnst mellan tal och bilder.

WeShare dr dock en tjinst person-till-person, ett tre-
partssamtal fungerar inte. Det kan ocksd sigas att
weShare adresserar anvindarna via telefonnumret,
vilket betyder att det fungerar &ven vid vidarekopp-
ling.

— Den version vi hittills tagit fram kallar vi IMS
weShare 2.0 och den &r forsta steget mot IMS, dir
media gir mellan mobilerna via paketdataviixeln
GGSN, séiger Fredrik Tystad. Nista &r introduceras
IMS AS (Application Server) och MRFP (Media Res-
ource Function; Payload) vilket majligiir debitering
beroende pa vilken mediatyp som delats, Media
kommer dé att gi via MRFP.

Annika Jonsson tilligger att man d ocks introdu-
cerar stid for interoperabilitet mellan IMS-operatorer

och att weShare sen ocksd kan utikas med web-surfing,
spel, musik med mera.

WeShare kréver dn sa linge 3G, WCDMA, men i
niista release kommer man &ven att stodja GSM, som
dé har sin DTM-funktion, Dual Transfer Mode, vil-
ken motsvarar WCDMAs Multi-RAB (GSM tal + GPRS
paketdata).

Ericssons plattformsbolag for mobiltelefoner,
EME arbetar ocksi med en ny plattform, férberedd
for weShare, som kan ligga till grund for en rad
mobiltillverkares nya modeller.

Fredrik Tystad berittar ocksa att Ericsson Rese-
arch medverkat niir det gillt att designa anvéndar-
grinssnittet.

- Det har varit en nyttig erfarenhet for oss och det
hir dr faktiskt ett av fa Ericsson-projekt dir man
verkligen arbetar med slutanviindarens grinssnitt.
En annan teknisk utmaning har varit att hitta optimal
kodning, for till exempel video, som anpassar sig till
den varierande kvaliteten pé radiokanalen sa att det
blir s& korta fordréjningar som majligt i éverfringen,
fortfarande med acceptabel bildkvalitet, siiger han. «
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Ett antal planeringsméten aterstar for besattningen pa Ericssons bét innan det &r dags att sétta segel och lamna hamnen i Vigo. Fér marknadsenheten Iberia (Spanien
och Portugal) géller det ocksa att férbereda sig sa att Ericsson far bésta mdéjliga exponering i samband med starten i Vigo.

_ugnet 10re racet

Med bara tva veckor kvar innan Volvo Ocean Race officiellt startar den 5 november &r allas
blickar riktade mot Sanxenxo och Vigo. i den spanska regionen Galicien. Ericssons
marknadsenhet. Iberia jobbar titt tillsammans med regionens myndigheter. kunder, universitet
och allmanhet fér att sdkerstélla att starten blir en tillstallning att minnas.

— Det har ar en jittebra mojlig-
het for oss som fretag att visa hur
globalt och innovativt Ericsson dr,
siiger Elena Mozo, vice vd for

enheten (MU) Iberia.

— Tack vare en paviljong med
spektakulir design far vi ocksé en
bra mdijlighet att visa hela utbu-
det av tjéinster, produkter och den
teknik som vi erbjuder. Det 4r ocksé ett perfekt tillfille
att skapa uppmiirksamhet kring denna utmanande
sport och ocks4 naturligtvis for Galicien som sadan.

Mozo sdger att samarbete och goda relationer
med kommunerna i Sanxenxo, Vigo och med andra
intressenter i regionen definitivt har bidragit till att fa
lokala, nationella och internationella mediers upp-
miirksamhet.

~ 1 Madrid eller Barcelona, skulle en sddan hir till-
stillning bara vara en bland manga andra. Men i
Galicien ir alla viildigt engagerade och intresserade,
sager Mozo.

Under tio dagar planeras aktiviteter i och runt
Galicien i samband med tivlingen. Ericssonkunder
bjuds in till den hamntéivling som hélls i nérliggande
Sanxenxos hamn - dér ocksd paviljongen finns -
den 5 november. Helgen efter, nér batarna limnar
Vigo for det riktigt stora @ventyret, far ytterligare
kunder till Ericsson chansen att ta del av den stora
héndelsen.

— Paviljengen ir den perfekta métesplatsen for
att halla seminarier, visa demos, ha middagar och
cocktailpartyn och for att stimulera informella sam-
tal, siger Mozo. Vi har forberett lite olika aktiviteter
for varje kundgrupp.

Dagarna mellan tévlingarna &r studenter fran de
olika universiteten i Galicien inbjudna for att delta i
seminarier, "ta och kiinna pa" Ericssons demos och
mdta Ericssonmedarbetare. En lokal radiostation
kommer ocksd att sinda ett speciellt program om
eventet med information om Volvo Ocean Race och
Ericssonbéten.

Det externa intresset for Volvo Ocean Race viintas
bli enormt, men Mozo och hennes kolleger har ocksi

beaktat de interna aspekterna. Medarbetare pA MU
Iberia har maojlighet att delta i en fragetivling om
Ericssons affirsidé, strategier, kiirnvirden, etcetera,
och hur de ir relaterade till segeltéivlingen. Vinnarna
far tillbringa tvi dagar i Sanxenxo med besok i pavil-
jongen, chans att triiffa batens beséttning och for att
ha skoj i storsta allméinhet.

Men, sdger Mozo, detta dr bara en dvergripande
presentation av planerade huvudaktiviteter.

— Fore och under tivlingen kommer bade Ingemar
Naeve, vd for MU Iberia, och Fatima Raimondi, vd
och forsiljningschef i Portugal, tala kring Ericsson
Racing Team pé de frukostar man har fér medarbeta-
re en gang i manaden, dir man i normala fall pratar
om affirstrender. P4 alla kontor inom MU Iberia
Ericsson finns nu utstillningsskdrmar utplacerade
och information kan ocksd hittas pa den interna
hemsidan.

— Vi har ocksa knutit Ericsson Racing Team och
"Join the race”-konceptet till minga andra av de
kommunikationsaktiviteter som aterfinns i MU Ibe-
rias kommunikationsplan, sédger Mozo. .
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det mangkulturella ericsson: mellanéstern

Idndaren Tony Bradshaw tycker att han fick en béttre balans i livet nar han flyttade fran Japan till Dubai.
Bland annat fick han mer tid med sonen Sean och hustrun Sun Hui.

—em roster fran

ra olika lander

Mellandstern, med oljan och naturgasen som motor, drar till sig affirsman och

entreprendrer fran hela varlden. Ericsson har varit etablerat har i 50 ar,

och har idag dver 700 anstdllda i regionen.
Kontakten har traffat fem medarbetare i fyra av de ldnder dér Ericsson ar verksamt;

Férenade Arabemiraten. Oman,

Overallt i Dubai reser sig skyskrapor, enorma
shoppingkomplex och kontorsbyggnader ur mar-

ken. Byggnadsstillningar och gzivmashner syns pa
varje gata i city, och éverallt lings
med motorvigarna i 6knen utan-

for stan. Regionen iir briinnhet -
inte bara rent bokstavligt (44 gra-
der i juli) utan ocks& marknads-
missigt.

Christine Andrea, vice president,
Human Resources (HR) and
Organization i Dubai, séger att en

Bahrain och Saudiarabien.

vanlig forestillning &r att Mellanéstern fr ett homo-
gent omride. Istillet finns det stora skillnader mellan
linderna:

- Dubai dr otroligt expansivt med folk frin jordens
alla hérn, man kan nistan tro att man ér i Las Vegas
om man tittar p alla spektakuliira hotell och kontor.
I Bahrain och Oman har man mer kontakt med
lokalbefolkningen. Man kommer néirmare den ara-
biska kulturen och historien, det miirks i allt frin
byggnader till hur folk gér klidda.

— Varje land har sin egen historia och kultur. Det &r
viirdefullt att veta néir man arbetar och lever i omra-
det.

Hon berittar om smiiltdegeln pé sitt eget kontor:

~ Vi dr 4tta anstillda pA HR - och fem olika natio-
naliteter. Men det fungerar bra! Man maste bara vara
lyhéird, villig att anpassa sig och lira sig forstd och
respektera andras kulturer.

Tony Bradshaw ir irlindare och har arbetat tjugo ar
inom Ericsson i méanga linder; Kina, Japan, Ungern,
Sverige, Grekland och Korea. Idag ér han customer
support manager i Dubai, och trivs fortriffligt med
béde jobb och fritid:

— Jag kom hit i februari 2003. D4 var jag paverkad av
BBC-rapporteringen frédn regionen, som var ganska
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Ericssons marknad i Mellandstern omfattar Liba-
non, Syrien, Jordanien, Iran, Irak (d&r man arbetar
genom lokala féretag), Kuwait, Saudiarabien, Fore-
nade Arabemiraten, Bahrain, Oman, Jemen och
Qatar.

Oman

Statsskick: sultanat

Antal invanare: ca 3 miljoner
Huvudstad: Muscat

Sprék: arabiska &r officiellt sprék,
engelska talas | affarslivet
BNP/invanare: 13 100 US dollar (2004)

Bahrain

Statsskick: konstitutionell monarki (inférdes 2002)
Antal invénare: ca 0,7 miljoner

(varav 0,3 miljoner utlandska medborgare)
Huvudstad: Manama

Sprak: arabiska, engelska, farsi, urdu
BNP/invanare: 19 200 US dollar (2004)

Saudiarabien

Statsskick: monarki

Antal invanare: ca 26,4 miljoner
Huvudstad: Riyadh

Sprak: arabiska, engelska talas | affarslivet
BNP/invénare: 12 000 US dollar (2004)

negativ. Jag trodde livet hir skulle vara mycket mer
begriinsat, men det har visat sig vara ett Gppet, vénligt
samhille. Om jag jamfor med till exempel Japan s&
jobbar man kortare dagar i Dubai (8,5 timmar) och
hierarkin i organisationen ér inte si utpréglad.

Det biista med att leva hér tycker Tony Bradshaw dr
balansen mellan arbete och familjeliv. Han har tid att
umgis med sina barn, att spela golf, fotboll och
simma. Grannskapet dér han bor &r lugnt och triv-
samt med konstgjorda sjéar och planteringar. Famil-
jen #r nyinflyttad i omradet, men umgés fortfarande
med de arabiska vinner de lirde kidnna i forra
bostadsomradet.

~ Detirroligt att halokala kompisar, ménniskor hir
ar vildigt villkomnande. Engelsménnen brukar siga
att Mellandstern #r viirldens bést bevarade hemlig-
het - och det stimmer. S skriv inte om regionen, da
vill alla komma hit! séiger han med glimten i gat.

Krocken mellan olika kulturer kan skapa problem
béde pa jobbet och privat. Kanadensaren Robert
Clark som kom till Oman i mars 2005, har inga
sddana erfarenheter:

— Nej, var svirare nir jag kom hem
till Kanada efter att ha jobbat i Saudiarabien. I Kana-
da #ir viinnerna s utspridda och umgds inte alls pa
samma siitt, hir &r gemenskapen storre.

Robert Clark #r key account manager och séger att
de storsta utmaningarna i jobbet ar att utveckla rela-
tionerna bide internt och med kunderna, att fa ut
det biista avvar och en.

- 99 procent av alla affirer bygger helt pé relatio-
ner, och det kan ta tid att etablera fortroende. Jag kan
kiinna pressen att jag maste leverera resultat men vet
att tidsaspekten mdste tas med i berdkningen nér
man jobbar hir.

Vigen fram till en fiirdig uppgorelse kan séledes bli

lang, men det sociala livet paverkar inte affirerna
sirskilt mycket:

— Det striicker sig for var del bara till luncher och
kanske middag med kunden, séger han.

Neeti Khandelwal dr en av tva
kvinnor pa Ericssons kontor i
Bahrain, anstilld som executive
assistant. Hon kommer ur-
sprungligen fran Indien, &r nygift
och nyinflyttad. Hon har en han-
delsexamen frdn universitetet
och har tidigare arbetat pa
finansavdelningen pa ett storre
foretag i Mumbai (fd Bombay). 1
Bahrain ér livet lugnare och mer
kosmopolitiskt:

~ Jag &r van vid mycket snabbare tempo - och s
saknar jag kvinnliga arbetskamrater. Men jag trivs
hiir, folk ér trevliga och livskvalitén ér hig.

Att anpassa sig till en ny milj6 har varit en utma-
ning, men inte det svéraste fér Neeti Khandelwal.

— Jag iir en sjalvstiindig kvinna och gillar att umgis.
Hir tréiffar man minniskor frin olika kulturer vilket
dr positivt, men ibland méter man svarigheter i form
av sprik- eller kulturskillnader. Fn annan sak &r att
det sociala livet och arbetslivet #r strikt uppdelat.

P4 helgerna umgis Neeti Khandelwal med sin
man och viinner i grannskapet, lyssnar pd musik, gir
pa restauranger och lagar mat.

~ Banden till ens man, hustru eller familj blir star-
kare hiir in i hemlandet. Hir gbr vi mer saker tillsam-
mans, sdger hon.

Khandelwal

Saudiarabien &r det land som Ericsson haft svéirast
att locka medarbetare till, delvis beroende pa att
minniskor tror att det #r farligt hiir pa grund av de
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text och bild: catharina bergsten & tomas eriksson

Fdrenade Arabemiraten

Statsskick: federation (1971) av de sju emiraten

Abu Dhabi, Dubai, Sharja, Ajman, Ras Al-Khaima,
Umm Al-Qaiwain och Fujairah med hég grad av i
sjalvstandighet. [
Antal invanare: ca 2,5 miljoner

(varav ca 80 procent utléndska medborgare)
Huvudstad: Abu Dhabi

Sprék: arabiska, engelska, hindi, urdu och farsi
BNP/invanare: 25 200 US dollar (uppskattning

2004) |

incidenter som intriffat tidigare
4r. Alkoholftrbudet i landet ir
ocksd ndgot som tros bidra till
det svala intresset. Idag bor alla
Ericsson-medarbetare i ett sir-
skilt inhéignat omrade med hiig
sikerhet i huvudstaden Riyadh.
Sékerheten pa kontoret dr ocksa
forstarkt.

Bjorn Nykvist, manager of cus-
tomer solutions and sales sup-
port, kinner sig trygg bade pd
jobbet och pa fritiden. Han bor i Riyadh med fru och
fyra barn, och har en tidigare period i Saudiarabien
bakom sig.

— Saudiarabien har ett oftrtjint daligt rykte, och
det inser alla som kommer hit och upplever landet.
Det iir i sjilva verket ett mycket bra stiille att bo pé fér
unga barnfamiljer. Livet dr enkelt hiéir: vi har en
mycket bra svensk skola, bra levnadsstandard och
bra sjukvérd.

Bjorn och hans familj upplever inte att livet ar
begrénsat; barnen kan leka fritt i bostadsomradet
och familjen dker ut pA marknader och gér ut pa stan
precis som alla andra.

- Det finns ménga vésterlinningar ute. Det ir inte
sd att vi sitter inne i vira hus hela tiden, séiger han.

Ibland tar familjen den fyrhjulsdrivna jeepen och
dker ut i dknen eller upp i bergsbyarna och tittar pa
gamla fort, promenerar p urldriga stigar och upp-
lever naturen.

- Enda storre skillnaden, som jag ser det, &r art
umgiinget med lokalbefolkningen &r begrinsat. Den
arabiska kvinnan hir far inte umgés med andra min
n den hon ir gift med och det krdnglar till saker.
Umgginget med andra visterlinningar i bostadsom-
radet blir dirfor desto mer intensivt, sigerhan.

Bjérn
Nykvist
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Ericssons nya IP-foretagsvixel erbjuder full mobilitet fér samma tjénster som finns i fasta nétet.

Gemensamt f@retagsmat
fOr tal och data

De nya IP- och serverbaserade foretagsvaxlarna klarar bade vanlig telefoni och data-
kommunikation. Ericssons MX-ONE dr dessutom ensam om att kunna erbjuda full mobilitet.

Traditionellt har foretagen haft ett Ethernetbaserat
datanit med hog kapacitet for datakommunikation,
parallellt med ett teleniit styrt av en foretagsviixel som
erbjudit en miingd avancerade telefontjinster. For
att ge siiker kommunikation mellan ett foretags olika
siter har man hyrt telelinjer. Denna bild &r nu pé viig
att férandras.

Att anviinda IP for telefoni mellan siter sparar upp
till 3o procent i samtalskostnader och genom att ha
ett gemensamt tele-data-niit kan man sinka den
totala kostnaden for [T-infrastrukturen 6ver flera ar.
Dessutom passar det utmérkt till multimediatjinster
och integrerade tjénster som 4r de nista stora tren-
derna pa marknaden.

Ericssons foretagsviixel MDuo for telefontjanster
bygger p4 AXE-tekniken och har en distribuerad
arkitektur, det vill sdiga intelligen- -
sen iir spridd pa de olika siterna i
nitet vilket ger hog driftsikerhet.

Torbjorn Lundmark, forsélj-
ningschef for de nya konverge-
rade néten, sdger att nér Ericsson
tog fram sin nya serverbaserade
foretagsvixel for IR MX-ONE, var
det viktigt att den kunde existera
tillsammans med MDuo och att

kunderna inte skulle behéva forlora sina tidigare
investeringar. P4 det sittet skulle Ericsson kunna
utnyttja sin stora installerade bas av MDuo-kunder.

—Vir ftrsta version av MX-ONE bygger till stor del
pa MDuo. Den lanserades i november firra aret och
inneholl basfunktionerna for IP i form av ett nytt
telefonisystem, som bestir av en Linux-baserad
telefoniserver och en Media Gateway. Releasen av
MX-ONE version 2 i mitten av september ger nu
ocksa systemet samma distribuerade arkitektur med
okad skalbarhet och driftsikerhet, siger Torbjorn
Lundmark.

MX-ONE version 2 riktar sig dels till dem som redan
har MDuo, dels till nya kunder. Den erbjuder alla
funktioner och kan existera utan sttd frin en MDuo.
Den erbjuder ocksa nya tjanster som presence, det
vill sidga att nitet vet var IP-telefonen ir (klaras
genom definierade domiiner), och preference, som
handlar om hur man vill nis.

Nya applikationer &r: MX-ONE Communication
Organizer 2.0 (med presence och preferensfunktio-
ner integrerade med MS Outlook och Notus notes),
MX-ONE Messaging (som samlar voice-mail, fax och
e-mail till en gemensam inbox), MX-ONE Manager
for styrning av hela systemet och applikationerna.
Dessutom #r versionen integrerad med Ericssons
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text: lars cederquist

foto: nikolaj alsterdal

Solidus eCare4.1 som erbjuder en komplett IP-base-
rad contact-center-losning. Systemet fungerar med
alla typer av telefoner; analoga, digitala, mobila eller
P

Ericsson ér inte ledande inom firetagsviixlar, men
har i ett par dr kunnat profilera sig med full mobilitet
(GSM och GPRS) diér man integrerar mobiltelefonen
med MDuo-viixeln sd att man till mobilen kan
erbjuda alla tjdnster som finns i det fasta niitet. Kon-
ceptet dir de anstiillda bara behéver en mobiltelefon
betyder stora besparingar.

Eddie Lambert frin produkt-
ledningen ger ett exempel déir HP
Sweden framgingsriki anvint
denna modell och kunnat spara
38 procent i totala kommunika-
tionskostnader for sina drygt
2000 anstillda.

MDuo och MX-ONE kommer
snart att integreras och byggas pa
samma sitt, med 19" standardmagasin fyllda med
ett antal gemensamma kort, blades. Det ska finnas
samma programvara i MX-ONE som i MDuo och de
ska kunna utféra samma saker. Med ett Linux-blade i
MD-viixeln, och dvriga kort gemensamma, férvand-
las MDuo-viixeln till en MX-ONE-nod. .

Eddie Lambert
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sedan sist

motivation och ledarskap.

Med forra arets resultat som grund,
har alla Ericssons enheter tagit fram for-
béttringsplaner. 1 ar fokuse-
rade forbittringarna pa oklara
roller och oklar ansvarsfordelning samt
ledarskap och motivation. Oklara roller
och oklar ansvarsfordelning &r det vikti-
gaste hindret fér operational excellence.

positivt arbetsklimat. Bade ledarskap och
motivation dr betydelsefulla for och driver den del i
Dialog som tar upp Human Capital Index, siger
Cathrine Vincenti, som 4r ansvarig fiir Dialog p& kon-
cemniva.

— Nir det giiller operational excellence har vi sett

Dags for en dialo

Férbattringsarbete baserat pa resultatet av férra arets Dialog-undersdkning I6nar sig, det &r
marknadsenheten Nordamerika ett bra exempel pa. Dér har man framgangsrikt fokuserat pa

att det finns effektivitetshinder som oklara
roller och oldart ansvar, hiig arbetsbelast-
ning och otillréickliga IT-system. Detta &r
viktiga frigor som vi méste fortsitta att
jobba med, understryker hon.

Cathrine Vincenti berittar samtidigt att
man pd Human Resources & Organization
samlat in aktivitetsplanerna frin alla enhe-

~ Bra ledarskap ir en forutséttning férett  Cathrine Vincenti  ter och nu tar reda pa vad man gér inom

enskilda enheter. Hon betonar samtidigt att
ansvaret for att arbeta med forbéttringar fortfarande
ligger hos de lokala enheterna.
Det ér ocksa precis vad man gjort pd marknadsen-
heten Nordamerika (MUNA). Efter att resultatet blev
Kart har uppfoliningsarbetet inriktats p4 ledarskap

och motivation pd tva sétt. For det forsta har man
utbildat de 100 higsta cheferna i ledarskaps- och
motivationsfrigor pa seminarier i december och maj.

— Fér det andra har vi tittat speciellt pa de chefer
som hade under 60 i ledarskapsindex och tagit fram
individuella aktivitetsplaner for dessa. Ibland har vi
intervjuat chefens arbetsgrupp for att f aterkopp-
ling frén de anstillda, séger Eleanor Goodwin, som
arbetar med organisationsutveckling pA MUNA.

P4 denna marknadsenhet har man ocksé forbitt-
rat kommunikationen mellan chefer och anstillda.
S4 till exempel kommuniceras malen tydligt, bide
individuella, de pd avdelningsnivé och for hela mark-
nadsenheten. Man har ocksa infért webbverktyg for
att snabbt kunna sprida information om Dialog-
resultatet.

Sé héir langt har arbetet 16nat sig. I maj gjordes en
uppfilining av Dialog-undersékningen som visade
att motivationsfaktorn &kat frén 49 till 54. Jill Little,
personalchef pd MUNA, iir nijd med resultatet.

- Vi maste fortsitta att fokusera pa operational
excellence for att leverera pd toppnivd. Nu giller det
att prioritera och ta steget frin strategi och planering
till genomfirande, séger hon. -

nagra.

Annu ett steg in i musikbranschen

Ericsson har skrivit avtal med skivbolaget EMI Music North America enligt vilket Ericsson
ska distribuera ringback tones ur skivbolagets digra musikkatalog. Detta som en del i Erics-
sons ringback tone-tjinster i Nordamerika.

— Ringback tones har visat sig vara vildigt populira, sirskit hitlitarna. Erics-
sons ledarskap inom mobilinnehéll och EMI:s stora musikutbud och gér detta till ett viildigt
lyckat partnerskap, siger Mikael Bickstrém som ansvarar for Global Services i Nordamerika,

Bland artisterna vars musik nu kan distribueras av Ericsson finns nigra av viirldens stérsta
namn: Rolling Stones, Pink Floyd, Coldplay, Norah Jones och Gorillaz for att bara nimna

uey| pjossy
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Red Lantern har
;;Iutanvéndarna
| centrum

"Red Lantern” & namnet pé ett nytt projekt,
dér man ska koncentrera sig pa tjdnster ur
slutanvéndarnas perspektiv. Det ar viktigt for
att Ericssons produkter och I6sningar verkligen
ska ta hansyn till slutanvandarnas behov.

Claes Odman har utsetss till
projektledare for Red Lantern.

har han slutanvin-
darerfarenheter frin flera asia-

tiska marknader och frin sitt Enkla och lattanvanda slutanvénd
arbete med operatéren Singtel.
-1 Asien hiinder det mycket

néir det giller nya tjinster och Claes Odman

Ericsson méste vara mer involverad i arbetet med
intresset for dessa ér i allménhet mobiltelefoner och mobilapparater och samarbeta
storre ddr in i Europa. Att tjinsterna dr lattaatt for-  mer med afféirsenheten Technology Platforms (fore
std och anviinda, #r grundforutsitiningen férattde  detta Ericsson mobile Platforms).

ska bli framgéngsrika, sdger han. Den stora utmaningen blir att ge operattrerna

artjanster &r en grundfbrutsatining for att tjansterna ska bl
framgéngsrika Ericssonprojekt. Red Lantern syftar till detta.

afféirslgsningar som till exempel totallésningar for
musik till mobilen med M-USE.

Inom projektet kommer man att ta fram en
modell for samarbete mellan affirsenheterna Sys-
tem, Global Services och Technology Platforms. +

Forsta super-mobilen fér 3G

I forsta hand ér den en riktigt bra 3G-telefon, med
videosamtal och bredbandsnedladdning av multi-
media och surfning pa internet. Dessutom ger den
full tillgAng till e-post och bifogade filer Gverallt, nir
som helst.

Den kan anslutas till tradlésa WLAN-nit, som

5 finns pd "hot spots” viirlden Gver, nigot
som viisentligt forbéttrar tillimpningar
som e-post, ldsning av internet-/intranitsidor och
videosamtal.

Pgg0 har en tvimegapixel-kamera med autofokus
samt ett nytt tangentbord bakom en nedfillbar
knappsats. Pggo blir marknadens férsta smartphone
som bygger pa forbéttrade operativsystemet Sym-
bian OS version 9.1 och programvaruplattformen
UIQ 3.

Minnet har utékats fér att kunna hantera alla mul-
timedianedladdningar och e-post-bilagor, det finns
automatisk tidzonanpassning i kalendern och en
uppdaterad programvara for pc-synkronisering.

For att sikerstiilla att det finns méanga applikatio-
ner klara for den nya Symbian/UIQ-plattformen nir
Pggo bibrjar siljas, forsta kvartalet 2006, har Sony
Ericsson valt att redan nu lansera sin nya smart-
phone. D4 hinner programvaruutvecklarna ta fram
och certifiera s4 minga tillimpningar som méjligt. =

Sony Ericsson har nu lanserat sin forsta super-
mobil fér 3G — smartphone Pggo. Den verkar ha allt
man kan dnska.

Tva miljarder mobilanvandare

| september i &r dversteg antalet mobilanvéndare i viriden tvimiljarderstrecket, enligt Wireless intelligence
som i sin tur 4gs av mobilbranschorganisationen GSM Association. Det skulle innebira att nistan en tredjedel
arld | av jordens invénare gar runt med mobiltelefon. Nu stimmer den uppskatiningen kanske inte,
eftersom det 4r antalet abonnemang som riknas, och en hel del anviindare har flera abonne-
mang, till exempel en privat och en jobbtelefon. Flera ér ocksd s kallade vilande kontantkortsabonnemang.
Likafullt Zr siffran naturligtvis imponerande. Det ér bara fyra ir sedan den forsta miljarden uppnéddes, 15 ar
efter de forsta mobiltelefonerna introducerades. Och steget till ytterligare en miljard kan enligt vissa bransch-
bedémmare g4 &nnu snabbare. Med tanke pa expansionen i enormt folkrika linder som exempelvis Indien,
Kina och Brasilien 4r det alls inte otéinkbart. .

GSM-tjanster
pa de sju haven

Ericsson och operatéren SeaMobile Inc har
skrivit pa en tredrig fverenskommelse om att till-
handahilla globala tradlésa tal- och datatjénster

SriceEg till sjss. Tjansten ska vara tillginglig
for GSM-anvindare p4 alla interna-
tionella vatten.

—Vi fick den hiir affiren tack vare Ericssons
ledande stillning inom GSM och vér ledande
stiillning i Nordamerika nir det giller losningar
och tjinster inom telekom, sidger Brian Rosen-
berg, som #r ansvarig for Enterprise och New
Sales pd marknadsenheten Nordamerika

Anviindarna kommer att kunna kommunicera
med virdnit lings kusten via satellit frin Erics-
sons radiobasstationer som &r placerade pé far-
tyg. Utrustningen ska anviindas for att ge tick-
ning 4t kryssningsfartyg, Ffirjor, lustjakter,
containerfartyg samt for olje- och gasplatiformar.

Tjédnsten ska vara i drift innan slutet av 2005.

Affiiren med SeaMobile ér mdjlig tack vare
Ericssons introduktion av GSM pé flygplan i juni i
ar. .

Pia Gideon
flyttar till New York

Fran och med den 1 novem-
ber tar nuvarande informa-
tionschefen Pia Gideon 6ver
som marknads-
och kommuni-
kationsansvarig for Nord-
amerika dir hon nédrmast rap-
porterar till Angel Ruiz. Hon
kommer att ansvara fér New Pia Gideon
York-kontoret och hon kom-
mer ocksd ansvara for bolagets kontakter med
industrianalytiker.
Pia Gideons nuvarande ansvarsomride tas
tver avkommunikationschef Henry Sténson.

ericsson
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<reativa utmaningar

Ericssons 3G-utrustning finns
pa manga platser i varlden
och snart ar det Kinas tur att
inviga 3G-nat. Ingenjor Janet
Chen har koll pa detaljerna.
Hennes kunskaper om
mekanisk design innebar
bade forbattringar och
kostnadsbesparingar.

En futuristisk grd lida stir pd en bénk pa
Ericssons forsknings- och utvecklingscenter mitt i cen-
datorer om méjlig avstillningsyta pa labbet.

— Det ér min baby, séger Janet Chen och skrattar.
Hon rér med handen éver den glatta ytan.

— Det ér roligt att fa designa en vacker produkt.

Janet Chen, 32 r, &r ingenjor, specialiserad pa
mechanical design. Den vildesignade ladan &r en
Remote Radio Unit, RBS 3402 for en WCDMA radio-
basstation. Enheten finns i 3G-niiten i Europa, Japan
och snart 4ven i Kina néir 3G-utrullningen tar fart.
Hon ér ansvarig for utveckling och underhdll av
denna, men annars arbetar hon med en produkis
hela livscykel.

- Just nu analyserar jag éndringsforfrigningar och
problemrapporter. Jag ger flera forslag till losningar
samt uppskattar tidsitging och kostnad for dnd-
ringar.

Genom optimering av design och att géra upp-
handling i stark konkurrens har man kunnat sdnka
tillverkningskostnaderna.

Det har varit en utmaning for Janet Chen att géra
den mekaniska designen av skalet till utomhus-
enheten. | ena kanten finns ett luftintag fér att gra
det mbjligt for luften att cirkulera. Det &r ménga
komponenter som kan bli varma. Placeringen av
komponenterna i chassit samt utformningen av
chassit dr darfor viktigt.

— Jag har gjort virmeanalyser for att optimera luft-
flodet.

Janet Chen designar i flera datorprogram, men for
att fi en mer realistisk bild fir hon hjélp med att gora
prototyper i plast. Efter det gbr hon en mer detalje-
rad struktur. Det har varit viktigt att tinka pd att
utrymmet ér begréinsat, samt att chassit ér enkelt att
tillverka och sétta ihop. Den designade gra ladan
syns placerad hégt uppe i master och har éven hittat
in pa en toalett i Hong Kong.

Det har gétt tva ar sedan hon bérjade p4 Ericsson.
Firsta mdnaderna pd jobbet var tuffa minns Janet
Chen. Hon var den firsta mechanical design-ingen-
joren som anstéilldes pa utvecklingscentrat i Peking.

— Jag fick liira mig grunderna. Jag visste inte vem jag
skulle frdga och jag hade ingen aning om vad en RBS
(radiobasstation) var for nagot.

Idag ir de sju mechanical design ingenjirer, varav
tva dr kvinnor.

Janet Chen pa sprang. Hon var den férsta mechanical design-ingenjéren som anstélldes pa

utvecklingscentrat i Peking.

- Nu édr jag mentor 4t den andra kvinnan, séger
Janet Chen med sjilvklar och stolt rést.

Tidigare arbetade hon for ett amerikanskt foretag i
Beijing som mechanical support engineer.

- Det hiir arbetet &r mer kreativt. Jag ilskar det!

For tio &r sedan var det ingen efterfrdgan pa hennes
kunskaper beriittar hon. Men Janet Chen hade en
plan och gav inte upp. Foretag flyttar numera inte

bara tillverkning utan éven utvecklingsavdelningarna .

till Kina. Méjligheterna att f bra jobb ér stérre nu. Att

arbeta for ett internationellt foretag ér en stor mojlig-
het tycker hon.

~Jag kan utvecklas snabbare hir. Jag vill bli en
expert inom mitt omréde.

Fior Janet Chen dr det viktigt att hon blir sedd for
den hon dr, inte for att hon ér kvinna eller man.

- Gor ditt bista pd jobbet och ha kul pd fritiden
Om du inte férstar hur man ér lekfull eller hur man
trivs, kommer du inte férstd hur man presterar bést
pé jobbet. .




