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Best-in-class performanc

Highest efficiency in smallest packages.

Philips low V., (BISS) Transistors and Low V. (MEGA) Schottky Barrier Rectifiers.
Pushing the boundaries of industry-leading performance because they feature:

High Current Capability

— Collector current of 0.5 A for PBSS35 | 5M (transistor in SOT883)

— Forward current 2 A for PMEG2020E] (rectifier in SOD323F)

High Application Efficiency

— Low collector emitter saturation voltage: V., < 250 mV @ 500 mA / 50 mA (transistor)

— Low forward voltage drop: V; < 500 mV @ | A (rectifier)

High Space Efficiency

— Footprint of SOT883 (SC-101) is only 14% of SOT23 with a comparable power dissipation
— The new flat-lead SOD323F (SC-90) package delivers outstanding performance on a footprint 76%

smaller than SMA and 4 1% smaller than SOD 23

www.semiconductors.philips.com

PHILIPS

sense and simplicity
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| jatteaffarernas svallvagor

Telefénica vill képa Oz. En affiir for jittebelopp. Telenor har kipt Vodafone
i Sverige. Visserligen ett blygsamt forvirv i jimforelse men intressant med tanke
pa hur det kan paverka konkurrenssituationen i Skandinavien. Tidigare har vi
dessutom sett liknande uppkép i Italien. Frigan ér vad som foljer i svallvdgorna
av dessa affirer.

I flera &r har vi inom Ericsson konstaterat att den europeiska mobiltelefon-
marknaden borde g4 i samma riktning som den amerikanska. Vi har mirkt att an-
talet talade minuter per abonnent varit manga fler i USA éin vad det varit i Europa.
Vi har ocksd sett att priset per minut i néiten i USA har varit klart ligre. Frigan har
bara handlat om niir den europeiska marknaden skulle folja efter.

Situationen i USA &r resultatet av ett antal konsolideringar och uppkép mellan
telekombolag. Precis den typ av affirer som nu sker i Europa. Foljden har blivit
att priskonkurrensen okar i flera europeiska linder. Jag tror att det vi ser nu bara
ér borjan. Ska man fi fram stordriftsférdelar och vixa bade abonnentstocken
och antal silda minuter, s& maste industrin konsolideras.

Det 6ppnar mdjligheter for oss — inte minst for Ericssons tjansteverksamhet,
Global Services. Under det tredje kvartalet i ar viixte denna affirsenhet med 30
procent. Idag dr Global Services inte bara stérst inom segmentet service och
support, enheten vixer ocksa snabbast i branschen, bdde rikknat i procent och
ikronor.

Genom dessa framgéngar har Ericsson skaffat sig en unik position och ett livs-
viktigt komplement till systemférsiljiningen. Det 4r anledningen till att detta
nummer av Kontakten till stor del dr dgnat &t vira tjiinsteaffirer och hur deras
hogt stillda men ocksa rimliga tillviixtmal ska uppnds.

Lit mig slutligen understryka vikten av att aldrig ge upp nér det ser som mérk-
ast ut. Det slar mig tydligt nér jag i det hir numret lidser om den remarkabla scen-
forindring som Ericsson har dstadkommit med Vodafone. En tidigare frostig rela-
tion med denna ack sé viktiga kund har forvandlats till ett blomstrande samarbe-
te som priiglas av dmsesidig respekt. Snacka om att ta tillvara p4 méjligheterna. *
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One Chip, One Solution

Integrated Handheld Power Management

The TPS65800 power management IC extends battery life in portable designs while occupying
up to 70% less board space than discrete solutions. Designed for multimedia and communication
devices powered by a 1-cell lithium-ion battery, the TPS65800 integrates complete battery

management, highly efficient power conversion, including a white LED driver, and an 2C
control interface in an 8 x 8 mm?2 QFN package.

Save Up to 70%

Board Space
20DC/DC
Battery ~ UOTWOMers
Charger ) 7LD0s
RGB and Bl Monogement
WLED Driver !J} o Fu ADC
L) -W
12C Interface GPIOs
RTC and
SIM Supply

High Performance. Analog.
Texas Instruments.

For a datasheet, sample and
evaluation module, visit
www.ti.com/tps65800-e

Technology for Innovators” ‘!:i TEXAS INSTRUMENTS
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Under en tre dagar lang turné har Ericssons koncermnchef och vd Carl-Henric Svanberg och Sivert Bergman, chef for affarsenheten Transmission och Transport,
rest runt i Europa och métt medarbetare pa Marconi. P4 bilden talar Carl-Henric Svanberg infér samlingen i italienska Genua.

\arconi: forsta stegen
ar recan tagna

Med Marconikdpet trappas satsningen pa ndsta generations
sammanvixta nit upp. Afféren gér Ericsson vasentligt
vassare pa omradet fasta nat. 6 500 anstillda
berdknas félja med éver fran Marconi. Ericssons ledning har
redan hunnit tréffa merparten av de berdrda for att beskriva
sina avsikter med kdpet och svara pa fragor.

| mitten av oktober annonserades det att Erics-
son forvirvar brittiska telekomleverantoren Mar-
coni. Ericsson tar over sjuttiofem procent av till-
gingarna och riitten att anvinda det starka varu-
miirket Marconi.

Affirens motiv ér att fi en stirkt position inom
nista generations tele- och datanit, sd kallade
sammanvixta eller konvergerade nit.

~ Med Marconis produkter fyller vi igen kritiska
luckor i vért eget utbud. Det
ger oss mdjligheten att nd nya
kunder inom omridet fasta
nit, séger Sivert Bergman som
dr chef for affirsenhet Trans-
mission och Transport tillika
ansvarig for att integrera Mar-
coni ini Ericssons verksamhet.

Dessutom &r det brittiska

foretaget vérldsledande inom sin nisch fiberoptisk
telekomutrustning. Marconi har flera starka pro-
dukter inom omridet transmission, det vill siga
overforing av stora méngder trafik. Kompetens in-
om transmission blir allt viktigare d utvecklingen
gir mot att all telefoni- och datatrafik pa sikt kom-
mer att kiras via ett enda niit baserat pd ip, vilket
stiller stora krav pa 6verforingshastigheten. Genom
att lagga Marconis produkter till den egna portfol-
jen kan Ericsson erbjuda sina kunder ett komplett
optiskt niit hela viigen frin kiirniit (core) till bred-
bandsaccess for fast niit.

Med kopet tar Ericsson over cirka 6 500 anstillda
i England, Tyskland, Italien och USA. Under en tre
dagar ldng turné i Europa - och en sérsklid avstick-
are till USA — har Ericssons ledning satsat pd att
forsoka vinna deras fortroende genom besik pa

plats. Folk har fatt hora Ericssons tankar bakom
affdren, hur integrationsprocessen gér till och fatt
chans att stilla frigor. Genom turnén hade 8o pro-
cent av de berdrda medarbeterna pd Marconi
mdjlighet att triffa Carl-Henric Svanberg och
Sivert Bergman.

— Det kiinns bra att p4 nigra fi dagar ha nitt ut
till merparten av medarbetarna inom Marconi. Vi
har férhoppningsvis skingrat en del naturliga oros-
moln hos de anstiillda och fatt visa vart engage-
mang och att vi menar allvar med forviirvet,
sdger Sivert Bergman. Att vi dértill redan har en
ling tradition av samarbete och ddrmed gedigen
kunskap om varandra gor att avstinden mellan oss
kinns helt Gverkomliga. Sivert Bergmans intryck dr
att det finns mycket sjilvfortroende inom Marconi
och en stolthet éver den ledande stillning man
lyckats nd inom transmission.

Vid arskiftet ska det avtal som nu finns mellan de
tvh foretagen att ersittas med ett kipekontrakt.
Fram till dess fortsitter Marconi och Ericsson att
vara tva separata bolag. Men for Sivert Bergman
har integrationsarbetet redan tagit fart p allvar.
Det handlar om att liira kiinna organsationen och
produkterna och tillsammans med Marconi plane-
ra detaljerna i 6vertagandet. | en andra fas giller
det att lésa hur de bida verksamheterna ska sam-
verka med varandra och identifiera éverlappande

organisationer. .
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MICRO'DEVICES
Enabling Wireless Connectivity™
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mailto:sales-support@rfmd.com
http://www.rfmd.com
http://www.rfmd.com
mailto:mwidung@rfmd.com

Kontakten 11 - 2005 - T

special: global services texter: lars cederquist & lars-magnus kihlstrém | foto: hdkan moberg

— en fraga
om balans

Global Services gar
Det gangna kvartalet
var férsaljningen 25 procent hogre
an samma period aret innan.
Sa bor det fortsatta - Ericssons ledning
vill ndmligen att Global Services vaxer
snabbare an konkurrenterna och tar
ytterligare marknadsandelar de
kommande aren.
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oOppnar for en ny vard

N&r Ericsson i februari i ar fick en jatteorder pa att ta éver driften av mobiloperatéren
3:s 3G-nét i Italien var det en av de storsta affarerna i foretagets historia.
Femton miljarder kronor pa fem ar, var summan av "mega-dealen”. En stor affar.

men ocksa bdrjan till nagot dnnu stérre.

I hjartat av Ericssons kontor i industriférorten
Morena pé slitten nigra mil séder om Rom finns ett
rum som ger en féraning om vart utvecklingen ér pa
vig, Hiir sitter rader av unga ingenjbrer vid sina skiir-
mar och évervakar och driver 3:s mobilniit, som dr
en del av Hutchisons globala verksamhet. P4 viiggen
syns en karta 6ver Italien och statistik och staplar
som visar status pa niitet.

En nétévervakningscentral, tinker man. Men dir
bedrar man sig. Detta ir niista steg i utvecklingen. Att
niitet gar som det ska dr en forutsdttning, men da-
gens avancerade multimediatjénster kriiver ocksa att
hela IT-plattformen, som i det hir fallet skiits frdn
Milano, fungerar end-to-end med fakturering, inne-
hall etcetera.

Paolo Lazzaro, chef for O&M, drift och underhall,
beskriver entusiastiskt detta som ett unikt center och
att &ven om det nu &r helt ignat 3 dr méalet att g vi-
dare till ett multioperatirs-center.

— Vi skiter redan nu flera leverantérers utrustning
eftersom 3s nit 4r uppbyggt med noder frin bland
andra Siemens, Alcatel och Cisco. Och det gér bra.

Affiiren omfattar alltsa allt som hor till services av
3G-niitet; kirnniitet, radioniitet, IP-nitet, nya appli-
kationer och tjinster. Det innebér att rulla ut nit, att
optimera och &vervaka niitet, att serva niitet, stodja
med datasystem, forbiittra, introducera nya tjénster
med mera. Femton miljarder pa fem &r. Med hirda
krav i kontraktet pd att operatéren ska fi markanta

vinster pé affiiren. Framst i form av rationell drift och
léigre kostnader.

For aft klara detta bildade Ericsson i Italien ett se-
parat servicebolag, ENSI, Ericsson Network Services
Italy. ENSI tog dver de flesta uppgifter som tidigare
skotts av 3, samt personalen pd 3 som arbetade med
dessa tjénster. 3:s tidigare tredjepartsavtal togs ocksd
dver till en birjan, men ér nu foremal for omférhand-
lingar, Diir kan man géra ytterligare besparingar.

Valter D'Avino, chef for ENSI, ger ett dynamiskt in-
tryck. Han sticker inte under stol med att hela éver-
tagandet av personalen varit en delikat friga att han-
tera. Plotsligt skulle 750 personer frdn 3 héra till
Ericsson, trots att de i princip utforde samma arbete
som tidigare. Inte minst knivigt har det varit att |6sa

[ takta: global services |

kontakten mellan de 250 som &r kvar pa 3 i bestillar-
roll och de som outsourcats till ENSI. Aven om gréins-
snitten formellt &r klara dr det svért att snabbt stilla
om sig.

— Vi har arbetat hart med att l6sa alla praktiska
frdgor och att féirena de bada olika kulturerna till en
som drar nytta av bide 3:s unga, innovativa och 6pp-
na kundattityd och Ericssons mer erfarna och syste-
matiska sitt att strukturera arbetet, séiger D’Avino. Vi
vill alltsa inte att 3 ska smilta in i Ericsson utan att vi
gemensamt tar fram en ny kultur med det bista frdn
béda. Fyra av vira sex ansvariga chefer ir frdn 3, tvA
fran Ericsson. Vi vet att forindringen maste fi ta sin
tid, men vi dr pa rétt vag.

Sen 1april i &r har Ericsson drivit 3:s néit. Den forsta

* Har tecknat fler &n 50 Managed Services avtal,
varav hélften &r hostingavtal.

* Har systemintegrerat dver 100 MMS |&sningar,
fier &n 230 intelligenta nét, mer &n 500 network
management l&sningar - och mycket mer.

* Har drivit mer &n 700 projekt kring utbyggnad,
expansion eller migrering av nétverk det senaste
aret.

* Har genomfort fler &n 150 stycken 3G projekt fér
tekniska konsulttjinster som natdesign, optime-
ring av radionét liksom strategi- och sékerhets-
planering.

* Utbildar 100 000 av operatdrernas anstélida
arligen.

* Supportar nét som tillsammans hanterar mer &n
650 miljoner abonnenter &ver hela vériden.
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Valter D’Avino, chef for Ericssons servicebolag ENSI, samt Paolo Lazzaro, chef for drift och underhéll, demonstrerar centralen varifran man driver och évervakar hela
kedjan, fran nat till tjanster, &t italienska 3G-operat6ren 3.

siljfasen, som tog flera mdnader
(startade i augusti 2004) och dir
varje detalj av laglig eller teknisk
karaktir skulle férhandlas, har
nu resulterat i ett mycket kom-
plext avtal dokumenterat i fyra
tjocka pédrmar, visar Fabio Pas-
quazi, som forhandlade under
siljfasen.

— Forst tidnkte de bara ge oss
niitdelen, men vi lyckades fa he-
la end-to-end-ansvaret. Dessut-
om har vi riitt att hyra ut siter till
andra operatirer.

Fabio Pasquazi

Overféring av personalen till
ENSI dr nu avklarad och man
har gétt dver till att fordndra sét-
tet att arbeta. Det &r hér som ef-
fektiviseringen ska sittas in. Det
handlar om att férbittra processer, ta bort dubbel-
arbete, ta fasta pd synergier och ateranvinda bra
exempel globalt.

FérVincenzo Fontana, som svarar for planering av
radionitet och transmissionen, giller det att optime-
ra organisationen, dven infér kommande tillviixt,
medan [lio Brini, som svarar for utrullning av siter,
ska bemiistra en snirskog av lagar och bestim-
melser. Paolo Snidero, som skéter ICT (Information

Vincenzo
Fontana

and Communication Technolo-
gy), det vill siga allt som inte
direkt ir relaterat till nitet, ser
stirsta utmaningen i att sinka
béde kapital- och driftkostnader.

—Jag har ocksd som mal att
hitta nya affirsméjligheter och
andra kunder.

Som affiren &r uppbyggd ger
den mer vinst it operatbren ju
léingre Ericsson fir utfora forbatt-
ringar. [ slutet av femérsperioden
kommer de riktiga vinsterna i ef-
fektivitet, men forlings avtalet
blir det forstis dnnu béttre mar-
ginaler.

P4 frigan om vad det var som
gjorde att Ericsson vann affiren
svarar Mikael Ungerholm, Erics-
sons ansvarige for Services Sales
mot Hutchison globalt, med en
liknelse.

-Om man ska genomgd en
komplicerad medicinsk opera-
tion viljer man nog den likare
som gjort en sadan operation
forut.

Ericsson hade nimligen redan
2001 framgangsrikt Gvertagit drif-

ten av Hutchisons 3G-nit i Australien och detta vig-
de tungt.

— Hutchison &r for oss en intressant operatir, som
ligger i fronten och &r mycket affirsinriktad och vill
priva pa nya affirsmodeller. Det var emellertid inte
sjilvklart att vi skulle vinna i Italien, det var flera som
slogs om afféiren.

Sen spelade det stor roll att Ericsson redan hade en
stark organisation i Italien. Lokal ndrvaro dr den
absoluta forutsdtiningen for all service-verksamhet.
Ericsson hade levererat utrustning till en del av nitet
och samarbetat med 3 sedan starten for fyra ar sen.
Att Ericsson dé gjorde en kraftinsats for att évervinna
de tekniska barnsjukdomarna var ett klart plus. ~ «

fakta: mobiloperatérer i italien |

Det finns idag fyra mobiloperatdrer i ltalien.

3, som bara satsat pa 3G, samt Telecom Halia,
Vodafone och Wind som alla har GSM plus 3G.
TIM och Vodafone &r storst totalt rdknat, men
3 har vuxit snabbast inom 3G och har nu cirka
5 miljoner abonnenter.

Ericssons servicebolag ENSI skéter hela 3:s
nét ach finns pa 18 platser spridda Gver Italen.
Huvudorterna &r Rom och Milano. Totalt arbetar
cirka 1500 personer inom ENSI.
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tredimensionell kartbild dver Tokyo.

¥

Koltogor inom Global Services leveransorgmuanon Radionatkonsulent Annika samas dlslmtarar med kmdatakonsultama Lena Lumng och Johan Fréssling kring en

_everansorganisationen —
Global Services pulsader

Fér att Global Services ska kunna vdxa enligt malsattning sa maste organisationen klara av att
leverera tjanster sa effektivt det bara ar mojligt. En detaljerad plan fér hur det
ska ga till haller nu pa att genomféras.

| bdrjan av 2000-talet var Global Services leverans-
organisation fragmenterad och bestod av 140 enhe-
ter. P4 bara nigra 4r har organisationen stramats
upp och #r idag en viiloljad tjansteleveransverksam-
het av hgsta klass.

Idag finns runt 18 0oo personer inom Global Ser-
vices, De allra flesta ingr i leveransorganisationen
och arbetar direkt med kundstdd, utrullning och in-
stallation, utbildning och ridgivning, systemintegra-
tion eller Managed Services och har ling erfarenhet
och stor kompetens.

Grundstenen i leveransorganisationen &r en ge-
mensam plattform, bestiende av ramverk, strategi-

er, nyckelprocesser och IT-stid.
Plattformen har lett till en patag-
lig 6kning av utmyttjandegraden,
som i sin tur gor Global Services
till en av de mest effektiva leve-
ransorganisationerna i branschen.
Dessutom har kundnéjdheten
kat, bland annat till fljd av att -
man blivit bittre pd art specifice- Fredrik Strand
ra avtalen med kunden.

— Vi vet att plattformen 4r en av de mest fram-
stdende i viirlden och den gor oss jimfrbara med
andra ledande globala tjiinsteforetag, siger Fredrik

Strand, som ér chef for Global Services leveransorga-
nisation.

Plattformen ger ocksa forutsittningar att klara av
den tillviixt som viintar nér viirlden gir mot konver-
gerade nit och tre miljarder mobilanviindare. For
det &r Global Services som ska driftsiitta de system
som Ericsson siljer - och omviéint: om inte Ericsson
har férmégan att installera och i mdnga fall dven dri-
va niiten under en period, fir man heller inte siilja.
P4 s sitt gdr tjéinster och produkter hand i hand.

Huvuddelen av leveransorganisationens med-
arbetare #r anstiillda inom marknadsenheterna. En
mindre andel &r placerade inom det niitverk av
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Konkurrensen

Traditionella telekomaktGrer:

Konkurrerar frémst inom omraden som tekniknéra tjnster och Managed Services. Inom Managed Services
var det Ericsson som var férst ut och har dvertaget, men hér har flera traditionella spelare en uttalad ambi-
tion, exempelvis Alcatel, Lucent, Siemens och Nokia.

Oberoende leverantrer av telekomtjénster:

Féretag som Flextronics och Bechtel konkurrerar nér det géller nétutrulining och underhall. Ericssons fér-
del &r bland annat nérheten till teknikutvecklingen och dérigenom ett béttre kunnande, till exempel pa 3G.
Foretag som WFI och LCC &r starka inom nétkonsultverksamhet och nétdesign. Dessutom finns en lang

tidigare underleveranttrer som Ericsson lért upp.

IS/IT och managementkonsulter:

rad Jokala, sma konsultféretag som konkurrerar med mycket aggressiv prisséttning. En del av dessa &r

Alla stora aktérer vill ha en del av kakan: IBM, Accenture, HP, Capgemini fér att ndmna négra. Ett scenario
Ericsson vill undvika &r att féretag som dessa placerar sig som en mellanhand mellan Ericsson och opera-
toren, till exempel nér det géller mobilt innehall, tillimpningar eller servicelagret.

globala resurscenter som finns pa ett 2o0-tal platser
i viirlden, sa kallade Global Services Delivery Cen-
ters, GSDC. Hiir finns spetskompetens och resurser
som sitts in for kortare eller lingre uppdrag, till ex-
empel niir ny teknik ska tas i drift.

I en undersékning nyligen dir man jimférde de
globala resurscentren med varandra triidde centret
i Kroatien fram som det som bést métte kriterierna.
Undersokningen miitte bland annat kostnadseffekti-
vitet och kundfokus.

For att sdkerstilla kompetensen inom nya teknik-
omriden investeras omkring 15 procent av service-
personalens tid i uppdrag frin utvecklingsenhe-
terna, till exempel stdd inom verifiering, testning
eller metodutveckling. Dirigenom kan ockséd ser-
vicepersonalen bidra med sina erfarenheter for att
produkterna ska kunna utformas pd ett service-
vinligt sétt.

~ Det ér viktigt att det finns en balans mellan loka-
la och globala resurser for att foretaget pa béista sétt
ska kunna f& full utviixling av vér totala kompetens-
bas, med en acceptabel kostadsnivé, séiger Strand.

~ Ser man till totalen &r vi mycket niira det mélet,
men det saknas viss kompetens pd enskilda markna-
der och dér tvingas man férlita sig pa resurser frin
vira globala leveranscenter i higre utstrickning én
vad som ir 6nskvirt, sdger Fredrik Strand.

Ett exempel dr Nigeria — en marknad med en
tillviixt p& runt en halv miljon nya abonnenter per
minad. Dir stétte man pd svirigheter nir betal-
ningssystemet fiir en operator skulle bytas ut. Erics-

sons lokala serviceorganisation visade sig sakna viss
kompetens, och det gjorde att operatéren drabbades
av trafikstérningar under utrullningen.

Operatéren 4 sin sida tvingades att siitta in
fyrfirgsannonser i landets storsta tidningar for att be
sina kunder om ursikt fér stérningarna i mobil-
niiten. Losningen blev att ett antal konsulter skick-
ades fran Ericssons servicecenter i Spanien for att
stidja den lokala organisationen och lésa proble-
men.

Exemplet visar pa flera viktiga aspekter. Dels att ing-
en fir tro att operatbrer i tillviixtmarknader skulle
néja sig med liigre kvalitet in pd andra héll - i det hiir
fallet kom teknikdirektiren néirmast frin amerikan-
ska Verizon - en av viirldens tuffaste operatorer nir
det giller kvalitetskrav. Dels visar exemplet pd en av
Global Services stora utmaningar, nimligen att klara
avattbygga riitt och tillricklig kompetens pa de loka-
la marknaderna,

— Nigeria ir redan en av Ericssons stirsta markna-
der och det &r hir och i andra linder utanfor vist-
viirlden vi ser en stor del av tillviixten de kommande
dren, séger Fredrik Strand.

Fér att klara av att hantera serviceleveranserna
gors en noggrann samordning av affirsenheternas
och utvecklingsenheternas produktplaner liksom
siiljkdrens siiljprognoser och Global Services perso-
nalresurser. Detta resulterar i en global resursplane-

ring.
— Jag vill pastd att vi har stor kontroll pd huvud-
delen av alla produkter och generellt sett har vi ocksa

resurser att klara vira uppdrag,
siiger Strand. Men vi stir infor
stora utmaningar och det krivs
ibland omfattande insatser av
den globala organisationen for
att hantera nya plattformar och
hastigt uppkomna projekt.

Det kan da bli dramatiskt som
ndr Ericsson vann det stora 3G
kontraktet 4t Cingular i bérjan av
dret. Den resursansvarige, Tim
Danks, insdg snabbt att det saknades resurser pi
marknadsenheten som kunde WCDMA. Samtidigt
skulle flera tusen basstationer installeras pa kort
tid och eftersom detta var det forsta WCDMA-
kontraktet i landet fanns helt enkelt ingen erfarenhet.

- Det gjordes en storartad insats fran hela Erics-
sons serviceorganisation. P4 tre manader okade vi
antalet personer frin 4o till Gver 250. Vi fick dver folk
frin marknadsenheter och leveranscenter i hela
virlden och vi utbildade minga av vira GSM-
experter. Det lyckades och det visar att den globala
leveransorganisationen fungerar, siger Tim Danks.

Inom leveransorganisationen arbetar man mél-
inriktat féir att Gverbrygga kompetensluckorna.

— Eftersom Global Services afféir nu viixer kan vi pa
sikt ytterligare stirka organisationen genom kontrol-
lerad rekrytering och integration av de resurser som
kommer in till foretaget som en del av insourcing
och strategiska forviry, siger Fredrik Strand. Mélet &r
att vi ska fortséitta vara ledande pd vira marknader
och pd sd siitt ocksd uppfylla tillvixtmalen. .

Tim Danks

>>
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Okad forsalni
ar nyckelin

Marknaden for telekomtjénster ar vard minst 440 miljarder kronor i ar och den
forutspas vdaxa den ndrmaste tiden. Samtidigt vill Ericssons ledning att Global Services vaxer
snabbare dn marknaden och tar en stérre andel an dagens runt atta procent.

For att klara detta vidtas en lingrad 4tgiirder inom
alla produktomraden och funktioner. Det giller for
sdviil marknadsenheter, globala kundkonton, globala
resurscenter som for affiirsenheter.

Ett led i arbetet dr att Global Services lednings-
grupp hallit workshops kring tillviixt med ledning-
arna for alla marknadsenheter. Under fem timmars
mangling har enheternas tillviixtmél och resurser in-
venterats. Diirigenom har man fitt fram ett lista pd
Atgirder som ska genomfbras i varje marknadsenhet
samt pé affirsenhetsniva.

Under 2006 ska detta ocksd genomforas pd Erics-
sons globala kundkonton.

I &r har Global Services prioriterat fem omraden:
att se till att det finns kompetent personal pd mark-
nadsenheterna och inom globala resurscenter
(GSDQ), att siinka kostnaderna for tjinsteleverans-
verksamheten, att stéirka arbetet med underleveran-
torer och partners, att hitta nya affirsmdjligheter
samt att bli bttre pa att silja tjinster.

Produktniira tjénster — utrullning, kundstéd och
utbildning - stir for den storsta delen av afféirsenhe-
tens intékter. Den stirsta tillviixten forviintas dock in-
om omradena Managed Services, systemintegration
och konsultverksamhet .

For att séilja dessa tjdnster kriivs
s kallad projektférsiljning, ibland
ocksd bendmnt konsultativ for-
siljning Jan Frykhammar, frsélj-
ningschef pd Global Services,
beskriver verksamheten som att
lésa ett problem som definierats
tillsammans med kunden och ta
betalt i forhdllande till hur vil Jan Frykhammar

man uppfyller milen. For att 6ka kompetensen pa
det hir omridet gors en rad insatser pd marknads-
enheterna.

— Vi genomfir program som bland annat handlar
om utveckla siljmetodiken, 6ka kompetensen och att
utse sérskilda siljare for tjansteprodukter, séiger Jan
Frykhammar,

Allt viktigare ér det som i konsultbranschen kallas
merforsiljning, eller pa engelska add-on sales. Det
handlar om att utika omfattningen av den avtalade
affiiren och att hela tiden stka efter nya mijligheter
till intiikter - dven sddana som relativt sett &ir sma.

Frykhammar menar att det finns en stor potential
till merforsiljning med tanke pé alla Ericsson-anstill-
da som finns pé plats hos kund mer eller mindre dag-
ligen, och som kan se kundens behov.

- Det kan vara en affiir pa bara nigra hundra tusen
kronor. Men om négra &r vill vi att den hér delen star
for en signifikant del av var forsiljning, siger Jan

For att na dit méste Ericsson bland annat bli bittre
pé att skriva kontrakt si att de fir riitt omfattning
i forhallande till vad man kommit éverens om med
kunden. Hittills har Ericsson haft en tendens att dver-
leverera menar Jan Frykhammar och han papekar att
merforsiljning kan ske inom alla tjansteomriden,
&ven produkiniira.

- Det handlar om kultur och synsiitt. Ser man pa
andra konsultféretag har de en helt annan forméaga att
arbeta sig in i en organisation. Vi har mycket att liira.

En annan viktig pusselbit for att tka forséljningen
dr prisséittningen. Ericsson har hittills satt prislappen
genom att se pd kostnaderna och ldgga till en viss
marginal. Det fungerar inte for ett serviceforetag.

Istiillet miste man ta reda pd var priset ligger pa den
lokala marknaden och utifrin det fundera pa om
man kan méta konkurrenterna. Kanske maste man
séinka sina kostnader for att komma i nivd.

Nir det giller Managed Services har Global Ser-
vices sett Gver silljprocessen for att pa ett tidigare sta-
dium kunna skilja agnarna frén vetet.

— Detta gor vi for att inte ldgga for mycket tid och
resurser pd mbjliga niitdrifisaffiirer, som senare visar
sig inte vara intressanta, sdger Jan Frykhammar och
fortséitter:

— Vimdste jobba pa att fi dnnu fler affiirer till avslut
och att forkorta siljcykeln.

Nycken till att géira béttre affiirer &r att organisatio-
nen lir sig att dela med sig av den kunskap och de
erfarenheter som finns. Ericsson har ju idag erfaren-
het frin ett 50-tal Managed Services-avtal, till exem-
pel niir det giiller viirdeargumentation, hur man nér-
mar sig kunden och hur man tar affirsprocessen
vidare till niista fas. Detta dr ett prioriterat omrade
séiger Jan Frykhammar. Ett webbverktyg som redan
idag anviinds for att dela erfarenheter frin system-
integrationsprojekt ska anpassas éven till resten av
Global Services verksamhet for att ligga upp en data-
bas av exempel pa hur man ska biira sig 4t och vad
som bor undvikas.

Allt som allt finns det mycket som tyder pé att
Global Services &r pa god viig att uppfylla forviint-
ningarna.

— Vi har farten uppe i s& gott som hela viirlden - vi
viixer i stort sett i samtliga marknadsenheter. Det ska
vi ta vara pd och fortséftta att koncentrera oss pd
utvecklingsmébijligheter och att hdja knmpetense.n
ytterligare, séiger Jan Frykhammar.
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1. Utvecklingen av servicemarknaden de narmaste ren
2. Ericssons position p servicemarknaden ‘
3. Ericssons utmaningar pa servicemarknaden

Philip Marshall, Robert Clark, Elizabeth Bramson-Boudreau, |
Yankee Group Stratecast Pyramid Resarch
1. Managed Services-mark- 1. Den globala tillvéxten kom- 1. Vi tror att marknaden fér Ma-
nad ~ fér bade mobila och mer att ligga pa mellan 15 naged Services kommer att |
fasta nét — kommer att &ka och 25 procent. | USA blir fortsétta expandera kraftigt. [
med mellan 22 och 25 den nagot lagre: operatd- Vi riiknar dock med annu stor- |
procent arligen. remna dér 4r mer tveksam- re tillvéxt fér hosting, sarskilt
ma att lagga ut vad de ser vad det galler applikationer.
2. Ericsson har en stark position tack vare att man som strategisk verksamhet.

satsat pa att utveckla servicemarknaden och att
féretaget sedan tidigare har en stark nérvaro p4
marknaden fér mobilsystem.

2. Ericsson har en enorm storlek och rdckvidd och |
det &r enligt operatérerna sjélva de tva viktigaste |
faktorerna nér de viljer leverantor for ett
Managed Services eller hostingavtal. Det borde
borga far fortsatt ledning i servicesektorn.

2. Jag ser Ericsson som en forebild | branschen nér
det géller tjinsteerbjudande. Ericsson har ocksa
férdelen att ha en stor installerad bas och ménga
operatdrer som kunder.

3. Idag &r serviceerbjudandet valdigt brett. Jag tror
att Ericsson kommer att tvingas begransa sig.
Utmaningen blir att satsa pa ratt omraden.

3. Serviceorganisationen &r valdigt stor — 18 000 3. Tjanstemarknaden &r fortfarande i sin linda.

Fragan &r ocksé hur Ericsson kan utnyttja
fordelen av att vara férst pA marknaden och
i vilken grad man jdmnar vagen fér konkurrenter.

personer. Jag &r lite frigande infér hur man ska
se till att den stora organisationen ar uppdaterad
pé den senaste tekniken. Det &r ocksa en utma-
ning i sig att se till att organisationen utnyttjas sa
att inte delar av den sitter sysslolsa.

Utmaningen &r att positionera sig pa den nya
marknaden och Gvertyga operatdrerna om att
Ericsson har kapaciteten och kunskapen for att
ta dver naten | takt med att konvergenstrenden
driver fram nya I6sningar for slutanvéndare.
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ericssons kunder: vodafone
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Stay together

Hur bar man sig at for att vanda pa en skakig kundrelation till ett tajt
partnerskap? Det ar precis vad teamet vid Ericssons Vodafone Global Customer Account.
uppbackade av hela Ericsson, har lyckats med. Kontakten har pratat med nagra av dem som
var med om vandningen. Har ar historien.

Vodafone ar en jattekund for Ericsson, och ir
sedan manga ar en av de allra viktigaste. Efter att
Vodafones ftrtroende for Ericsson stadigt sjunkit en
tid sdg det morkt ut. Men hért, milmedvetet arbete
genom hela organisationen viinde det hela till en
fruktbar och givande relation mellan tvé av telekom-
virldens stora.

- Operational excellence var
nyckeln, forklarar Ericssons
Vodafonechef Anders Olin.
Han pekar ocksd pa nigra andra
faktorer som varit avgdrande:

- Att ha riétt folk pé ritt plats
har varit betydelsefullt. Bland
annat har vi gjort en del nyrekry- L2 ¥ |
teringar. Ur ett foretagsperspektiv  Anders Olin
miste man ocksa se till att vi satt
ett starkare kundfokus och att vi tydligt visar vért tek-
niska ledarskap.

Det stora problemet, enligt Vodafone, var helt
enkelt att Ericsson inte klarade att leverera vad man
lovat. Till slut slog Vodafone néiven i bordet vid Erics-
sons globala chefskonferens (GMC) ar 2003. Vid

mitet berittade Vodafone om de missar som man
ansag att Ericsson gjorde, och slog infor bolagets 200
hogsta chefer fast att det var dags att leverera.

- Sedan dess har mycket férindrats inom Ericsson.
En ny ledningsgrupp har tilltriitt, starkare fokus pa
operational excellence, och mycket mer interaktion
mellan Ericsson och Vodafone sett till framtidsplaner,
nuvarande prestationer och si vidare. 54 vi har sett
mycket bra saker utvecklas, sdger Thomas Geitner
som &r Vodafones tekniske chef.

Fran Ericsson satsades stora resurser for att framfor
allt kunna leverera vad man utlovat. En av de som
arbetade med vindningen var
nuvarande KAM:en fér T-Mobile-
UK, Paolo Colella, di globalt
ansvarig for Ericssons services
och service layer mot Vodafone:
—~Ett  problemomride var
MMS, diir vi tyvérr inte kunnat
leverera vad vi skulle. Vi satte
omedelbart igng med att ter-
skapa fortroendet, bland annat Paolo Colella

genom sluta séga ja till annat sin det vi kunde klara av,

En nyckel var, menar Paolo Colella, att man frin
Ericssons sida anviinde goda resultat for att visa pa
den stegvisa forbiittringen.

- Vi arbetade i land efter land med lyckat resultat
och kunde pa s sitt visa upp for Vodafones globala
ledning hur bra vi faktiskt kunde
prestera, sidger han.

Fredrik Alatalo, chef for Mobile
Core, menar att samarbetet med
Vodafone UK var sdrskilt viktigt.

- Genom det goda samarbete
vi haft med den kunden, och den
framging vi nétt, har vi inom
Vodafone Global fitt en viirdefull
referens. Det 4r en framging
nir Vodafone UK talar vdl om
Ericsson inom kundens globala
organisation.

Han lyfter ocksd fram eft exempel pa hur viktigt
Vodafone ér for Ericsson:

~ Jag brukar normalt inte utse en person som bara
fir jobba mot en kund, utan alla anstillda jobbar med

i
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flera kundrelationer. Men i det hir fallet gjorde jag ett
undantag och satte en mycket erfaren och duktig
anstilld att arbeta exklusivt mot Vodafone Global.

Véndningen av motgangarna var egentligen en del
av hela bolagets viindning.

— En miingd faktorer spelade in, siger Anders Olin.
Problemen hade vuxit under flera &r och kan vil
delvis kopplas till de finansiella problem som hela
Ericssonkoncernen brottades med. Men under 2003
birjade det viinda si sakteliga. Vodafone borjade
bjuda in oss till fler och fler méten och kontakterna
okades succesivt. Manga minniskor arbetade hrt
for att 4 till stind en forindring, och nytilltridde
Carl-Henric Svanberg och delar ur ledningsgruppen
mitte upprepade ginger med Vodafones ledning,
bland andra Thomas Geitner, vilket hade stor bety-
delse.

En av ledningsgruppens rep-
resentanter var Kurt Jofs, chef for
affiirsenheten Access.

— Vi stiillde upp mangrant frin
ledningens sida. Det var inte
minst viktigt att skapa en ékad
forstaelse mellan de olika tea-
men. Och éven om ledningsgrup-
pen blev nigot av en symbol
i sammanhanget var det ménga
som var inblandade, sdger Kurt Jofs. Men medan
saker och ting har blivit bittre maste relationen bli
annu nérmare. Vodafone vill ha mer, med fokus pa en
forbittring av pris- och utférandesidan.

gav resultat

— Det iir tydligt att vir bransch stiger in i en ny era.
Vi ser en dkad konkurrens bland annat inom tekni-
ken. Uppenbarligen behéver bada foretagen utveckla
parnerskapet for att fortsitta vara framgéngsrika,
sdger Thomas Geitner.

Anders Olin sdger att operational excellence ér fun-
damentet att bygga vidare pa:

— For att sticka ut i konkurrensen och fortsitta att
kunna erdvra fasta abonnenter behver Vodafone ha
biista mojliga kvalitet pa sina tjdnster, och hir har vi
en nyckelroll. Nir det handlar om kostnader upplever
de en enorm press pd marknaden: minutkostnaden
fortsitter att falla och ocksé hiir har vi en viktig roll att
spela, inte minst vad giller operationella utgifter. Att
fa ner det totala kostmaderna for att dga niitet kom-
mer att vara oumnbiirligt fér Vodafone.

— Det kommer ocksé att bli allt viktigare att arbeta
ndrmare Vodafones marknads- och affirsutvecklings-
sida da deras fokus pa att introducera nya tjanster
bide mot foretags- och konsumentmarknaden okar,
siger han.

Thomas Geitner:

—Man maste se till hela kostnadsbilden utifrin
hur vi utvecklar, sprider och skiter nitet.

Vodafone &r nu mitt i vad man kallar The One
Vodafone-programmet. Tanken &r att reducera
komplexiteten i néiten och pa sé siitt séinka sina kost-
nader samt att forbittra time-to-market av nya tjin-
ster. Principen #r att utveckla en l6sning pd ett stiille
och sedan sprida det till flera marknader. For att
astadkomma detta kriivs parterskap med féretag

som Ericsson for att sinka kost-
nader och snabba pa proces-
serna.

— Vianser att vi bor fortsatta att
intensifiera virt samarbete kring
hur férutsitmingarna ser ut och
vilken teknik och annat som
finns. Vi har borjat gora det, men
det finns en hel del ytterligare vi Tomas Geitner
kan gora for att kunna vara snab-
bare med att nd ut p4 marknaden, undvika onddiga
kostnader for tester, utveckling och spridning, och
biittre koncentrera p4 det som &r viktigt, sdger
Thomas Geitner.

Anders Olin kommenterar ocksa det globala tink-
andet:

- Vodafone &r en global kund som forutsitter att
anviindarna ska ges samma upplevelse oberoende
av var de dr, samt att de ska kunna utnyttja sin storlek
for att leverera globala kostnadsfordelar. Det betyder
att vi som bolag maste behandla dem som en och
samma kund var i virlden de dn befinner sig.

Den hirdnande marknaden kommer stilla tuffa
krav pa virldens telekomforetag. Da giller det att
vara vil positionerad.

— Nista utmaning for de tva foretagen ér att finna
siitt att erbjuda vara kunder mer teknik till ligre
kostnad. Jag vet att det dr en svar utmaning for bada
bolagen, och for hela industrin, men jag ér séiker pa
att dessa tva stora aktorer, Ericsson och Vodafone,
tillsammans kommer att kunna anta utmaningen att
bli storst pi marknaden, siger Thomas Geitner. ~ *
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oamarpete Over landgranser ger styrka

Nordafrika anses vara ett av de stora omraden dar det finns Stora tillvaxtmaojligheter
Inom telekommunikation. Ericsson. som har en lang historia i regionen, har ménga
uppdrag pa gang. Nordafrika ar ocksa ett omrade dar kinesiska leverantérer &r mycket aktiva.

| en rapport fran Yankee Group forutspas att
antalet mobilanviindare i Nordafrika - och da speci-
ellt i Egypten och Algeriet - kommer att viixa mycket.
Om tva 4r riknar man med att Egypten kommer att
ha fler mobilabonnenter in Sydafrika, som idag dr
den stérsta mobilmarknaden i Afrika.

Johan Lallerstedt, ansvarig for
marknadsenheten  Nordafrika
(MU NAf) hiller med.

- Ja, det stimmer for det finns
en mycket stor potential i bade
Algeriet och Egypten. Stérst torde "
tillviixten kunna bli i Algeriet, dir [FESESES
det finns stora naturtillgAngar el
som gas och olja men dir all Johan
infrastruktur behéver forbéttras, Lallerstedt
séiger han.

Fér hela regionen tror han pé en férdubbling av
antalet mobilanviindare om tre ar.

Nordafrika stod ocksd i centrum for telekom-
vérlden 15-19 november da Internationella Teleunio-
nen, [TU och konferensen "World summit” arrange-
rades i Tunisien och dir Ericsson var en av

huvudsponsorerna.

Ericsson har en ldng historia i regionen och pa de
statliga telebolagen i flera av léinderna &r det minga
som deltagit i kurser i telekommunikation som
Ericsson hdllit. Under 1980-talet hade Ericsson ett
samriskbolag (joint venture) for AXE-produktion
iAlgeriet.

Johan Lallerstedt kom till Egypten som chef fér
marknadsenheten Nordafrika fér tre ar sedan.

Han beskriver regionen som ett intressant och
spinnande omrade med stora skillnader mellan lin-
derna som till exempel det relativt stingda Libyen
och det 6ppna vistpaverkade Tunisien. Férutom
kulturskillnader &r det skillnader i affiirsspraket, dir
franska anviinds i Algeriet, Tunisien och Marocko
medan engelska dominerar i Egypten, Sudan och
Etiopien. Regionen genomgér frindringar och den
rétt negativa bild som ménga har av omradet stim-
mer inte léingre.

— Hiir hiinder mycket positivt. Flera statliga tele-
bolag ska privatiseras, nya 2G-licenser delas ut och
3G stdr for dérren. Aven om behovet av 3G-tjiinster
inte ir sa stort till en bérjan &r det lite av en tiivling
mellan operatérerna och prestigefyllt att bli forst

med ett 3G-system. Det kan ocksa behivas for att fi
biittre kapacitet, séiger Johan Lallerstedt.

I Nordafrika finns alla typer av teleoperatérer som
statliga telebolag, stora internationella féretag som
Vodafone, Telefénica och Portugal Telecom men
ocksé riitt nya operatirer som Wataniya.

Konkurrens saknas inte mellan telekomleveran-
térerna. Férutom de foretag som kan se tillbaka pa
en historisk niirvaro som Alcatel och Siemens, kom-
mer den absolut tuffaste konkurrensen nu frén kine-
siska foretag.

~ Férutom att de konkurrerar med mycket liga
priser erbjuder de ocksd billiga l4n. Fér de kinesiska
féretagen ér det viktigt att fi affdrer hiir i regionen fér
att ha som referenser, forklarar
Johan Lallerstedt.

NoraWahby #r ansvarig fiir Net-
work Consulting pd marknads-
enheten Nordafrika, en grupp pd
totalt 20 personer, som arbetar for
Global Services. Sex av medarbe-
tarna finns i Kairo.

— Vér uppgift &r att tillférsikra Nora
biittre prestande i mobilniiten Wahby

genom design och optimering av tjdnsterna. Det
handlar om att héja kvaliteten pad de nuvarande
niten och hitta lésningar som passar kundernas
behov, forklarar hon och fortsétter:

— Vi ska hjélpa operatorerna att viixa i ritt riktning
sd de inte fir problem ldngre fram.

For Nora Wahby innebiér jobbet mycket resande
i regionen eftersom gruppen arbetar med alla Erics-
sons kunder i hela marknadsenheten. Kontakter
med andra marknadsenheter dr viktiga och frimst
giller det Mellaniistern, Sydafrika och Turkiet. Man
hjilps 4t och linar resurser av varandra som perso-
nal med specialkompetens och erfarenhet. Frin
Ericsson i Stockholm och pé Irland fir man ocksd
rétt mycket hjlp.

= Bra kundrelationer ér a och o fér oss och person-
liga kontakter mycket viktiga. Vi jobbar i en méng-
kulturell region och det &r bade stimulerande och
utvecklande. Man lér sig respektera andra kulturer
och det har fitt mig att utvecklas som ménniska,
siger NoraWahby.

Aven om jobbet &r tufft med resor och linga
arbetsdagar trivs hon mycket bra.

— Jobbet dr intressant och vi 4r en grupp medarbe-
tare som trivs tillsammans. Teamet respekterar mig
och det stéirker mig i min yrkesroll, foridarar hon.

Samarbetet mellan Ericssonbolagen inom mark-
nadsenheten ér mycket titt. Att anviinda persona-
lens kompetens pé béista sétt dr en nyckelfriga.

— Véra marknader och kunder &r olika och deras
behov skiljer sig frdn varandra. For att klara vira
uppdrag méste vi samarbeta och dra nytta ay all
kompetens och erfarenhet som finns inom mark-
nadsenheten och Ericsson, betonar Mario Bacchini,

som #r ansvarig for Advisory Services.

Utvecklingen &r lika i alla linderna men sker vid
olika tidpunkt s& noggrann planering dr viktigt. Sam-
arbetet inom marknadsenheten innebér att med-
arbetarna ofta #r ute p4 liingre eller kortare uppdrag
utanfor sitt hemland.

— Att fora Gver kompetens ér nidviindigt men litt
att glomma bort nér uppdragen tonar upp sig, séger
Mario Bacchini och tilligger:

— Vi arbetar nu med att inféra en arbetsprocess
som ska giilla alla marknadsenheter.

Det &r ett viktigt steg pd viigen mot operational
excellence. Det ér genom kunskap och erfarenhet
som Ericsson ska konkurrera med de kinesiska leve-
rantorerna.

En halv miljon nya anviindare i minaden, det ir
ingen liten tillviixt som Vodafone Egypt har. Aven om
tal dominerar stort r operatiren intresserad av att fi
en av de 3G-licenser som ska delas ut i slutet av iret.
Vodafone Egypt tog sitt GSM-system i drift under
1998 och fram till november forra iret var kningen
av antalet abonnenter ritt ldngsam. Nu strémmar
nya anviindare till i snabb takt.
Rawy Iskander #r ansvarig for
Ericssons kundteam fér Voda-
fone Egypt, en grupp pa 20
medarbetare. Han ftirklarar den |
snabba tillviixten sa héir:
— For ungefir ett &r sedan bor- © :
jade det komma rykten om att en

tredje GSM-licens skulle delas ut.
Egyptens tvd mobiloperatbrer, Rawy
Vodafone Egypt och MobilNil, Iskander

som idag bada har ungefiir sex miljoner anviindare
var, startade dd ett priskrig och nya abonnenter bér-
jade stromma till. Bland annat sdnktes priset pi
betalkort rejilt, vilket lockat ménga nya anviindare.

I slutet av éret kommer en 3G-licens att delas ut
i Egypten. Vodafone Egypt kommer troligen att
ansoka.

- Det finns tva anledningar. Vodafone &r en global
operatér med ett varumirke som lovar kunderna
samma service i alla linder diir Vodafone har system.
Det dr viktigt i ett turistland som Egypten. Den andra
anledningen till Vodafone Egypts intresse av en 3G-
licens &r behovet av mer kapacitet, nigot som ett
3G-niit skulle ge. Hijg nitkvalitet ér en del i operatd-
rens varumiirke, forklarar Rawy Iskander.

Vodafone Egypt ér en mycket viktig operatir
iVodafone-gruppen. S4 mycket som cirka 30 procent
avVodafones globala abonnenttillviixt kommer frén
Egypten.

Ericsson och Vodafone Egypt har péaborjat ett
gemensamt program for att hitta en ny affiirsmodell.

— Den ska ta héinsyn till hela kostnaden for att iga
eft nit. Tanken &r att det ska vara en win-win situa-
tion fér bada foretagen. Ett liknande program med
namnet "One way ahead” har genomforts i Stor-
britannien, séiger Rawy Iskander.

Att arbeta med en global operatdr som Vodafone
tycker han ir positivt.

~Vi har nytta av bdde framgangar och misstag
som gjorts inom den globalaVodafone-gruppen och
kan ateranviinda mycket erfarenhet. Den kommuni-
kation som vi har med Ericssons kundansvariga for
Vodafone édr ocksd mycket virdefull, siger Rawy
Iskander. .

>>
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Optimism
Och affars-
mMojligneter
| Algeriet

Det rader stor tillforsikt efter
en lang rad madrka och
politiskt oroliga ar i Algeriet.
Aven pa Ericsson i
Algeriet rader optimism.
Det gar bra for kunderna och
mobilndten vdxer dver
forvantan.

>> —Vi har just flyttat till nya storre lokaler, nagot

som verkligen behdvdes. Mobilmarknaden har form-
ligen exploderat hédr och kunderna stiller tuffa krav
pé oss, sdger Gunnel Bjorkert, ansvarig for Ericsson
i Algeriet, dir det lokala bolaget bildades forsta mars
iar

- Vi expanderar kraftigt for att kunna méta den
vixande marknaden och den nya afférssituatuionen,
berittar Gunnel Bjorkert.

Hon har arbetat 6ver 30 4r pa Ericsson och under
atskilliga perioder i utlandet, bland annat i Kina pa
19g0-talet.

— 1 Kina handlade det om att bygga upp organisa-
tionen, skapa arbetsprocesser och utveckla kundre-
lationerna. De erfarenheter jag skaffade mig da, har
jag stor nytta av hir i Algeriet. De forsta mdnaderna
i det nya bolaget var turbulenta, men nu ér organisa-
tionen trimmad och vi ligger bra till med vira pro-
jekt, forklarar hon.

1 Algeriet finns tre mobiloperatérer: Orascom, Wat-
aniya Algérie Télécom och Algérie Télécom Mobile.

Orascom har kipt utrustning frin Alcatel och Sie-
mens. Wataniya har kispt stbrre delen av radioniitet
av Ericsson medan Siemens levererat hela kiimniitet.

Till Algérie Télécom Mobile , som marknadsfor sitt
GSM-nit med namnet Mobilis, har Ericsson levere-
rat bade kiirnnitet och stérre delen av radioniitet.

Algérie Télécom ér landets statliga telebolaget som
2003 delades upp i tvd bolag, ett for fast telefoni och
ett for mobiltelefoni, Algérie Télécom Mobile. Erics-
son ar leverantir till bida bolagen.

— Det &r brattom med att modernisera det fasta
nitet och vi for intensiva diskussioner, berédttar Gun-
nel Bjdrkert.

Fram till 2001 d& Orascom startade sitt system, fore-
kom ingen konkurrens. Ar 2003 tog dock marknaden
ytterligare fart nir en tredje GSM-operatir, Wataniya
Algérie Télécom, kom in. Samma 4r hade Algérie
Télécom Mobile blivit ett separat bolag och Hachemni
Belhamdi blev VD. Han hade tidigare arbetat pd
ministeriet for telekommunikation.

Nir marknaden nu bérjade ta ordentlig fart fick

Hoppfullheten praglar Algeriet. Gunnel Bjorkert, ansvarig for Ericsson i Algeriet, med Hachemi Belhamdi,

VD for Algérie Télécom Mobile.

Ericsson flera utikningskontrakt frin Algérie Télé-
com Mobile.

- Det var verkligen en tuff tid bade for oss och
Ericsson. Vi definierade vir nya strategi och tog fram
en helt ny affiirsplan. For vir personal blev det en
stor kulturférindring, sager Hachemi Belhamdi.

— Att fi alla planer pa plats var inte helt Litt och jag
arbetade p4 detaljnivd med allt, stort som smétt.
I bérjan hade Ericsson svirt att leva upp till vara krav,
men arbetet har gétt béttre och béttre och nu funge-
rar det bra, tilligger han.

Att tala om succé for Mobilis dr ingen dverdrift.
Det talar sitt tydliga sprak att viixa frdn 300 ooo abon-
nenter till tre miljoner pa ett 4. Hachemi Belhamdi
hoppas pé fern miljoner innan Aret &r slut och det
finns goda forutsédttningar att det lyckas.

Hachemi Belhamdis insatser har uppmiérksam-
mats i Algeriet och han har valts till drets chef i landet.

— Sedan juli forra dret driver Ericsson Mobilis nit
och nu pagir en verforing avkompetens fran oss till
operatrens tekniker. Planerna ér att Mobilis s& sma-
ningom ska ta dver driften igen, berittar Gunnel
Bjorkert.

Nedjma, som ir arabiska och betyder stjirna, ir
varumiirket for Wataniya Algérie Télécoms GSM-sys-
tem i Algeriet.

— Systemet, som ticker cirka 54 procent av befolk-
ningen, togs i kommersiell drift fér 15 manader sedan
och har idag drygt 1,3 miljoner abonnenter, beriittar
Richard Karam, som ér Ericssons kundansvarige for
Wataniya i Algeriet.

- Vi marknadsfor oss som en
operatdr for multimedia och tack
vare GPRS och EDGE kan vi
erbjuda olika datatjénster, forkla-
rar René Patoine, som &r VD pd
Wataniya Télécom i Algeriet.

~ Nu nir niitet &r i drift gar vi in
i en andra fas dir utbildning stdri
centrum. Vi ser Ericsson som en
partner, som ger oss experthjilp
och stiller upp med utbildning
pa vart utbildningscenter. Nér det giller kompetens-
utveckling samarbetar vira anstiillda ocksa titt med
Ericsson, tilligger han. .
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Ser du fram emot ett
spannande 2006?

Nér du behbver fatta de ritta utvecklingsbesluten erbjuder Telelogic
genom férvarvet av Focal Point nu ett dnnu starkare erbjudande for hela
utvecklingsprocessen. Vara produkter kompletterar varandra val och
med gemensamma resurser kan vi hjilpa er att Gka kvaliten ach
effektiviteten och ddrmed utveckla battre produkter pa kortare tid.

Under 2006 star vi infér ytterligare spinnande nyheter. Upptack vad
avtalet mellan Ericsson och Telelogic betyder fir dig!

Fatta ritt beslut! Besik www.telelogic.com/ericsson
for information om gillande avtal och kommande

Telelogic
aktiviteter.

Anvénder du produkter fran IBM Rational?
Dags att bestélla licenser for 2006!

Det &r snart tid att bestalla nya licenser for dig som anvander produkter
fr&n IBM Rational. Du bestaller dem fran var webbshop och de nya

licenserna fér 2006 finns snart tillgangliga - hall utkik! Se dver ditt
licensbehov redan nu, sa haller ni farten uppe.

Bestéll pa Ericsson Rational Easy Access Shop.
Adressen &r hitp://accelerator.ericsson.net
Har du nagra fragor kan du mejla ericsson_order@se.ibm.com

ON DEMAND BUSINESS

3G - IMS - SIP - VoIP
IP-1Pv6 - WIMAX - WLAN

Se hela vart kursutbud pa:
www.ip-solutions.se/eritrain/

ZQ Ip-solutions

Funckens Grand 1, 111 27 Stockholm
email: info@ip-solutions.se

Tel: +46 (0)8 615 08 60
web IPvd: http/ /www.ip-solutions.se

SiP: info@ip-solutions.se web IPvE: http//www.Ip-solutions.se
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Hon Vil skapa braslianskt ericsaotter

Att beséka Europa for forsta
gangen och traffa kollegor som
hon haft mycket kontakt med via
email och telefon - for Zilda Maria
Guimaraes fran Ericsson i
Brasilien blev det méjligt tack
vare Bjérn Lundvalls stipendium
for studie- och kontaktresor.

Zilda, som bérjade p4 Ericsson for fem ar sedan,
dr sekreterare och assistent till Carlos Seth, ansvarig
for logistik pa Ericsson i Brasilien.

— Det betyder att jag har mycket kontakt med
medarbetare inom supply bade i Kista och vid
Givlefabriken. Att triffa dem pd plats i Sverige har
varit viirdefullt och vildigt roligt. Efter mitt bestk i
Givlefabriken har jag ocksa fatt en mer komplett
bild av Ericssons produktion, siger hon.

I sin stipendieanstkan skrev Zilda att hon &r
intresserad av det kvinnliga nétverket Ericsdotter
och gérna ville veta lite mer om hur det arbetar.

— Under min resa har jag besékt Ericsson i Tysk-
land och dér var jag med pa det tyska Ericsdotters
forsta foredrag. Aven i MbIndal och Kista hade jag
turen att kunna vara med pd Ericsdotters triffar,
berittar hon. Nu 4r hon fylld av entusiasm for att
starta nagot liknande i Brasilien.

Zilda trivs mycket bra pa Ericsson och uppskat-
tar foretagsklimatet.

Ericssons produktion.

— Precis som pé andra foretag finns det en hie-
rarki men den @r inte sa strikt. Aven om den ér
informell respekteras den och det bidrar till den
familjdra stimningen, tycker hon.

Stipendieresan i Europa har inte bara gett Zilda
ménga nya vinner pa Ericsson utan ocksé en bre-

Stipendieresan till Sverige och bwﬁk i Gavle har gett Zilda Maria Guimaraes fran Brasilien en bra bild av
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dare kunskap om koncernen och produkterna.

— Innan min stipendieresa hade jag ingen riktig
uppfattning om hur stort och internationellt Erics-
son egentligen 4r. Nu vet jag det och jag ér glad och
stolt dver att vara en i den stora Ericssonfamiljen,
avslutar hon. .

Laser upp Helgonets bil

Vad har Ericsson och Helgonet gemensamt? Jo, bilnycklar! Idag ér
koncernen ett renodlat telekomfbretag men sd har det inte alltid varit. Under en
tid var sortimentet bredare och man tillverkade bland annat tindningslis och

lisbara tanklock, bada till Volvo.

Tipset kommer frin Fredrick Beste pé Ericsson i Alvsj. Han ir égare till en

pirlvit P180o, men den drsmodell som han dger har inte nigon LM Ericsson-
nyckel. Det har dock Karl-Eric Malbergs mérkgréna Volvo Pi8oo, som nu

mycket passande kér omkring pd de engelska viigarna. Karl-Eric jobbar
nimligen pd Ericsson i Guildford, England.

Pilg Su@ssa.g 0j04

Jon Gamble gav
Volvo Ocean Race musik

"Something inside so strong” :r titeln pa
den sing som valts till temalit fér Volvo Ocean
Race. Musiken kommer att anviindas vid alla eve-
nemang under och kring hela seglingstivlingen.
Bakom denna "upprockade” cover som ursprungli-
gen skrevs av Labi Siffre star Jon Gamble, presenta-
tor och demonstratbr pa Ericsson Experience
Center i Kista.

— Jag fick i uppdrag att géra en "cover” som skulle
vara modern samtidigt som musiken miste repre-
sentera och forstirka Ericssons varumirke och
budskap under Volvo Ocean Race, forklarar Jon. Vid
sidan av jobbet éir han musiker och spelar keyboard
i bandet Ritua. Jon har dven tidigare gjort liknande
musiktema, ringsignaler och 4ven en del film-
musik. Det dr bandets singare Patrik Lundstrém
som sjunger Volvo Ocean Race-singen. .

Lyssna pa sangen har
http.//internal ericsson.se/page/hub_inside/-
sales/ericsson_racing/downloads/index jsp

A
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volvo ocean race: sanxenxo/vigo

Dade pa

“luspoang

and och

il havs

Ericssons vann glddjande den inledande hamntdvlingen i samband med starten av Volvo Ocean
Race i Spanien. Lika roligt var att evenemanget drog manga kunder och nyckel-
personer fran Ericssons marknadsenhet Iberia. i vilken Spanien och Portugal ingar.

Det visar att medverkandet i tdvlingen ger Ericsson pluspodng dven nar det galler
affairsmdjligheter och langsiktiga kundrelationer.

Ericssons seglingsteam och dess brittiska skep-
pare Neal McDonald fick verkligen en bra start. Den
Ericssonsponsrade Voyo-biten vann hamntiivlingen
som gick av stapeln i spanska Sanxenxo den
5 november. Det hiir betyder att laget tar ledningen
med 3,5 poiing i den firsta etappen som striicker sig
frén Vigo pa spanska Nordviistkusten hela viigen ner
till Kapstaden i Sydafrika.

Men Ericsson har inte bara kopplat greppet i tiv-
lingen utan #ven pd land. Foretagets kunder kunde
besoka Ericssons paviljong i tivlingsstaden Sanxenxo.
Hir fick de ta del av demonstrationer, seminarier
och workshops. For Ericsson handlar det om att visa
olika typer av applikationer fire och efter tivlingens
bérjan.

En av bestkamna, Julian Oncina,
finanschef for Vodafone i Spanien,
var mycket entusiastisk dver vad
han sig:

- Ericsson i#ir en av Vodafones
nyckelpartners och vi har fitt se
flera goda exempel pa hur myc-
ket Ericsson kan gbra for oss. En
applikation jag verkligen tyckte
om var IMS, som gor att jag kan
kombinera videofilmer och bilder med telefonsam-
tal. Vi behiiver partners som Ericsson som ligger i
framkant och kan visa oss niista steg i den mobila
viirlden. IMS ér verkligen ett bra exempel pa hur ni
kan hjilpa oss att na dit, séger Julian Oncina.

Juan Romeo, ansvarig for afféirs-
omrédet samtalstjénster for Tele-
fénica i Spanien, instimmer. Han
besokte Ericssons paviliong pa
morgonen innan invigningslop-
pet och han var mycket intresse-
rad av de nya produkterna:

— Nigra av demonstrationerna
handlade om den nya multime- Junnﬂonao
dia vérlden. Vi sig mobil TV, som
var mycket intressant, och vi fick en introduktion till
IP-baserad television. Ericsson har utvecklat en IP-
sa Juan Romeo.

Flera kunder uttryckte sin entusiasm Sver tiivlingen
och dver utbudet i Ericssons paviljong. Det &r precis
den hir typen av sammankomster med kunderna
som dr en av de verkligt viktiga anledningarna till att
Ericsson deltar i Volvo Ocean Race, séger Jose Luis

Calvo, som ér kundansvarig for Telefénica i Spanien.
Han var mycket néjd med de méjligheter eveneman-
get gav.

- Volvo Ocean Race ér ldtt att
relatera till vir slogan "Taking
you Forward.” Det hir &r ett bra
tillfille for oss att visa vira kunder
vad det stdr for. Ericsson skavara |
den partner som de forvéntar sig [
anstriinger sig lite extra. Man ska g
associera Ericsson med den som L% 3 4
dr forst att introducera nya tek- Jose Luis Calvo
nologier och med aft kunna
erhdlla nya lésningar som kunderna kan anviinda fér
att forbiittra sina afférer, séger Jose Luis Calvo. Han
fortsétter:

~ For mig innebédr Volvo Ocean Race att jag lir
kiinna mina kunder bitire, bdde pd ett affirsmiissigt
plan och pa ett personligt plan. Kunderna gillar
evenemanget som helhet och vi har roligt tillsam-
mans. José Luis kollega Emilio Perez, kundansvarig
for Vodafone i Spanien, tilligger:

- Vi kan ta med kunderna till
paviljongen for att demonstrera
nya produkter. Hir kan vi visa en
massa saker, vilket iir bittre dn att
behiiva boka flera enskilda
mdten. Kunderna fir verkligen
uppleva att Ericsson jobbar med
en rad omriden: fast kommuni-
kation, mobil kommunikation Emilio Perez
och med applikationer.

Aven kunderna uppskattade moiligheten att triiffa
Ericssons representanter pi ett avslappnat sitt, séir-
skilt de med seglingsintresse.

— Det hiir &r ett bra sétt att visa vad teknik kan géra
inom olika omraden, dér sport och segling ir ett.
Dirfor tycker jag att Ericsson gor riitt som sponsrar
tévlingen, sa Julian Oncina.

— Jag gillar segling och jag gillar den hiir sortens
evenemang. Jag tror det dr en bra méjlighet for
Ericsson att stirka sitt varumirke, som star for kva-
litet och innovation, tillade Juan Romeo.

Sddana reaktioner dr precis vad Ericsson hop-
pades pd, menar Bert Nordberg, Ericssons ftrsilj-
nings- och marknadsforingschef.

~ Vi iir med i tévlingen for att vinna. Men vi deltar
ocksa i ett mycket tuffare race och det ir att ki kon-
kurrenterna i telekomvirlden. Vi kan lira oss en del

avVolvo Ocean Race, eftersom tivlingen kriver bista
mijliga forberedelser, de mest limpade ménnis-
korna, den hogsta kompetensen och den bista
utrustningen. Om vi som foretag tillsammans kan
uppna detta sd vinner vi racet i telekomvirlden, sa
Bert Nordberg.

Ericsson hoppas fa direkt avkastning pa den inves-
tering som gors i Volvo Ocean Race. Nir allt kommer
omkring finns Ericsson pé telekommarknaden for att
tjéina pengar.

- Den yttersta méttstocken fir om Volvo Ocean
Race blir en framging &r naturligtvis om forsélj-
ningen dkar och om vir andel av kundernas totala
investeringar dkar. Sjalvklart dr var malsdtining att en
storre del ska hamna hos oss, sa Bert Nordberg.

Ericssons VD och koncemchef Carl-Henric Svan-
berg var ocksé i Sanxenxo tillsammans med kunder
glad dver att Ericssons tévlingsteam vann den forsta
"in port race”, det vill séiga hamntiivlingen. Han beto-
nade ocksa vad som giller hddanefter.

~ Vi har fétt en bra start, men vi éir bara i bérjan av
tavlingen och vi kommer att lira och forbittra oss
under resans ging. Det fina med den hér tivlingen
dr att den, till skillnad frin ett fotbollsmiisterskap,
pégir under en lang tid, sa Carl-Henric Svanberg.
Oavsett vilka forviintningar som finns sd kommer de
att byggas upp mer och mer for att nd ett limax om vi
&r med och sliss om segern.

Hamntévlingen i Sanxenxo var bara en firsta
chans for Ericsson att visa hur det kan hjélpa kun-
derna att utveckla sina verksamheter. Volvo Ocean
Race fortsétter resan jorden runt och Ericsson finns
pé plats Gverallt.

Som chef for marknadenhet
Iberia var Ingemar Naeve den for-
sta MU-chef som var direkt in-
blandad i evenemanget. Han har
ett rad till kollegorna i de linder
som Volvo Ocean Race besoker:

— Ta tillvara méjligheterna som
tavlingen ger. Det ér ett fantas-
tiskt koncept. Det &r ett bra verk- lngamarNawa
tyg for marknadsforing, det #r
viirt att anstriinga sig och dessutom dr det kul,
sa Naeve. .

Fotnot. De sju dellagande bitarna lsmnade
Vigo fér den férsta lang: gen den 12 no ber.
De berdknas na Kapsladen i Sydalrika i borjan av december.

sy
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text & foto: peter gotschalk

Ericsson demonstrerade bland annat IP baserad television Till havs kunde det inte ha barjat béttre. Ericssonbéten gick
som imponerade p& kundema. segrande ur hamntaviingen.




Want a technology partner that’s as dedicated as
you to producing new wireless solutions?

ST HAS ATRACK RECORD
SECOND TO NONE IN WIRELESS

ST’s position among the world leaders in Wireless

ICs reflects more than just a range of products second
to none in terms of diversity and technology. It also
reflects our ability and willingness to work closely
with our partners in the industry, responding to their
needs with new technologies and products backed by
our impressive portfolio of IP, especially in consumer
multimedia applications. And now, for example, with our
MEMS accelerometer technology we are helping push
the borders of the man machine interface for wireless
communications even further.

ST’s solutions are, without doubt, the answer for
optimum mobile phone autonomy (talk time and stand-
by time), audio quality, hardware flexibility, reliability

and value added features.

A WIRELESS PORTFOLIO SECOND TO NONE
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Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411
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text & foto: lars cederquist

Fér att ge bra tackning at saluhallen i centrala
Stockholm satte man upp en mikrobasstation

i parkeringsgaraget vagg i vagg med hallen.
Dérifran drogs kabel till tva antenner inne i hallen.

Mikrooas wller luckorma 1 3G-naten

Den forsta sattes upp i ett vardshus ute i Stockholms skdrgard. den andra ger tackning at en
saluhall i city. Det gdller Ericssons mikrobasstation. som nu kompletterar 3:s 3G-nat i Sverige.

RBS 3303 ar namnet pa Ericssons mikrobas-
station for WCDMA (éven kallat 3G eller UMTS) som
nu dven lanseras i en higeffektsvariant. Mikrobas-
stationen har installerats pé flera stillen, men mobil-
operatéren 3 i Sverige var forst med att komplettera
med de nya basstationerna. Nitet har idag mycket
god prestanda, men det finns alltid behov av komp-
letterande téickning och kapacitet. Dér kan RBS 3303
spela en viktig roll.

Mats Ingren pé 3, ansvarig for stora delar av site-
utbyggnaden i Stockholm, beriittar att de hade viirl-
dens forsta 3303 i sitt testniit ute pd skiirgardstn
Grinda, dir den monterades uppe pa vinden pé 6ns
viirdshus och gav forstiirkt téickning &t omradet kring
byggnaden.

~ Pa det hiir sittet ger vi mobilt bredband at till
exempel konferensdeltagare som kan hyra datakort
till sina laptops och f& kapacitet motsvarande ADSL.
De hyr per timme och &r jittendjda, siger Ingren.

~ Fordelen med en mikrobas &dr framst att den &r
Idtt att montera pé olika stiillen. Diremot &r det en
myt att det blir mérkbart billigare, betonar Esbjorn
Nordesjd nétansvarig pa 3.

~ Fastighetséigaren vet hur han ska ta betalt.

Nummer tva tiicker en saluhall i centrala Stockholm.
Den har monterats i det angrinsande parkerings-
garaget, upphiingd i taket. En praktisk plats eftersom
det bland annat ir létt att koppla till elnitet for att fa
kraft och ér litt att komma 4t for service. Frin bassta-
tionen, som totalt sinder med 5 watt, har man dragit

anslutningar till tvd antenner
som ticker hallen med 2.5 watts
effekt vardera, i 90-gradig vinkel
ldngs tva gangar.

Basstationerna sitter mycket
tétt i city, men 3 behvde bittre
tickning i hallen. Alternativet var
att skaffa en repeater, som har
fordelen att den inte kriver
transmission och &vervakning.
Men den ger & andra sidan inte
okad kapacitet it niitet.

— Ericsson kommer nu med en starkare 3303 pé 20
watt och den ser vi fram emot, siger Nordesjo och
tilldgger att de gdrna hade sett att mikrobasstationen
hade haft fem centimeter till med plats fér modem.

— Nu méste vi placera modemet utanfér och skyd-
da det mot viider och féroreningar.

fakta: rbs 3303

Esbjérn
Nordesjé

Den fortsatta planen #r att
forstarka och komplettera 3G-
niitet med mikrostationer i skir-
garden, vilket i forlangningen
skulle kunna leda till ett attrak-
tivt sétt att arbeta pd distans.
Men tickning behdvs dven
pé innergirdar i Gamla Stan
i Stockholm.

En annan viktig sektor r ocksé
foretag med cirka 200 anstillda,
som kan fa bra mobilt bredband utan att ta kapa-
citet frAn andra basstationer.

Thomas Bergstrand, kundansvarig pa Ericsson
mot 3 i Norden, berittar att bakom den nya
hogeffektsvarianten ligger bland annat dkade krav
pé kapacitet i 3G niiten, inte minst frin anviindarmna
som kopplar upp sig med sina bérbara datorer. .

Mats Ingren

Johan Andersson, produktansvarig for Ericssons
WCDMA-basstationer, ger en kort beskrivning av
RBS 3303:

—Den &r en mikrobasstation som drar lite strém
och har liknande arkitektur som &vriga WCDMA-
basstationer | Ericssons RBS 3000-familj. Den finns i
tva varianter, med 5 respektive 20 watts uteffekt, och
ar fraimst avsedd fér utomhusinstallationer.

RBS 3303 kan ge bra tickning i si kallade hot |
spots med mikroceller, men &ven férbéttra tackning-
en inne | byggnader. Mikrostationen kan ocksa vara
ett alternativ till en makrostation nér det &r svart att
hitta en l@dmplig plats for installation. RBS 3303 finns
aven tillganglig pa de frekvensband som anvands fér
WCDMA | USA. (2100 MHz anvénds | Europa/Asien,
1900/850 MHz i USA). .
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tillvaxt: utbilda operatérerna
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Operatdrernas nat ar idag mer komplexa dn nagonsin tidigare. For att kunna
optimera kapaciteten och samtidigt sta emot den tuffa konkurrensen kravs att de
har rdtt kompetens pa ratt plats i ratt tid. Ericsson kan tillhandahalla ratt
medicin i form av utbildning och utvecklar sténdigt sitt erbjudande.

Ericsson Educations kunderbjudande har gen-
omgdtt en stor forindring de senaste dren och fort-
siitter att gora det. Det forsta steget man tog var nir
man bédrjade komplettera kurspaket pd Ericssons
systemlésningar med att éven erbjuda si kallade
Learning Solutions. Man gick fran produkt- till pro-
jektforsilining didr man anpassade utbildningen
efter kundens affiirsmal. Marielle Lindgren, chef for
Education Product Management, menar att forind-
ringen inom Ericssons utbildningserbjudande gjorts
gradvis och att man utgdr ifrin kundens affdrsmal.

— Idag bygger vi kundunika helhetslésningar baserat
pé de kompetensluckor som finns i kundens organi-
sation, siger hon.

Efter att under ndgra ir ha gjort detta pd Ericsson-
utrustning bérjade man dven erbjuda det pa andra
telekomleverantdrers utrustning, si kallad multiven-
dorutbildning.

~ Med detta visade vi att vi iir en utbildningsleve-
rantdr inte enbart knuten till utbildning pé Ericssons
produkter. Att vara vira kunders primira val av
utbildningspartner oavsett deras val av utrustning ér
en position vi vill bibehdlla och stiirka, siger Marielle

Lindgren.

Multivendortrenden inom tjéinstesidan #r tydlig -
operatirerna kiinner sig inte lingre knutna till sin
systemleverantdr di det giller tjinster. Det bolag
man har storst fortroende for och som man bedémer
har den béista kompetensen blir éiven det strategiska
valet for tjdnster.

Ericsson dr den enda telekomleverantor idag som
har ett multivendorkontrakt dir utbildning sker pd
annan utrustning dn den egna. Den brasilianska
operatdren Claro har képt en SKT-16sning (Structu-
red Knowledge Transfer) for Siemens BTS-tekniker,
ett mentorskapsprogram som sker direkt i operati-
rens nitverk. Det var det férsta multivendorkontrak-
tet i viirlden och var skriiddarsytt fér Claro med avsikt
att optimera firetagets kompetensutvecklingsmeto-
der samt att forbiéttra drift och underhdll. Rodrigo
Araujo, Operations & Maintenance director p4 Claro,
understryker viirdet av Ericssons utbildning:

- SKT iir en kraftfull metod som hjilper operatorer
att skynda pd sina arbetsgruppers inlirningsprocess.
Detta har en omedelbar positiv paverkan pa det ope-
rativa resultatet, séiger han.

Ericsson Education har en offensiv expansions-
strategi fiir att kunna gbra mer for sina kunder.

— Idag befinner vi oss i en del av utvecklingsfasen
diir vi forstiker kliva in och ta fulla kontrakt for Lear-
ning Outsourcing, vilket innebir att vi tar 6ver hela
kundens utbildningsorganisation eller Learning
Management, som innebdr att ta éver delar av den.
Learning Outsourcing dr inget nytt inom utbild-
ningsvirlden, dessa typer av kontrakt har funnits ett
tag, frimst inom andra branscher men intresset 6kar

dven inom telekom, séiger Lindgren.

| somras tog konsultféretaget Accenture hem nigra
av de forsta riktigt stora kontrakten av denna typ
inom telekomsektorn med British Telecom och
Nokia som frimst innebar outsourcing av utbild-
nipgsrelaterade IS/IT-system.

Beslut angdende eventuell outsourcing av utbild-
ning bor tas i foretagsledningen hos en operator.
I samband med dessa beslut tittar foretagsledningar
pd kompetensutveckling i ett stérre perspektiv for att
siikerstiilla att den ir i linje med den riktning dit affii-
ren dr pd viig. Det iir hir Ericsson kan komma in som
ridgivare. Ridtt kompetens pd riitt plats leder till
biittre kvalitet i niiten, biittre kundservice och det
leder i sin tur till 8kad kundnéjdhet och mer affiirer.

- Kompetensutveckling éir en av de mest avgo-
rande faktorerna fér hur operatérerna kommer att
lyckas framéver, varfor det blir av allt stirre strategisk
vikt, siiger Marielle Lindgren.

For att positionera sig gentemot utbildningskonkur-
renter satsar Ericsson bland annat pd att framhdlla
sin ledande position inom multivendorutbildning,

— Férvandlingen av vért erbjudande maste kom-
municeras till kunden pd ett bra sirt. Marknads-
foringsinvestingar har dérfor varit nddviindiga for att
stbtta vira siljare i inforsiljningen av dessa nya affii-
rer, sdger Lindgren.

—En av Educations marknadsforingsaktiviteter
har varit kundkonferenser dir vi bjudit in key
account managers tillsammans med sina kunder,
siger Patricia Polvora, marknadsforingsansvarig
inom Educations Produktledning.

Konferensagendan innehdller presentationer om
erbjudandet, presentationer dir kunder berittar
om sina utbildningserfarenheter tillsammans med

Ericsson och, framforallt, tid for en djupare dialog
kring kompetensutveckling med kunden.

— Vi bygger ett fortroende for Ericsson som affiir-
spartner inom utbildning med hjélp av dessa konfe-
renser, siger hon.

| &r har Ericsson haft en kundkonferens i Dallas
iseptember och en i Peking i oktober.

— Resultatet av konferenserna brukar visa sig
i uppféljningen efterdt. Av de elva operatérer som
nirvarade vid konferensen i Dallas hade Ericssoh
inlett nya diskussioner, eller stirkt pigiende, kring
utbildningskontrakt med sju av dem strax efter hem-
komsten, séiger Patricia Polvora.

Richard Karam, key account
manager for Wataniya pa Erics-
son i Algeriet, dkte till Dallas
med sin kund och siger att
timingen av konferensen var
perfekt eftersom de just inlett
en diskussion négra veckor tidi-
gare om hur man skall koppla
investeringar i utbildning till
Wataniyas affiirsmil for att
effektivisera den operativa verk-
samheten.

- Konferensen hjélpte Wataniya att frsta viirdet av
Ericssons utbildningskoncept. Vi kom hem med ett
gemensamt mél och en klar plan for hur vi ska g
vidare i projektet, siger han.

Wataniya &r den forsta multi-
mediaoperatéren i Algeriet och
har cirka 1,3 miljoner abonnen-
ter. Abdelmalek Lesbet, senior
manager inom Organizational
Development and Training pd
Wataniya, tycker att det var
vildigt intressant att fi héra
andra operatdrers utbildnings-
erfarenheter och forstd det
strategiska viirdet av kompe-
tensutveckling.

- Det ér méinniskorna i en organisation som gor
skillnaden och jag tror att utbildning kan vara
avgorande for ausﬂrshljanssﬁ'ﬁnvﬁmkonhmen

ter, séiger han.
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text: lisa kullman

foto: sofia ekstrom & pressens bild

Utbildning pa en ny niv. Det &r viktigt att bevisa for operatérerna att Ericsson kan utbilda &ven pa andra telekomleverantérers utrustning, sa kallad multivendorutbild-
ning, menar Marielle Lindgren och Patricia Polvora pa Ericsson Education.
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operational excellence: IT service desk

battre och snabbare service.

Varje kvartal giirs si kallade “End-user satisfaction
surveys” bland Ericssons anstillda for att se hur IT-
supporten kan forbéttras.

Dessa undersokningar visar att anvindarna vill ha
biittre information om IT och att supporten maste
bli battre pd att hantera anmiilda drenden - fran den
forsta kontakten till dess att ett problem ir lost.

En rad dtgirder &r inforda eller pa vig att inforas
for att servicen ska tillgodose de synpunkter som
anviindarna har uttryckt i underskningarna:

* Desenaste mdnademna har det varit langa koer till
den svenska supportdesken. HP har tillsatt en
speciell grupp for att 16sa detta. Inom kort ska go
procent av samtalen besvaras inom en minut -
precis som det ska vara.

+ Utbildning for att héja supportpersonalens kom-
petens sker kontinuerligt.

* Support for fjarruppkopplingstjdnster
Racom, RVI och EMS finns nu dygnet runt.

» Forut dppnades ett nytt drende nir en anviindare
frigade om sitt drende. Ndr supporten besvarat
frdgan avslutades detta nya drende — men det
anmiilda problemet behbvde inte vara lést. Detta
#ir dindrat.

* Den som lst ett problem ansvarar alltid for att
verifiera med anviindaren att s dr fallet. Forst
direfter avslutar supportpersonen drendet.

* [nspelade telefonmeddelanden infirs. Vid stora
storningar fir den som ringer till supporten
snabb information om vad som ir fel och niir det
beriiknas vara lost. Géller frigan nigot annat gar
det sjilvidart att fi personlig service genom négra
enkla knapptryck.

* Via IT-funktionens webbplats finns en webb-
portal dir anvindare sjilva kan bevaka sitt
drende. Piloggningen till denna ir i dag kompli-
cerad, men ska forenklas.

« Arenden klassas pd en fyrgradig skala efter hur
stor inverkan det aktuella problemet har pa
Ericssons affiirer. Hur érenden klassas ska bli tyd-
ligare fér anvindarna.

so0m

— Vi vill ge snabbare och bittre service, siger
Goran Kordel, chef for supportfrigor pa Ericssons
koncemnfunktion fir [T. Ett av vira mal &r att hija

[-supporten
Olir pattre

Varje manad kommer 70 000-80 000 drenden
in till IT Service Desk. Atgarder infors
successivl foér att ge Ericssons anstillda

’Eakté;_l;r s;v-iﬁe desk I

| Hewlett-Packard levererar [T Service Desk till

| Ericsson. | supportkedjan &r sedan éven IBM,
andra féretag och manga ganger Ericsson sjéivt
inblandade.

Det finns supportcentrum i Stockholm, Dublin,
Beiljing, Kuala Lumpur, Ottawa och Séo Paolo.
Totalt jobbar cirka 250 supportagenter med
Ericsson.

For mer information:
http://internal.ericsson.com/itsupport och
http://prodcatit.internal.ericsson.com.

text: jonas blomqvist

foto: gunnar ask

Det arbetas for att forbéattra IT-supporten for Ericssons anstilida. Informationen pé Inside har genomgétt en
omfattande dversyn och en rad atgérder for en effektivare IT Service Desk inférs I6pande.

andelen drenden som blir lésta under det forsta
samtalet frin dagens 60 procent.

Tillsammans med sina kollegor har Kérdel gjort en
hel del for att ge Ericssons anstiillda bittre informa-
tion. Tva viktiga rubriker pd [T-supportens webb-
plats &r Find IT Support och Find IT Products and
Services (adresserna i rutan ovan).

Den senare dr en produktkatalog med applikatio-
ner och IT-tjinster som anviinds inom foretaget,
som till exempel Ericsson Buyer och Gordon.

Find IT Support innehdller information om det
mesta: svaren pd de vanligaste frigorna IT Service
Desk far, hur man gor bestillningar, hur man far IT-
hjélp och si vidare.

I november kommer ocksd en webbutbildning
som pd 20 minuter informerar om hur IT Service
Desk jobbar, hur man kontaktar supporten, hur man
skyddar sig mot virus med mera.

Ericssons Monica Svendeborn ir den som far
resultaten av de kvartalsvisa undersokningar som
gors om IT-supportens prestationer. Hon betonar
vikten av att Ericssons medarbetare verkligen deltar
i undersdkningarna.

- Sammantaget leder svaren till en rekommenda-
tion fisr vad som ska goras. De forbittringar vi jobbar
med ér resultaten av vad Ericssons anstillda tyckt
i undersdkningama. De skrivna kommentarerna ér
speciellt viktiga, siger hon. .


http://intemal.ericsson.com/itsupport
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Mindset ir en urhildningskoncern som erbjuder skriddarsydda belhetsigsningar och kurser inom sex omrdden; ledarskap, verksamb kling, affi kap, affarssprik, & ikation och p lig
utveckling. Eftersom vi har vira egna wibildare har vi kontroll sver undervisningskvalivén frin start till mil. Genom de kundundersikni i stindig fir, vet vi att vdra kursdeltagare och bestillare dr
mycker nijda med resultater. Det ir med engag g § sdvil uebildning, kunder som mdl vi bygger Mindses. Vi etablerades 1998 och har 60 anstillda p pd vn‘m kontor i Stockholm och Giteborg. Idag omsirter vi

ca 60 MSEK. Bland vira kunder mirks Alfa Lﬂvﬂf DHf Electrolux, Ericsson, anmg:';pnrhxhrx MyTravel Sweden, TeliaSonera, Posten, SaubScania, Sﬁ.ﬂuh! Stadium, TietoEnator, Vastenfall och Volve.

God fortsattning! Med Mindset.
Co

1 kompetensutvecklingens virld dr 2006 redan ett faktum. Det b :

firar vi pa Mindset genom att nu presentera ett urval av varens m Y

kursstarter, Ga girna in pi www.mindset.se/ericsson dir du fir en . ¥

dverblick dver samtliga titlar och starter. Vill du ha hjilp med att y
planera virens kompetensutveckling ir du vilkommen artt kontakta 4‘9,
vira utbildningsridgivare.

Exempel pé starter tidigt i var:

* Retorik — konsten att évertyga, 16 januari, 3 dagar, Stockholm

* Presentationsteknik, 23 januari, 3 dagar Stockholm

* Ledarskap — atr leda, 6 februari, 2 dagar, Stockholm

* Affirsmannaskap for icke siljare, 13 februari, 3 dagar, Stockholm

Vill du har mer information? G4 in p4 www.mindset.se/ericsson eller ring
08-5272 8870. Du kan dven skicka ett SMS till 71160 (normal sms-taxa) med
texten "mindset kontakten” sa ringer en utbildningsradgivare upp dig.

Drotninggsan 0.3 111 21 Sockhoim.Tel 08.5272 870 @ mindset

Peter Bergermark, Key Account Manager Ericsson Odinsgatan 13, 4 ir. 411 03 Gdteborg Tel. 031-802 902

:m:ﬁﬂiumn. izt Verksamhetsutveckling ; . ha skap i ; c .
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sedan sist

Fran arsskiftet har
Montreal ansvaret for
CDMA.

CDMA flyttar till Montreal

Omstruktureringen av Ericssons CDMA-verksamhet pagar enligt plan. Den 1 januari tar ett nyinrattat
produktomrade i Montreal ver ansvaret for foretagets CDMA-kunder. En reviderad strategi ar pa plats.

— Den gar ut p4 art vi foku-
serar pa vira existerande
B

Ingemar Blom-
quist, chef for affirsenheten
CDMA  Mobile Systems
(BMOC).

Det finns tvd huvudsakliga
anledningar som gor det moj-  Ingemar
ligt for Ericsson att omstuktu-  Blomqvist
rera inom CDMA. Det ena skiilet 4r att Ericssons tek-
niska plattformar successivt har blivit alltmer
gemensamma.

Det andra skiilet ir att CDMA-marknaden stér vid
en teknisk viindpunkt. Operatérer viljer CDMA2000
DO Rev A for framtiden. Diirmed finns inga pétag-
liga skiil till att fortséitta utvecklingen av CDMAzo00
1X (IS-2000 standard).

En grupp under ledning av
Stian Kildal finns nu i kanaden-
siska Montreal. Vid Arsskiftet tar
de dver ansvaret fisr CDMA inom
Ericsson. Dagens verksamhet i
San Diego kommer att avvecklas
helt under det forsta halviret
2006.
~ Overforingen av kunskap
frin San Diego till Monireal pa-
gér for fullt och gir bra. Ytterli-
gare information till marknadsenheterna och andra
berbrda rérande kontaktpersoner och hur vi ska
arbeta kommer innan érsskiftet, siger Kildal.

Stian Kildal

Produktomradet i Montreal kommer att jobba
aktivt med att skita livscykeln fér hela portfoljen
med CDMA-produkter, skita leveranskedjan och
support till Ericssons CDMA-kunder. Att svara upp
mot marknadens behov av ny mjukvara ér en annan
viktig uppgift. Produktomridet kommer fortsitt-
ningsvis att jobba mycket tillsammans med de tre
R&D-center fér CDMA som finns i Montreal Boulder
(USA) och Shanghai (Kina). BMOC lever vidare och
Kildal rapporterar till Blomqvist.

Montreal var ett sjilvklart val, menar Blomqvist. Dér
finns en av Ericssons viktigaste verksamheter for
R&D och tjinster. Mycket av CDMA-utvecklingen
och supporten har skitts frin staden. Dessutom &r
Montréal platsen for en betydande del av utveck-
lingsarbetet av gemensamma teknikplattformar.

- Den omfattande kompetensen och erfarenhe-
ten inom CDMA sikrar att den héir organisatoriska
dverforingen blir smidig och att kunderna inte
péverkas av den, siger Blomqvist.

Blomqvist pdpekar att Ericsson dven fortsitt-
ningsvis har en heltickande portfélj innehéllande
konkurrenskraftiga produkter och tjinster genom
dess existerande lésningar for CDMA2o000 1X och
DO. Erbjudandet baseras pd en teknikplattform
som dr gemensam med en annan 3G-teknik,
WCDMA. Detta, samt stark fokusering pa existe-
rande kunder, #dr viktigt i och med framvéxten av
3G. Ericsson har CDMA-kunder i bland annat USA,
Latinamerika, Afrika och Asien, dir sirskilt Kina
och Indien &r heta 3G-marknader.

~ Genom att vi organiserar om far vi ned kostna-
derna fr CDMA. Vad vi giir ér att anpassa kostymen
till dagens CDMA-marknad och till de CDMA-
kunder som vi har i dag, siger Blomqvist.

For att forstd anpassningen — som dr en del av
den reviderade strategin fér CDMA - dr en blick
bakat nédvindig. Ericsson etablerade sig inom
CDMA i maj 1999 genom att képa Qualkomms verk-
samhet for CDMA-infrastruktur. Affirsenheten
BMOC i San Diego foddes.

Malet var att nd en position som en av virldens tre
stiirsta leveranttrer av CDMA. Frimst siktade Erics-
son in sig pa "greenfielders”, nya operatérer som
satsade pd CDMA. Berikningar sa att "greenfiel-
ders” skulle utgdra runt 30 procent av den framtida
CDMA-marknaden och Ericsson sig betydande
affirsméjligheter.

Produkter och lésningar utvecklades som delade
plattform med WCDMA fér att siikra operatérernas
niit for framtiden och 3G.

Under dren har CDMA-marknaden forindrats,
Konsolidisering av CDMA-operatérer och andra
orsaker gor att "greenfielders” i dag endast utgor
cirka 10 procent av den totala marknaden. I maj
kom diirfér beslutet om att byta strategi for Erics-
sons CDMA-verksamhet.

~Med den iindrade strategin anpassar vi kost-
nadsstrukturen for CDMA-verksamheten sd aftt vi
kan fortsiitta stbdja vira nuvarande kunder pa ett
bra siitt, sammanfattar Blomqvist. .

Telefonica vill képa 02

Spanska operatdren Telefonica har lagt ett bud pé brittiska
mobiloperatdren Oz. Oz:s styrelse rekommenderar aktiedigarna
att godta budet. Om kopet blir av kan det vara genomfort redan

ot

Det ir en stor affiir det handlar om. Budet frin
Telefonica dr pd cirka 17,7 miljarder pund eller 31,4 miljarder
dollar - pmriknat till svenska kronor blir det néira 250 miljarder.

Telefonicas styrelseordforande, Cesar Alierta, kommenterade
enligt Times Online budet med att ett kép av Oz bland annat
skulle ge ekonomiska firdelar genom kostnadssynergier och
gora att Telefonica kommer in pa Europas tvé strsta marknader,
Storbritannien och Tyskland.

Enligt Associated Press har Telefonica runt 145 miljoner abon-
nenter, varav 86,5 miljoner dr mobilkunder till Telefonica Movi-
les, Oz har runt 25 miljoner abonnenter. Tidigare i 4r kijpte Tele-
fonica tjeckiska operatoren Cezky Telekom. .
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Jan Uddenfeldt tar emot IVA:s pris.

Uddenfeldt prisad

Jan Uddenfeldt, teknisk expertradgivare till koncerniedningen och tidigare teknikdirektdr for
Ericsson, fick i slutet av oktober Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademins guldmedalj. Han fick
utmarkelsen for sitt arbete med utvecklandet av mobil kommunikation och for att starkt ha bidragit
till Sveriges framstaende position pa omradet. Prisutdelare var kung Carl XVI Gustaf.

~ Jag blev vildigt glad och samtidigt forvinad.
; Men jag tycker att det har varit fantas-
tiskt att félja hur mobil kommunikation
har fitt en s stor betydelse for Sverige. Detkiinns kul  varit ledande i utvecklingen, éir han stolt dver att den
att ha bidragit till den utvecklingen, siger Udden-  blev antagen som 3G-standard.
feldt. ~ Stirsta svirigheten var dverforingstakten dér vi
Han bérjade pd Ericsson 1978 och har spelat en  fick uppfinna nya lésningar for att komma upp i
viktigt roll i utvecklingen av GSM och WCDMA. Udd-  hogre datatakter. 3G 4r verklig bredbandsteknik som
enfeldt ér stolt éver den grund Ericsson la for véirl-  erbjuder tio megabyte per sekund, siger Uddenfeldt. »
dens féirsta digitala mobiltelefonsystem, GSM.

~ Det fanns ingen handbok att ga efter. Vi fick lira
oss att tygla tekniken, séiger han.
Gillande WCDMA, ett annat omréade diir Ericsson

FoU narmare
business

Vid &rsskiftet integreras Forskning och Utveck- -

ling (FoU) i affarsenheterna BUSY, Systems, Fe

och BUAC, Access. Avsikten &r att effektivisera Wit
y,

processerna och korta tiden det tar att introdu- % r'::'{*‘ f’%}@ “’f f
cera nya produkter pA marknaden (TTM), nagot | il o ﬁé«' %
!.'.im'.. . e

som ar viktigt for att Ericsson ska kunna stérka ‘

sin konkurrenskraft.

Utvecklingen av serverplattformen TSP/IS, pa
enheten DIPN, Development Unit IP Network, och
utvecklingen av AXE pé utvecklingsenheten DCNE,
Core Network Evolution, kommer bida att foras Gver
till affiirsenheten System.

De som arbetar med CPP. Connectivity Packet
Platform, fér 3G-basstationer, Radio Network Con-
troller, med mera, gér dver till Access.

Dessutom bildas en strategisk plattformsenhet in-
om koncernfunktionen FoU for att fokusera pad
synergier och utveckling niir det giller plattformar.

Koncernfunktionen FoU kommer #ven i fortsitt-
ningen att ha det funktionella ansvaret for all forsk-
ning och utveckling och forskningsenheten Ericsson
Research kommer att vara kvar inom FoU. .

Norskt bolag kopt

Ericsson kopte norska Axxessit i juli och heter numera Ericsson Axxessit AS. 170 medarbetare har integre-
rats i Ericssonkoncernen under affirsenhet Transmission and Transport Networks (BTTN).

Axxessits kunnande och produkter inom fiberoptik och access beskrivs som ett perfekt tillskott fiér Ericsson i
dess fortsatta striivan mot framtidens niit som handlar om att bygga pd IP-teknik, Ethernet och konvergens.
Axxessit kommer ocksé att vara virdefull for Ericssons fastnétsverksamhet. .

ERICSSON =

AKING YOL FORWARD

Robert Greifeld och Carl-Henric Svanberg med
Ericsson-kolleger sekunderna efter borsens
oppnande.

Carl-Henric Svanberg
oppnade Nasdaq

Ericsson stod i centrum pi Times Square i
New York den 10 november nér vd och koncern-
chef Carl-Henric Svanberg 6ppnade Nasdaq-bor-
sen. Klockan halv tio pd morgonen tryckte Carl-
Henric Svanberg pd knappen som startade
handeln pa USA:s stiirsta elektroniska aktiebors.
Nasdaq ér en av de stbrsta i varlden.

Fiire 6ppnandet beskrev Nasdaqg-chefen Rob-
ert Greifeld Ericsson som den "virdens klart
frimsta leverantér av trddlés kommunikation”.

Marita Hellberg

Tydliga mal
ar viktiga i IPM

Det nya ramverket for Individual Performan-
ce Management giller hela Ericsson och kommer
att tydligt sammankoppla affirsmal med indivi-
duella mal.

Ramverket for [PM implementeras ungefér sa-
mtidigt i hela Ericsson. Det ska koppla samman
affirsmil med individuella mél, samtidigt som
det ska etablera och sdkra en prestationsdriven
organisation som svarar pd kundkrav.

— Vi vet av erfarenhet att niir ménniskor vet vad
som forviintas av dem och fir uppmiirksamhet
och dterkoppling pa arbetet som genomfors, kar
motivationen vilket har en positiv inverkan pa
deras prestation sdger Marita Hellberg som #r
chef fér Human Resources and Organization.

IPM innehdller riktlinjer, mallar samt kommu-
nikations- och dvningsmaterial. Diskutionerna
inom IPM kommer att erséitta men omfatta inne-
héllet i det som tidigare kallats for utvecklings-
samtal och prestationssamtal och gir ut pa att
siitta upp mal, félja upp resultat och ge terkopp-
ling for att sttdja alla anstillda att nd sina mal.

Implementeringen sker pa ett likartat sétt hela
organisationen igenom, dir informationen via
lokala HR organisationen fors ut till chefer och
medarbetare. -

En e-kurs och ytterligare
information finns ocksa att tillga pd Intranstel. http.//inter-
nal.ericsson.se/page/hub_inside/employee/human_resour

ces/organization/ipm.jsp
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Dubai vaxer sa det knakar
och landet kraver ett
avancerat mobilnat.

Nitin Bansal, kundansvarig
for operatdren Etisalat. och
hans kollegor arbetade fram
ett riktigt bra testnat. En
starkt bidragande orsak till
att Ericsson senare fick
leverera all utrustning
till operatéren Etisalats
nat i Dubai.

&r Atta ar sedan fick Nitin Bansal, d4 ingenjor
vid Ericsson i Indien, fragan: "Vill du flytta till
Mellandstern?”

— Inte en chans, svarade han.

Men han gvertalades att dka till Dubai och titta.
Han ilskade vad han sig. Sedan dess har han bott i
Fiirenade Arabemiraten, forst i Dubai och de senaste
fyra dren i Abu Dhabi. | somras utsigs han till kund-
ansvarig for Ericssons samarbete med Etisalat.

Nitin tog en ingenjorsexamen 1992 vid Poona uni-
versitet i Indien. 1995 trodde man i Indien pa en
mobiltelefonboom och alla de globala foretagen
dppnade kontor i landet.

— Ericsson annonserade stort och jag svarade pa
en av annonserna. Jag visste véldigt lite om foretaget,
siiger Nitin Bansal.

— 1 dag iir jag mycket glad Gver att jag sékte jobbet.
Jag har hela tiden fatt nya utmaningar i mitt jobb och
har ofta fatt byta arbetsuppgifter. Och det jag gjort
har hela tiden uppmirksammats.

Etisalat ir ensam operator pa mobiltelefonmark-
naden i Férenade Arabemiraten. Men bara en tid till.
En konkurrent dr pd viig in under 2006. Etisalat &r en
krivande kund, som helst vill ha den allra senaste
tekniken.

— Vi har levererat och installerat runt 50 procent av
utrustningen i Etisalats nit. Det har vi klarat av tack
vare att vi hela tiden hillit hog kvalitet p& produkter
och tjdnster, siger han.

I Dubai fick Nitin Bansal och hans arbetsgrupp i
uppdrag att gora en cell- och frekvensplanering.
Resultatet blev mycket bra.

— Vi arbetade nistan oavbrutet i tvd manader. Till
slut kunde vi erbjuda 1600 Erlangs* per kvadratkilo-
meter, det lir vara det hisgsta kapaciteten i Ericsson-
viirlden, vad jag hort. Det var en starkt bidragande
orsak till att vi fick leverera all utrustning till Etisalats
mobilnit i Dubai, siiger han.

Den kommande konkurrensen for Etisalat gor artt
foretaget for tillfiillet genomgér en stor forindring,

— Tidigare var Etisalat teknikdrivet, man sig exem-
pelvis aldrig en annons om dem i tidningarna. Men
nu har féretaget till stora delar bytt inrikining och
bygger en stark marknadsorganisation, beréttar
Nitin Bansal.

Den fritid som Nitin har dgnar han just nu 4t den
MBA han liser, foreldisningarna hills i London sa det
blir till att pendla.

&
)

Hekordkapactet visade vagen

Nitin Bansal, &r kundansvarig for operattren Etisalat i Dubai. Hans och hans kollegors arbete har varit en
starkt bidragande orsak till att Ericsson fick leverera all utrustning till Etisalats nat.

fakta:

Namn: Nitin Bansal

Alder: 34 &r

Familj: Hustrun Kajri, som studerar till montessori-
ldrare, och sonen Ishaan, 5,5 ar.

Jobbar som: Kundansvarig for Etisalat.

* Erlang &r en méattenhet uppkallad efter den danske

vetenskapsmannen A.K Erlang ( 1878-1929). Erlang
ar den grundidggande enheten for teletrafikinten-
sitet och representerar oavbruten anvandning av en
linje, N&r en linje anvdnds kontinuerligt bér den 60
minuters samtal per timme. Om du f&r 300 samtal
som vardera varar | 2 minuter s& far du 600 minuter
eller 10 Erlang av teletrafik under den timmen.

~ Om jag far nagra helt lediga dagar éver forsoker
jag gora sddant som min son gillar, som att snorkla
och bada.

Om ndgra dr riknar Nitin Bansal med att flytta
hem till Indien igen.

- Och forhoppningsvis jobba for Ericsson i Indien.

Jag har jobbat si linge inom foretaget att jag helst vill
stanna.

Och troligen blir det som vanligt som Nitin vill.

~ Faktum ér att alla de drommar jag hade nir jag
var nyutexaminerad ingenjor har blivit uppfyllda.




