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High-Performance Low-Cost Solution.

32-bit Flash Microcontrollers. The Philips LPC2 |0x ARM7TDMI-S™-based MCU can help you with
your application challenges by providing you with the industry's fastest ARM7-based microcontroller.

An easy upgrade path, minimal relearning

Single-chip solution with lots of peripherals
— On-chip Flash
—Timers, PWM, UARTs, SPI/SSP, 2C
-ADC
— Predictable, deterministic performance
— No cache required
— Same performance between Flash and RAM code execution

Low power for battery-operated applications
— <] QuA power down, <| mMW/MHz active

Fast 1/Os to implement interfaces, handshaking functions in software
High-performance 32-bit solutions at 8-bit MCU pricing

Highly reliable Flash memory

Low-cost tools support

For more information, please visit www.philips.com/microcontrollers
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e’e, vad ar det?

Jag sitter trangt i ett flygplan pa vig hem frin Sydafrika och skriver den
hir kronikan. I huvudet finns alla intryck frin den gangna veckan efter att ha
triffat kunder och massmedia i Ericssons paviljong pé en pir i Kapstaden.

I Kapstaden har vi gitt och viintat pd segelbdtarna som limnade Spanien
drygt tre veckor tidigare. Under tiden har vi tagit hand om kunder frin nir och
fjirran. I den hir dnden av den forsta etappen av Volvo Ocean Race utvecklas
telekormmarknaden i ett hogt tempo. Ericssons marknadsomride Sub Sahara
omfattar 47 linder. Den stérsta marknaden hér, Nigeria, &r numera pd listan
dver de 10 stérsta marknaderna fér Ericsson om man rilknar forsiljningsvolym.
Det stér klart att vildigt mycket i Afrika gr ut pé att bygga tiickning och skapa
forutsiittningar for résttrafik. Men insikten i vad modern telekommunikation
kan dstadkomma ér trots det mycket stor.

Jag triiffade en entusiastisk kund (vd for en operatér) frin Angola vars égon
strilade ndr han talade om hur Ericsson skulle hjélpa honom att p4 mobilen
kunna folja fotbolls VM i Tyskland nésta ar. Vi hade just forevisat hur vi kunde
flytta ett SIM-kort frin en SonyEricsson telefon med 3G-abonnemang till hans
{en annan tillverkares mirke) och dérefter utan nagra problem lata honom titta
pa CNN i direktséindning via 3G. Visst drog man efter andan innan vi verkligen
sag att det fungerade som det var tinkt. Men fungerade gjorde det, end-to-end.

Ericssons helhetserbjudande, end-to end, eller som vi ocksa skriver det, eze,
drviktigt. Om man vill skicka ett SMS vill man inte behéva bry sig om vilken tele-
fontyp mottagaren har. Man vill heller inte bekymra sig om genom vems niit alla
de dir ettorna och nollorna ska firdas. Det ska bara fungera.

Forstar vi detta inom Ericsson? Ja, men det riicker inte bara att férstd, man
mdste ocksd agera efter vad man ser. Dirfor dr tillkomsten av den nya
enheten Multimedia solutions inom afféirsenheten Systems, s otroligt viktig.
Den iir viktig for att Ericsson biittre ska fa grepp om hur eze upplevs ur en mobil-
anviindares synvinkel! Detta nummer av Kontakten handlar om just det - eze,
ur ett slutanviindarperspektiv. .
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MILLIONS HAVE TAKEN PowerQUICC
PROCESSORS FOR FAST RELIEF OF
NETWORK DESIGN HEADACHES.

For over ten years, the PowerQUICC™ communications
processor has been a leading remedy for network
designs thanks to a highly integrated PowerPC" core
combined with a separate RISC-based communications
processor module that excels at Layer 2 applications.

Now, 185 million communications processors later,
Freescale continues to come to the aid of design
engineers by introducing QUICC Engine™ technology.
Featuring two dedicated RISC processors running up
to 500 MHz, the QUICC Engine architecture is the next
generation CPM. It delivers more than four times the
throughput, supporting applications at Layer 3 and
above, and includes support for DDR memory, Gigabit
Ethernet, OC-12 ATM and TDM.

These new capabilities let you address the “3 Cs” of
today's communications marketplace: Convergence to
IP, Compatibility across software platforms and Cost
reductions for next generation wireless and wireline

access equipment.

Experience fast relief for yourself. Register for a free
interactive demo on how to automate, initialize and
configure QUICC Engine using CodeWarrior™ for
QUICC Engine Utility software.

Register for your free interactive demo at
freescale.com/QUICCengine

&

Z“freescale

semiconductor
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Ericsson och 3 UK i Storbritannien har tagit i hand pa ett exklusivt partnerskap inom Managed Services.

Andra mega-dealen

storsta affaren nagonsin

Ericsson har slutit sitt storsta avtal hittills och det ar en av de
mest omfattande managed services-affarerna genom tiderna
inom telekombranschen. 3 UK i Storbritannien. som ar en del
av Hutchison Whampoa Group. har inlett ett exklusivt
managed services-partnerskap med Ericsson, dar Ericsson
ansvarar for att skéta 3 UK:s nat och relaterade IT-miljé.

Partnerskapet inkluderar at skota allt fran
kiim- och radioniit till service layer och IS/IT. Avta-
let, som stréicker sig dver sju ar, innebér ocks4 att
Ericsson ska ansvara for att optimera och expande-
ra nitet. Dessutom inbegriper avtalet leverans av
utrustning, ytterligare teknik och relaterade tjin-
ster, ingdr ocksd i det framtida samarbetet.

~ Det hiir skickar en tydlig sig-
nal till telekomindustrin. Det vi-
sar omviirlden att vi klarar av artt
gora affirer av den hir storle-
ken. Vi dr nu i en ledande posi-
tion och faktiskt de enda som
kan ta oss an nagot si hdr stort,
séiger Ericssons vd och koncern-
chef Carl-Henric Svanberg.

— Det ér ocksa intressant med
tanke pd att vi brukar vinna
managed services-kontrakt dér vi har vir egen ut-
rustning i nitet och diir vi har synergier med vir
egen supportorganisation. Men i det hér fallet dr
det inget Ericssonniit. En av synergierna vi har hir
iir med andra managed services-avtal med samma
kund i andra linder.

Jacqueline Hey, chef for marknadsenhet North
Western Europe:

Carl-Henric
Svanberg

- Hutchisons nét i Storbritan-
nien har huvudsakligen varit ett
Nokia- och Siemens/NEC-niit,
men det hdr avtalet innebiir,
forutom Managed Services, att
vi ska leverera utrustning, ytter-
ligare teknik och relaterade
tjinster som en del i det fram-
tida samarbetet. Det innebir att
kunden inte behover ta investe-
ringsrisker i form av nya inkép.

—S4 avtalet dr ocksd ett genombrott pd det
omradet, liksom det dr en lysande affir inom
Managed Services for Ericsson i Storbritannien,
séger Jacqueline Hey.

Jacqueline Hey

Detta &r Ericssons andra mega-deal efter det
managed services-kontrakt med 3 i Italien som
sléts tidigare i ar. Dock &dr bade omfattningen och
lingden tver tid pd avtalet stérre den héir gangen.
- Vi har idag flera managed services-avtal med
3 runt om i virlden, i Australien och Italien samt ett
mindre avtal med 3 i Sverige for hosting av deras sa
kallade messaging plattform. Detta nya avtal gor
det mojligt f6r oss att arbeta in mer med synergier
mellan linderna och att dteranviinda kunskap och

kompetens. Detta ir oerhort viktigt for oss, dé det
hér &r nista niva av effektivitet nér det giller att
skapa storre viirde for kunden, siger HansVestberg,
chef fisr Global Services.

Mer dn 1000 anstiillda vid 3 UK kommer inom en
snar framtid att tillhéra Ericssons organisation for
att bland annat fortsétta att skéta nétet.

—Vi fir in ett antal mycket
kompetenta medarbetare som
arbetar med allt frin planering,
drift, utveckling av avancerade
applikationer och IS/IT-miljo
till finans, human resources och
lokaler, séger Hans Vestberg,

—1 bérjan koncentrerar vi oss
pa 3:s niit i Storbritannien, men
i forlingningen kommer vi an-
vinda den hidr kompetensen i andra delar av
Ericsson, sdger han.

Bredden pa vad avtalet giiller har inneburit att olika
enheter varit delaktiga. Marknadsenhet Western
Europe har givetvis haft en avgérande roll i att sluta
avtalet, men varje affirsenhet liksom Global Custo-
mer Account har varit involverade.

— Detta visar pa ett fantastiskt sétt hur Ericsson
arbetar globalt. Vi har anviint den expertkunskap
om Managed Services som finns inom Ericssons
affirsenhet Global Services. Till detta har vi tillfrt
kompetensen hos vara medarbetare inom mark-
nadsenhet Western Europe, séiger Jacqueline Hey.

Carl-Henric Svanberg dr ocksé positiv till vad det
nya avtalet antyder om framtiden:

— Detta bereder vigen for fler avtal av det hér
slaget och flerleveranser av system, s detta ér en
fantastisk dag foir Ericsson. .




Annelie Ehrenborg,
projektledare
Ericsson Géteborg,

medlem i Sif sedan 1998.

»Jag tycker det ar viktigt att ha en stark
organisation i ryggen nar det blaser kallt! «

Annelie har stor nytta av natverket hon skapat inom Ericsson och gillar att
facket stottar bade henne och kollegorna nu nar ekonomin globaliseras.

Vill du ocksé fa stod, rad och tips for att fa en starkare stallning i din
yrkesroll? Som medlem i Sif far du dessutom en av arbetsmarknadens
basta inkomstforsakringar, personlig karridarcoachning och vagledande
lonestatistik samtidigt som du dr med och paverkar utvecklingen pa din
arbetsplats. Vill du ocksa bli medlem? Kontakta Sifklubbarna pa Ericsson
via tel 08-719 23 22, e-post sif.ess@ericsson.com eller |as mer pa www.sif.se
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| fortsattningen ska Ericsson i alla ldgen ha fokus pa
slutanvdandaren. Kunder ska forsta att Ericsson vet vad

konsumenterna vill ha. Nu gors en kraftsamling fér att
koncentrera kunskaperna under ett tak. Ordet for
dagen ar user end-to-end.

sett fran den andra anden

Vid arets globala chefskonferens (GMC) slogs fast
att Ericsson maste bli béttre pa att se saker frin ett
anviindarperspektiv, att titta pa produkter och tjinster
utifrin och in i stéllet for tviirtom. Helhetslésningar 4r
inget nytt niir det giller system, men niir marknaden
stiller nya krav krivs dtgirder. Nu ska arbetssittet
konkret byggas in i bolagets affirsprocesser.

User end-to-end, som ska skilja sig ifrdn systems
end-to-end, handlar fér Ericsson om att ha slut-
anviindarens perspektiv néir man arbetar med mobil-
telefoner eller andra terminaler, och att se hur an-
vindaren kan koppla tjinster, terminal, anvéndar-
grinssnitt och si vidare, En person som anviinder sin
pc eller mobiltelefon funderar inte pa vilken infra-
struktur som ligger bakom. e

Resultatet av att jobba med ¥
user end-to-end-perspektiv ska
bland annat bli att man kan korta
ledtiderna i processen och vara
betydligt snabbare med att & ut
produkter p4d marknaden (time-
to-market).

- Att kunna méta kunder med Hans\lastberg

ett erbjudande om lésningar didr man frin bérjan
har sett anvindarmas behov och 6nskemél och
snabbt kan leverera, ska ge fler affiirer och biittre in-
tikter, siger Hans Vestberg, chef for affirsenheten
Global Services.

For att illustrera skillnaderna mellan user end-to-
end och systems end-to-end anviinds en forklarings-
modell diir det sistnimnda tecknas med bl firg och
det forsta med rod.

- Jag tycker det #r ett stort steg framét att man pa
GMC i somras beslutade att géra den hiir uppdel-
ningen. Det gir det mycket Littare att arbeta fokuse-
rat utifrin anvindarperspektivet och diirigenom ni
resultat, séiger Claes Odman som frdn &rsskiftet blir
chef foir den nya enhet, Multimedia Solutions, som
inriittas under affirsenheten Systems och som ska
arbeta med user end-to-end.

Fundamentet i Ericssons verksamhet har linge varit
vad man kallar systems end-to-end, sorn mer #r rik-
tat mot néitoperatiren. Standardiserad teknik inom
telenit dr ett exempel pi omriden diir bolaget varit~
och dr- viirldsledande.

—Systems end-to-end &r vért
adelsmiirke. Ericsson har ldnge
varit bést i viirlden pa den biten,
och det fir vi absolut inte tumma
pd, siiger Bjorn Olsson som &r
chef for affirsenheten Systems.
Han fortsiitter:

—Ménga operatrer menar att
ar det ndgon som forstir hur det
hiir med system hénger ihop, och
hur tekniker introduceras nér man uppgraderar och
forbéttrar nitet, sd ér det Ericsson.

Men utvecklingen p4 marknaden stiller ocksa nya
krav. Operatbrerna kan inte lingre dra in samma sto-
ra intikter pa vanliga rosttjéinster eftersom den sten-
hérda konkurrensen drivit ner samtalstarifferna till
en brikdel av vad de tidigare legat pd. Och nigon
potentiell tillviixt vad giller samtalsintiikter stdr inte
att viinta heller, &ven om antalet abonnenter &kar
med en fascinerande hastighet — nyligen passerades
tvimiljardersstrecket. Nej, det ér andra tjdnster som
kommer att inbringa pengar till operatérerna. Och
da framfor allt inom multimedia.

Bjorn Olsson

>>
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— Tittar vi pa de tjiinster som i dag efterfrigas handlar
det mest om mer avancerade tjinster som [P-TV, alltsd
genom det fasta teleniitet, mobil-TV och musik i tele-
fonen. Den tjinst som Ericsson utvecklat tillsammans
med Napster, dir mobilanvindaren kan ladda hem
latar frén Napsters musikbibliotek, ir ett bra exempel
pa vad minga miinniskor vill ha, siger Claes Odman.

Men de tva varianterna av end-to-end-arbete &r
inte oberoende av varandra. Tviirtom forutsitter den
ena den andra.

— Ska man introducera en ny tj4nst for anviindaren
sa forutsiitter den vissa karakteristika i nétet, s& det
ar viktigt att user end-to-end ger aterkoppling till
nitsidan och visar vilka krav anviindarna stiller,
séiger Bjorn Olsson.

Ibland kan det finnas osynk i utvecklingen mellan
marknadens olika aktérer, exempelvis leverantbrer
och operatiirer. Det den ena vill producera stimmer
inte med vad den andra vill leverera och s vidare.
I det hir fallet ér det emellertid inte alls si. Enligt
Bjorn Olsson iir efterfrigan pa end-to-end-lésningar
fran leverantiirer viildigt stor:

— Operatérer frigar hela tiden efter den hiir typen
av tiinkande. Man kan niistan inte ha ett méte med
en operator i dag utan att frigan om end-to-end-
lésningar kommer upp pé bordet, séiger han.

Van kan nastan

Varfor har man di inte jobbat med user end-to-end
tidigare? Det har man. Ericssons Mobility World,
exempelvis, har i flera ar jobbat med slutanvindar-
perspektivet. (Se separat artikel sidan 10.) Och detta
ir langt ifrin det enda exemplet inom Ericsson.

— Minga enskilda KAM:ar och lokalbolag har sett
det hiir behovet linge och arbetar med sddana ls-
ningar som efterfragas. Det vi nu gor &r att fokusera
hela foretaget och samla mycket av krafterna under
ett gemensamt tak. Men vi kommer sjélvidart fort-
siitta att jobba intensivt med Ericsson Mobile Plat-
forms, Sony Ericsson och andra terminaltillverkare,
samt naturligtvis bolagets marknadsenheter och
KAM:ar, séger Bjiorn Olsson

En stor del av jobbet pd nya Multimedia Solutions
kommer att handla om att ta fram lésningar som
med en lokalanpassning kan appliceras pa andra
sammanhang i andra léinder och sé vidare. Det kom-
mer ocksd handla om att skapa smarta multimedia-
16sningar med redan befintlig teknik. Ett exempel pd
det sistnimnda &ir den nyligen offentliggjorda dealen
med norska TV-bolaget NRK. Dir lanseras virldens
forsta interaktiva mobil-TV. Tjdnsten, med en enkelt
nedladdningsbar klient till mobilen, ger anviindaren
méjlighet att se ett TV-program och samtidigt inter-
agera med programmet genom att till exempel résta
pa favoritlatar.

Nte ha ett mote

med en operatdr | dag utan att
fragan om end-to-end-losningar
kommer upp pa bordet sjsmotssen

Aven hir kommer fridgan om att vara snabb med att
ta fram och lansera tjéinster och produkter vara viktig.

Martin Garner, analytiker pd
Ovum, menar att det &r ett om-
ride dir Ericsson behéver nd
virldsklass.

— Time-to-market ir ett viktigt
omréde. Ericsson maste bli snab-
bare, Bolaget har rykte om sig att
vara bra pd produktion, men &r
alltid lite sena, séiger han.

Claes Odman:

~ Vi vet att vi médste bli snabbare, och det ar just
vad vi kommer att vara nir vi nu tydligare satsar pd
att arbeta med slutanviindarperspektivet. Till skill-
nad fran hur Ericsson arbetar med system kommer
lésningar, tjinster och produkter inom user end-to-
end att handla om leveranstider riknade i médnader
i stiillet for &r.

Multimedia Solutions koppling till systemenheten
bygger pa att den senare ska utgbra fundamentet for
Ericssons verksamhet p& omradet medan user end-
to-end utgdr spetsen, det vill séiga nér hela viigen till
mobil- och pc-konsumenter exempelvis. Stodjebenen
for den nya enheten ir, menar Bjém Olsson, Service
Layer och Systems Integration. I enheten kommer
ocksa alltid viktiga Forskning och Utveckling att

—~Med den nya enheten kommer end-to-end-
tinkandet att prigla Ericsson hela vigen frin den
tekniska infrastrukturen upp till slutanvindarna.
Det finns redan hogt stillda férvintningar pa oss

som viirldens stérsta end-to-end-leverantir, och nu

ska vi visa operatéirerna att vi verkligen kan hjilpa till
hela viigen, séiger Claes Odman.

En Ericssonfunktion som har en viktig roll
i bolagets kunskaper om vad anvindare vill ha &r
Consumer and Enterprise Lab. Diir analyseras kon-
sumenters beteendemdnster och attityder gentemot
telekomprodukter och tjdnster. Ardigen genomfir
man entimmes intervjuer med 15 ooo personer runt

om i hela virlden. PA det siittet kan Ericsson infor-
skaffa oviirderlig kunskap om vad konsumenter vill

— Sjdlva grundtanken med vir
verksamhet #r att ha ett utifrn-
och in-perspektiv, och vi strivar
efter att fa insikterna om konsu-
menters behov och attityder att
bli en integrerad del av Ericssons
prod uktutvecklir 18, ﬁirsalimng s
Henrik Pélsson som ansvarar for Henrik Palsson
Consumer and Enterprise Lab.

Martin Garner pd Ovum anser ocks att Ericsson
fullt ut borde utnyttja det viirde som Consumer and
Enterprise Lab utgor.

Det &r Latt att uppfatta det som att Ericssons kunder
bara iir operatdrer, men s dr naturligtvis inte fallet.
Ericsson Mobile Platforms (EMP), med cirka 1500
anstiillda, arbetar med att férse ledande mobiltele-
fonleverantérer, med Sony Ericsson i spetsen, med
avancerad teknik till de terminaler som produceras.
Exempelvis kunde man for ett ir sedan rapportera
att 30 procent av viirldens WCDMA-telefoner var ba-
serade pd teknik frin EMP.

—Vad méinga i organisationen
kanske inte tinker pa dr att vil-
digt mycket avinnehillet i denna
stora andel av 3G-telefonerna ar
teknik som utvecklats av EMP

Det séiger Jorgen Lantto, som &r
ansvarig for EMP:s strategiska
produktledning. Han menar att
det som nu #r viktigt dr att det ut- Jérgen Lantto
talade fokus pd user end-to-end
som Ericsson nu har, och som tar sig tydligast uttryck
i den nya enheten, skapar en intern enhetlighet i sét-
tet att tiinka.

— Vi méste ha forstielse genom hela organisatio-
nen for vad Ericsson faktiskt har och vad vi kan
giira, nimligen erbjuda helhetslésningar utifrin ett
anviindarperspektiv redan nu, séger han. i
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Ny enhet bildas
nom Systems

Fran den 1 januari nista ir formaliseras user-end-to-end-projektet
Red Lantern inom affirsenhet Systems och bildar en ny enhet som ska
heta Multimedia Solutions. Claes Odman ska leda den nya enheten.

— Niir vi tar nya lésningar och tjinster till operatorer ar det avgbrande
att vi har ett évertygande svar pa hur dessa kan generera avkastning for
operatiren. Detta kan bara ske om vi har en 6verldgsen kunskap om slut-
anvéndare, siger Claes Odman. ]

Den nya enheten kommer ha fokus pd Ericssons firmdéga att ta ett
helhets- (end-to-end) ansvar inom Service Layer och att fi operatirernas
trafik att 5ka genom att béttre forsta slutanviindarna.

Multimedia Solutions inkorporerar bade Service Layer och Forskning
och Utveckling, och bygger vidare pa framgéngen med Common Opera-
tions, som ir ett siljsamarbete mellan affirsenhet Systems (produki-
omride Service Layer) och affirsenhet Global Services (produktomride
Systems Integration).

- Hittills har alla gjort ett kanonjobb. Vi har jobbat s hir tidigare ock-
sd, men pd ett "virtuellt” sétt. Nu bildar vi en linjeorganisation for att ha
en tydlig struktur pd hur vi ska fortsitta att arbeta med user end-to-end,
siiger Hans Vestberg, chef for affirsenheten Global Services.

Vitsen med den nya enheten &r att viktig kunskap om terminaler och
slutanviindare integreras in i séljsamarbetet genom Ericsson Mobile
Platforms liksom Forskning och Utvecklingsenheterna. Charging, Provi-
sioning och Service Control kommer ocksi att spela viktiga roller.

Claes Odman ser flera fordelar med namnet. Det understryker att en-
heten tar sikte pa terminalen, kunden och innehdllet. Det &r ocksa fore-
dmligt kort och omfattar IP Multimedia Subsystem (IMS) och Foretags-
applikationer, liksom det mesta av 6vriga applikationer.

- Common Operations har varit ett bra steg framét och har inneburit
starkare fokus pa vért erbjudande genom att fora Systems Integration
och produkterbjudandet nirmare varandra. Nu tar vi det hiir ytterligare
ett steg, siiger Claes Odman.

En annan viktig utmaning blir att fora Design nirmare marknaden.

— Om vi kan f4 mer inblandning av FoU och arbeta med véra Systems
Integration-resurser i kundprojekt har vi lyckats i var ambition, séger
Claes Odman.

Claes Odman, som for nirvarande leder Red Lantern-projektet, tycker att
namnet Multimedia Solutions ir inspirerande:

—Det ér en passande namn for det hiir spinnande uppdraget som
handlar om att siétta slutanvindarperspektivet i forsta rummet nér vi tar
fram end-to-end produkter och losningar, sdger han.

Projektet Red Lantern startade i juli i &r och sattes upp for att ta fram en
plan fér hur foretaget béttre kan ta tillvara och utnyttja sina utvecklings-
mojligheter "end-to-end”. Det uppmirksammades som ett av Ericssons
fokusomriden vid den globala chefskonferensen (GMC) i juni. i

Claes Odman blir chef fdr nya enheten Muitimedia Solutions
inom Systems. Foto: Ericsson

>>
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Ericsson Mobility World har delat glasdgon med konsumenterna lange. Nu spelar
enhetens pionjdrarbete en viktig roll for Ericssons utveckling.

En mojlighet for Ericsson att tjina mer pengar
iir att bli bra pa applikationer och konsumenttjén-
ster. Det dr dirfor det ér s& ofantligt viktigt att forsta
vad konsumenterna gillar.

Ericsson Mobility World 4r en del av koncernen som
jobbat med att aktivt forsta vad folk vill ha. Kurt Sillén
har varit med hela viigen. Han betonar att nyckel-
ordet for Mobility Worlds verksamhet dr lokalt.

— Det ir lokalt kinnedomen om vilka applikationer
och konsumenttjinster som fun-
gerar finns. Dir finns kompeten-
sen att forstd konsumenterna. Det
#ir marknadsenheten som tréffar
kunden, kan marknaden, vet vil-
ka duktiga applikationsutveck-
lare som finns och kinner inne-
hallsleverantirerna. Och idéerna
madste provas nagonstans - lokalt! Kurt Silién

Sillén ger en kort och kvick lektion i hur man sétter
konsumenternas glasogon pa ndsan: prata med
lokala applikationsutvecklare och innehallspartners,
hitta dem om du inte kiinner dem redan. De har idéer.

Ta reda pé fakta om den mélgrupp en tjinst och
didrmed en applikation har. Undersékningar dr ett
siitt. En bra kiilla ir operatérer som vet vilka telefon-
modeller konsumenterna anviinder och till vad.
Konsumenter har ofta sjilva anmalt sina intressen
vid tecknande av abonnemang.

Vid samtal med operatbrer och partners kan det vara
hig tid att involvera marknadscheferna om det inte
skett tidigare.

Sedan giller det att testa hur tjansten fungerar.
Mit anviindande och tillviixt, men &dven prestanda,
uppkopplingstider och tillginglighet (detta kallas
End-to-end monitoring).

P4 detta sétt har Ericsson Mobility World jobbat
linge.

—Hela var verksamhet bygger pa att fa upp ett
engagemang med innehéllsleverantérer, applikations-
utvecklare och operatérer. DA far vi partnerskap och
kan hjilpa operatorerna att driva sina affdrer utifran
innovativa konsumenttjéinster, sdger Sillén.

— For oss #r kontraktet inte mélet, det ér startskot-
tet. Som exempel &r vi inte ndjda med att ha silt en
portal, det dr bara plattformen for fortsatt samarbe-
te. Portalen ska ju fyllas med innehdll. Arbetet slutar
inte vid ett skrivet kontrakt - det borjar ddr.

Kunskaperna som Mobilty World tillskansat sig
under dren iir en byggsten for Multimedia Solutions,
den enhet som ska ta ett samlat och fokuserat grepp
pé user end-to-end. Dirfor kan det vara intressant
att forstd hur néitverket kom till.

Faktum &r att Ericsson Mobility World - och dér-

— ————

med hela den tankevirldsliga omvandling Ericsson
gor — ar sprunget ur drivkraftiga personer ute pa
marknadsenheterna.

Det borjade med att applikationsutvecklare och
innehdllsleverantorer pa olika hill vinde sig till
Ericsson for att nd ut via den mobila kanalen. Samti-
digt efterlyste operatorer hjalp for att fa fart pa data-
trafiken. Med fingret i luften kiinde lokala Ericsson-
foretriidare vartit det blaste, luktade affirer och
bérjade jobba.

Detta ledde till flera framgingsrika partnerskap
och tjénster. Behovet av att dela lokala erfarenheter
uppstod, inte minst for att tjdnster skulle kunna
spridas internationellt. Nigot nyvunna partners viil-
komnade.

Ericsson Mobility World sig ljuset 2000. Det ir ett
nitverk bestidende av personer pi marknadsenhe-
terna, sd kallade Mobility World managers, och ett
trettiotal Ericsson Mobility World Centers virlden
dver.

— Det viktiga i nétverket ar och har alltid varit de
lokala personerna. De ir Ericsson Mobility World.
Sedan finns en central organisation som stbttar dem,
stiger Sillén.

Med tiden har Mobilty World viixt och blivit ett
respekterat namn i branschen. Verksamheten bér-
jade dessutom generera pengar genom “revenue
share”, att delaktiga partners delar pd intiikterna frin
en tjinst. Till exempel spreds den tidiga framgangen
med ringback tones i Sydkorea till Gvriga delar av
Ericsson och viirlden via nitverket.
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Ericsson och Norges storsta mediehus, NRK, lanserade i borjan av de-
cember virldens forsta liveforsok med interaktiv mobil-TV. Konsu-
menten har hela tiden varit i fokus under utvecklingsarbetet.

Tjénsten dr en ny sorts mobil-TV, dir tittaren bland annat kan an-
viinda telefonen for att rijsta, chatta, skicka SMS och MMS till program-
ledare, samtidigt som sjilva programmet féljs i mobilen eller pa den
vanliga TV:n. Allt med en enkel knapptryckning.

Pa ovanstidende sitt kompletterar den mobila skirmen TV-skirmen
och skapar ytterligare en dimension i tittandet fér konsumenten.

Ett annat program gor det litt att sétta pd och byta kanal i mobilen.

Forsoket har kommit till genom ett samarbete mellan NRK och dess
partners, Ericsson, samt Ericssons partners Communology och Convi-
sual.

NRK och Ericsson har pratat idéer kring mobila tjdnster i cirka tva ir.
Undersokningar visar att TV i mobilen ir nigot som intresserar konsu-
menter, och i april utkristalliserades denna losning. Ericsson fick upp-
giften att projektleda utvecklandet.

Bakom tjdnsten ligger en insikt om att TV-skiirmen inte ersétts av
mobilskirmen nar folk &r hemma. Dérfor fanns ett nskemdl frain NRK
om en virdehjande interaktiv mobil-TV-tjinst som &r synkroniserad
med TV:ns program till 100 procent. Genom att en klient fér interaktiv
TV laddas ned till mobilen ir det méjligt att i det hir fallet vara interak-

tiv med programmet Svisj, dir man med en knapptryckning kan rista

Andra tjdnster har spritts, liksom ett tiotal initiativ
som inte dr konsumenttjanster men som blivit del av
Ericssons affirsverksamhet. Som exempel kan ndm-
nas End-to-end monitoring, Content & application
program och Hosting.

Kunskapen om konsumenterna har alltsa
funnits linge lokalt. Inom Mobility World, men éven
delar av bland annat Service Layer, Forskning
& Utveckling, System Integration, Business Consul-
ting, samt naturligtvis inom Ericsson Consumer
& Enterprise Lab. Efter arsskiftet ska Multimedia
Solutions ta ett brett grepp for att sprida och sidkra
user end-to-end.

Den nya enheten &r ett Mobility World upphajt
i kvadrat. Den har samma uppgift — att stitta det
lokala arbetet med att forsta vad konsumenterna vill
ha, sprida kunskaperna och leverera l6sningar.

—Déd kommer allt under en hatt och en sidan

pa musikvideor och chatta.

Hur konsumenterna tar emot tjénsten dterstir att se. De firsta teck-
nen visar aft intresse finns.

— P4 en vecka hade hundratals klienter laddats ned, utan att nigon
marknadsforing hade skett, séiger Ericssons Kurt Sillén.

Fler foretag har anmiilt intresse for lésningen. .

enhet har inte funnits tidigare. Mobilty World passar
in perfekt dar, sdger Sillén, som ser mycket positivt
pé bildandet av Multimedia Solutions.

Det finns tvd tankar bakom att samarbeta med
innehéllsleverantdrer, applikationsutvecklare och
operatorer. For det forsta ger det nya affirer. For det
andra fir Ericsson kunskap om vad konsumenterna
vill ha, vilket gir att omvandla till konkreta krav pa
vad firetagets utrustning maste mojliggora.

Egentligen ir user end-to-end inte mer kompli-
cerat dn att marknadsenheterna ska beritta for
affirsenheterna vad konsumenterna vill ha, snarare
dn att affirsenheterna siger vad marknadsenhe-
terna ska silja.

~ Det handlar om att stétta marknadsenheterna.
Det dr dir det hiinder, det dr de som kontinuerligt
jobbar ndra kunder och partners. Det dr sd det dr
roligt att jobba, hela vigen ut till konsumenten. =

Det viktiga | natverket &r och
naraltid varit de lokala
personema. De &r Ericsson

Mobility VWorld.

Kurt Sillén
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Sex veckor. Det &r vad det tog att f3 ut meddelandetjansten Bubble Talk tiul
malaysiska operatéren Digis kunder, inklusive kundtester och lansering. Tidig férstaelse
fér produktens potential och snabb samordning mellan berérda parter har gjort att
Bubble Talk pa kort tid fatt stort genomslag.

Det galler att ha nasa for vad kundernas kunder
behdéver och vill anviinda och sedan snabbt fa ut
det pd marknaden innan nigon annan hinner fore.
Med kortmeddelandetjinsten Bubble Talk har Erics-
son och partnern Bubble Motion lyckats med just
detta.

— Bubble Talk ir ett bra exempel pé en lésning som
dels tagits fram snabbt och nétt marknaden pa kort
tid, dels handlar just om att vi riktar oss mer till
marknadsféringssidan | vira samarbeten, vilket dr
typiskt for hur vi ska jobba med anviindarperspekti-
vet, siiger Claes Odman, som efter rsskiftet blir chef
for nya enheten Multimedia Solutions inom afféirs-
enheten Systems.

Det var fir ett ar sedan som Ericsson Mobility
World fick vittring p4 Bubble Talk niir den prototyp-
testades i ett labb i Malaysia. Tjénsten anvinder tal

som biirare av kortmeddelande i stillet for text eller
bilder. Ett meddelande pad hogst trettio sekunder
skickas och mottagaren kan lyssna av och svara nir-
helst det passar, precis som med traditionellt SMS.
Utmiirkt som ett alternativ nér text-SMS uppfattas
som tidskréivande och krangligt.

Ericssonkunden Digi, som dr Malaysias tredje storsta
operatdr med fyra miljoner abonnenter, var forst ut
att lansera tjdnsten i februari i &r. Redan de forsta
dagama skickades 80 000 riist-SMS-meddelanden
genom Digis niit och tjdnsten har haft en stadig
okning sedan dess. | genomsnitt skickas 500 ooo
rist-SMS dagligen.

Surendiran Velu, ansvarig fér Mobility World i
Malaysia, sdg férutsittningarna for Bubble Talk att
bli mer &n en applikation frén forsta bérjan.

- Tjédnsten ligger nédra Erics-
sons kiirnkompetens och é&r enkel
art marknadsfora gentemot shut-
anviindarna. Rétt utvecklad kan
Bubble Talk bli lika stort som
SMS. Jag ser att det hiir kan ut-
vecklas till en Bubble-era, siger
Surendiran Velu. L

Han menar att precis som varit Surendiran Velu
utvecklingen med SMS kommer
det snart att finnas ett flertal olika Bubble-applika-
tioner. Exempelvis att fi nyheter upplista for sig
i telefonen eller att rbst-chatta. Anvéndarvinlighe-
ten och de stora fordelarna for operatbren har gett
Bubble Talk stort genomslag pa kort tid, framfér allt
i Asien. Tjdnsten kan tas i bruk pa befintlig infra-
struktur och na nitets samtliga abonnenter pa min-

dre éin en ménad..Bara i Malaysia finns 400 ooo dag-
liga anviindare. Mellan 40 och 50 procent av mobilo-
peratérernas abonnenter anvinder inte SMS, och
det dr den konsumentgruppen Bubble Talk riktar sig
till. Mobile One i Singapore var andre operatir pa
plan att erbjuda riéstmeddelandetjiinsten Bubble
Talk, och de anviinder en lsning som #r externt
"hostad” av Ericsson.
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—~Bubble Talk fyller ett uppenbart tomrum pi
marknaden. Behovet av bra basapplikationer som ér
enkla att anvinda och édr kostnadseffektiva for
operatiren ér stort, siger Surendiran Velu.

Det &r slutanvindarperspektivet som ska fi dnnu
stérre utrymme i det fortsatta samarbetet med kun-
derna. Ericsson kan hitta nya intiktskillor som kan

mattutvecklad kan Bubble Talk
pli Ika stort som SMS. Jag ser
att det har kan utveckias till en
BUDDIE-Era., " surendiran Velu

N bubblare bland| tignster tar taten

skapa tillviixt fér operatérerna utan alltfér stora in-
vesteringar och fa ihop alla bitar till en effektiv helhet
i en lénsam férpackning.

Att det kunde gi sa fort som sex veckor att lansera
tjdnsten i Malaysia beror pé att produkten var vil for-
ankrad inom organisationen och att det fanns ett vil
koordinerat samarbete mellan marknadsenhet Syd-
ostasien och hostingenheten inom Global Services
frin bérjan enligt Surendiran Velu.

—Min erfarenhet ir att det méaste finnas en vil
underbyggd forstielse for produktens affirsviirde
internt for att resultatet ska bli lyckat. Snabba be-
slutsvigar och enkla arbetsprocesser samt bitire
samverkan mellan afférs- produkt- och marknads-
enheter dr de allra viktigaste kriterierna fiir att Iyckas.
Det handlar om time-to-market, att nd ut med tjin-
sten pa kortast mjliga tid och med bra tajming.

Bjorn Olsson, chef for affirsenheten Systems,
poéngterar vikten av att ha en tit dialog med dri-
vande kunder for att fi béttre skjuts i affirer styrda av
slutanviindarnas behov och beteenden.

— Genom att ha niira samarbeten med terminal-
tillverkare och med andra i content-industrin, som
exempelvis Sony, och hitta utvecklare som jobbar
snabbt, kan vi gra stora framsteg, séiger han. .
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DX — mobivaridens VISA

Ericssons Internet Payment Exchange, |PX, vaxer starkt och finns nu
| 20 l@nder. Med IPX blir det betydligt littare for leverantérer av ringtoner. musik,
trafikupplysning. spel. resebokningar och liknande att na ut till alla anvandare.

| stallet for att varje leverantér av Internet-innehall
ska behiova knyta separata avtal med varje mobil-
operatr bildar Ericssons IPX ett smidigt nav mellan
leverantérer och operatorer. Bjorn Zethraeus, en av
minnen bakom IPX berittar hur han fick idén for
nigra &r sen nir han arbetade med Kjell Arvidsson
i Hongkong for att silja Mobilt Internet och GPRS.
—Dir fanns 6 mobiloperatrer pd sex miljoner
minniskor. Vir idé var att fi in media, TV, nyhets-
bolag etcetera i bilden och att snabbt f ut innehdllet
till samtliga anviindare inom omrdet. Vi behvde di
en tjinst som var ett osynligt grinssnitt mot operati-

IPX ska fungera ungefér som betalkortet VISA gor i
bankvériden och tj@nsten har tva huvudtjanster;

"Payment” och "Messaging”. Foto: Gunnar Ask

rantdr tecknar separata avtal med varje mobilopera-
tor var lingsam och besvirlig att integrera tekniskt,
juridiskt och kommersiellt. Tanken var att IPX skulle
fungera ungefir som VISA i bankviirlden dir man
med sitt VISA-kort kan betala i 100 ooo tals inkips-
stiillen globalt oavsett vilken bank man tillhér. (I lik-
nelsen representerar bankerna mobiloperatrerna.)
Nir Ericsson vil tecknat avtal med mobiloperats-
rerna i landet kan nya leverantérer haka pa IPX och
snabbt nd ut till sin marknad.

Denna idé om IPX togs hem till Sverige som ett
Business Innovation-projekt och 4r sen ett par ir en
etablerad lbsning inom Global Services och finns
i cirka 20 linder och ticker 550 miljoner anvéindare.
Flera hundra innehéllsleverantrer har tecknat [PX-
avtal.

— Vir stiirsta utmaning ir att finga upp nya inne-
hillsleverantorer. Diirfor har vi satsat pa att skaffa
oss nya hungriga siiljare ute pd regionerna, helst
dedikerade bara for just denna tjinst, siger Bjom
Zethraeus. Det dr korta séljcykler hir, frdn ett par
dagar till hégst ndgon ménad.

IPX &r en mjukvara som ligger pd en server, exempelvis
i ett Ericsson-center for "hostade” (uthyrda till ope-
ratbrer) tjanster. [PX har tvd huvudtjanster: "Pay-
ment” och "Messaging” Gver SMS, MMS, Internet
eller WAP

IPX ér av juridiska och andra skil uppdelat per
omride eller land. IPX arbetar med olika segment;
mobila applikationer som spel, ringtoner och bak-
grundsbilder, TV & Broadcasting dér man kan résta
med SMS, banker och flygbolag som vill kunna
skicka ut meddelanden eller biljetter, sékningstjan-
ster for databaser, marknadsftring per SMS etcetera.

De tydliga intiikterna for IPX ér att innehallsleve-
rantbrerna betalar en minadsavgift och att man fir
en del av varje transaktion dir resten delas mellan

operatdren och innehéllsleverantéren. Dessutom tas
en trafikavgift ut for SMS och MMS.

— Det som inte syns direkt ar att IPX genererar mer
trafik i niiten, bland annat for 3G, GPRS och MMS
och det kommer Ericsson till godo. Samt att Ericsson
fir en ny, mer marknadsinriktad, relation till opera-
threrna, séger Zethraeus.

De stirsta konkurrenterna ir globala Netsize,
Mblox och Mobile365, men Ericssons IPX utmirker
sig av att den begrinsat sig till grinssnittet mot
mobiloperatérerna och applikationerna.

Milet for den néirmaste framtiden &r dels fortsatt
expansion pd existerande marknader genom nya
kundkontrakt, dels att lansera tjinsten pd nya markna-
der for att mita kraven frin existerande [PX-kunder.

Bjorn forklarar:

— Att Ericsson siljer IPX iir en styrka. Vi dtnjuter
stort fotroende bland mobiloperatirer, innehdlls-
leverantirer, myndigheter etc. Samtidigt forpliktigar
vért varumirke; vi forviintas ha en global tickning,
och ménga stora kunder viiljer IPX just for att vi for-
viintas erbjuda ménga marknader. -

Fhkla: exempel

En mobilkund vill ha en viaderupplysning och
kopplar upp sig mot en vaderiekstjanst. Tjansten
sénder en forfragan till IPX, som i sin tur identifierar
kunden hos rétt mobiloperator. Operatoren ater-
sénder information om abonnentens betalnings-
mdjligheter till IPX som d4 fragar kunden om denne
vill betala. Vid bekréftelse sands informationen
vidare till videriekstjansten som sénder den
Gnskade vaderieksrapporten till siutkunden.
Avgiften for tjdnsten dras sedan frdn abonnentens
vanliga faktura, oavsett om den &r férbetald | form
av kontantkort eller betalas i efterhand.




Mindset ir en uthildningskoncern som erbjuder skriddarsydda helbeislosningar och kurser inom sex omriden; ledarskap, verksambetsutveckling, affiirs-
mannaskap, affarssprik, kommunikation och personlig utveckling. Eftersom vi har vira egna utbildare har vi kontroll over undervisningskvalitén fran start
till mdl. Genom de kundundersikningar vi stindigt genomfor, vet vi att vira kursdeltagare och bestillare ar mycket nijda med resultatet. Det ir med
engagemang i sdvil utbildning, kunder som mal vi bygger Mindset. Vi etablerades 1998 och har 60 anstillda pd vira kontor i Stockholm och Giteborg.
ldag omsazter vi ca 60 MSEK. Bland vdra kunder mirks Ericsson, Alfa Laval, DHL, Electrolux, FireningsSparbanken, MyTravel Sweden, TeliaSonera,

Posten, Saab, Scania, Skanska, Stadium, TietoEnator, Vattenfall och Volvo.

Mindset tackar for
ett spannande 2005!

Det senaste aret har inneburit minga spinnande utmaningar
for oss som utbildningsleverantér. Vi levererar dppna utbild-
ningar inom omriden som ledarskap, affirsmannaskap, affirs-
sprik, kommunikation och personlig utveckling men iven
foretagsanpassad utbildning och e-learning, Vi har i niira sam-
arbete med Ericsson utvecklat koncept runt traineeprogram.

Vi kan erbjuda en bredd inom utbildning som ocksi upp-
skattas av vira kunder. Vi ser med tillférsikt fram emot nya
utmaningar under 2006. Som Key Account Manager pa
Ericsson hoppas jag vi kommer att triffas med anledning

av utbildning - i ngon form.

Vil mote 2006.

Med vinlig hilsning

| ?.n_'&_r_—e;
| Peter Bergermark
Key Account Manager

Kontakt

Tel: 08-5272 8804

Mobil: 070-838 89 79

E-post: peter.bergermark@mindset.se

Mindset www.mindset.se info@mindset.se
Drottninggatan 50, 3tr. 111 21 Stockholm  Tel. 08-5272 8800
Odinsgatan 13, 4 tr. 411 03 Goteborg Tel. 031-739 09 40

Mindset
utbildar inom:

Ledarskap Verksamhetsutveckling = Affarsmannaskap

Affarssprak

@ mindset

K ikati

Personlig utveckling
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Delat ledarskap

ger duppel aretsro

Att chefen alltid ar pa jobbet dven om han eller hon inte &r dar. Det later som en
motsdgelse men for de tio medarbetare i Kista som jobbar med Ericssons koncernbokslut
ar det verklighet. Denna unika lésning med delat ledarskap fungerar utmarkt for
bade Anneli Ahman, Dragan Sarkan och deras medarbetare.

Eva-Britt Allenius :ir ansvarig for "External
Management Information” det vill siga koncern-
redovisningen pé Ericsson. Hennes grupp bestér av
20 medarbetare av vilka drygt hilften arbetar med
finansiell rapportering.

— Dessa medarbetare tillhdrde
tidigare tvd grupper, en som job-
bade med resultatrikning och en
med balansrikning och varje
grupp hade sin gruppledare. Upp- |,
delningen i dessa grupper var inte
sirskilt bra eftersom det vid kvar-
talsboksluten #r mycket arbete
som kriiver att chefen &r niirva-
rande for att arbetet ska flyta, for- Allenius
Karar Eva-Britt Allenius.

I mars i ir organiserades enheten om sé art de tva
grupperna slogs ihop och Anneli Ahman och Dragan
Sarkan utsdgs till chefer. Det delade ledarskapet &r

Eva-Britt

upplagt si att Anneli och Dragan ér chefer tver fem
medarbetare var niir det giller uppgifter som lone-
sittning och utvecklingssamtal. Det operativa an-
svaret har de gemensamt for hela gruppen.

- Grundftrutsittningen for delat ledarskap &r att
personerna kiinner varandra mycket vil och kan
samarbeta. Jag har arbetat med bdde Anneli och
Dragan under en ldngre tid och vet att de samarbetar
mycket bra. Man maéste ha formdgan att bolla
problem med varandra och hjilpas 4t att l6sa dem
och det har Anneli och Dragan, siger Eva-Britt Alle-
nius.

— Aven om delat ledarskap fungerar utmirkt hir
hos oss dr det inte sdkert att det giller for alla typer av
arbetsuppgifter eller tjinster, betonar hon.

Béde Anneli och Dragan dr smabarnsforildrar.
Anneli arbetar 90 procent och Dragan heltid. De har
arbetat tillsammans till och frin sedan fem ar tillbaka.

— For mig skapar det arbetsro att veta att jag vissa

dagar kan gé frin jobbet i tid for att hinna till dag-
mamman dven om det &r mitt i ett kvartalsbokslut.
Nir jag gar finns ju Dragan pé plats och kan svara pa
frigor som dyker upp, siiger Anneli Ahman.

~ Och om jag behéiver vara hemma fbr till exempel
vérd av barn, si finns Anneli pa plats pa jobbet, séiger
Dragan Sarkan.

Hela gruppen har gemensamma veckométen och
Anneli och Dragan har egna planeringsméten.

For bade Anneli och Dragan ér det forsta gingen
de har en chefstjéinst.

— Fir mig var det delade ledarskapet helt avgtran-
den for att jag skulle ta ett chefsjobb, forklarar Anneli.

— Det iir bra att ha Anneli som bollplank och jag
tycker att vi kompletterar varandra vil, menar
Dragan och Anneli nickar instimmande.

Béada har pabérjat Ericssons interna chefsutbild-
ning och har glidje av att kunna stitta varandra
under utbildningen. .

Delia Mandrone-Yemmervik och Anna Ost-
lin ér tvA av medarbetarna som arbetar med bok-
slutet. Bida upplever att det finns stora fordelar
med det delade ledarskapet.

— Niir det giller det praktiska arbetet spelar det
ingen roll om jag pratar med Anneli Ahman eller
Dragan Sarkan, sdger Delia Mandrone-Vemmervik
som har Dragan som chef.

— Eftersom négon av dem alltid finns hir pa
jobbet s fir jag svar pa mina frigor och jobbet
stoppas inte upp. Det kiinns skint nér vi arbetar
under tidspress och har en deadline. En fSrutsitt-
ning for att det fungerar s fint éir sikert att Dragan
och Anneli samarbetar mycket bra, séger hon.

~ Det hiller jag med om, séiger Anna Ostlin, som
har Anneli Ahman som chef.

— Vi éir lyckligt lottade som far prova delat ledar-
skap. Samarbetet inom hela gruppen tycker jag dr

Battre fivt pa jobbet

— Med tva chefer stoppas inte arbetet upp, séger
Delia Mandrone-Vemmervik.

béttre nu in tidigare. Jobbet ir bide effektivare
och mer flexibelt. Att det alltid finns en tillgéinglig
chef att friga innebiir att det har blivit mindre
stress i jobbet.

- Samarbetet inom hela gruppen har blivit battre,
tycker Anna Ostiin.

— Att bli chef for forsta gingen kan nog kiinnas
lite stort men méjligheten att dela ledarskapet
med nigon kan innebira att fler éverviiger att ta
steget att bli chef, siiger Anna Ostlin. .
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strategi: marknadsféring

Ericsson har tva stora tillgangar: Ett starkt varuméarke med
en vision om en "all communicating world” och en teknisk
utvecklingsniva som &r framst i industrin. Med hjélp av den
nya marknadsforingsstrategin ska dessa starka bitar
fogas ihop till ett enhetligt erbjudande.

\arknadsforng

VIKtIg it

- affarspusslet

Ericsson har 39000 produkter med artikel-
nummer, 8oo produkter i produktkatalogen med till-
horande marknadsféringsmaterial och fler dn 8o
affarslosningar. En sddan méngfald dr omaoilig att
marknadsféra och svir att presentera iven for den
mest intresserade kund. Dirfor ska insatserna istiillet
fokuseras p4 ett antal Marketing Themes och Winning
Propositions (beskrivna i illustrationen hir intill)
som dr mer évergripande och inte i frsta hand foku-
serar pd nya tekniska landvinningar utan istillet
direkt syftar till kundens ekonomiska resultat.

Den nya marknadsféringsstrategin drivs av kon-
cernfunktionen Sales and Marketing dir Johan
Bergendahl dir marketingansvarig. Nyligen togs be-
slut pd hogsta nivé att strategin ska genomftras ver
hela koncernen.

— Vi har jimfort oss med andra
organisationer och &r dérfor
ganska sikra pd att vir modell
ir den biista i sin klass. Nu vill vi
att alla ska veta att det ér s hir vi
ska jobba framdver, siger Johan
Bergendahl.

Marketing Themes har syftet
att driva tillviixten i marknaden
och visa att Ericsson inte barahar Bergendahl
en vision om en virld med kom-
munikation for alla, utan ocksé har en strategi for att
na dit. Till dessa teman, som idag ér fem till antalet,
knyts Ericssons produkt- och gdnsteutbud med
hjilp av omkring tio Winning Propositions - tio
erbjudanden om hur operatérerna pd kort tid kan
forbéttra sina afférer.

En Winning Proposition ér dock inte knuten till en
viss produkt eller teknik, i Europa kanske erbjudan-
det om mobilt bredband handlar om HSDPA, medan
det i Sydamerika for nérvarande snarare ér knutet till
EDGE-lsningar.

- Uppgiften for marknadsforingsverksamheten ir

att skapa affirsméjligheter. Malet &r att fi kunden att
komma till oss och séga: "Jag horde om ert erbju-
dande - beritta mer’, séger Johan Bergendahl och
ger exempel med den forsta Winning Proposition
som lanserades — Expander (som stédjer det mer
gvergripande marknadsforingstemat "Communica-
tion forall”)

I det fallet gick Ericsson ut med att man hade en
losning for att gora femdollarsabonnenter lI6nsam-
ma fiir operatdrerna, trots att resten av branschen
satte den gransen vid tio dollar.

— Resultatet blev att kunderna frdgade hur Ericsson
kunde ordna vinst redan vid sa ldga intikter. Vi
kunde dé beriitta att vi har en lésning for att fa stérre
tickning med en basstation, nimligen tvd funktio-
ner som heter TCC (Tranceiver Coherent Combi-
ning) och 4WRD (Four Way Receiver Diversity) Hade
vi marknadsfort det hér pA gammalt siitt hade vi gatt
ut till operatérerna och berittat att "vi har ny pro-
dukt som heter TCC och four branch diversity som vi
tycker ni ska kipa” Det handlar om hur man driver
en dialog for att fo kunden att lyssna, séger Johan
Bergendahl.

Framaéver ska Ericsson regelbundet finga kundernas
uppmirksamhet med hjélp av regelbundna lanse-
ringar avWinning Propositions eller delerbjudanden.

Till varje Winning Proposition finns ett marknads-
foringspaket som marknadsenheterna kan anviinda
sig av eller ha som utgdngspunkt och anpassa till den
lokala marknaden, allt for att f4 maximal effekt.

I Brasilien insdg marknadsche-
fen Jesper Rhode att kampanij-
materialet for mobilt bredband
behdvde en lokal prigel for att
locka lokala medier.

- De siffror som fanns i materi-
alet var frdn Europa och Nord-
amerika, men for att Hvertyga var
publik och for att skapa intresse Jesper Rodhe

—
WINNING PROPOSITIONS

TIO OMRADEN MED LOSNINGAR SOM SNABBT
FORBATTRAR OPERATORERNAS LONSAMHET:
* Capacity GrowhExpander

« Efficient Evolution to All IP

* Fast Service Launch

* High Performance Broadband

* Managed Services

* Maobile Broadband

* Mobile Office for Small Enterprises

* Prime Integrator

Lanseras 2 december i Kapstaden i samband

med Volvo Ocean Race:

* New media revenues

* Explore the enterprise potential

= Removing the broadband bottlenecks
(del av Mobile Broadband)

¢ Complete triple play
(del av High Performance Broadband)

frin medierna behévde vi siffror som handlade om
Brasilien, séger han.

Tvé medarbetare sattes p att ta fram brasilianska
siffror och &versdtta materialet till portugisiska.
Resultatet var sldende: en vecka efter lanseringen
hade brasiliansk media publicerat 17 artiklar om
Ericsson och mobilt bredband.

Ett annat exempel ir Italien, diar bdde silj- och
marknadsforingskiren forst var skeptiska till att
anviinda sig av den road show kring mobilt bredband
som ocksd finns som en del i marknadsforingspaketet.

— Vi tyckte det var att liigga energi pa fel saker, for vi
ansag att vira kunder behovde pitagliga affirsfor-
slag - inte evenemang. Men vi insig snart att det var

Nu har Ericsson [ltalien sdlt

HSDPA-lésningar till bidde TIM och Hutchison.
Mario Agati menar att en del av den framgangen kan
tillskrivas det lyckade arrangemanget kring mobilt
bredband. Det dr inte bara marknadsftrare och
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OM FRAMTIDEN:

* Broadband everywhere
» Communication for all
* Media at hand

A

(MAF{KEI'ING THEMES
ERICSSONS FEM VISIONARA TEMAN

* Mobilizing the enterprise
* Richer communication between people

siljare som berbrs av marknadsfringsstrategin.
Aven utvecklingssidan har nytta av att det nya siittet
att presentera Ericssons erbjudande och UIf Wahl-
berg, chef for Ericsson Research, ser tydliga vinster
foor sin verksamhet

—Strategin med Marketing
Themes och Winning Proposi-
tions passar viildigt bra ihop med
vad vi gor pa forskningssidan. P4
det hir sittet ser vi hur teknik-
strategier och marknadsforings-
varandra. Hir har vi ett mycket A
bra samarbete med bide mark- UIf Wahlberg

nadsforingsavdelningen och affirsenheterna, siiger
UlfWahlberg.

Hittills har det saknats en process for att driva
lanseringar 6ver hela foretaget samtidigt, vilket varit
en begrinsning. Men under nésta ir ska en sadan
inforas tillsammans med att sirskilda marknads-
chefer ska tillsittas i alla marknadsenheter.

— Det betyder inte att alla marknadsenheter ska
lansera alla Winning Propositions — det &r ju inte allt
som ir relevant Gverallt. Men om man kan f4 17 tid-
ningar att nappa pa en enkel sak som den i Brasilien
kan man bara forestilla sig vilken effekt vi kan uppna
om vi skulle gbra samma sak i 20 marknadsenheter
samtidigt, siger Johan Bergendahl. .
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volvo ocean race: human resources

i

skepparen Neal McDonald och Guillermo Altadill ombord pa Ericsson-béten.

text: lars-magnus kihlstrom | foto: ericsson arkiv

Runtom i vériden pagér Ericsson-aktiviteter for att uppmérksamma Volvo Ocean Race internt inom féretaget. Hér en bild fran
Ericsson i Indonesien ddr man anordnade paddlingstévlingar i batar som malats som tévlingsbéten. Lilla bilden forestéller

Volvo Ocean Race ar inte bara en segeltdvling och en global marknadsféringskampanj
- det dr ocksa ett enastaende tillfalle att gora Ericssons anstallda delaktiga i nagot

stort. Baten ar en forenande kraft menar Mattias Forsbidck som &r ansvarig fér
aktivering av VOR-plattformen internt.

Alla har en plats omobora

Det &r en utmaning att hitta nigot som forenar
50000 anstillda i 140 linder, men det dr éindd en av
uppgifterna for Ericssons bdt i Volvo Ocean Race, For-
utom marknadsfringsviirdet av kappseglingen far
béten, laget och fventyret ocksd stor betydelse inom
Ericsson.

~ Vi visar att vi fir ett teamn och ett Ericsson. | andra
sammanhang kan man tillhéra olika marknads- eller
affirsenheter, men bédten ir en frenande kraft som
dr till for alla. Dirfor bjuder vi ocksd in alla anstiillda
att vara med i racet via webb- och mobilportalen. Vi
vill att det ska leda till en 6kad stolthet att tillhra
Ericsson, siiger Mattias Forsbick,

Tidigare har Ericsson sponsrat sporter som tennis
och golf, men foretagets arrangemang kring dessa
har niistan uteslutande varit riktade mot kunder.
Golf och tennis har inte heller samma symboliska
laddning som segling.

- Det finns ju ett antal teman som kan ses som
direkta paralleller till vir verk-
samhet: att ha tydliga uppgifter
och ansvarsfordelning, arbeta
tillsammans for att klara extrema
forhdllanden. Det dr helt enkelt
operational excellence i prakti-
ken. Dessutom ér biten ett exem-
pel pd teknik av yppersta klass,
precis som foretaget, siger Fors- Mattias
béack. Forsback

Nistan allt arbete och planering sker lokalt, men
Lotta Nordfelt som éir koordineringsansvarig, stir till
marknadsenheternas forfogande. Som sadan féljer
hon baten till de olika stoppen Gver viirlden.

~ Miénga ringer fr att boka besittningsmedlem-
mar till olika interna arrangemang - kick-offer,
personalméten och annat - antingen pa plats eller
via telefon eller videolink, séger Lotta Nordfelt, som
ocks# ansvarar for kommunikationen kring de bilder,
videor och annat informationsmaterial som finns
tillgiingligt fér marknadsenheterna.

~ I stort sett alla marknadsenheter 4r engagerade,
dven de som inte ligger lings racets striickning.
Sydostasien och Kina tillhor till exempel de mest
aktiva och for att forstirka aktiviteterna och nu ska
Ericssons VO60 bét gi dit pd turné, séger hon.

Uppfinningsrikedomen i viirlden dr stor nir det
giller att anviinda sig av havskappseglingen som
tema. I Sverige turnerar en demobil till alla Ericssons
anlidggningar med information om kappseglingen
och biten. P andra hill anordnas tivlingar - i Iberia
var vinsten en resa till starten av kappseglingen.
| Indonesien har man arrangerat en paddlingstivling i
bétar som milats som segelbdten och i Australien fick
personalen tivia med egenhiindigt byggda minibatar.

~ Ericssonbdten ir ett idealiskt tema och fungerar
som en motor for personalverksamheten dér det ér
ltt att hitta nya uppslag. Det dr ocksa nigot alla kan

enas kring — utvecklare eller siljare spelar ingen roll.
Och vad jag sett hittills verkar personalen uppskatta
det som gors, siiger Lotta Nordfelt.

I Brasilien har man gjort stora
satsningar med en mingd aktivite-
ter for att uppmirksamma racet
internt, beriittar Marcia Goraieb,
marknadsenhetens marcom an-
svarig i Brasilien, till exempel SMS-
nyheter, T-shirts till alla anstillda
och en speciellt producerad saga .
om pojken Eric och hans hund Re- Marcia Goraieb
gatta till barnens dag.

~ Jag upplever det som att Ericssons deltagande
i seglingen viicker en viss stolthet hos véra anstillda.
Sedan Sony Ericsson tog hand om telefonerna har vi
inte sett mycket av vart foretag i annonser och media.
Nu ser vi Ericssonbéten pd TV varje dag i samband
med tiviingsrapporterna och jag tror att folk hér har
en kiinsla av att "Nu ér vi tillbaka!".

Mattias Forsbiick poiingterar ocksd att satsningen
kring Volvo Ocean Race ocksd handlar om vad led-
ningen férviintar sig av organisationen.

- Man ska vara medveten om att vért tema "One
team, One Ericsson” har tvi sidor. A ena sidan ér den
en inbjudan, men 4 anda sidan ér den ocksa ett tydligt
budskap: nu dr det att jobba tillsammans som giller.

& Mer info pa natet: ERT Inside
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Né&r Ericsson for elfte aret i rad
utsag sina "Arets Uppfinnare”
gick priset till forskare som alla
bidragit till att géra mobiltelefonin
mer anvandarvanlig.

Eftersom kunderna mer och mer efterfragar
enkla tjdnster och Ericsson vrider fokus mot slut-
anviindaren var det foljdriktigt att &rets prisbelénta
uppfinnare alla arbetar inom omriden som har
slutanviindarperspektivet.

Ben Smeets, frin Ericsson Mobile Platform
i Lund, koncentrerar sig pa sikerhets- och krypte-
rin r fér mobiler. Han beskriver det sjilvsom
en kamp mot hackers och andra som ér inne och
manipulerar mjukvaran. Med sitt arbete har han
bidragit till att stdrka tilliten till EMF, vilket gynnar
béde operatirerna och de som tillverkar mobiler
utifrdn Ericssons plattform, samt de som utvecklar
applikationer och tjdnster.

Robert Skog frdn Service Layer ser utmaningen
i att anpassa tjinsterna till mobilerna med dess
begriinsningar i storlek, minne mm. och mobil-
nitens begriinsade kapacitet. Han har flera patent
inom bland annat MMS och WAE, som iir viktiga
licensieringsomriaden. Han tycker om att arbeta
kreativt, men betonar att det som avgdr om en idé
#r bra eller inte &r om den forbéttrar produkterna
och underlittar fér anvindarna.

Stefan Parkvall, frin Ericsson Research, arbetar
med utvecklingen av 3G-standarden WCDMA, tidi-
gare den nya hoghastighetstekniken HSPA (High
Speed Packet Access), som ska ge anvindarna
bittre tillgng till de nya avancerade tjénsterna,
och nu nista steg, Super3G. Han ir ocksa mycket
aktiv inom standardiseringsarbetet i 3GPP och har
fatt flera av sina uppfinningar antagna inom 3G-
standarden.

Pristagarna fick alla varsitt diplom, designat av
konstniiren Sandra Praun, samt Ericsson-aktier till

Prisbelont uppfinnartrio

| slutet av november belénade Ericssons koncernchef Carl-Henric Svanberg arets tre uppfinnare, fran
vanster Stefan Parkvall, Ben Smeets och Robert Skog. Langst till vénster konstnéren Sandra Praun som
designat diplomet som symboliserar hur uppfinningarna liksom solen stralar ut energi i hela koncernen.

ett viirde av 5000 Euro. Alla betonade att deras arbete
varit ett lagarbete inom gruppen och att alla dér
bor ha heder av framgangen. Som Stefan Parkvall
siger "Den normala uppfinningen skapas alltid av
en grupp ménniskor som testar idéer pa varandra.”

Utmirkelsen Arets Uppfinnare giller inte bara
att man varit aktiv med egna uppfinningar utan
lika mycket att man stimulerat andra tll att
utveckla sina idéer och driva dem vidare hela den
langa viigen till patent.

Folo: Hanna Teleman

Vid ett seminarium i anknytning till prisutdel-
ningen betonade Hikan Eriksson, chef for Ericsson
R&D, det direkta sambandet mellan patent och
tekniskt ledarskap och hur man kan hévda sig gent-
emot konkurrenterna.

"Ericsson har idag virldens starkaste patentport-
folj inom mobiltelefoni, med inte bara ett stort
antal patent utan dven proportionellt sett flera vik-
tiga nyckelpatent.” .

o Tre glada guldmedaljérer: Sam
- Jonsson, Ericsson Network
i Technologies, Hudiksvall.
Elsie Henriksson, Ericsson AB
i Stockholm, Mats Stalham
Ericsson AB Kumla.

Foto: Peter Nordahl

Guldfest i Stockholms Stadshus fér 30-aringar

Stamningen var pa topp den 2 december d4
arets guldmedaljorer samlades till fest. Efter medalj-
utdelning i Gyllene Salen var det middag, tal,
underhdllning med Babben Larsson och dans till
Johnny Olssons orkester.

P4 menyn stod rosastekt ren med hostsvamp-
sallad som frritt, halstrad piggvarsfilé med rostade

rédbetor till huvudriitt och vaniljglasstirta med
svartvinbérssorbet till dessert.

~ L ér dr det 198 medarbetare som arbetat 30 ar pd
Ericsson och fir medalj i form av guldarmband till
damema och guldklocka till herrarna, beriittar Elsie
Henriksson, som dr ansvarig for guldmedaljfesten.
14rvar hon dessutom sjélv en av 3o-dringarna.  *

. ur arkivet \

USA:s president Dwight D. Eisenhower testar en
Ericofon 1959.
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rapport: iberia
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Spanien och Portugal har under &ret (2005) Gkat den totala férséljningen med 30 procent. Den stdrsta delen av 6kningen kommer fran tjdnstesidan.

Sustat 1Or Jurrusning

| Spanien och Portugal anvander konsumenterna sina mobiler allt mer och Ericssons
marknadsandelar och inkomster 6kar ocksa. Det enda som minskar verkar vara
antalet spelare p& marknaden. Ericsson goér nu allt for att ta hand om
den dkande tillvaxt som alla férvantar sig pa den iberiska halvén.

Bade Spanien och Portugal upplever llvixt.
For att leva upp till férviintningarna inférde mark-
nadsenheten redan i viras programmet "Managing
Profitable Growth”. Programmet syftade till att indra
organisationen efter de nya kraven pd den spanska
och den portugisiska marknaden.

Nir Kontakten skrev om programmet i somras sa
Ingemar Naeve, ansvarig for marknadsenheten
Iberia, sd hir:

— Det handlar om att klara den tillvéixt som vi for-
utser och att giira det med bésta mojliga vinst.

Idag dr han glad Gver att kunna konstatera att allt

har gatt som planerat. Organisa-
tionerna i Spanien och Portugal
dr nu bittre forberedda dn né-
gonsin att ta sig an en marknad
dir Ericsson kan forse foretag
med tekniska produkter lika vl
som losningar fér Managed
Services och Systems Integration.

— Sjilva projektet avslutades i
bérjan av oktober. Ansvariga for
bida organisationerna, férsta linjens chefer, har ut-
setts och namnen tillkéinnagetts. Den férsta januari

Ingemar Naeve

kommer vi att vara helt klara med den nya struktu-
ren, siger Ingemar Naeve.

Enligt honom &r huvudtrenden att tjinstesektorn
viixer vilket medfor att Ericsson tar Gver en operators
dagliga verksamhet och underhdllet av operatorens
niit ute pa filtet.

— Bara i ar har vi kat den totala forsiljningen med
30 procent. Stérsta delen av den Gkningen kommer
frin tjinstesidan, som dr 40 procent av var totala af-
firsverksamhet, siger Ingemar Naeve och fortsitter:

— Vi mirker ocksd att GSM-trafiken okar. Bero-

ende pé operatér, ser vi en uppgéng i trafiken med >>



>>
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rapport: iberia

ar detsamma | de bada
landerma men deras
exkonomiska maojligheter
skiler sig at for tilfallet,

Ingemar Naeve

upp till 40 procent jimfort med forra dret. Det &r
mycket mer dn vi forviintade oss for ett &r sedan.

Okad priskonkurrens och tkad komplexitet nir
det giiller teknik blir de stora utmaningarna under de
kommande éren, séger Ingemar Naeve. Fler och fler
tjéinster introduceras snabbare och snabbare. Ericsson
konkurrerar inte lingre enbart med tillverkare som
Siemens och Nokia utan ocksé med foretag som HP
och Accenture, alltsd firetag inom tjédnstesektorn
och omrédet service layer.

Pa iberiska halvén har Ericsson framfor allt tre
nyckelkunder: Vodafone, Telefénica och France Tele-
com, som nyligen kpte den spanska operatren
Amena.

— Aven om alla kunder iir viktiga betyder storleken
pé dessa foretag att de ger Ericsson mer inkomster.
Konsolideringen bland operattirerna &r mycket tydlig
pé den hiir marknaden, siiger Ingemar Naeve.
ka halvbn. Hir finns Ericssons storsta kunder och
i Spanien genereras den strsta tillviixten. Men Inge-
mar Naeve tror dven att Portugal kommer starkt nér
ekonomin vil tar fart i landet.

— Skillnaden i tillviixt beror i huvudsak pd att den
spanska ekonomin de senaste dren har gitt si myck-
et biittre éin den portugisiska. Operatiirernas beteen-
de dr detsamma i de bida linderna men deras eko-
nomiska méjligheter skiljer sig &t for tillfillet. Mérk-
ligt nog var situationen den omviinda for bara nigra
ar sedan, séger han.

Telefénica Moviles Espafia &r utan tvekan den
stiirsta av Ericssons kunder pd iberiska halvén. Fore-
taget dr verksamt under det kommersiella namnet
"Movistar”. Idag tillhandahéller Ericsson den stirsta
delen av utrustningen for operatbrens GSM- och
UMTS-niit och éven en del 18sningar for tjanster och
systemintegration.

Enligt Isidro Nieto, Ericssons kundansvarige for
Movistar, anser operatéren att kvalitet, tickning och
innovativa tjinster ér bland de férdelar som de har pd
marknaden. Han tror att Ericsson har goda méijlig-
heter att till och med 6ka sina nuvarande afféirer med
Movistar. Att minska OPEX (Ope-
rational Expenditure), det vill si-
ga de operativa kostnaderna och
CAPEX (Capital Expenditure), ka-
pitalkostnaderna, &r bland det
viktigaste. =
~ Vi introducerar "Layer Archi-
tecture” allisd horisontella lager,
som grund for "Dual Network”,

vilket innebér en kombination av 2G och 3G-tjdnster.
Vi forviintar oss ocksa att Movistar viljer oss som le-
verantdr av IMS. Vi for ocksé diskussioner med dem
for att kunna spela en viktig roll inom omridena
Network Deployment och Managed Services. Det
tredje éir introduktionen av nya tjénster for att hjdlpa
Movistar 6ka den nuvarande ARPU (Average Reve-
nue Per User) alltsd den genomsnittliga inkomsten
per anviindare, séger Isidro Nieto.

Movistars samarbete med Ericsson gir tillbaka
#inda till 1981, di Ericsson levererade ett NMT 450-
system till Telefénica. Under 1990-talet spelade
Ericsson en viktig roll i Telefénicas inforande av GSM
i Spanien.

Jesus Arango. ansvarig for Network Operations pa
Telefonica Moviles Espaifia, har stora forhoppningar
infér framtiden.

- Den spanska mobilmarknaden kommer att viixa
och det kommer att bli mer konkurrerande pris-
erbjudanden niir det giller tal. Det ar dér vi har
den hirdaste konkurrensen niir det giller att ertvra
ungdoms- och betalkortsmarknaden. Samtidigt kom-
mer foretag att erbjuda vidareutvecklade tjinster
och tjiinster baserade pa 3G, siiger han.

Detta &r anledningen till att Movistar nu behéver
hjilp av Ericsson med flera forbittringar vad giller
teknik och lésningar. Den spanska operatoren for-
vintar sig att Ericsson erbjuder de modernaste, mest
konkurrenskraftiga och tillféritliga mobila 16sningar
som finns pd marknaden.

Enligt Jesus Arango ir mélet att erbjuda Movistars
kunder den kvalitet pa tjinsterna som de kriiver.

— Diirfor behéver vi nu en uppgradering av produk-
ter och tjinster for att kunna ligga i framkanten vad
giller mobilniit och tjinster, siger Jesus Arango.  *

fakta: marknadsenheten iberia ]

Spanien lag pA femte plats p4 listan Gver
Ericssons tio stérsta marknader 2004 med fyra
procent av den totala férséljningen i variden.

Portugal har en befolkning p# 10,4 miljoner.
Mobilpenetrationen i landet &r 95 procent eller
9,9 miljoner mobilanvéndare av vilka 80 procent
har betalkort. ARPU | Portugal &r 26 Euro.

Spaniens folkméngd &r 40,8 miljoner ménniskor.
Mobilpenetrationen &r 81 procent eller 37,5 miljo-
ner anvéindare. 58 procent av alla mobilkunder har
betalkort. ARPU | Spanien &r 30 Euro.

Nettoférsaljningen for hela marknadsenheten
2004 var 723 miljoner Euro. 80 procent av forsalj-
ningen kommer frdn de spanska kunderna.

| Spanien har Ericsson 100 procent marknads-
andel pA GSM stomnétsprodukter. Det innebér att
Ericsson dr den enda leverantoren till alla tre mobil-
operatéremna i landet, Telefénica Moviles, Vodafone
och Amena, som nyligen kptes av France Telecom.

| Spanien har det skett ett samg&ende mellan tva
fastnitsoperatdrer. Fastnétsbolaget inom Auna
Group kiptes av kabelbolaget Ono och blev
dérmed en konkurrent till Telefénica.

| Portugal &r siffrorna néstan lika bra dven om
Ericsson fortfarande férhandlar med den storsta
portugisiska operatdren, TMN, for att bli denna
operattrs huvudleverantdr av stomnétsprodukter
fér GSM. Nér det géller stomnétsprodukter och
radioaccessprodukter &r Ericsson redan leverantdr
till konkurrenterna Vodafone och Optimus.
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text: peter gotschalk

foto: real madrid tv & ignacio miguel

Stjamspelarna i Real Madrid bakom kameran for en géngs skull. Fr. v. David Beckham, Zinedin Zidane, Raul och lker Casillas. De spanska fansen kan

meddelanden

(alerts) via SMS och MMS om nyheter och audiovisuella rapporter. Vidare kan Telefénicas kunder som har WAP och I-mode lasa nyheter och ladda ned videoklipp om

Real Madrid till sina mobiltelefoner.

mal for

\lobiltianster n&sta

~eal Mao

F& idrottsklubbar gér sa mycket for sina supportrar som

den spanska fotbollsklubben Real Madrid. En egen redaktion
pumpar ut nyheter och néjen om laget pa internet

och sdnder TV dygnet runt. Real Madrids ndsta mal ar att
tillhandahalla kvalitativa mobiltjanster till fansen.

Ny anfallspartner ar Ericsson.

Real Madrids uppskattningar siger att den
niofaldiga europacupmistaren har ungefiir 450 mil-
joner anhéngare runtom i viitlden. Det faktum att
supportrarna bestir av ménniskor i olika dldrar och
med s skiftande bakgrunder gor att klubben méste
hitta nya sitt att kommunicera med dem. Det ir en
anledning till att historiens mest framgangsrika fot-
bollskiubb séker sig in i mobiltelefonens virld, enligt
Diego Ibafiez Belaustegui, ny chef for mediaftrsilj-
ning pa Real Madrids egen TV-kanal.

Fér nirvarande har klubben en webbplats som ar
tillginglig pa flera sprik. Innehdllet bygger pa text,
bild, video och multimedia. Ytterligare ett sdtt att
halla koll pa sin Klubb har de spanska fansen. De
kan fi meddelanden (alerts) via SMS och MMS om
nyheter och audiovisuella rapporter.

Vidare kan Telefénicas kunder som har WAP och
I-mode lisa nyheter och ladda ned videoklipp om
Real Madrid till sina mobiltelefoner. Det sker frén en
Real Madrid-portal. Efterfrigan pa mobilt innehdll
ar hog, enligt Belaustegui.

~ Fansen slukar all multimedia vi lanserar pa ett
sétt som gor att vi nistan frestas att tumma pd vér

noggranhet for nista steg. Men
det viktiga dr att det finns en na-
turlig attityd sd att varumirket
uppfattas som trovirdigt. Det ér
overraskande bra respons pd
kommersiellt mediematerial bide
i online- och offlinekanaler. Det

oppnar upp for lansering av
sponsrade tjédnster som ger ligre Alfonso Pedro
priser och didrmed hogre voly- Fernandez

mer, sdger han.

Nu kommer den virldsberémda klubben att ut-
veckla mobiltjinster till fansen. Forsiljningschefen
beriittar att wallpapers, screensavers, arkad- och
fragesportspel hor till det som efterfrigas. Hit hér
idven grupptjinster som chat-tjinster, ja till och med
en mobil-TV-kanal.

Alla tjidnster maste giiras tillgéingliga for de interna-
tionella supportrarna. Fér Real Madrid 4r det natur-
ligt att jobba med Ericsson, menar Belaustegui.

— Foir det forsta s finns Ericsson 6ver hela viirlden
och kiinner telebolagen sedan linge. Ericsson kan

hjilpa oss ta ritt steg nir det
giller tjanster, innehall och
kommersiella beslut. Han
fortsitter

Ericsson har ocska varit
snabba att se de mojligheter
som finns for att leverera
medieinnehall. Till skillnad frin manga andra fore-
tag ser Ericsson pd marknaden utifrin flera perspek-
tiv— operatiirens, nédtutvecklarens, innehallsleveran-
torens och konsumentens. Med tanke pd att vi job-

bar mot flera olika mal &r det just ett sidant gemen-
samt synsétt som vi maste ha, siiger Belaustegui.

Alfonso Pedro Fernandez ir den pé Ericsson som
skiter kontakten med Real Madrid. Han tror mycket
péd samarbetet med klubben och menar att nir tvi sd
stora varumérken sldr sig samman kan det géra av-
tryck pa marknaden.

Han pdminner om vikten av att hitta ritt kombi-
nation av tjinster for konsumenterna, liksom hur
betydelsefullt det ir att finna den ritta l6sningen for
att f ut dem globalt.

— Vi forsiker tillsammans hitta impliga tjanster
for varje enskilt land. I nista steg bér vi jobba med
den globala utrullningen av dessa tjiinster. Det kan
ske genom att Ericsson levererar losningen for att fa
ut innehallet.

Annu si linge dr relationen mellan Real Madrid
och Ericsson firsk. Trots det svarar Ferndndez pa fra-
gan om hur stor affirspotentialen ir for samarbetet:

— Mycket stor. Det finns hundratals miljoner sup-
portrar till Real Madrid i viirlden. De ér alla tinkbara
konsumenter av mobilt innehall om klubben. .
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operational excellence: ericsson buyer

text: johan-gabriel fritz | foto: gunnar ask

ink&pssystem mer anvandarvénligt.

Ericsson Buyer pa tapeten. Anders Paulsson och Madeleine Sjoberg arbetar bAda med Ericsson Buyer Improvement Project som syftar till att géra Ericssons

UJpp till bevis

fOr

—1CSSON

Suyer

Varje manad ldggs 17000 order i Ericssons inkdpssystem Ericsson Buyer, som
anvands av Ericssonbolag i 38 lander. Ett férbattringsprojekt som startade i somras
ska bland annat ge storre anvandarvanlighet och fler n6jda anvandare.

Ericsson Buyer Improvement Project drog i ging
ijuni i &r efter onskemdl frn anviindarna att forbéttra
systemet och gora det Littare att anvinda. Over 200
potentiella forbéttringar av system och omkring-
liggande processer har identifierats i samarbete med
anvindarna, och de flesta av dem ska atgirdas
i projektet.

Ericsson Buyer Improvement Project bestir av
fem delprojekt som fokuserar pa:
* systemets anviindarvinlighet
* systemets stabilitet och prestanda
* supporten till anvindarma
* kommunikationen med anvindarna
« tillforlitligheten hos data i systemet

- Vi har redan fint indikationer pa att andelen
nijda anvindare har 6kat och vi har ocksa fatt posi-
tiv dterkoppling frdn marknadsenheterna och flera
Shared Service Centers, som hanterar frigor om hur
man anvinder Ericsson Buyer. De dr éven positiva tll
hur vi kontinuerligt informerar om firdndringarna,
séiger projektledare Madeleine Sjoberg.

Ett antal forbittringar av systemet har introdu-
cerats vid fyra tillfillen under hdsten, varav de
senaste i november. En del férbéttringar dr omfat-
tande, exempelvis den nya sékmotorn som ska géra
det liittare och snabbare for anviindarna att hitta sina
produkter och leverantirer niir de gor sin bestillning,

— Det har varit en stor utmaning att fi den nya
sbkfunktionen fér produkter och leverantdrer att
fungera eftersom systemet dr mycket komplext och
katalogen méste fungera globalt. Vi har bland annat
infort ett nytt anvindargrinssnitt dir anviindaren
liitt ska kunna hitta réitt produkt och giira prisjamfi-
relser. Det finns nu dven méjlighet for leverantorerna
att anviinda sin egen produktstruktur i katalogen,
dven det kommer att underlitta for anviindaren nir
de soker efter en produkt, siger Anders Paulsson,
medlem i projektets styrgrupp.

En annan forbittring dr att automatiska kontroller
har inférts dd man skapar en kundvagn sé att det in-
te gar att skapa en felaktig kundvagn. Dessutom har
man infért mojligheten att kopiera en rad i kund-

vagnen, vilket kommer att underlitta for bestillarna
niir de skapar en kundvagn med fritext-rader. De
slipper di att mata in samma information flera
ginger.

En viktig del av projektet har ocksd varit att for-
bittra kommunikationen med slutanvindarna. Det
har skett dels genom att nyhetsbrevet EB Update har
fatt en ansiktslyftning, dels genom att Ericsson Buy-
ers hemsida har uppdaterats och férsetts med ny in-
formation, exempelvis Quick Guides i hur man an-
vinder systemet. .
! fakta: ericsson buyer
L e e S s il
| Ericsson Buyer &r Ericssons globala I6sning for |
| Inkdp av produkter och tjénster. Systemet bygger |
| pé en modul | féretagets globalt valda affarsstod- |
| system SAP. Ericsson Buyer ér tiligangligt for |
| 33 000 anvéndare och 15 000 har nAgon gang I
| anvént det fér att gbra inkdp.
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strategi: kina

opelet infor O 2008

De olympiska spelen 2008 i Peking ar inte bara en chans for de

aktiva att synas och na framgang. For Ericsson ar det ett sadllsynt

text: ewa jacobsson

nar borat

foto: christina sjégren

bra tillfille att fordjupa sitt samarbete med varldens stérsta
mobiloperator. Férberedelserna &r i full gang.

Ericsson hjalper operatdren Beijing Mobile att
definiera alla aktiviteter de behtver genomfira fram
till OS 2008.

~ Konsulttjiinster @r viigen in,
menar Hikan Cervell som é&r Er-
icssons programchef och héller
ihop samtliga aktiviteter infér OS
2008 i Kina.

— Detta dr ett siitt att inte bara
vinna affiirer for de olympiska
spelen, detta ér ett sitt att ytterli-
gare forbéttra Ericssons position
infor de kommande 3G affirerna,
sdger han.

I véiras pagick lobbying och inforsiljningsarbetet,
nagot som bland annat resulterade i konsultuppdra-
get for Beijing Mobile. Ericsson ir den stérsta leve-
rantoren till viirldens stérsta mobiloperatér China
Mobile, men deras dotterbolag Beijing Mobile i OS-
huvudstaden hade man inte natt fram till f6rréin nu.

~Vi har framgéngsrikt levererat projektet till Beijing
Mobile. De éir mycket néjda med Ericssons hjélp att
planera alla aktiviteter som de behéver genomfora
fram till slutet av 2008. Det dr uppenbart att vir erfa-
renhet frin denna typ av event har imponerat pa
dem.

Kina har mijligheten att visa upp tjanster som
aldrig tidigare funnits under de olympiska spelen.
OS ar speciellt eftersom det genereras oerhirda
miingder trafik under en kort tid.

Hakan Cervell

Konkumrenter som Huawei agerar snabbt,
men de har inte erfarenheten | pavid Yuan

Ericsson har erfarenheter fran de olympiska spe-
len i Sydney och Aten och har anvéint sin kompetens
for att ta fram en huvudplan, affirsanalys och en
hégtrafiklgsning till Beijing Mobile. Planeringen
ticker alla dimensioner som till exempel teknologi,
niitverksplanering, kundsegmentering, tjdnster for
slutanviindarna, processanalys, riskanalys och si-
kerhetsfrigor.

~ Samtidigt kommer det att finnas helt nya utma-
ningar d& OS 2008 blir de férsta olympiska spelen
diir avancerade datatjinster kommer att anvindas
brett, sdger Hakan Cervell.

China Mobile besikte Telstra, operatren i Sydney,
for att fa rid infor OS. Telstra refererade till Ericsson i
ménga avseenden.

Kina kommer att géra precis allt for att OS ska bli
helt perfekt.

~ Konkurrenter som Huawei [
agerar snabbt, men de har inte
erfarenheten, sdger David Yuan
som #r ansvarig for Business
Consulting i Kina. Han beriittar
ocksa att det finns en efterfragan
pd hur man forbereder och

Milet och anledningen till att OS-programmet
finns #r att Ericsson vill bli en sann affiirspartner. Det
innebiir att man gér till Ericsson for att fa ta del av ti-
digare erfarenheter och f hjélp med vilka problem
och risker man har infor de olympiska spelen.

- Vi ska inte bara uppfattas som en infrastruktur-
leverantér, utan kunna erbjuda lésningar hela viigen.
Det kommer att vara slutanvindarna som avgér om
operatbrerna har lyckats eller inte, betonar Hikan
Cervell.

Det kan handla om att knyta upp sig till partners,
mediaftretag och andra tjénsteleverantérer.

Det tidiga arbetet i OS-programmet handlar om
att piverka ganska ménga intressenter, det géller in-
te bara operatérer, tjinste- och innehallsleverant-
rer sormn behdver stétas pa, utan dven regering och de
olympiska kommittérna.

De som var involverade frin Ericssons sida i OS
i Aten har ocksi varit med och tagit fram det konsult-
paket som accepterades av Beijing Mobile. OS 2008
i Kina blir de firsta riktiga 3G-spelen.

— Det hir d@r Kinas stora chans att visa att landet
kommer att vara en maktfaktor i viirlden de niirmas-
te 50 dren. Det finns inget bittre sitt én ett olympiskt
spel att gora det pa, avslutar Hakan Cervell. .

< .,
Ericssons erfarenheter fran de
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redaktor: johan kvickstrém

Det borjar lossna fér den nya
overforingstekniken for mobilnat,
HSDPA. Kunder i femton lander
har bestamt sig for Ericssons |6s-
ning vilket ger ett klart forsprang
framfor konkurrenterna.

Ericssons nya hoghastighetssystem for mobil-
niit, High Speed Downlink Packet Access (HSDPA),
har tagits i drift i Asien, Mellandstern,

Afrika, Europa och Nordamerika och
redan under niista &r kommmer effekterna att mérkas,

- Jag @ir Overtygad om att vi kommer att fi se
ménga lyckade lanseringar av HSDPA under 2006.
Det sade vd. Carl-Henric Svanberg till journalister
i samband med Stora aktiedagen, ett seminarium
initierat av Aktiespararna i Stockholm.

Det iir inte mer in fyra 4r sedan det forsta 3G-
nétet togs i drift i Japan. Sedan dess har de mobila
hoghastighetsnédten hunnit bli etablerade och sta-
bila i stora delar av viirlden och marknaden &r
mogen for art ta nista steg. Den nya tekniken
HSDPA gbr att Gverforingshastigheten av data i de
nya mobilniten kar kraftigt, i teorin rér det sig om
samma hastigheter som man idag far i vanliga fasta
bredbandsforbindelser.

En av de forsta kunderna Ericsson levererat utrust-
ning till och som bérjar anviinda den nya tekniken
kommersiellt inom kort ir den amerikanska mobi-
loperatbren Cingular Wireless. En annan viktig
kund ir Vodafone KK vars kommersiella niit i cen-

- Jag &r évertygad om att vi kommer att f& se manga lyckade lanseringar av HSDPA under 2006,

sa Carl-Henric Svanberg i samband med Stora aktiedagen.

Hogre hastigheter snart
| ett mobilnat nara dig

trala Tokyo Ericsson uppgraderat for att kunna
stivdja HSDPA.

— 1 USA ser vi till exempel att Cingular driver pd
utbyggnaden av HSDPA och for dem iir varje dag
livsviktig i konkurrensen mot Verizon. Det drar dven
med sig terminaltillverkarna, sade Carl-Henric
Svanberg,

Branschens intresse for HSDPA har varit starkt
linge och ménga leverantdrer sfiger sig ligga langt
fram pd omrddet. Inte minst pd telekommiissan
i Cannes i ir sade sig minga spelare vara i ledande
position pd omridet. Men bara nidgra ménader
senare har Ericsson femton nit som anviinder hog-
hastighetslésningens hirdvara och mjukvara.

- Det dr mer dn nigon av vira medtiviare har
astadkommit. Vi dr den enda leverantiiren i den hiir
positionen idag, séger Mikael Béick som #r ansvarig
for WCDMA Radio Network.

WCDMA &r den ledande 3G-tekniken di dtta av
viirldens tio stirsta operatorer valt den for sina
mobilniit. Ericsson riknar med att si minga som
80 procent av alla mobilabonnenter kommer ant
vara anslutna till nigon av &verforingsteknikerna
GSM, Edge eller WCDMA friin 2007. Med en mark-

Foto: Lars Ekdahl

nadsandel pd 35 procent ger det foretaget en
ledande stéllning.

~ Véra kunder &r mycket positivt instillda till det
vi har att erbjuda. Att vi ligger steget fore konkur-
renterna gor att vi kan ge vira kunder kortare led-
tider och hjilpa dem nid marknaden snabbare,
siiger Mikael Béick. .

| fakta: hsdpa |

| HSDPA &r nista steg | utvecklingen av 3G-tekniken |
| WCDMA. Tekniken gor det mdjligt att ladda ner

| datahastigheter p& upp till 14,4 Mbps. Fér mobil- |
| anvéndaren fungerar HSDPA som en turboladdare
| for 3G-telefoner och 3G-anpassade bérbara |
datorer. Att ladda ned information gér fem till &tta |
ganger snabbare och ger operatbrema dubbeit |
s mycket nitverkskapacitet. Mobilt bredband
kommer fullt ut att utnyttia HSDPA-teknikens
fordelar och gbra e-post, on-line music och
video, Internet-services och mobil TV till mass-
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| telefonen

Ett bra skdmt har en tendens att na ut till en
hoper vénner pa nolltid. Ta samma roliga
historia och skicka den via mobiltelefonen s har
du genast en god affér fér mobiloperatérerna.
Branschen gar in for att leverera humor till
konsumenterna.

Staupp-komiker har insett firdelarna med att
ldra sig anpassa sina forestiillningar till mobiltelefo-
nens format.

-Det d#r ett mycket intressant
medium, séiger Matthew Villets, som dr
konstnirlig ledare for The Comedy Club. Det kan
hjilpa oss upptiicka nya artister och na utll en publik
som férmodligen aldrig skulle ga till en klubb fr att
se en staupp-forestillning,

Virgin Mobile lanserade nyligen en tjiinst som har
som mélsittning att fi folk att skratta pd 60 sekunder
eller mindre.

— Folk vill inte lisa om aktier och marknadsande-
lar. Vi far tre ginger s ménga anviindare nér det
handlar om tjinster baserade pa humor dn vi fir nir
det handlar om ekonomi och sport.

Fun Little Movies &r en av de férsta amerikanska
foretagen som producerar innehdll for mobil video.

omvarld

Stand-up comedy ratt in i mobilen. Kanske kan man
snart se Eddie lzzard pa sin display.

De har en Gverenskommelse med operatéiren Sprint
sedan néstan ett dr att leverera korta, roliga filmklipp
till mobiltelefonabonnenter.

Kanalen har nyligen lagt till en miingd olika pro-
gram for barn och vuxna. Varje film &r cirka tvé till tre
minuter ling och varje abonnent som ansluter sig till
Sprints videotjiinst erbjuds en gratis férhandsvis-
ning. .

Industrianalytiker fick upp égonen

| samband med den globala 3G kongressen
i Hong Kong i november visade Ericsson industria-
nalytiker att foretaget har bra kundférstdelse och
kunskap om slutanvéindarnas behov.

Nyckelpersoner bland industrianaly-
tiker fick méjlighet att lira mer om kundftrstaelse
och vikten av att fi ut nya tjanster snabbt till markna-
den genom att lyssna till presentationen Fast Service
Launch, ett av Ericssons "winning propositions”, Det
fanns ocksd méjlighet att spela MarketReality Trai-
ning, spelet som simulerar hur kunder svarar pa
olika marknadsaktiviteter.

- Det var en positiv Gverraskning att se att Erics-
son inte bara forstér sig p4 teknik, niitverk och tiick-
ning, utan dven erbjuder operatérerna radgivning
och konsultationer pd affirssidan, séger Sandy Shen
som ér telekomanalytiker pd Gartner i Shanghai.

Mainga imponerades av simuleringsspelet Market-
Reality Training.

— Det var roligt eftersom verkliga personer tiiviade
pa riktiga marknadsvillkor i realtid. Spelet placerar
aktdrerna i operatorens sits och det blev en viirdefull
lirdom, séger Sandy Shen.

PA frigan vad som &r operatbrernas storsta ut-
maning svarar Neile Anderson, som #r undersok-
ningsansvarig pd Ovum i Asia Pacific-omridet s& hir:

- Utmaningen &r att bibehdlla den finansiella pre-
stationen i forhillande till konkurrenterna med ny
teknik som exempelvis trddlést bredband och Voice
over IP Med 3G-infrastrukturen och det aggressiva
priskonkurrensen har avkastningsperioden blivit
kortare. Det dr viktigt att skapa bra grogrund pa
marknaden och alltid vara steget fore i en for-
#ndringsfas. .

VimpelCom satsar i Ryssland och Ukraina

Den ledande ryska mobiloperatéren Vimpel-
Com har skrivit ett kontrakt med Ericsson virt 500
miljoner dollar. Kontraktet giller leverans av radio-
m och stomniitsutrustning i Ryssland och

Ukraina. Affiiren omfattar tva ramavtal,
ett fir Ryssland pd 300 miljoner dollar och ett for
Ukraina pd 200 miljoner dollar. De forsta leveran-
serna planeras till brjan av 2006.

Som en del i ramavtalet for Ukraina kommer
Ericsson att byta ut utrustningen i stomniitet och
radionéitet hos den ukrainske operatéren URS, som
nyligen koptes av VimpelCom.

Operatéren hoppas utveckla URS verksamhet
i Ukraina och 8ka antalet abonnenter, som idag dr
200000.

- Vi ér glada &ver att utdka virt samarbete med
Ericsson till att ocksi omfatta Ukraina, séger

Alexander Izosimov, vd for Vim-
pelCom.

- Den stora uppskattningen
och fortroendet som vi fitt av
VimpelCom &r bevis pd att vi hela
tiden ser vilka behov kunden har,
forstdr operatdrens médijligheter
och levererar vira lésningar i tid,
séiger Zoran Lukovic, kundansva-
rig for VimpelCom pa marknads-
enheten Osteuropa & Central-
asien.

VimpelCom som har mobilsystem i Ryssland och
Kazakstan, marknadsfor sitt ryska mobilsystem
under varumirket Bee Line GSM. Operatéren var det
forsta ryska foretaget som noterades pa New York
borsen. .

Absolute Music
nu i mobilen

Ericsson har tecknat et hosting avtal med
Absolute Music, en av Sveriges stirsta musikpro-
ducenter. Det dr unikt for Ericsson att teckna ett

avtal av den hir typen med en icke-
operatir.

Absolute Music #r ett viil-
kéint varumiirke i Sverige for
CD-samlingar med de stor-
sta artisterna och populi-
raste latarna. Sedan star-
ten 1986 har 18 miljoner
skivor silts och idag star
man for var 10:e sdld CD
i Sverige. Bakom Absolute
Music stir EVA Records
som i sin tur #gs av tre av virldens stérsta skiv-
bolag: Sony/BMG, Warner och EML.

Nu kompletterar bolaget sin populira Inter-
netsajt med en WAP-sajt for mobil musik, dir
Ericsson star fior de digitala riittigheterna och
ansvarar for att skita och utveckla plattformen.

Mattias Fogde som dr account manager i mark-
nadsenhet NOBAs enterprisegrupp framhdller
vikten av starka varumirken som Absolute Music
for att mobil musik ska ta fart.

— Absolute Music representerar en aktor som vi
hittills saknat nir det giller leveranskedjan for
mobil musik. Den hér typen av starka varumér-
ken ir viktig fér att marknaden for mobilmusik
ska ta fart, sdger Mattias Fogde som ir account
manager i marknadsenhet NOBAs enterprise-
grupp.

Tjdnsten innehdller idag ringsignaler, men
framéver kommer WAP-portalen att erbjuda
bade fulliingdsspér och video.

— Affdren ar framfor allt ett sdtt att positionera
oss som en leverantdr av mobilt innehdll, och
dppna dorrarna dven for andra typer av innehall,
sasom TV och spel, siger Fogde.
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Kapstaden
valkomnade Ericsson

Ericsson-teamet avsiutade den forsta etap-
pen av Volvo Ocean Race till Kapstaden med en
fjirdeplats. Laget ligger nu sammanlagd tvéa
efter segern i inledande hamn-
taviingen i Vigo férra ménaden.

Atta dagars aktiviteter nadde klimax nir 50 av
Ericssons kunder i Sub-Saharan Africa vilkom-
nade Ericsson-bitens ankomst till Kapstaden.
Efter 21 dagar till sjbss kunde besittningen stiga
i land till den traditionella saluten frin vuzuela,
ett populirt sydafrikanskt instrument. .
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Visst ar det nédvandigt med
bra sdljverktyg men minst
lika viktigt ar det att bygga
natverk och skapa kontakter
for att dra nytta av den
kunskap som finns inom
koncernen. Det menar Badr
Ndour pa Ericsson i Algeriet.
en av vinnarna i saljtavlingen,
Top Sales Competition 2004.
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4 marknadsenheten Nordafrika hinder det
mycket. Under firra dret skrevs ménga viktiga
kontrakt.

— Jag var inblandad i néistan alla, det bidrog nog till
att jag var en av forra drets vinnare, forklarar Badr
Ndour.

Han har studerat i Marocko och gjorde sin praktik
pé Ericsson diir. Efter praktiken anstiilldes han 2001
Redan frin bérjan innebar jobbet ordentliga utma-
ningar och han fick ocksé erkiinnande for sitt arbete.
En bra start fér en nyanstilld, tycker han.

Ar 2001 hade mobiltelefonin bérjat ta fart i Ma-
rocko. Négot senare var utvecklingen densamma
i Tunisien och nu dr det i Algeriet som antalet mobil-
anviindare viixer snabbt. Badr Ndour har tidigare
ocksd varit delaktig i mobilkontrakt i Sudan. Hans
uppgift har varit att stédja Ericssons kundgrupper
i tekmiska frigor, ndgot som inneburit mycket re-
sande mellan linderna i Nordafrika.

— Det har varit ldrorikt och roligt att vara med i ut-
vecklingen pd alla dessa marknader. Varje ging har
jag skaffat mig mer erfarenheter som jag har stor nyt-
ta av hir i Algeriet, siger han.

Idag ér Badr Ndour tekniskt ansvarig for Ericssons
kund Algérie Télécom Mobile, som marknadsfor sitt

5SM-system under namnet Mobilis. Jobbet fick han
i februari i &r. Han tycker att teknik iir intressant och
pé Ericsson fir han jobba med den senaste tekniken.
Kontakterna med kunderna anser han vara bland
det viktigaste i jobbet.
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Badr Ndour &r en av vinnarna i férra érets saljtaviing Top Sales Competition. S4 smaningom hoppas han

jobba med forséljning inom tjdnstesidan.

— Att vara nérvarande och lyssna pa kunderna &r
nbdvindigt. Det dr ocksa viktigt att ha ritt kunskap.
Ofta uppfattas man av kunderna som expert och de
forviintningarna méaste man leva upp till, sdger han
och fortsiitter:

~ Ericsson har en lang historia hér i Algeriet och
den ska vi bygga vidare pd. Allra viktigast just nu &r
att leverera det vi lovat kunderna och gora det i ritt
tid. Klarar vi inte det kan véra kinesiska konkurrenter
fa ett farligt forspring. Vi maste hela tiden visa att vi
arbast.

Priset for vinnarna i forra rets Top Sales Competi-
tion var en resa till Bariloche i Patagonien, Argentina,
ett land dr Badr Ndour inte varit tidigare. Han tycker

att det var en fantastisk upplevelse och blandningen
av siliseminarier och sociala aktiviteter var mycket
bra. Hiir var det verkligen Lige att vidga sitt néitverk och
skapa nya kontakter. Att varje pristagare fick bjuda
med sig en person var ocksi uppskattat.

—Min fru och jag gifte oss i september 2004 och
eftersom jag just da deltog i kontraktsforhandlingar
blev vir smekmaénad inte riktigt som vi téinkt oss. Re-
san till Bariloche blev "plister pd siren”, skrattar
Badr Ndour.

Pé frigan om vad han tror att han gor om fem ar
svarar han, att han hoppas vara kvar pa Ericsson.

— D4 vore det roligt att jobba mera med forsilj-
ning, speciellt inom tjénstesidan, sdger han. .




