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S4 var det klart d&. Det anrika foretaget Marconi blir en del av Ericsson. Med
detta nummer av Kontakten vill vi hilsa alla de nya arbetskamraterna fran
Marconi vilkomna in i Ericsson.

Sedan slutet av oktober forra aret, da vi annonserade afféren, har ett intensivt
forberedelsearbete pagatt. Var vd, Carl-Henric Svanberg, har tillsammans med
Sivert Bergman, ansvarig for integrationsarbetet, triffat en majoritet av vira nya
kollegor pé ett flertal stora personalméten som héllits i USA, England, Italien och
Tyskland. EU har godtagit viira planer. Aktiefigarna i det gamla Marconi har haft
en extra bolagsstimma och fattat beslutet att afféiren ir bra éven ur deras syn-
vinkel. Det senare skedde strax fore julhelgen.

Nu vill vi ge er alla en sd riktig bild som maéjligt av de bada féretagen och vad vi
kan 4stadkomma tillsammans. "Tillsammans igen” 4r ocks temat for det presen-
tationsmaterial som kommer att finnas tillgingligt i ansluming till receptioner,
entréer och pa andra stiillen inom féretaget. Ett passande tema tycker jag, med
tanke pd att Ericsson och Marconi genom éren har haft en hel del aktiviteter
ihop. Mer om detta i reportaget inne i tidningen.

Externt har kdpet huvudsakligen givit positiva reaktioner. Men det finns ocksé
skeptiker som tviviar pa vér forméga att kunna smalta samman dessa tva foretag
sd snabbt som utlovat, Under ledning av Sivert Bergman ska Ericsson leverera en
snabb integration och snabbt utnyttja tillskottet av nya produkter genom
Ericssons globala siljkér. Det dr med denna kombination vi ska verbevisa skep-
tikerna. Och mycket finns redan pa plats — annat kommer att ta lite ldngre tid
innan det slagit igenom fullt ut.

Ericsson har nu ett foretag och en foretagskultur bestdende av delar som
skapats av Nicola Tesla, Guglielmo Marconi och Lars-Magnus Ericsson. Gir det
att hitta en starkare kombination?

Som avslutning en praktisk upplysning: Frin och med i &r kommer Kontakten
att komma ut nio ganger per 4r istillet for tolv. Minskningen gir vi for att ge dig
som lisare ett rimligt flode av tidningar som du ocksa hinner lisa. Det tycker vi
dr visentligt eftersom Kontakten &r bédrare av viktig information for dig som
jobbar i Ericsson. .
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RFZ373/RF2370
GaAs HBT Low-Noise Amplifiers

* WLAN and wireless infrastructure applications

e <1.3 dB noise figure @ 2.45GHz; 1.7 dB @ 3.8GHz
« Adjustable bias current

Frequency range from 900 MHz to 3.8GHz

1.8-5.0V power supply operation
Low insertion loss bypass feature (RF2370)

RF3800, RF3802, RF3805, RF3806
GaAs HBT Pre-Driver Amplifiers

= Ideal as the output stage of pico-cell base
station or wireless modem/repeater applications

* 450-2200 MHz multi-band operation

* Up to +37 dBm Py, (P1dB) up to 20 dB gain
(Class A/B)

* RF3806 ACPR = -55 dBc @ +20 dBm B,
(WCDMA 2 carrier, no clipping 5 MHz offset)

* Vc=45Vio 8V

* Leadless, thermally enhanced, AIN package that
is SOIC-8 footprint compatible

« RF3800 Linear operation from 150 MHz to
960 MHz

= RF3800 Min. OIP3 of 50 dBm with V.. = 6V

RF3807/RF3809
Pre-Driver and Driver Power Amplifiers

* Utilized as general purpose pre-driver and
driver power amplifiers offering up to 32 dBm
Royr (P1dB)

* 450-2500 MHz multi-band operation

« Up to 14 dB gain @ UMTS (RF3807)

* RF3807 ACPR = -60 dBc @ +17 dBm Poyy
(WCDMA Test Model 1, 64 DPCH, 5 MHz offset)

* Vec=4.5Vto 8V

« Industry standard low-cost plastic thermally
enhanced SOIC-8 package

* Excellent infrastructure LNA solutions based on
low noise figure and high linearity characteristics
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Enabling Wireless Connectivity™

For sales or technical support,
contact sales-support@rfmd.com
www.rfmd.com

RF5110G
Lead-free version of RF5110 GSM 850/EGSM
Power Amplifier

* GS5M specification compliant in all regards
= Package Style: QFN, 16-pin, 3x3mm
* Ideal for use as a high-efficiency, high gain
amplifier for various FM radio applications:
— 3.0-3.5Vsupply
50% efficiency at Pg;; = 32 dBm
Frequency range of operation: 150 to 950 MHz
Matching networks provided on data sheet
for 150, 220, 450 and 915 MHz
32 dB small signal gain

RF2850
GaAs HBT Direct Quadrature Modulator

* 1700-2500 MHz design suited for CDMAZ2K,

GSM/GPRS/EDGE, TD-SCDMA and WCDMA
licati

Carrier and sideband suppression >40 dBc

Noise fioor better than -158 dBm/Hz

+21 dBm output IP3

ACPR performance of -74 dBc; using single

carrier WCDMA test Model, 64 DPCH

* 5SNR performance of -84 dBc; using single
carrier WCDMA test model 1, 64 DPCH

* In a low-cost QFN-leadless package
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respectve owners. ©2006 RFMD
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RF3315
GaAs HBT Broadband High-Linearity Amplifier

Broadband amplifier: 300 MHz to 3 GHz operation
GaAs HBT process technology
Industry-standard, low-cost SOT-89 package
12.5 dB gain at 2.0 GHz and 3.0 dB noise figure
at 2.0 GHz
+ |deal for COMA, WCDMA cellular base station
transceivers and Pico cell applications; final PA
for low-power linear transceivers and pico cell
applications; and general purpose wireless
pplications

infrastructure aj
e +23 dBm P1dB and +40 dBm OIP3

= Single 5V power supply

1SO 9001: 2000 Certified / 1SO 14001 Certified

USA/Corporate Headquarters: RF Micro Devices, Inc.
Phone: 336.664.1233 Fax: 336.931.7454
www.rfmd.com

RF Micro Devices, Sweden
Phone: +46.46.152080 Fax: +1.336.678.0068
E-mail: mwidung@rfmd.com
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~ Efter att tidigare ha arrangerats i franska Cannes har 3GSM
Foto: Sara Morge

Foto: André Maslennikov/Pressens Bild

3GSM | startblocken

Varldens storsta och viktigaste mobilmassa 3GSM World
Congress star for dérren. | ar ska operatérerna framfdér allt fa
svar pa hur Ericsson kan hjdlpa dem att skapa dkad
efterfragan och intdktstillvaxt samt bli mer kostnadseffektiva.

Det rader ingen tvekan om att Ericsson satsar
stort pd sin medverkan vid 3GSM, i 4r som tidigare.
Dock skiljer sig forutsétiningarna nagot, och det édr
inte till det sémre.

- For bara ndgra ir sedan hade vi en position dér
vi var starka inom 2G och pa ging inom 3G. | dag ser
det helt annorlunda ut. Vi har rullat ut HSDPA i USA
och ska gbra detsamma i Japan. Dessutom kan vi
beriitta om och visa upp véra erbjudanden inom
multimedia. Vi har helt enkelt otroligt mycket att
informera om och en miingd viktiga budskap, séger
vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg, som till-
sammans med bland andra Microsofts Steve
Ballmer, China Mobiles Wang Jianzhou och Ed
Zander frén Motorola ér Key Note Speaker pa eve-
nemanget.

Mer én 600 Ericsson-anstillda kommer i mitten
av februari att befinna sig i Barcelona under en
intensiv vecka. De flesta dr key account managers
som dr dir med sina kunder. Med hjilp av det
utbud av aktiviteter som Ericsson erbjuder p4 plats
kan de tillbringa s mycket tid som méjligt med
kunderna och lita dem ta del av foretagets senaste
erbjudanden och syn pé framtiden.

En annan stor grupp &r business builders och

andra som ingar i Ericsson-teamet pd méssan.
Uttagningen av detta team &r en viktig del av for-
beredelserna.

— Det viktiga for Ericsson &r
att ha ritt person pa ritt plats
nér vi viil ir pA missan. Utifran
det fokus vi har satt for vira bu-
skap och vért innehall s tittar vi
pé vilka kompetenser som be-
hévs. Direfter kommer vi med
forslag pa personer som sedan
godkinns av varje affiirsenhet.
Det dr en omfattande process,
siger Jonas Heimer, innehéllsansvarig i den grupp
som arbetar med 3GSM for Ericsson.

— De som i slutinden dker till 3GSM ir hand-
plockade: de dr duktiga medarbetare som jobbar
stenhdrt pa plats, siger Jonas Heimer.

Business builders uppgift dr att arbeta i Ericssons
monter och baserat pA kundens situation presen-
tera Ericssons lésningar. For att kunna gora detta
krévs forberedelser

Dirfor anordnas utbildningsprogram fér busi-
ness builders. Den viktigaste delen i utbildningen &r
content.

Jonas Heimer

~Vi har valt att fokusera pé ett antal av Ericssons
winning propositions. Dessutom ska alla kund-
kontakter och méten visa pa hur Ericsson kan hjal-
pa operatiren att skapa okad efterfrigan och mer
intikter samt att vara mer kostnadseffektiv, siger
Jonas Heimer.

Programmet innehéller dessutom sadant som
presentationstrining och demotréning.

Ett femtontal personer ingér i projektgruppen
som frbereder och samordnar allt infor 3GSM. Av
dessa har fem jobbat i princip heltid sedan septem-
ber forra dret. Arbetet omfattar allt frin Gvergripan-
de mal, strategier och program till hundratals detal-
jer som monterdesign, motesrum, transportfléden,
seminarierepetitioner och boende.

- Egentligen &r det ett ars
arbete som ligger bakom. Direkt
ndr en miissa dr avslutad bérjar
vi jobba med nista. Varje &r dr
en ny utmaning, siger Gunilla
Solheim som ér Ericssons Gver-
gripande projektledare  for
3GSM.

Kontakten kommer i mars-
numret att rapportera utforligt
frdn 3GSM World Congress. Den som vill lisa mer
om hur det ir att vara business builder pa missan
kan se Kontakten nummer 3/2004, ddr Antoni
Lacinai, business builder, skrev dagbok. .

Gunilla Solheim

Las mer p& 3GSMs intranétsida pa Inside under
News and Events och pa www.3gsmworldcongress.
com
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special: marconi '

Den 25 oktober forra aret kom nyheten om att Ericsson lagt
bud pa telekomleverantéren Marconi. Tre manader senare gick

kdpet igenom.

Affaren gor Ericsson starkare inom transmission som
blivit en allt viktigare marknad nar bade fast och mobilt
bredband expanderar. Det har reportaget ger en mera
detaljerad bild av hur Marconis produkter passar ihop med
Ericssons. Kontakten har besdkt foretagets vagga i Italien for
att beskriva Marconi som fdretag och vad som kannetecknar

dkta "Marconiani”.

Vi star pa avdelningen for optiska niit i Marconis
italienska huvudstad Genua. P4 tvd viningsplan i en
gammal fabriksbyggnad arbetar folk med hérdvara,
mjukvara och integrationen av alltihop till fungeran-
de kvalitetssystem for transport av information.
Miinniskorna héir jobbar mycket med kolleger
i Tyskland och Storbritannien.

Bland bord med tekniska prylar och fiberoptiska
kablar stir veteranen Marco Camera. Han har jobbat
p4 Marconi i 30 4r och #r en typisk "marconianc”,
ordet som beskriver Marconimedarbetare. Mal-
medvetna. Uthdlliga. Féretagsamma. Hart arbetan-
de. Stolt. "Marconiani” dr ett begrepp kiint dven
utanfor den italienska Marconifamiljen.

Marco Camera jobbade first med tekniken for
overforing av information via vanlig kabel. Sedan
optisk fibers fodelse som informationsbiirare har han
varit héingiven den tekniken. I Gver 20 ar har han job-
bat med optiska grinssnitt. Det innebir att att han
designat for hastigheter frin 622 Mb/s (megabit per
sekund) till morgondagens behov pa tver 40 Gb/s.

Hans dagliga arbete ar ett exempel pa att Marconi
fir ett foretag som ligger i framkant niir det giller
transmission i allméinhet och optiska nét i synnerhet.

— Vi har alltid varit lAngt framme tekniskt, séiger
Marco Camera med rak rygg och vakna égon.

Sedan beriittar han att han tillsammans med koll-
egomna i Italien, Tyskland och Storbritannien var

arcon|
| naro

bland de forsta i viirlden att ha ett kommersiellt sys-
tem foir 40 Gb/s.

~Vi kan overfiira 40 Gb per sekund vilket motsva-
rar runt 520 000 samtal samtidigt. Det #r mer fin till-
ridckligt for en medelstor stad. Detta med en produkt
och via en optisk fiber.

~ Aven om marknaden inte dr redo riktigt n sa
behiivs 40 Gb/s i framtiden fiir att transportera all
olika sorts information, séiger Marco Camera.

Detta ir den stdrsta anledning-
en till att Marconi blir en del av
Ericsson. Hig kompetens inom
optisk transmission dr ett maste.
Giovanni Razzetta, Transport
Networks System Design, forklarar
varfr Marconi &r och alltid har
varit langt framme pd omradet.

— Vi ér av tradition snabba p&4 Giovanni
att anamma ny teknik. Vi gor Razzetta
néagot av det och lyssnar mycket
pa vad kunderna séger.

Alla ménniskor Kontakten pratar med i Genua
framhéller Marconi som ett foretag i teknisk fram-
kant. VD:n for italienska Marconi, Giorgio Bertolina
gor det, kommunikationschefen Claudia Levo likasa,
liksom alla de ingenjbirer vi stiter pa. Det giller vare
sig de jobbar inom access, network management
eller optisk transmission.

R

text: jonas blomqvist
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Marco Camera &r en typisk
"Marconiano”. Han har
arbetat p& Marconi i tre
decennier. 20 av dessa ar
har han agnat at optiska
granssnitt.

~ P4 vara omraden har vi mycket erfarenhet och
stark teknisk kompetens, siiger Alfredo Viglienzoni,
ansvarig for fotonisk utveckling. Genom dren har vi
astadkommit mycket trots knappa resurser, vi har
lyckats leverera bra produkter och vunnit stora affiir-
er till och med i neddragningstider.

Frén Ericssons synvinkel stdrker Marconi koncern-
ens position fér framtidens ihopvixande fasta och
mobila tele- och dataniit. Konvergens &r ett flitigt
anviint ord dven pa Marconi.

Den tekniska expertisen, som #r utspridd pa
Marconis bolag i flera linder, passar som hand
i handske med Ericssons planer. Det gor att Marconis
medarbetare huvudsakligen verkar vara positiva till
den nya dgaren.

En foréindring for visserligen alltid med sig ett visst
matt av oro, men beskedet om affiiren med Ericsson
tog did pé alla de rykten som hade florerat en tid.
Forutom Ericsson ndmndes bland andra Huawei
som tinkbar kpare.

— Ericsson &r ett foretag som ser var kompetens
och kommer att anviinda den, séger Alfredo
Viglienzoni. Det hér r en mdjlighet for oss att sélja
fler produkter pd marknader dér vi inte varit starka
och utveckla vér teknik i och med konvergensen av
niiten.

Maurizio De Michele, som jobbar med access, dr
inne pd samma spér.

>>
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Namnet Marconi &r i ltalien snudd p4 lika inarbetat som ordet "vespa”. P4 bilden en Marconi-anstélld pa vag till arbetet i Genua.

— Ericsson kiper oss inte bara
for att Marconi dr ett starkt varu-
miirke. De ser oss som en kom-
pletterande pusselbit féir sin verk-
samhet. Det ger oss en roll inom
Ericsson,

Accessverksamheten dr ocksa
ett exempel pd att Marconi far
saker att hiinda. Foretaget bérja-
de titta pd accesstekniker for
bredband under andra halvan av
1990-talet, Bredband hamnade hégt pa telekom-
viirldens agenda i slutet av decenniet och Marconi
jobbade pa trots knappa resurser. Efter att ha levere-
rat bra lésningar till frsta kunden Telecom Italia plus
lésningar till innovativa kunder som Fastweb, liksom
BT och andra, hade Marconi gjort sig ett namn éven
inom access.

— Vi har gatt frin noll till en forsvarlig marknads-
andel i Europa pd bara négra 4r, siger Maurizio De
Michele.

Frén ett forséljningsperspektiv finns sjilvklara vin-
ster. For Ericsson ir tillgingen till Marconis kontakt-
er med stora fastnitsoperatiirer en viktig del i affiiren:
Telecom Italia, Deutsche Telecom, BT, TeliaSonera
och Telstra fér att néimna ett par exempel. De kontaki-
erna dr viirda mycket nér konvergensen knackar pi
dérren,

Som en fullviirdig del av Ericsson nir Marconis
produkter fler marknader och fler kunder iin tidigare.
Séljarna kommer att fa siilja nya produkter och ingi
i en organisation med mer muskler. Fabio Sangiorgi

ar forsiljningsansvarig for nordiska kunder, undan-
taget TeliaSonera.

~ Ericsson ir ett foretag som kan ge oss synergier
i forsiljningsarbetet, eftersom vi inte har produkter
pd samma omraden, plus att vi kompletterar varan-
dra gillande kundkontakter.

Marconis kunder har reagerat positivt pa affiren
med FEricsson, berdttar [talien-VD:n Giorgio
Bertolina. Forklaringen &r att ett plus ett kan bli tre
for operatbrerna.

~ Ericsson, tillsammans med oss, ér ett av f fore-
tag som kan erbjuda konvergens fullt ut. Affiiren
loser ocksd en del frigetecken utifrin rérande
Marconis lingsiktiga &verlevnadsformiga, siger
Giorgio Bertolina. Vi har fatt fullt stéd frdn vira kun-
der och det ir viildigt, viildigt viktigt for oss.

Nu &r inte Marconi och Ericsson frimmande for
varandra. Redan 1995 nir Ericsson lade ned sin
utvecklingsverksamhet inom transmissionstekniken
SDH inledde foretagen ett partnerskap. Ericsson sil-
jer sedan dess Marconiprodukter inom optisk trans-
mission. Sedan ett par dagar tillbaka har partner-
skapet blivit ett éiktenskap.

Som sa ofta med anrika foretag borjar Marconis
historia med en envis, hirt arbetande entreprenér.
Grundaren Guglielmo Marconi foddes 1874, fick
Nobelpriset i fysik 1909 och har fitt epitetet "radions
fader”. Nér han dog 1937 var alla virldens radio-
stationer tysta i tvA minuter.

Han utvecklade trddlbs dverforing av radiovigor
och uppnédde allt lingre avstind. Nér han inte
hittade négra italienska finansidrer flyttade Marconi

till England, dér han i juli 1897 registrerade Wireless
Telegraph & Signal Company. Foretaget bytte senare
namn till Marconi's Wireless Telegraph Company:.
Den 12 december 1g01 var en milstolpe. Da lycka-
des Marconi siinda bokstaven S - tre korta morsepip
— over Atlanten, frin Cornwall i England till

Féretagets grundare, Guglielmo Marconi, i ett laboratorium i bérjan av 1900-talet.

Newfoundland i Kanada. Ingen hade trott att det
var méjligt till dess, eftersom den géingse uppfatt-
ningen var att signalerna skulle forsvinna ut
i rymden pé grund av jordens klotform.
Marconis tridldsa telegraf fick stor betydelse
for rederier vars fartyg tidigare inte kunnat kom-
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municera med land eller andra fartyg. Till exem-
pel sindes den forlisande Titanic nédrop med en
Marconiapparat den 14 april 1912. Utan Marconis
uppfinning hade ytterligare 700 ménnsikor datt.

Marconi etablerade tidigt foretag i bade USA
och Italien. Under &rtiondena har en hel del hiint,
vilket skapat en foretagshistoria som &r svér att
tverblicka.

Det gir med ritta att tala om det brittiska
Marconi, det italienska Marconi, det tyska
Marconi och det amerikanska Marconi. Bolagen
eller delar av dem har silts, verksamheter har
kopts, sammanslagningar har skett.

I Storbritannien képtes Marconi’s Wireless
Telegraph Company av English Electric, som
slogs samman med GEC och 1988 blev GEC-
Plessey Telecommunications (GPT).

GEC kiipte foretag i USA och i november 1999
bytte GEC namn till Marconi plc. Hela tiden
fanns Marconinamnet i Italien.

Efter en stérre uppkdpsvag under tidigt 2000-
tal fick Marconi stora finanisiella problem i sam-
band med telekomkrisen. En framgéingsrik fore-
tagsrekonstruktion skedde i maj 2003 och namn-
et indrades till Marconi Corporation plc.

Sammanfattningsvis s4 har koncernen de
senaste &ren genomgitt omorganisationer,
besparingar och neddragningar. Ericssons upp-
kop innebir forhoppningsvis en nystart.

—Med Ericsson har vi en framtid, siger Giorgio
Bertolina. .

fakta: marconi

De fyra huvudsakliga landerna dér Marconi finns stér fér 80
procent av férséljning och medarbetarantal. Bland &vriga
lander/regioner mérks Brasilien, Mellandstern och APAC
(Asien och Stillahavsregionen).

Fér Marconikoncernen stér de tio storsta kunderna for
ungefér hélften av férsaljningen. Bland dessa tio finns BT,
Telefonica, Telecom Italia, Deutsche Telekom och Telstra.

Enligt undersdkningsforetaget Ovum &r Marconi nummer
tva | EMEA (Europa, Mellanbstern och Asien) inom optiska
nét med en marknadsandel pa 17 procent. Enligt medie-
féretaget Light Reading blir Ericsson tillsammans med
Marconi fiarde leverantdr inom fasta nét och transmission.

Tyskland

Marconi Communications GmbH
hérstammar fran Telefunken, grundat
1903 och senare dvertaget av Bosch
Telecom. Ar 2000 kdpte Marconi delen |
public networks av Bosch Telecom.

Marconis tyska huvudort &r Backnang. Andra orter &r
bland andra Offenburg, Frankfurt am Main och Radeberg.
Expertis inom frdmst wireline, tridiésa accessnét (wireless
access networks) och network management.

1500 medarbetare, varav 400 inom F&U. Lite fler &n 150
gér dver i nybildade bolaget Telent och &vertas alltsa inte
av Ericsson.

Bland annat utvecklade tyska Marconi en av de firsta
anvidndbara teknikerna for trAdids bredbandsaccess.
Har alla trdlésa operatdrer | Tyskland som kunder, plus
Deutsche Telekom och ledande regionala operatbrer.

Storbritannien

Marconis b&rshemvist tills Ericsson \ /
tog over var Londonbdrsen. De frém- ‘
sta orterna &r Coventry och Beeston.

Som kuriosa kan ségas att for Erics- m \‘
son #r Beeston ingen ny ort — Ericsson fanns dér i bérjan
av 1900-talet.

Marconi startade sitt forsta bolag i landet, vilket kdptes
upp av English Electric 1946. English Electric gick ihop
med GEC (grundat 1886) 1968. GEC-Plessey Telecom-
munications (GPT) bildades genom en ny sammanslagning
1989. 1999 bytte féretaget namn till Marconi plc, senare
Marconi Corporation plc.

Brittiska Marconi har cirka 4000 medarbetare, varav 1000
inom F&U. Cirka 1500 gér &ver till Ericsson, resten till bola-
get Telent. Brittiska Marconi har frémst jobbat inom optiska
nét, IP och véxiar (switching). Bland kunderna mérks BT,
Cable & Wireless och Beigacom.

USA

Tva verksamheter: Marconi Data Net-

works och Marconi Wireless. Data E
Networks har en rad kunder, frin o ——
tidnsteutvecklare inom telekom till | e———
stora foretag och myndighetsvériden. _———
US Federal Government &r storsta enskilda kund. Portféljen
inkluderar produkter, tjdnster och support for avancerade
nét baserade pa ATM och IP-teknik.

Totalt cirka 700 medarbetare, varav 200 inom F&U.
Huvudorten ligger norr om Pittsburgh, sedan finns utveck-
lingscentrum | Boston, Vienna, Pittsburgh och i Dublin pa
Iland. Tidigare hette féretaget Fore Systems.

Marconi Wireless har huvudkontor i Richardson, Texas,
och 280 medarbetare. Utvecklingscentrum | London,
Ottawa och utanfér Seattle, Verksamhet inom bland annat
frekvensplanering, mjukvara fér optimering av radionét och
konsulttjanster.

Ialien

1900 medarbetare, varav 500 inom oo
F&U. Forskning och utveckling inom
optiska n#t, bredbandsaccess och
network management. Tillverkning pa

samma omraden.
Har varit Marconi sedan grundaren Guglielmo Marconi
startade det firsta féretaget | Genua 1909,

>>
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special: marconi

—ramtidsportiol
<Oompletteras

Det finns tva stora drivkrafter i dagens tele-data-varld: mobilt bredband och
fast internet. Bada kraver en kraftig utbyggnad av transportnéaten. Har
kompletteras Ericssons produktportfélj nu med Marconis l8sningar.

Sivert Bergman &ar totalansvarig for integratio-
nen mellan Ericsson och Marconi.

- Det &r ett stort jobb diir vissa saker maste vara
klara tidigt, redan i januari, medan andra maste fi ta
sin tid, séger han.

Bland de saker som snabbt ska redas ut &r hur man
ska marknadsfora produkter dir Ericsson och
Marconi éverlappar varandra, samt den legala struk-
turen — vilket bolag man hor till, vem som iir ens chef
och liknande frigor. Att optimera verksamheten di-
remot och att anpassa den till Ericssons organisation
dér varje marknadsenhet siljer hela produktsorti-
mentet, samt att férbiittra processer, ways of wor-
king, kommer att ta lingre tid.

Bakgrunden ér allts3 att operattrernas niit stdr in-
for stora forindringar. Nir IT-bubblan for nigra ar
sen sprack, bland annat som en filjd av éverinveste-
ringar i niiten, stannade allt av. Férst nu har trafiken
kommit ikapp och nu gér det fort. Bredband frén fast
uppkoppling i hemmet dkar dramatiskt och mobilt
bredband, HSDPA, &r niista steg. Nir varje anvindare
vill ha ett par Megabit per sekund och bérjar umyttja
de nya tjéinsterna aggregeras trafiken snabbt uppat i
niitet, vilket betyder att hela nétstrukturen kommer
att paverkas och behéva forstirkas. Dagens Internet
klarar inte att ge realtidséverforing utan férdréjning-
ar, vilket krivs for manga nya tjdnster.

- Hér kommer Marconi in i bilden, séiger Sivert
Bergman. De har losningar for niista generationens
niit vilket &r precis vad vi behdver. Dessutom ér de
starka inom fasta nétet, vilket efterfrigas av minga
operatorer.

Det iir alltsd hela nétet som berors, frin anvindar-
nas terminaler till driften av niitet, Gvervakning och
sa vidare. Och Marconi har ménga intressanta pro-
dukter och lésningar for alla nivéer.

I vissa fall kompletterar de perfekt Ericssons pro-
dukter, i andra fall mer eller mindre Gverlappar de
varandra.

Fir fast bredbandsaccess, alltsi bredbandsanslut-
ningen frin kontoret eller hemmet, kompletterar
Marconis ATM-baserade ADSL-l6sningar Ericssons
Ethernet-baserade lésningar. Marconi tillfér dér en
stark kundbas och nya produkter.

Aven pa mikrovigs-sidan kompletterar man var-
andra. Marconi har dir specialiserat sig pé radioléin-
kar for lAnga hopp, cirka fem mil, medan Ericssons
MiniLink &r anpassad for korta hopp. Marconis pro-
dukter dr hir viktiga for de nya tillviixtmarknaderna
déar man snabbt vill ge ett omrade kommunikation.
Det finns dock ett litet Gverlapp for korthillsradio,
liksom fér korskopplingsnoder som vidarekopplar
datastrémmarna i transportniten.

Nasta niva i niitet dir det si kallade Metro-niitet, dér
all trafik aggregeras, sorteras och skickas vidare. Hir
viintas en mycket stor tillviixt av utrustning for att
klara trafiken mellan olika noder. Marconi har flera
intressanta produkter och Ericsson kipte ju nyligen
norska bolaget Axxessit.

- Men vi behéver bada produkityperna, séger
Sivert Bergman. Marconis styrka ligger hir uppét
mot core niten som dr deras specialomride, medan
Ericsson Axxessit ér starka mot access-nivin.

Ogator Mo o v Dats

Samgéaendet mellan Ericsson och Marconi innehéller ocksé mjuka vérden...

B Gttt

Foto. Gunnar Ask

.é‘.-b'!‘o- il
Sivert Bergman ar ansvarig for att integrera Marconi
med Ericsson, och &r entusiastisk over vad forvarvet
tar med sig i boet. Foto: Anna Rehnberg

Coreniiten eller backbone med optisk utrustning
ir alltsd Marconis stbrsta styrka som blir ett bra kom-
plement till Ericssons portfolj. Har handlar det om
optiska viixlar och korskopplingsnoder med enorm
kapacitet for att klara all trafik som aggregeras fran
de ligre nivierna. Marconi har klarat sig igenom de
tuffa tiderna och har en virldsledande portfolj nar
det giller DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing) och liknande tekniker dér man utnytt-
jar ljusets olika vaglingder for att i optiska fibrer
skicka stora datamiéingder. Nir det giller den sk soft-
switchen (dér en véixel delas upp i en kontrolldel och
en Media Gateway som skickar vidare data) Gverlap-
par man dock delvis varandra.

— Det ir inte ndgot stirre bekymmer, séiger Sivert
Bergman. Vi forstéirks med cirka 300 skickliga IMS-
ingenjtrer med kompetens som fyller luckor i vér
portfalj.

Network Management, stymingen av niitet, &r en av
Marconis starka sidor som Ericsson nu far tillging
till.

Diir finns 1§sningar for att garantera Quality of
Service, det vill séiga att kunna erbjuda kunden den
kvalitetsniva han 4r beredd att betala for nér det gil-
ler realtid och smé fordréjningar.

- Vi ér ocksd imponerade av den ATM-switching
som Marconi i USA arbetat upp mot myndigheter
och stora firetag. De vidareutvecklar nu denna ATM-
teknik mot ren IP och detta dr forstds mycket atirak-
tivt for oss, siger Bergman. Det &r inte bara en ny
stark produktfamilj utan &ven en stor kundbas som
oppnar sig for oss med vira andra system, som till
exempel 3G. Sjilvidart giller ocksa det omviinda, att
Marconis produkter nu nir en stirre marknad.
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1 ovrigt kan det séigas att det som kallas Services,
det vill séiga att man installerar och skijter operatd-
rernas nét, kommer att fA ytterligare uppsving.
Ericsson kommer att i Tyskland och England dela
services med Telent plc, som &r de 25 procent som
blir kvar av Marconi, men i 6vriga linder ta 6ver.

Nir det giller supply och fabriker kommer
Marconis leverantirskontrakt att till stor del g ut
under 4r 2006, vilket ger Ericsson en chans att om-
forhandla och fé skalférdelar och forbittra kostnads-
basen.

Ett viktigt &mne &r férstds hur varuméirket Marconi
ska anviindas. Ericsson har ju inte bara forvirvat
réitten till duktigt folk och bra produkter. Varumiirket
dr summan av uppfattningen om Marconi hos kun-
derna och andra grupperingar.

—Vir uppgift dr att sikerstilla att detta kapital for-
valtas pa ett optimalt siitt och just nu ser vi igenom
olika handlingsalternativ. Det giller ocksa vilka pro-
duktnamn som produkterna ska marknadsfiras un-
der i fortséttningen, siiger Sivert Bergman. Var ut-
gangspunkt ir att det finns ett stort mervirde i nam-
net Marconi och vi ir glada att detta nu kommer vara
en del av Ericsson. .

IP NETWORKING

fakta: marconis portf&lj—l

Marconis stora styrka &r optisk utrustning for
transmission i kérnnéten. Men faktum &r att de
har intressanta I6sningar, som kompletterar
Ericssons portfdlj, for alla nivéer i natet. Fran
accessdelen till IMS (IP Multimedia system)
och drift och dvervakning av natet.
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KOMPETENS

Human Capital Index

text: johan-gabriel fritz | illustration: kerold klang
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Andelen svarande i senaste
Dialog-undersdkningen var
rekordhdg. En hbg svars-
frekvens &r nodvéndig for att
fA ett tillférlitligt resultat.

Dialog visar pa

starkt engagemang

| den senaste Dialog-undersdkningen steg Human Capital
Index till 65 procent, jamfdért med 58 procent 2004. Resultatet
dr nastan unikt for ett foretag av Ericssons storlek.

- Det &r inte bara béattre &n vart stretched-mal pa 61 procent,
utan ocksa ett mycket bra resultat jamfért med andra féretag
| branschen, sdger Cathrine Vincenti, ansvarig for Dialog pa

koncernniva.

— Resultatet kan delvis bero p forbittringar i vir
ledarskapsutveckling, ett starkt engagemang frin
cheferna, och engagerade chefer och anstillda pa
lokal niva. Det beror ocksi pd vira pigiende opera-
tional excellence-projekt och naturligtvis Ericssons
generellt sett forbéttrade resultat, sdger Vincenti.

Human Capital Index ir en av de viktigaste indika-
torerna pd hur mycket de anstillda bidrar till att 6ka
viirdet for Ericssons kunder och till att foretaget upp-
ndr sina mél. Indexet ir en aggregerad siffra som
inkluderar omradena kompetens, motivation, ansvar
och initiativ, befogenheter, samarbete och process,
och operational excellence.

Aven Empowerment Index dkade, frin forra drets
24 till 31, vilket ocksd var vil 6ver stretched-nivan (den

hogsta méalnivin). En individ som kiinner sig "empo-
wered” agerar pd eget initiativ for att uppné foreta-
gets mél. Indexet innehdller omradena motivation,
befogenheter,

roller och ansvar, sttd frin chefer samt kompetens.

Svarsfrekvensen var den hir gingen den hégsta
nigonsin: 92,5 procent av de anstillda svarade pa
enkiiten, vilket &r ett mycket bra resultat i en extern
jamforelse. Det kriivs eft deltagande pd &ver 80 pro-
cent for att en personalenkiit ska kunna anses statis-
tiskt palitlig.

- De anstiillda pa Ericsson kiinner och ser att vi
agerar utifrdn Dialog och kommunicerar resultaten,
dérfor ér de villiga att fortsétta att ge sin terkoppling.
De lokala cheferna har ansvar for att utforma forbitt-

ringsaktiviteter baserade pa Dialog-resultaten, sager
Marita Hellberg, chef for koncernfunktionen Human
Resources & Organization.

Vincenti tilligger:

— Vi vill tacka de lokala enheterna for deras harda
arbete med att informera om Dialog och skapa ett
lokalt engagemang, vilket har varit avgorande for att
uppné den higa svarsfrekvensen.

— De flesta enheterna har redan bérjat kommuni-
cera sina resultat till de anstillda. Vi vet att folk ar
mest intresserade av resultaten for de enheter som de
sjilva jobbar p4, siger hon.

P4 koncernniva innehdller Dialog-sammanstill-
ningen mer &n 700 sidor skriftliga kommentarer frin
de anstillda. Dessa kommer nu att liisas igenom for
att béttre forsti enkitresultaten.

Research & Development stod fér en av de stirsta
forbattringarna: Resultatet fér operational excellence
steg till 67 — en 6kning med 10 procent jimfrt med
2004 - och fér empowerment frén 25 till 36 .

Vincenti séger dock att det dterstir en hel del att
gora inom omréidet "efficiency barriers”, till exempel
for att komma till rétta med oklara roller och ansvar,
otillfredsstiillande beslutsfattande och arbetsbhrdan.
Resultaten var hiir pd samma niva som 2004.

~ Det & mycket viktigt att arbeta inom hela
Ericsson-organisationen, inte enbart lokalt, for att fa
bort efficiency barriers, siger Hellberg. .




Poneh jabbari,
data-/IT-ingenjor

Ericsson

medlem i Sif sedan 1996.

»Jag forlorade 5nga tusenlappar
innan Sif hjdlpte mig att hoja lonen.«

Som nyanstalld kan det vara svart att Ioneforhandla, men sa snart Poneh.

blev medlem i Sif fick hon hjalp att hoja lonen till en lamplig nivd. _-]
Vill du ocksa 3 stod, rad och tips for ate fa en starkare stallningliidi
yrkesroll? Som medlem i Sif far du dessutom en av arbetsmarkna

basta inkomstforsakringar, personlig karriarcoachning och vagleda
lonestaustsk samtldigr som. du ar med och péverkar utvecklingen pé dm



mailto:sif.ess@ericsson.com
http://www.sif.se
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fragor och svar

2005 var aret da Ericsson tydligt befdste positionen som tekniskt

branschledande. Ett bra ar da bolaget skapade historia med
storférvarvet Marconi och jatteaffarer med 3 i Storbritannien
och Italien. Nu géller det att svara upp mot férra
arets framgangar inom ett stort antal omraden.

Vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg

svarar pa fragor om bland annat services,

strategin. utvecklingen inom
multimedia och den harda
konkurrensen.

’

Om du ser tillbaka pé 2005, vad kiinner du per-
sonligen mest tillfredsstiillelse med?

~ For det firsta sd har vi etablerat ett klart tekniskt
ledarskap diir vi kunde vara lite ifrdgasatta bara for
négra dr sen. Och det &r ett hrt arbete pé alla plan
som ligger bakom de framgingarna. Det betyder
att viira kunder uppfattar att vi har ett tydligt ledar-
skap inom exempelvis HSDPA. Framgdngarna pa
det omridet bygger i botten pa arbetet med GSM,
vir stora intiktsgenerator med hoglonsamhet. Dir
ér vi fortfarande framgéngsrika med att bade driva
teknisk utveckling och rulla ut nya nét. Personligen
tror jag att en del i organisationen underskattar den
fortsatta potentialen i GSM-verksamheten. Vi har
ocksé pa kort tid tagit ledningen inom IMS, ett vik-
tigt omrade dér vi var lite sena i starten.

Sedan vill jag lyfta fram genombrottet inom ser-
vices, som har betydelse inte bara for services utan
som ocksad skapar en infrastruktur for affirer pa
andra omriden.

Och slutligen Dialogresultatet: ndr vi nu har de
stora omstruktureringarna rejélt bakom oss, med
nya arbetssiitt pa plats, #r det roligare och mer in-
spirerande att gé till jobbet helt enkelt.

Apropé Dialog. Hur ska Ericsson gé& vidare for att
det ska bli éinnu biittre?

— Dialog ir ett oviirderligt verktyg for oss chefer for
att vi ska kunna stimulera medarbetare till att trivas
och gbira ett bra arbete. Dessutom ér det ett utmérkt
sidtt att méta: hur fungerar jag som chef? Det kan
alltsd ge mdjlighet till personlig utveckling.
Generellt behéver vi fortséitta att jobba pa alla
nivéer i foretaget med att hitta smidigare séitt att
arbeta och reducera alla "efficieny barriers”.

Vad ser du for utviixling pé Marconi-affiiren?

—Majoriteten av Marconis forsiljning kommer fran
transmissionsomradet, frin deras optiska program.
Det @r ett omride dir de fasta operatérerna har
stora uppgraderingsbehov for att mota den kraftigt
okande bredbandstrafiken, och dér vi saknat ett
slagkraftigt program. Med den finansiella oséiker-
heten undanrdjd kring Marconi och med tillgAngen
till vért forsiljningsniit i 140 linder sd ser vi en stor
tillviixt potential.

—Med Marconi fir vi ocksé bittre méjligheter for
att leda utvecklingen inom konvergerade niit. Man
siiljer ju inte ett nytt niit till en operatbr utan man
tar det existerande nitet och utvecklar det steg for

.o
_carlhené"

steg. Diirfor dr det svart att tringa ut en redan
existerande leveranttr med mindre &n att denne
inte kan leva upp till sin kunds férviintningar. Det
var ju det som hénde nir vi tog BT-kontraktet.
British Telecom var oroliga for Marconis méjlig-
heter att éverleva. Omvint dé, nér vi nu gir sam-
man s& har vi kunder tver hela virlden som &r
glada att det har skett och som uppskattar Marconis
produkter och dess medarbetares kompetens.
Tillsammans blir vi ett vinnande lag.

Den nya enheten Multimedia Solutions iir ett
uttryck for hur ldngt Ericsson kommit i arbetet
med user end-to-end-tiinkandet som ska priigla
organisationen. Vad kommer att ske under
20067

— Att vi skapade enheten #r en av ménga viktiga
héndelser under iret. Med tredje generationens
telefoni och HSDPA skapas mdjligheter till helt
nya tjénster. Med hjilp av IP-teknologin kommer
vi dessutom att fi se mobila och fasta niit och tjéins-
ter vixa samman, konvergera. Vi pratar ofta om
Triple Play dir en anviindare i samma nit kan er-
bjudas riist, data och underhdillning. Det leder till
att

operatirer gar frin att ha tillhandahallit ristsamtal
till att i praktiken vara fullt utvecklade mediebolag.
I det skapas stora méjligheter fér Ericsson dér multi-
mediaenheten fir en mycket viktig roll att spela.

Kommer just mobil-TV att fi ett genomslag?
~Personligen tror jag mycket pd mobil-TV. Nédr man
viil sitter diir med skiirmen och ett par bra horlurar
har man en fullgod upplevelse av en nyhets-
sindning eller en sporthéindelse. I 3G si dr den
upplevelsen ok, men inte bra. Med HSDPA i#r det
fantastiskt! An s linge driver operatérerna tanken
att anviinda det billigare broadcastingniitet for TV
och det fir en rimlig utveckling. Men si fort det blir
en friga om interaktivitet, vilket det nog snabbt blir,
da kommer utvecklingen med TV i teleniten att
viixa fram. Interaktiviteten skapar spdnnande
mébjligheter.

Hur gér det med de sex fokusomrdden som slogs
Jast vid GMC 20057

- Jag skulle vilja backa till GMC 2004 och siga att
det var dir vi slog fast vir nuvarande strategi. Vad
vi kom fram till forra 4ret var att den stér fast. De
sex fokusomradena handlar om hur vi ska sékra en

bra utveckling éven inom omréden som inte kan
hanteras framgéangsrikt av varje enhet for sig. Ett
siddant omrdde &r att stirka konkurrenskraften
inom vir tekniska utveckling. Genom att inkorpo-
rera utvecklingsavdelningarna i affirsenheterna far
vi stérre néirhet till kunden, Det hér ér betydelsefullt
inte minst med tanke pd de framvixande kinesiska
konkurrenterna. Vi bedmmer att s liinge vi arbe-
tar smartare och effektivare, med vér erfarenhet
och goda kundkontakter virlden Gver, sd ska vi
kunna méta den konkurrensen pé ett framgéngs-
rikt sitt.

National Security/Publicsafety, liksom Enterprise,
har utpekats som viktigt tillvéixtomrdde, men
hittills har det inte héiint sé mycket dér. Varfor?
— Hotbilden i samhillet ser annorlunda ut i dag in
den gjort historiskt. Det &r mindre traditionell krigs-
foring och mer terroristhot och liknande. Militiiren
behiver effektiv kommunikation men har inte
mdjlighet att bygga egna niit utan kommer i dkad
utstriickning satsa pd publika kommunikationsniit
som férstérks pd olika sétt. Hir kommer dock tids-
faktorn in. Militéira beslut tar tid och det géller att
vara langsiktig och tilmodig. Icke desto mindre
glddjande fick vi forra dret en genombrottsorder
frin US Navy via General Dynamics. Det &r
forsta gingen som det amerikanska forsvaret ligger
ordrar utanfor férsvarsindustrin.

- Enterprisekunder #r ett viktigt tillvixtomrade,
och det omridet nér vi kombinerat genom opera-
tbrerna & ena sidan och vér traditionella enterprise-
enhet & den andra. Dir pagér ett hingivet arbete
och vi dr optimistiska. Samtidigt dr vi medvetna om
att var produktportfol] till féretagskunder har vissa
brister fran Gvergangen till IP teknologi, men dessa
brister arbetar vi med att tverbrygga.

Vilka stora tillvéixtomréiden ser du om du tittar
framét nédgra ér?

— For nigra ar sedan arbetade vi med utrullningen
av 2G-niit och lite begymnande 3G samt en fram-
viixande serviceaffdr. Nu har vi mobil radio och
core, vi har den fasta sidan med transmission och
mobilt bredband. Men #4ven de framviixande
konvergerade niiten och multimediatjéinsterna. P4
servicesidan viixer managed services som ett tilligg
till traditionella tjinster. Tillviixtpotentialen ser
intressant ut, det har gtt fort men det ir samtidigt
fascinerande. .
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Utbilda dig med hjilp av vara praktiska
och teoretiska IP-kurser!

* Ethernet och IP
* |P-telefoni
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ericsson runt redaktdr: gunilla tamm

Stor Seghngsta\/hng
| Itet format

Samtidigt som Volvo Ocean Race startade
i Spanien den 12 november gick startskottet for en
nagot annorlunda seglingstiivliing pd Ericssons
marknadsenhet ANZA, alltsd Australien, Nya
Zeeland och Oceanien. Dir gillde det att sjilv
bygga béten och att fi den att flyta.

Alla som ville vara med fick innan tivlingsstarten
en byggsats som bestod av glasspinnar, en bit
bomullstyg, en bit filt och piprensare. Det var fritt
fram att ocksd anvinda annat byggmaterial.
Deltagarna skulle vara indelade i lag om tva perso-
ner. Bitarna fick inte vara hogre dn 50 cm.

Niir taviingstiden gick ut hade 20 bidrag kommit
in till tivlingsjuryn. -

Hiir ér ldnken till de vinnande batarna:
\& http:/ /internal.ericsson.com/page/hub_anza/
news/major_events/float_boat_competition.jsp

Baten hagst upp till vanster byggdes av Valerie
Pallacro och Sue Dunne, baten till héger av Sandy
Messini och Chris Shilling. Baten p4 den stora
bilden &r byggd av Paul Jesse och Tony Briggs.

Patagligt seglingsintresse aven pa torra land

Aven om Katrineholm ligger en bit frin de stora
haven var intresset for Volvo Ocean Race stort nér
Ericssons Racing Teams promotionturné bestkte
Ericsson i Katrineholm i december. I samband med
seglingstivlingen ordnar Ericssons marknadsenhe-

ter olika aktiviteter. I Sverige bestker en speciell
promotionturné de flesta platser dér Ericsson finns.

— Det blir tvé bestk pa varje plats, beréttar Mattias
Forsbiick, som ér ansvarig for den interna delen av
Ericsson Racing Team.

—Tanken &r att beriitta for vira anstiillda om vad
vart deltagande i Volvo Ocean Race innebdr, sdvil
sportsligt som marknadsforingsmiissigt. Bestkarna
fér ocksa veta hur de kan félja tivlingen via webben
och mobilen, forklarar han. .

Under promotionturnén visas ocksa det senaste

i terminalvag frén Sony och Sony Ericsson.

| Katrineholm var den portabla spelportalen fran
Sony populér. Annelie Follerstedt och Marielle
Peterson testade. Foto: Sara Bodemyr

ur arkivet
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rapport: sub-sahariska afrika '

—N gigant

D& VagO
att vakna

Segelbatarna i kappseglingstavlingen
Volvo Ocean Race har ldmnat Sydafrika
och Kapstaden men Ericssons affdrer i
regionen bestar. Afrika ar fortfarande en
marknad med l3g mobilpenetration
jamfort med dvriga varlden. Men
potentialen att bli en jattelik
telekommarknad finns tveklést dar.

Welcome to Malawi.
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Inte minst i linderna séder om Sahara. Mobiltelefoni far en allt tydligare
roll i sddra Afrika. Manga lander
som inte byggt ut sin fasta tele-
foni gar direkt till mobiltelefoni.
P4 bilden uppmanas Malawis
landsbygdsbor att ringa mobilt.
Foto: Getly Images

Ericsson ar i borjan av art na ordentlig tillvéixt
i Afrika, enligt Thomas Sonesson, ansvarig for kund-
lésningar och séljsupport pé Ericsson i Sydafrika.

- Inom marknadsenheten Sub-sahariska Afrika sa
arbetar vi sedan arsskiftet i 43 linder. I dessa liinder
finns Gver 540 miljoner minniskor och penetratio-
nen for fasta telefonlinor ér 7,5 miljoner. Antalet
mobilanviindare ir 71,4 miljoner, siger han.

Dessa siffror ska ses i ljuset av hur det sig ut for
tolv &r sedan.

- D4 fanns det inga mobiltelefoner hiir i regionen.
Det tog industrin 100 &r att installera 7,5 miljoner
fasta linor men det har bara tagijt 12 ar att dstad-
komma 71,4 miljoner mobiltelefonanviindare. Idag dr
antalet mobilanviindare tio ginger fler in de som
anvinder fast nit, siger Thomas Sonesson.

Bristen pa infrastruktur for fast telefoni ir ett
kommunicera alltid funnits dér. Detta behov mbttes
forst nér privata foretag som MTN bérjade dyka upp
i mobiltelefonbranschen och investerare bérjade
satsa pd omradet. Dd 6kade kundbasen i rask takt for
Ericsson som i dagsliget har 73 kunder inom mark-
nadsenheten.

— Ericsson #r néstan dubbelt si stort som nirmaste
konkurrent. Faktum &r att vi &r stbrre dn vira tvi
storsta rivaler tillsammans, siger Sonesson. Samtidigt
spés mobilpenetrationen fortsitta dka kraftigt i Sub-
sahariska Afrika.

— Jag skulle gissa att vira 71,4 miljoner anviindare

kommer att vara dubbelt s ménga 2010. Vi talar
allts3 om 140-150 miljoner anviindare om fem &r.

Pieter van der Westhuizen, kundansvarig pa
Ericsson i Sydafrika for operatéren MTN. séger att
Ericsson ser lingsiktigt pd Afrika. Aven om viirlds-
delen inte stitt fr ndgon stérre del av foretagets tra-
ditionella forséljning s4 har Ericsson idag en bra po-
sition — tack vare den l&nga nérvaron och kunskapen
om hur affirer gérs i Afrika. Den positionen ar viird
mycket niir man tinker pa telekomindustrins inrikt-
ning mot utvecklingsmarknader (emerging markets),
fir Pieter van der Westhuizens slutsats, Utvecklingen
kan leda till en intressant dynamik, fortsitter han.

- Det finns folk som inte har varmt vatten och vars
TV-apparater drivs med batterier, men som anviin-
der mobil uppkoppling. Tink dig en kille pd viig till
en stamdans med sin mobil i en viiska av farskinn -
det hiinder redan.

Han beriittar att det finns ménniskor i Lesotho
som inte har el och anviinder laddare i form av smi
vindkraftverk for att ladda sina telefoner. Eller si ké-
per de engéngsbatterier i Sydafrika.

Storst genomslag har mobiltelefonin haft i gles-
bygden, som till exempel sydafrikanska provinsen
Eastern Cape, dir dldre ménniskor numera kan hilla
kontakten med sina barn som jobbar i stiderna och
pé smd foretag.

— Mobiltelefoni gor att en hel grupp méinniskor
kan klara sig sjilva ekonomiskt, som till exempel
kaffeodlare i Uganda, som numera kan kolla upp

aktuella kaffepriser via SMS och pd si sitt undvika
att bli lurade av de stora handlarna, séger Pieter van
der Westhuizen.

Ett stort problem for folket pA den afrikanska
glesbygden ir tillgang till sjukvird. Med mobil upp-
koppling s& kan mindre Kiniker nu fi ridgivning och
diagnoser frin exempelvis en cancerspecialist
genom videosamtal. Det gor resor onddiga och kan
goras med hjilp av en birbar dator och uppkoppling
via 3G eller GSM.

En mycket framgingsrik marknad inom Sub-
Sahariska Afrika iir Nigeria med en befolkning p4 145
miljoner. Landet ligger i viistra Afrika, en region med
270 miljoner invanare,

Leif Edwall, Ericssons chef i Nigeria, beriittar att
Ericsson har byggt upp ett centrum i Nigeria, frin
vilket affirerna i de 17 linder som ingar i den viist-
afrikanska regionen skéts.

Denna modell har visat sig fungera mycket bra.
Nigeria tog sig exempelvis nyligen in pd listan dver
Ericssons tio strsta marknader.

Marknaden i Nigeria drivs av ett behov av telefo-
ner, hiivdar Leif Edwall. Med endast 700 0oo abon-
nenter pa fasta telefoner finns det bara en viig att gi:
mobilt.

— Mobiltelefoni &r mera kostnadseffektivt, snab-
bare och Jittare att installera p& grund av att det helt
enkelt saknas ett stamniit, séger han.

Avsaknaden av stamniit géller flera andra viist-
afrikanska linder. Det innebér att man mdste bygga

for Gverforing via radio vilket begriinsar savil kapa-
citet som hastighet. Férskottsbetalning av mobil-
abonnemang (prepaid) 4r annars det som giller
i Nigeria. Fler #n g5 procent av konsumenterna
anviinder prepaid och Ericsson har 65 procents
marknadsandel av radioniitet, berittar Leif Edwall.

—Vi levererar till tre av fyra GSM-operatérer och dr
ensam leverantor av kiirnnéitet till tvd. siger han.

Men det finns forstis dven stora utmaningar for
Ericsson. En av dessa #r att hitta kompetenta med-
arbetare.

~ I dessa léinder finns ingen telekomtradition och
ingenjorskonsten dr ofta ganska enkel. Det tar tid att
utveckla den, vilket innebir en flaskhals for oss,
stiger Leif Edwall.

Ett annat faktum i Nigeria liksom i ménga av
inderna runtomkring ir bristen p elektricitet och
svarigheten att distribuera el.

— Att fa kraft till siterna r ett problem. Enda alter-
nativet till elektricitet dr i dagsldget diesel generato-
rer, vilket medfor hoga underhéll- och driftkostnader
for oss. Det iir inte ovanligt att strtomavbrott sker
10 till 15 génger per dygn, siger Leif Edwall.

Allmén tillging till Internet ligger fortfarande
i startgroparna i Nigeria. Skilet dr att det saknas
infrastruktur, sérskilt fiberoptik. Déarfor &dr anviind-
ning av Internet &innu si linge en sillsynt foreteelse.
Men med gt infrastruktur pa plats kan Internet-
baserade mobiltjanster snabbt ta fart i landet.

Det nigerianska folkets stora passion for fotboll dr

]
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Ericssons chef i Nigeria Leif Edwall, med Olabode Sowunmi, ansvarig fér kommunikation i Afrika region Vst

och Engr Edwin Moore Momife, vd fér Nigerian Mobile Telecommunications inc.

négot som kan fungera som en katalysator for dkad
forsiljining av multimediatjénster i form av fort-
lépande mélrapportering frén stora lokala och inter-
nationella matcher. Det tror Olabode Sowunmi,
kommunikationsansvarig for Ericsson i Nigeria.

~Vi har méinga nigerianska spelare utomlands, jag
tinker sdrskilt pd nationella hjiltar som Jay-Jay
Okocha och Nwankwo Kanu som visar vad de kan
i engelska Premier League. Sedan finns det uppskatt-

Folo: Nolusindiso Waxa

ningsvis tre miljoner nigerianer som bor i och runt
London som kan vara intresserade av att se nigeriansk
fotboll, sédger han.

Pieter van der Westhuizen summerar:

— Det gér inte att fi svar pa hur stor marknaden &r
eftersom alla har underskattat den. Men som jag ser
det si har Afrika samma tillviixtpotential som alla
andra marknader i viirlden. Kontinenten bér na
globala niviier, 4ven om det kommer att ta tid. .

>>
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MTN finns i stort sett dverallt i Afrika.
Har en reklamskyit vid en vag i
Uganda. Foto: Thomas Eriksson

MTN &r Afrikas storsta
operator med flest nét, flest
abonnenter, storst intakter
och bdst ldnsamhet. Det
tanker man fortsdtta vara och
samtidigt l6sa den stora
fragan kring kraftférsérjning.

text: dale granger

Nummer ett hur man an raknar

>> Kontakten traffar Hilton Goodhead, MTN:s

chef for planering och optimering av radionét, i
Kapstaden i Sydafrika i samband med etappmdlet for
segelbatarna i havskappseglingen Volvo Ocean Race.
MTN ér Ericssons storsta enskilda kund i Afrika och
Hilton Goodhead bekriiftar att relationen mellan
operatdren och leverantéren ér god.

— Vi har en bra relation med
Ericsson. Deras utrustning gar att
lita pA och de har alltid velat hjil-
pa oss i Afrika. Ericsson har fort-
satt vara konkurrenskraftiga i tuff
konkurrens och vid nagra tillfil- |
len har de fat formyat fértroende ' e
for att de anstringt sig extra d
mycket och levererat vad som ut- Hilton Goodhead
lovats, séiger han.

En av forklaringarna till MTN:s
framgang ér att foretaget har gjort ordentliga investe-
ringar for att bygga ut niiten utanfor huvudstiderna,

pé landsbygden. MTN har inte ndjt sig med, som
Hilton Goodhead uttrycker det, att forstka plocka
russinen ur kakan i form av citykiirnorna.

~ Det har forindrat folks livsstil i grunden. Manga
kan numera ringa till sina familjemedlemmar i stid-
erna istillet for att ta bussen. Ett exempel ir en stad
i norra Uganda dér 20 000 minniskor tidigare delade
pé en telefon, nu kan folk dér ringa till vem de vill
i vérlden, sédger Hilton Goodhead.

Han tror att nir folk fitt méjlighet att kommuni-
cera via tal pa ett nytt sétt sd blir Internet niista steg,

~ Vi jobbar redan med flera projekt och ny bred-
bandsteknik borgar for framgang. Tillgéng till infor-
mation pé Internet mbjliggor artt Afrika pa allvar blir
en del av viirldsekonomin, séiger han

Utmaningama ir ménga. En bestéri att hitta kompe-
tent personal i Afrika som kan skéta operatirens tele-
komverksamhet, och dven att skaffa material och
utrustning. En brist pa civilingenjérer och byggnads-
ingenjtrer begrinsar méjligheterna att driva niiten.

Tvd andra fragor rbr transporter och elkraft.
Eftersom elkraften pA minga héll inte ir tillforlitlig sa
finns pd en del stéllen i Afrika tvd generatorer pd
varje site. Dessa slukar miljontals liter diesel varje
ménad och en stor del av MTN jobbar med att bara
se till att det finns tillréckligt.

— Svérigheten med att ladda sina mobiltelefoner
har skapat innovativa losningar pd marknaden. Tva
biprodukter som uppstitt pd grund av detta ir sol-
paneler och vindkraftladdaren Freeplay, séiger han.

Hilton Goodheads &vertygelse &r éven att mobil-
telefoni péverkar transporter och hela trafiksituatio-
nen i en positiv rikining.

P4 ménga héll var de fasta niiten tidigare si daliga
att man inte kunde lita p att samtalet skulle komma
fram. Ofta var det enda sittet att fi kontakt med folk
att kiira dit och triffa dem.

Nér mobiltelefonin kom till Lagos i Nigeria minska-
de trafiken pd tungt trafikerade viigar miérkbart,
séger Hilton Goodhead. .

e
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operational excellence: fou

Efter att ha konsoliderat sig
under de svara aren lagger
Ericssons Forskning och
Utveckling in en hdgre vaxel.
En afférsinriktad FoU och
samarbete tvars dver
granserna ska borga for nya
framgangar.

En bantad men fullt stridsduglig Fou-organi-
sation kom ut efter de stora nedskdmingarna for
nigot ar sedan. Hakan Eriksson, chef for FoU, beriit-
tar att det forsta malet di var att sikerstilla att man
kunde leverera pa utlovad tid och att se till att syste-
men fungerade som de skulle, det vill siga utan
avbrott. Kvalitet och leveransprecision, tvd mél som
man nu skaffat sig kontroll éver.

De nya mélen dr att snabbare fi ut nya produkter,
Time To Market (TTM), genom att kapa tid i bérjan
och slutet av projekten, att bli tekniskt ledande och ta
nya marknader. Viktigt ir att ta en téitposition inom
IMS (framtidens IP-multimediasystem), mobilt bred-
band och [P-TV samt art satsa pa det mobila kim-
niitet (softswitch) och gira en stark comeback inom
fasta nit. Milen ska nds via nira samarbete mellan
utvecklingsenheter och affirsenheter.

Enkelt uttryckt innebér den nya organisationen att
alla tidigare utvecklingsenheter, Development Units,
frdn 1 januari, i 4r flyttats in i ngon av affirs-
enheterna BUSY (Business Unit Systems) eller BUAC
(Business Unit Access), det vill séiga affédrsenheterna
fir kiirnnéten respektive accessniten. Som en kon-
sekvens renodlas FoU till att enbart omfatta
Forskning (Research) och koncernfunktionen FoU
for strategisk utveckling med lingre tidsperspektiv.

Kristian Toivo leder forindringsarbetet inom
affirsenheten Systems. Han berittar att omorganisa-
tionen tjuvstartade for knappt ett 4r sen nir radio-
nitsutvecklingen av GSM och WCDMA lades in
i affiirsenheten Access. Att Systems-delen genomfors
forst nu beror pd att detta omride dr mera kom-
plext.

De forindringar som nu gors ir att man flyttar
utvecklingsenheterna for Service Layer (DSLD), IP
Network (DIPN) och kiirnniitet (DSLD) in i Systems
och att man dessutom dndrar pd produktansvaret si
att det blir mer logiskt. Exempelvis konsolideras all
IMS-utveckling i det nya DIPN medan HLR (Home
Location Register), som traditionellt hiir ihop med
det kretskopplade kiimniitet, fors in i det nya DCNE.
Resten av DSLD transformeras till en ny DU,
Development Unit Multimedia Products (DMMP),
som en del av den nya enheten Multimedia Solutions,
for att oka fokus pa slutanviindarniira tjdnster.

- Det hir var moget och har gatt utan problem,
siger Toivo, men tilligger att det inte var lika sjélv-
klart hur man skulle hantera plattformarna.

text: lars cederquist | foto: gunnar ask

-0U l1agger in en hogre vaxel

Ericssons Forskning och Utveckling véxlar upp fér att bland annat fa ut foretagets produkter snabbare pa
marknaden. En stor del av den tidigare FoU-organisationen fiyttas Bver till affirsenheterna Systems och
Access,

Resultatet blev dock att &ven de flyttats in under
affdrsenheterna. CPP (Connectivity Packet Platform)
som bland annat iir basen fér WCDMA radionitsno-
der, har frts till BUAC medan systemplattformarna
AXE och TSP forts till BUSY.

Resonemanget &r att &ven plattformarna ska ha
néra till marknaden och kiinna affiirstrycket. FoU:s
gruppfunktion har diremot ansvaret fér den ling-
siktiga utvecklingen av plattformar, synergier och
framtida fridgor som Gppen kiillkod och tredjeparts-
losningar.

Den tredje stora fordndringen &r sittet att arbeta,
samarbetet Gver alla grinser, att komma nédrmare
kunden.

= Det hiir éir faktiskt den viktigaste forindringen av
alla, siger Kristian Toivo. Om inte den lyckas betyder
de andra ingenting.

Det giiller ritt bemanning, réitt fora fir beslut och

rétt styrning. Det hir &r ocksa det som &r svirast att
kontrollera, den ménskliga biten, att alla arbetar
optimalt tillsammans och ér med pd samma méten.

— Skulle vi lyckas hir §ppnas alla méjligheter.

Det som hittills skett ir att Gvergdngsorganisatio-
nen ér etablerad globalt, att det &r klart vem som har
ansvar for vad och att alla anstillda vet var de hér
hemma. Det som &terstar att gira under forsta kvar-
talet — allt ska ndmligen vara klart d - 4r att siker-
stilla att fordndringen ger de effekter man ténkt sig
och att utse nya chefer och ha fungerande manage-
mentsystem .

Slutligen pekar Toivo p4 ett par omriden som har
higsta prioritet for den nya organisationen. Dels det
heta omrddet IMS diéir kraven frin marknaden &r
mycket hirda. Dels den stora fungerande basen med
klassiska kretskopplade system, som stir for en stor
del av Ericssons intiikter. .
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Nya mal 2006?

Ett urval fran varens kursschema

Inbyggda system Dagar

Inbyggda realtidssystem - grundkurs 3

Sakra och tillforlitliga realtidssystem 2

Kommunikation Dagar - £ o s
1P grundkurs 7 Favoriter i repris!
GPRS och TCP/IP - egenskaper och prestanda 2 '
GPRS protokoll och procedurer 2

Objektorienterad systemutveckling Dagar

Objektorienterad analys och design med UML 4

OSE Dagar
OSE grundkurs 3
OSE fortséattningskurs 3

Programmeringssprak Dagar
Programmera med Java

C grundkurs

C far inbyggda system

Safer C - *med Les Hatton

C++ grundkurs

C++ fortsattningskurs

3
2
2
3
3
Testkurser Dagar
Avancerade testtekniker 2
Grundkurs i test av programvara och system 3
Effektiv ledning av testarbete 2
2 Enea testprocess 3
training&enea,se Rapid Testing/Exploratory Testing - *med James Bach 3
Utveckling av automatiserade testsystem 2

Tel: +46 8 507 140 00

Verktyg och plattformar Dagar
C# och .NET Framework 2.0 3
Eclipse Workshop 2

www.enea.se/ericssontraining ENH

Embedded for Leaders

As a Registered Education Partner at PMI, ESI International
offers a range of Project Management courses.

The aim of the programme is to give Ericsson Project Managers

. . . the opportunity to learn and develop the skills, techniques and
Delivering solutions B F ok o W oo

to customers

world wide

Project Leadership, Management & Communications

Risk Management

Negotiation Skills for Project Managers

Rapid Assessment and Recovery of Troubled Projects

Kontor i Sverige:

.
Gavle, tel 026-54 23 00
gsz n Gateborg, tel 031-746 B1 00
Lund, tel 046-32 99 00
Stockholm, tel 08-632 33 00
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Kontor i 8vriga virlden:
. alaysia, tel +60 3 2168 42 60
www.syntromc.se | hKﬁnL,Tel*BblB‘}wzw 524



mailto:patrik.ziden@esi-se.com
http://www.esi-europe.com

24 . Kontakten 1 - 2006

nedslag: projektkontoret i kairo

Medarbetarna pa Ericssons projektkontor i Kairo jobbar bade med fast och mobil telefoni. De allra flesta uppdragen géller Vodafone Egypt. P4 bilden fran vénster

Sameh Fawzy , Karim Mourad, Ahmad Baassiri, Nihal Salem och Rehab Fawzy.

i

=

Vodafone Egypt vaxer med en halv miljon nya
anvandare i manaden. Det stéller stora krav pa
Ericssons projektkontor i Kairo, dar varje
medarbetare har atminstone tva eller tre uppdrag
samtidigt. Hart arbete ar det som galler for att
overtraffa kundernas forvantningar.

exten som gor
atfarer il verkignet

Foto: Mohamen Yehia

Flitens lampa brinner pi Ericssons projekt-
kontor i Kairo. Det gir bra fér marknadsenheten
Nordafrika och det miirks ocksd pa de ménga projekt
som pégér hir. Over 8o procent av alla uppdrag
géller den stérsta kunden, Vodafone Egypt.

Projektkontoret har sju projektledare, som skiiter
projekten for de tva operatérerna
Telecom Egypt och Vodafone
Egypt. Forberedelser pagir for att
jobba med en tredje operattr
i Egypten.

- Véra kunder &r mycket krév-
ande och alla vira projekiledare |
har hand om Atminstone tva eller | AN
tre projekt var samtidigt, berittar Ahmad Baassiri
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Vodafone Egypt véixer med en halv miljon nya anvéndare i manaden. Cirka 30 procent av Vodafones globala

abonnenttillvaxt kommer fran Egypten.

Ahmad Baassiri. Han ansvarar for projektkontoret, ett
jobb som han fick i oktober forra aret. Han kom da
nidrmast frin Global Services Delivery Center
iKanada.

— Jag forstker att ta tillvara erfarenheterna frin
Kanada for att utveckla och forbittra projektkontoret
i Egypten. Vi vill leva upp till och évertriffa vira
kunders férviintmingar, siger han.

Det stéirsta projektkontoret pi marknadsenheten
Nordafrika finns i Algeriet, det nist storsta i Egypten.

Att tala om hur ménga projekt man jobbar med &r
svért eftersom manga stora projekt kan omfatta ett
flertal mindre. Det handlar om uppdrag bade pa
radio- och viixelsidan och dven for olika tjanster.

Nihal Salem, som bérjade pa
Ericsson for néstan sju ar sedan,
ar projektledare for kundkontot
Telecom Egypt, ddr uppdraget
giiller fast telefoni. !

— Totalt &r vi 14 personer pd
Ericsson i Egypten som jobbar
med Telecom Egypt och hér pa
projektkontoret 4r vi tvé, beréittar Nihal Salem
hon.

Nihal Salem triffar representanter fran Telecom
Egypt ungeFir tre ginger i veckan. Hon tycker det dr
roligt med dessa kundkontakter.

—Telecom Egypt &r en avancerad operatdr som vill
ha den senaste tekniken. Det 4r verkligen en utmaning
att jobba med dem och klara deadlines, séger hon.

Ett stort uppdrag nu ar att uppgradera Telecom

Foto: Gunilla Tamm

Egypts fasta nit tll nédsta generations [P-nédt med
telekomkvalitet. Projektet omfattar dven att introdu-
cera nya mjukvaruvixlar i Telecom Egypts nét och att
uppgradera existerande ATM-viixlar.

Fér nigra minader sedan erholl Nihal Salem certi-
fikat som projektledare PMP (Project Mangement
Professional) frin Project Management Institute.
Manga av projektledarna pa Ericsson har erhallit
detta certifikat, som &r ett steg mot "operational
excellence”.

Nihal Salem &r "global resource manager” for
marknadsenheten Nordafrika vilket innebir att hon
hjéilper andra projektledare att hitta ritt resurser.

— Friimst gilller det inom var egen marknadsenhet,
men ibland dven utanfor. Ett bra néitverk ir nyckeln
till att hitta medarbetare med den kompetens som
kriivs, séger hon.

Vodafone Egypt viixer med en halv miljon nya anvin-
dare i minaden. S4 mycket som cirka 30 procent av
Vodafones globala abonnenttillvixt kommer frin
Egypten. Operatiiren ar en mycket viktig kund for
Ericsson och s& mycket som 8o till 90 procent avupp-
dragen pa projektkontoret i Kairo giller Vodafone
Egypt.

Det giller bland annat att driftséitta nya radiobas-
siter och att komplettera gamla siter. Andra projekt dr
till exempel utdkning av antalet viixelnoder och upp-
gradering med olika typer av tjinster.

Samer Aziz birjade pa projektkontoret i maj férra
aret. Innan dess jobbade han pa Lucent & Hewlett
Packard.
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text: gunilla tamm

fakta: ericsson i agypte:!

Egypten har 77,5 miljoner invanare och 14 miljoner
mobilabonnenter.
Ericsson har haft verksamhet | Egypten sedan
1959. Landet ingdr i Ericssons marknadsenhet
Nordafrika. | november fiyttade kontoret i Kairo
| till den nybyggda stadsdelen Smart Village, ett
| centrum fér IT och telekom, dér bland andra
Microsoft och mobiloperatéren Vodafone Egypt
| har sitt kontor.
[ Kunder: Telecom Egypt, fast telefoni och Vodafone
|I_Egypt. mobiltelefoni.

- Tiden har gatt s fort och jag [
har hunnit kira mig s3 mycket att |
det kiinns som jag har varit hir |
fyra, fem ar redan, skrattar han.

Samer Aziz ir projektledare for
sd kallade value added services
och jobbar med Vodafone Egypts
prepaidsystem, alltsd betalkort.

- Det &r tuffa krav vad giller Samer Aziz
béde kvalitet, kvantitet och leve-
ranstider och vi méste leva upp till kundens f6rvint-
ningar. Att ha en sd snabb tillvixttakt som Vodafone
Egypt kriiver mycket jobb bade av operatbren och
leverantoren, forklarar han.

Samer Aziz trivs pd Ericsson och uppskattar att
foretagets hierarki inte &r sa strikt.

— Det ir ett vinligt foretagsklimat och latt att fa
kontakt med kollegor runt pd Ericsson. Det dr mycket
ldrorikt att ta del av deras erfarenheter, séger han.

I takt med att affirerna ©kat for Ericsson
i Nordafrika har ockséd uppdragen fér projektkontoret
vuxit, men medarbetarna har inte blivit s minga
fler.

- Min forhoppning &r att vi ska kunna rekrytera
medarbetare och di gdrna ta in lokal arbetskraft som
nyutexaminerade tekniker. Genom att arbeta i team
kan vi dela med oss av den erfarenhet som finns hiir,
siiger Ahmad Baassiri och avslutar:

~ Forutom att fora 6ver kunskap till nya unga med-
arbetare &r det viktigt att vi alla fir tid till utbildning.
Det behovs for att vi ska kunna leva upp till de for-
vintningar som kunderna har pa oss. .
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sedan sist

unik p& marknaden.

Strax fore jul, den 20 december 2005, fick
Ericsson sin nya release av radionitet for WCDMA
godkind av de stora testkunderna

Cingular i USA och Vodafone KK
i Japan. Det betyder att produkterna &r firdiga for
att distribueras globalt. De tv tyngsta bitarna i den
nya radioreleasen #r HSDPA, det vill siiga hog-
hastighetsoverfiring av data, och de nya basstatio-
nerna.

Den nya designbasen for basstationerna dr en
radikal l8sning som éir framtidsséiker och kostnads-
effektiv. Genom att dela upp konstruktionen i ett
litet antal integrerade moduler och géra ett snitt
mellan den digitala kontrollbiten och radiodelen
kan man 4teranviinda delar och pussla ihop nya
basstationer efter behov. Smad eller stora, for vilka
frekvenser som helst, utifrin samma enkla bygg-
block.

— Det hiir ér en oerhérd styrka for oss, séiger Sven
Hellsten, chef for produktledningen fér WCDMA-
basstationer. Marknaden befinner sig i en expansiv
fas dir det firbereds for en massiv andra utrull-
ningsvég. Vi éir dessutom forst om att i en och sam-
ma basstation kunna hantera tvé olika frekvenser,
dual-band. Detta kommer att vara ett viktigt siilj-
argument eftersom flera operatérer kommer att
kunna utnyttja bide existerande och nya frekven-
ser for WCDMA.

Direkta fordelar for de kostnadsjagande operati-
rerna, dr béttre radioprestanda, en sikrare bas-
station (firre interface), drastiskt sinkt effektfor-
brukning (40 procent effektivare), bittre drift och
underhdll eftersom samma moduler dteranvéinds,
och dubbel kapacitet (dubbla carriers) per skiip. De
far mébijlighet till dual-band, till exempel 850 och

1900MHz, och de fir stationer som &r férberedda
for framtidens super-3G-system.

— Vi har forberett allt som kan forberedas, séger
Erik van den Bos, projekiledare for hela design-
utvecklingen. Han tillégger att projektet har tagit
fram en HSDPA-lisning for bide de nya basstatio-
nerna och de som redan finns pa marknaden.

Den nya generationen, pa marknaden kallad RBS
Designbas R3, bygger vidare pd Ericssons teknik-
plattform for 3G-produkter CPP Connectivity
Packet Platform.

— Utvecklingen bestér bland annat i att vi har
tagit fram CPP-kort som ér skriiddarsydda for bas-
stationerna och att vi halverat antalet moduler och
processorer, siger van den Bos.

Fordelama for Ericsson éir friimst att man snabbt
kan ta fram stora méngder garanterat robusta bas-
stationer av olika typer och till nya frekvenser.

Hela konceptet har designats med tanke pa att
det ska ga snabbt och vara létt att implementera
och underhélla basstationerna ute pa siterna.

Den nya designbasen
for basstationerna &r en
radikal I6sning som &r
framtidssaker och
kostnadseffekdtiv.

Foto: Ericsson

Nya basstationer lagom till 3G-boomen

Lagom till att 3G-néten &r mogna for massutrulining av basstationer har Ericsson sin nya gene-
ration fardig for "General Availability”. Den nya designen erbjuder en rad finesser som gor den

Product Life Cycle Management (PLCM) kom-
mer att stddja ett ndrmare samarbete mellan
FoU och produktiedningen nér utvecklings-
enheterna ar integrerade i affarsenheterna.

PLCM-processen tidcker hela livscykeln hos
- Ericssons produkter, inklusive arbete
som gbirs fore och efter ett projekt.

PLCM &r ett gemensamt ramverk for under-
processer, metoder, arbetsinstruktioner, checklistor
samt mallar och verktyg, baserat pa tillimpningar
frén verkliga livet.

Just nu utvecklas PLCM stegvis med visionen artt
det ska erbjuda tillimpningar av hog kvalitet, och
integrerade utvecklingsverktyg och processer som
underlittar en effektiv produktutveckling och han-
tering av produktlivscykeln.

Det &r avgbrande att Ericssons affirsenheter
anvander innehdllet i PLCM, specificerar krav p
forbiéttringar och tillhandahéller bra tillimpningar
som kan anviindas globalt.

— Det finns redan i dag en gemensam process for
produktledningen och R&D i PLCM, men den har
inte fullt ut implementerats #n, siger Torbjm
Nilsson, processéigare for PLCM pd koncermnniva
for produktledningen. Detta kommer att foréindras
nér utvecklingsenheterna ér integrerade i affiirs-

Produktiedning och Fol ska n&rma sig varandra. P4 bilden: Hakan Eriksson och Torbjérmn Nilsson.
Foto: Johan-Gabriel Fritz

enheterna och produktomridescheferna tar ansvar
for att implementera och forbéttra PLCM.

Frén och med nu kommer produktledningen och
FoU samlas under en gemensam affiirsenhetschef
och samarbeta dagligen. Milet &r en produkt-
utveckling som ir mer dppen for kundernas krav.

Det nérmare forhillandet mellan design och
affiirer ska ocksd leda till att man fir ut produkter

fortare p& marknaden. Hikan Eriksson, PLMC-an-
svarig for FoU:

- Vi vill reducera ledtiderna med 50 procent till
2008. Det dr mer kostnadseffektivt att utveckla
produkter snabbt dérfor att d4 maste man bygga in
kvalitet frdn borjan, vilket driver fram nya och
effektiva arbetsviigar. Pm&v&ﬁgzmrmstﬁdja
detta forbittringsarbete,
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Mobilapplikationer till gagn for tredje varlden

| omraden dar méanniskor lider av fattigdom,
hélsoproblem och ar utan bade elektricitet och
kommunikationer kan en mobiltelefon vara ett
stort steg pa végen mot ett battre liv.

Flertalet mobilapplikationer visar sig
kunna Iosa besvérliga situationer typiska for
utvecklingslander. Det visar en farsk rapport.

En utbyggd mobilkommunikation skulle vara ett
stort steg pd vigen mot industrialisering i utveck-
lingslinder. Det framkommer i rapporten "Mobile
m end-user applications for developing

countries” skriven som ett examens-
arbete av Joachim Bildt och Nils Sahlberg, pa upp-
drag av Ericsson. De har funnit att mobilapplikatio-
ner inom kategorierna Mobile banking, Business to
Business trading, Health care information,
Education och Information ir nyttiga i regioner
utsatta for uvecklingslinders problem.

Utgéngspunkten fér rapporten var att identifiera
applikationer som ska hjilpa savil operatorer som
individer i utvecklingslinders glesbygd och att det
bor handla om tjdnster och applikationer pa lag
teknisk niva stod klart tidigt. Ett land de studerat ir
Tanzania.

—Tal och sms gir mest nytta for att hija levnads-
standarden som situationen ser ut i Tanzania dag.
Att kunna ringa en slikting eller vin i en annan del
av landet ir efterlingtat, sdger Nils Sahlberg.

Nittio procent av huvudstaden Dar es Salaams
invanare &r inflyttade frin landsbygden. For den
enskilde individen #r det ett stort socialt problem
att inte snabbt kunna kommunicera med sin slik-
ting i andra delar av Tanzania.

Det stora ohiilsotalet i regionen med manga
sjuka i HIV/AIDS och malaria genererar dven det
sérskilda kommunikationsbehov. Ett exempel ar
information om dédsannonser som blir upplésta
via en daglig radioutséndning och lyssnarsiffrorna
ir hoga. Att fd sidan information via sin telefon

Utbyggd mobiltelefoni gagnar lander i tredje vériden, visar en ny studie. Pa bilden tre mobilanvandare i

Kinshasa, Kongo.

skulle underlitta vardagen for den genomsnittliga
tanzaniern.

Fér den lokale affirsmannen, ofta fiskare eller
smaskaliga jordbrukare, stir det klart att applika-
tioner inom Mobile banking och Business to
Business trading har stor anvindarnytta.

— Det underlittar for handel mellan sméaf6retaga-
ren och bankerna far tillging till kapital som de inte
har idag, sidger Nils Sahlberg. Det finns ocksi den
sociala aspekten att kunna Gverfora pengar till sin
familj lAngt borta under sékra former.

For atskilliga utvecklingslinder 4r brottslig verk-
sambhet ett stort samhdllsproblem. I Mobile banking
ingdr tjdnster som Mobile wallet och Money trans-

Folo: Per-Anders Pettersson/Getty Images

fer som skulle innebéra mindre risker i samband
med hantering av stora summor kontanter.

Bistindsorganisationen SIDA:s och flera andra
rapporter visar att mobilkommunikation ar det tek-
nikomride som har stérst paverkan pa samhillets
utveckling. Tio extra telefoner per hundra invinare
i ett utvecklingsland &kar bruttonationalprodukten
(BNP) med 0,6 procent.

— Vira studier och flera andra vi tagit del av visar
tydligt att mobilkommunikation skapar biéttre vill-
kor for foretag vilket ger bittre ekonomiska och
sociala forhéllanden. Levnadsstandarden kan héjas
visentligt for den generelle Tanzaniern, séger
Joachim Bildt. .

Optimism ombord
trots bruten etapp

Moralen ar hog i Ericsson-
teamet trots att man tvingades
avbryta den andra etappen av
Volvo Ocean Race

bara tvd dagar
efter att man lagt ut frin sydafri-
kanska Kapstaden.

Tidigt pd& morgonen den 4
januari, dA Ericsson-béten i
motvind och med en fart pa 10 knop lag pa andra
plats, hirde besittningen hur det hydrauliska
kolsystemet brast med en dov smiill. Trots forsok att
byta ut systemet i Mossel Bay beslutade besittning-
en att tillfilligt avbryta tivlingen. Ericssonbéten
fraktas nu med lastskepp till Melbourne och beriik-
nas ni hamn den 26 januari.

Ericssons skeppare Neal McDonald ir &vertygad
om att man kommer att kunna fortséitta tiivlingen
frin Melbourne, dir ett specialteam ska se &ver pro-
blemet.

Dusyant Patel, operating officer for Ericsson-
teamet, siger att de planerade kundevenemangen
i Melbourne inte kommer att pverkas.

— Stimningen bland beséttningen 4r uppat och vi
iir fast beslutna att komma in i matchen igen. .

Sakerhetsuppdateringar
viktigare &dn manga tror

Bara runt halften av Ericssonanstiillda genom-

for sikerhetsuppdateringarna som skickas ut via

Ericsson Standard Office Environment
(ESOE) for att férhindra virusintring.

Uppdateringar skickas ut ungefir en ging i ma-
naden och infor nista, som kommer i februari,
satsar Ericsson pa att fa sina anstillda att genom-
fora uppdateringarna.

- Det ir viktigt att alla anstall-
da loggar ut frin nitverket och
stinger av sina datorer efter
varje arbetsdag och sedan
accepterar sdkerhetsuppdate-
ringarna nir man loggar in igen
pad morgonen, sdger Fred
Kudrén, sikerhetschef pa Group
Function IT security.

Anstiillda uppmanas ocksd att
stiinga av férhandsgranskning-
en i Microsoft Outlook for att begrinsa den tid da
man &r uppkopplad pa Internet.

En ny version av ESOE, som kommer att vara
obligatorisk fér Ericssonanviindare, kommer att
slippas senare i 4r. -

Storre vinst an vantat
for Sony Ericsson

Med dver 51 miljoner silda mobiltelefoner och
ett resultat efter skatt pd 3,3 miljarder SEK landande

- Sony Ericsson lingt 6ver marknadens
forvintningar ndr man nu presenterat
nya rekordsiffror fr 2005.

Det &r, enligt Sony Ericssons
vd Miles Flint, bland annat sats-
ningarna pa forskning och ut-
veckling (FoU) och de nya [
Walkman-mobilerna som gjort
fjdrde kvartalet 2005 sd starkt.

Bolaget sélde d 16,1 miljoner
telefoner — upp 28 procent jim-
fort med samma period 2004.

Vinsten efter skatt blev (1,9
miljarder kronor), och dirmed
har Sony Ericsson inte bara dvertriffat analytiker-
nas prognos pé 174 miljoner euro (1,6 miljarder kro-
nor) utan dven ndtt lingt Gver forra drets siffror for
perioden ~ 55 miljoner euro.

Uttiver FoU-satsningarna har bolaget dven ut-
vecklat marknadsforingssidan.

— Investeringamna i att utveckla Sony Ericssons
varumiirke under 2005 har gett oss en allt starkare
position pa marknaden, séger Miles Flint. ‘e

Miles Flint
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De umbaranden som drabbade befolkningen | Kashmir efter jordb&vningen i oktober forra aret ar svara att

forestélla sig. En av dem som valde att engagera sig ar Brent Carbno. "Att kunna frena jobbet med att hjilpa

till kénns valdigt bra,” sager han.

Lokalbefolkningens stora tacksamhet &r nagot som Brent
Carbno, fran Ericsson i Kanada, alltid kommer att minnas.
Under en manad i hostas jobbade han fér Ericsson Response
| det svart jordbavningsdrabbade Kashmir. Han tvekar inte att
stalla upp pa nya uppdrag for Ericsson Respons.

fter flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004

kiinde Brent Carbno att han ville hjdlpa till.
Han limnade pengar till Réda korset i Kanada men
ville gbra nigot mer.

- Tillsammans med négra kollegor ldste jag om de
insatser som Ericsson Response gjorde i Banda Aceh,
Indonesien. Jag anmilde mitt intresse och blev utta-
gen av Ericsson Response, beriittar han.

Brent Carbno dr ingenjor och arbetar med "second
line” support pd Global Services p& Ericsson i
Montreal.

Efter ett tag fick han och hans kollegor det
kommunikationssystem, som anvinds ute i filt,
installerat i testlabbet i Montreal,

WIDER, (WLAN in Disaster Emergency Response)
som systemet kallas, anvinds for kommunikation

inom campen. | systemet ingar ocksa ett trdlost LAN
som anviinds av FN och andra hjidlporganisationer.

— Vi vidareutvecklade och underhéll systemet pa
fritiden. Ungefiir en vecka efter att vi fitt systemet
intriiffade den foridande jordbidvningen i Kashmir,
séger Brent Carbno.

Tre dagar senare blev han kontaktad av Ericsson
Response, som meddelade snabb avfird till
Pakistan.

~ Jag tyckte det var bide spinnande och nervist.
Innan jag visste ordet av hade jag fatt alla vaccinatio-
ner, skaffat visum och satt pé flygplanet tillsammans
med Jan Herremo frén Ericsson Response. Frin
Islamabad flog vi sedan néistan direkt tll
Muzaffarabad. Det ér den plats som drabbats virst
och diir FN har sitt ldger. Den forsta veckan var det

text: GOLUIERET T foto: brent carbno
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N manad Brent adrig glommer

mycket jobb med att konfigurera WIDER-systemet
och f4 det att fungera, beriittar Brent Carbno.

Férutom ingenjor dr han utbildad geolog och har
deltagit i flera expeditioner sd att bo i ett liger var
inget nytt.

Hiir var det dock mycket primitivt innan toaletter
och duschar kommit pa plats.

Tillsammans med Svenska Riddningsverket dkte
han runt och besbkte bland annat staden Balakot,
som ligger i jordbdvningens epicentrum.

— Hiir var precis alla hus totalt férstérda och de
flesta hade forlorat nigon eller nagra familjemed-
lemmar. Folk var tacksamma néir vi kom och tackade
oss for hjdlpen, siiger han.

De flesta TV-team och reportrar har nu limnat
Kashmir och jordbévningen fir inte si stor uppmiirk-
samhet i media lingre. Mycket hjilparbete aterstir
dock och Ericsson Response kommer att vara pa
plats med personal ménga méinader framét.

~ Nir jag kom hem fick jag ndstan daligt samvete.
Hiir har vi mat i 6verfléd och hus att bo i, dirborta
sdg jag minniskor som letade efter gamla pre-
senningar for att kunna skaffa sig tak 6ver huvudet.
Samtidigt 4r jag stolt Gver att jobba pé Ericsson, som
ger sina medarbetare mdjlighet att vara med och
hjilpa till pa det hiir siittet. Ericsson &r kiint som ett
firetag som verkligen bryr sig, séger Brent. .
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