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The right partner makes mobile a reality

for everyone, everywhere.
Philips Nexperia cellular system solution 5130. For the 3.3 billion people worldwide living in

rural areas, having an affordable cellular phone can mean access to mobile communication, modernity

and sometimes an end to isolation. Families stay connected, friends stay close, and vital information,

including news and services is only a call away. Philips, with its heritage of technological innovation,

consumer insight, and customer support, makes it surprisingly easy to service rural areas and emerging

markets. In particular, our Nexperia cellular system solution 5130 lets you deliver a sub-$20 GSM

handset in as little as twelve weeks. It offers voice, SMS as well as basic multimedia, and makes the

best of a 600-mAh battery, delivering 5 hours of talk time and 300 hours of standby time. Plus, to

make ramp-up even easier, it's supported by dedicated customer-service centers in Beijing and Shanghai. p H I ll ps

So when you choose Philips as your partner for ULC handsets, you're ready to make mobile a reality

for everyone, everywhere. sense and SimpliCity

www.semiconductors.philips.com/nexperia/mobile
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Massan ar éver —
aroetet fortsatter

Vérldens stdrsta mobiltelefonmassa 36SM ir sver for den hir gangen.
Omkring 600 medarbetare dkte i mitten av februari till Barcelona som ambas-
sadorer for ett foretag i tydlig medging. Ericsson stod som vérd for méngder av
evenemang for press och kunder och virdet av den sortens triiffar gar nistan
inte att Gverskatta.

Vi pa Ericsson har all anledning att vara stolta 6ver vira medarbetares insats
under dessa dagar. Sannolikt 6ppnade vi 6gonen pé ett antal framtida kunder
och férhoppningsvis fungerade vér niirvaro, fér ndgra andra, som den tyngd som
fick vigen att tippa Gver till Ericssons fordel.

Men |4t oss for allt i viilden inte dka hem till vira respektive marknadsenheter
och vara néjda med enbart denna insats, Det &r hur ett foretag hanterar de
kommande ménaderna efter en missa som skiljer vinnarna fran férlorarna. Vi
far inte glomma att vi har konkurrenter som &ven de profilerade sig starkt
i Barcelona. Dirfor ér vart viktigaste arbete att se till att alla de fantastiska idéer
och kundkontakter som klicktes och kniits under 3GSM omsiitts till faktiska
affédrer och nya kunder under de kommande &ren.

Konkurrenterna ja. De finns dir ute vare sig vi vill det eller inte. Det farligaste vi
kan goira dr att inte latsas om dem. Jag tror att rapporteringen frdn 3GSM i det hir
numret av Kontakten ska fungera som ett bra komplement till all den information
ni redan lidst i dmnet. Férutom att marknadsfira det egna fretaget dr 3GSM ett
utmirkt tillfille att snegla pd hur konkurrenterna agerar inom viktiga omraden.

Bredband fiir bdde fast och mobilt nit &r definitivt ett omrade diir Ericsson
maste lyckas for att bibehdlla sitt tekniska ledarskap. Vért féretag ar bra med
i kampen om marknadsdelar och jag tror att ménga av er vill lisa mer om vilka
forutséittningar som giller pa bredbandsmarknaden och vilka firetag Ericsson
konkurrerar med. Mittuppslaget i det hiir numret tror jag ska stilla er nyfikenhet
for en tid, férhoppningsvis éinda till ndsta nummer av Kontakten. ¢
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RF2373/RF2370 RF3800, RF3802, RF3805, RF3806  RF3807/RF3809
GaAs HBT Low-Noise Amplifiers GaAs HBT Pre-Driver Amplifiers Pre-Driver and Driver Power Amplifiers
* WLAN and wireless infrastructure applications * |deal as the output stage of pico-cell base » Utilized as general purpose pre-driver and
* <1.3 dB noise figure @ 2.45GHz; 1.7 dB @ 3.8GHz station or wireless modem/repeater applications driver power amplifiers offering up to 32 dBm
* Adjustable bias current *  450-2200 MHz multi-band operation oy (P1dB)
* Frequency range from 900 MHz to 3.8GHz * Up to +37 dBm Pyyy (P1dB) up to 20 dB gain * 450-2500 MHz multi-band operation
* 1.8-5.0V power supply operation (Class A/B) * Up to 14 dB gain @ UMTS (RF3807)
* Low insertion loss bypass feature (RF2370) * RF3B06 ACPR =-55 dBc @ +20 dBm By,;; * RF3807 ACPR = -60 dBc @ +17 dBm Py y
(WCDMA 2 carrier, no clipping 5 MHz offset) (WCDMA Test Model 1, 64 DPCH, 5 MHz offset)
* Vec=4.5Vto8v * Vc=45Vto8V
* Leadless, thermally enhanced, AIN package that = Industry standard low-cost plastic thermally
is SOIC-8 footprint compatible enhanced SOIC-8 package
* RF3800 Linear operation from 150 MHz to * Excellent infrastructure LNA solutions based on
960 MHz low noise figure and high linearity characteristics

« RF3800 Min. OIP3 of 50 dBm with V.. = 6V
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For sales or technical support,
contact sales-support@rfmd.com.
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MICRO-DEVICES

Enabling Wireless Connectivity™
RF5110G RF2850 RF3315
Lead-free version of RF5110 GSM 850/EGSM GaAs HBT Direct Quadrature Modulator GaAs HBT Broadband High-Linearity Amplifier
s e * 1700-2500 MHz design suited for COMAZK, = Broadband amplifier: 300 MHz to 3 GHz operation
* GSM specification compliant in all regards GSM/GPRS/EDGE, TD-SCDMA and WCDMA * GaAs HBT process technology
» Package Style: QFN, 16-pin, 3x3mm applications * Industry-standard, low-cost SOT-89 package
* Ideal for use as a high-efficiency, high gain * Carrier and sideband suppression >40 dBc = 12.5 dB gain at 2.0 GHz and 3.0 dB noise figure
amplifier for various FM radio applications: * Noise floor better than -158 dBm/Hz at 2.0 GHz
— 3.0 - 3.5 Vsupply * +21 dBm output IP3 * |deal for COMA, WCDMA cellular base station
— 50% efficiency at P,;r = 32 dBm * ACPR performance of -74 dBc; using single transceivers and Pico cell applications; final PA
— Frequency range of operation: 150 to 950 MHz carrier WCDMA test Model, 64 DPCH for low-power linear transceivers and pico cell
— Matching networks provided on data sheet * SNR performance of -84 dBc; using single applications; and general purpose wireless
for 150, 220, 450 and 915 MHz carrier WCDMA test model 1, 64 DPCH infrastructure applications
- 32 dB small signal gain * In a low-cost QFN-leadless package * +23 dBm P1dB and +40 dBm OIP3
* Single 5V power supply
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Dubbla kont
Sanglades

Det hander saker pa Ericsson i Bangladesh. Enheten som
nyligen blev ett officiellt Ericsson bolag firade sin nyvunna
status med att offentliggdra tva tunga GSM kontrakt i landet.

LM Ericsson Bangladesh Ltd, som bolaget
heter, kunde knappast ha fitt en bittre start. Genom
ett nytt kontrakt med Bangladesh storsta mobilope-
ratér GrameenPhone utdkar Ericsson sitt GSM/
EDGE-niit i landet. Kontraktet uppskattas till nér-
mare 1,2 miljarder kronor och innebir éven att for-
bereda hela GrameenPhones kirnniit for att helt gd
over till IP

— For oss innebiir kontraktet med Ericsson att vi
kan erbjuda véra kunder nya tjinster. Det ir viktigt
for oss att utveckla vért nit pa ett effektivt sétt och vi
behiver Ericsson som partner, séger Erik Aas, vd for
GrameenPhone.

— 1 dag dr betalkort (prepaid) vér stora tjénst. Nér
vi nu kar utbudet av tjanster kommer vi dven att
kunna vinda oss till foretagssektorn, fortsétter
han.

Ericssons arbetet birjar omgéende for att paga i
tvd ar. Under denna tid kommer Ericsson att vara
ensam leverantor till GrameenPhone.

GrameenPhone, som tog sitt GSM-niit i drift 1997,
har i dag mer én sex miljoner mobilabonnenter.
Erik Aas beriittar att niitets tickning forbiittrats be-
tydligt, frdn 54 procent av landets yta férra dret till

95 procent i dag. Storsta dgare i GrameenPhone &dr
norska Telenor ASA.

Arun Bansal, vd pa det nybildade LM Ericsson
Bangladesh Ltd, menar att kontraktet ir strategiskt
viktigt.

~Telenor har intressen i den hér delen av Asien och
forhoppningsvis kan den nuvarande affiren 6ppna
dérren till fler uppdrag i regionen, forklarar han.

Det andra kontraktet skrevs med Warid Tele-
communications och giller uppbyggnaden av ett
GSM/GPRS-niit i landet. Ericsson ska leverera ut-
rustning fér hela kiimnétet samt delar av radioné-
tet. 1 kontraktet ingar ocksa leverans av Ericssons
Mobile Softswitch Solution och Media Gateway, los-
ningar som hjilper operatéren att séinka sina trans-
missionskostnader och underlittar i inférandet av
nya tjdnster i nitet.

— Aven om vi éir ute sent p marknaden har vi en
aggressiv plan for utbyggnaden. Vart mal &dr att na
hela befolkningen i Bangladesh inom ett ar, forkla-
rar Bashir A Tahir, vd for Warid International dér
Warid Telecommunication ingar.

—Vi har bra erfarenheter av det nit som vi tidigare

-l

A .
Kontraktskrivning under 3GSM i Barcelona. Fran vanster Erik Aas, vd GrameenPhone, Jan Signell, chef fér Ericssons marknadsenhet | Sydostasien, Arun Bansal,
vd LM Ericsson Bangladesh Ltd och Karl-Henrik Sundstrom, Ericssons finanschef.

byggt i Pakistan, tillsammans med Ericsson. Det ni-
tet har i dag 6ver tvd miljoner anviindare. Vi vill
samarbeta med en leverantdr som inte bara &r tek-
niskt duktiga och har en global nérvaro utan ocksi
finns pa plats i Bangladesh, tilligger han.

Den nya statusen som eget bolag innebir for
Ericsson i Bangladesh att man fir mojlighet an
bredda sitt tjansteutbud till att ocksa omfatta ma-
naged services.

-Vi har nu stérre mojligheter att arbeta med lokala
partners och pa ett mera kostnadseffektivt sétt arbeta
med l6sningar for att rulla ut niit, siger Arun Bansal.

Han ser positivt pd framtiden for sitt bolag och
tror att antalet anstiillda p4 Ericsson i Bangladesh
kan komma att ka betydligt under 2006. Att fira
dver kunskap och teknisk erfarenhet till de lokalan-
stéillda blir en av de viktigaste uppgifterna. .

fakta: ericsson i bangladesh

= Ericsson har funnits | Bangladesh sedan 1997.

= Enligt en analytikerrapport fanns det fora aret
9,4 miljoner mobilabonnenter | Bangladesh, det
&r en uppgang med 144 procent fran 3,85 miljo-
ner 2004.

* Antalet GSM-abonnenter | vériden fbrvantas
viixa till tre miljarder fram till &r 2008. S& mycket
som 80 procent av dkningen forvantas ske pé
tillvéxtmarknader liknande den i Bangladesh.
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De hér kvinnorna i New Delhi &r flitiga anvindare av mobiltjanster. Det tillkommer 4,5 miljoner mobilabonnemang i Indien varje manad och tillvéxten sker néstan ute-
slutande bland stadsbefolkningen.




text: ewa jacobsson | foto: christina sjégren

—N Targstark

arknad tar tart

Indien dr en av Ericssons mest lovande tillvixtmarknader med en potential att férdubbla sin
storlek under 2006. Det ar pa den indiska landsbygden som tillvdxtvolymerna finns.
men en stdndigt ndrvarande prispress i landet krdver kostnadseffektiva l6sningar fér bade
basstationer och infrastruktur. Samtidigt géller det att bibehalla den tekniska kvaliteten sa att
landsbygdsbor lockas att anvdnda de mobiltjanster som manniskor i storstdderna redan tagit
till sig.

Plingl 30 miljoner SMS skickas pa en enda dag
till den indiska upplagan av tv-programmet "Vem vill
bli miljonér?" och niistan lika manga SMS:ar for att
rista pd sin favoritartist i Indian idol.

Ringer du ndgon av de nérmare 8o miljoner mobil-
abonnenter som finns i landet dr sannolikheten stor
att du fir hbra en ringback tone i form av en filmhit
frdn viérldens stdrsta filmindustri, Bollywood.
Anvéindandet av mobiltjinster har kat lavinartat
i Indien-i dagsléget tillkommer 4,5 miljoner nya
mobilabonnemang varje ménad. Men den 8kningen
sker néstan uteslutande bland stadsbefolkningen.

GSM introducerades i Indien 1995. Efter en trg start
lossnade det pA marknaden ftir ndgra &r sedan. 2004
gick antalet mobilanviindare om antalet fasta linor.
Fast utan en viildigt god ekonomisk tillvéxt pa sju till
drta procent drligen och en kipstark medelklass p4
200-300 miljoner ménniskor, hade denna tillviixt av
abonnenter inte varit mojligt.

- Pa ytan kan Indien uppfattas som orakat och

striivt, men man gar rakt pa sak. Kunderna hir vill >>
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Var s
Vi har
vaxlar, det ger
0ss mer flexibla.

bista priset, sdger Mats Granryd,
Ericssons chef for marknadsen-
heten Indien och Sri Lanka.

Enligt Ericsson Consumer Lab
Survey 2005 har den indiska mark-
naden en potential att fiirdubblas
under 2006. Indien har dessutom
férutsdttningar att bli en av
Ericssons stirsta marknader inom
en tredrsperiod.

- Vi har lyckats fi en s hig
marknadsandel som 43 procent
pa GSM. Vartannat mobilsamtal
gir idag genom Ericssons niit,
séiger P. Balaji, marknadsenhetens
chef for marknadsforing och stra-
tegi.

Ericssons nasta stora satsning i Indien giller lands-
bygden.Tre fjirdedelar av Indiens 1,1 miljarder invé-
nare bor pd landsbygden men férre &n tva procent av
befolkningen utanftr storsstadsomradena har en
egen telefon. Samtidigt @r den indiska regeringens
mal ér att tre fjirdedelar av Indiens befolkning ska ha
tillgang till telefoni ar 2007. Rapporter visar att det
finns ett tydligt samband mellan utbredningen av
mobiltelefoner i ett utvecklingsland och den ekono-
miska tillviixten i landet. Operatren Vodafone lit
i fjol genomfiira en omfattande studie av ekonomin
i afrikanska linder. Raporten visade att 10 mobiltele-
foner per 100 invénare bidrar till en firbéttring av lan-
dets Brutto National Produkt (BNP) med 0,6 procent.

— Péverkan dr villdigt tydlig. Det visar att ménnis-
kor anviinder sin uppfinningsrikedom till att bygga
affiirsverksamheter och bekéimpa fattigdomen om de
bara fér tillging till riitt verktyg. Aven om rapporten
i det hiir fallet 4r baserad pé Afrika giiller detta sam-
band &ven Indien och de flesta andra utvecklings-
marknader, séiger Torbjérm Nilsson, chef for Ericssons
strategi och produktportfolj.

Den statliga operatéren BSNL ska inom kort ga ut
med en offertforfrigan pd ett enormt kontrakt for
minst 60 miljoner abonnenter for de kommande tre
dren. Ingen vill missa tiget och bide lokala och ut-
ldndska aktorer positionerar sig fiir att vara med.

— Nyckeln till vér framgéng blir att hitta kostnads-
effektiva l6sningar fr vira basstationer och infra-
strukturen kring dessa, séiger Mats Granryd,

De léga intikterna per anviindare i Indien gor att
operatbrerna efterfrigar teknik som &r s prisvird
som mdjligt. Kinesiska leveranttrer som Huawei dr
dessutom med i konkurrensen. Detta har bidragit till

Mats Granryd

att skapa en tilltagande prispress pa telekomproduk-
ter i Indien, en press som kan oka ytterligare fram-
over.

— Ja, det tror jag, men det kommer samtidigt att
lugna ner sig allteftersom marknaden mognar. Viljer
man fel leverantor som kanske ger ett initialt ligre
pris, riskerar man att faktiskt inte f& ut grejorna for att
bérja tjina pengar pa dem. Detta inser operatrerna.
Det 4r som att kispa en billig bil som gir séinder hela
tiden, séger Mats Granryd.

Vad talar d for Ericsson gentemot konkurrenterna?

—Vér storlek gor att vi fir en hel del fordelar. Vi har
fabriken i Jaipur for basstationer och viixlar, det ger
oss kortare ledtider och gér oss mer flexibla. Nu fér-
soker alla konkurrenter séitta upp fabriker av den an-
ledningen. Han fortsitter:

—Vad som stiirker oss ytterligare ér att vi forligger ett
FoU-center i Chennai i bbrjan av aret. Vi kan nu erbju-
da en full produktportfolj i Indien. Bade telekompro-
dukter, utrullning av basstationer och niitdrift. Dess-
utom utvecklar vi bide globala produkter samt tillver-
kar produkter for den lokala indiska marknaden.

Sedan ett ar tillbaka pagar diskussioner inom de stat-
liga myndigheterna om hur man ska férdela spek-
trum for 3G. Indien tittar dven pa hur Kina agerar
i 3G-fragan. Under forsta kvartalet i &r hoppas man
att den férsenade New Telecom Policy (som beskriver
olika faktorer runt 3G) ska vara klar, 3G-spektrat ér ett
av omradena som ticks in i policyn.

- Indien &r otroligt prismedvetet
jamfort med Kina. I Indien bygger
man inte 3G om det inte &r billi-
gare eller béttre for folk pé lands-
bygden, siiger Bo Ribbing, huvud-
ansvarig for 3G-programmet.

En férdel som de indiska myn-
digheterna ser med en bred tillging

exempel intemet och mobiltelefoni) och dédrmed nd
fler méinniskor p4 landbygden.

Bo Ribbing tror att 3G-licenserna kan vara utdelade
i mitten av 20086, vilket i sd fall kan innebéra en kom-
mersiell lansering under 2007.

Den stora kunditillvixten kriiver ocksd mer nitkapa-
citet. Indien har i dagsléget for lite spektrum for sina
GSM och CDMA-nit. Dir kan 3G ge méjlighet till mer
spektrum. Med 3G 6kar dven méajligheten for Ericsson
att leverera bredband till landsbygden, diir det dnnu
inte finns nigon tillging till internet.

N&sta marknad efter Kina

" Aldrig tidigare har det funnits s goda forut-

siittningar att starta affiirsverksamheter i Indien
som nu. Det pastdr Bengt Johansson, ansvarig for
svenska Exportrddets kontor i New Delhi. Ndgra
huvudanledningar &r att antalet konsumenter
i Indien har skjutit i héjden och att det finns gott
om utbildad arbetskraft med ligre loner jamfort
med véstvirlden. Mdnga har dessutom gjort delar
av sin utbildning utomlands, sd kunskaperna
i framforallt engelska &r goda.

— Indien ir nésta intressanta marknad efter Kina.

Jag har pratat med manga foretag, som i dag gor aff-

| drer i Kina och som nu viinder sin uppmérksamhet
| mot Indien, séiger Bengt Johansson.

Situationen var helt annorlunda for 15 &r sedan.

| 1991 upplevde Indien en finansiell kris och landet

L e ol 5 A R L TE

Ericssons kontor i New Delhi. Reklamen pé viggen vittnar | om Ericssons starka stilining i landet. Samtidigt ska konkurrenter som kinesiska H

tvingades att foréndra sin ekonomi. Det genomfor-
des ménga reformer for att 6ppna landet for
utléindska investerare och efter det har det skett en
snabb ekonomisk tillviixt.

Bengt Johansson férklarar att det enda som
eventuellt kan ddmpa Indiens tillvéixt &r landets
daliga infrastruktur. Majoriteten av de utlindska
foretagen som har baser i Indien aterfinns inom
tillverkning och IT-sektorn och de behiver bra
infrastruktur for att klara sin verksamhet.

- Den infrastruktur som finns idag uppfyller inte
de krav som dessa foretag har. Mycket behéver mo-
derniseras, séger han.

Aven om den ekonomiska tillviixten inte har lett
till battre infrastruktur har den definitivt férbétrat

befolkningens forstrjning. Ménga som tidigare var

- '--.,,H__.
uawei hallas stangen. En god

fattiga tillhér nu medelklassen
tack vare att de utlindska fére-
taget skapat allt fler arbeten.

- 1 dag finns det en medel-
klass pa upp mot 300 miljoner
ménniskor, som har méjlighet
att spendera pengar, siger Bengt
Johansson.

En baksida nér det giller att Bengt
starta verksamhet i Indien #ratt Johansson.
det kan ta upp till tre &r att komma i ging. Enbart
de byrékratiska procedurerna kan ta mellan sex till
tolv ménader.

—Men nir man vél har klarat av detta hinder finns
det stora mbjligheter, séger Bengt Johansson. B

TORUNN HANSEN-TANGEN

One in tw

mobile calls in Indi
s carried of
Ericsson systems

vérdeargumentering for de egna produkterna r ett effektivt satt.
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Vijay Jain

>> - Utbyggnaden av 3G kommer inte att ga sa fort. < S
Det gir inte att bygga affirsmbjligheter enbart pé de fakta: mobiltelefoni i indien
lagkonsumerande mobilanviindare som kommeratt | « Endast en dryg tiondel av Indiens 1,1 miljarder
kipa billiga GSM-telefoner under en Gverskadlig invanare har | dagslaget en egen fast eller mobil
framtid, séger Bo Ribbing. telefon.

Foretag, skolor och sjukvird pa landsbygden * Den indiska statens mélséttning &r att det ska
behiver datakommunikation och dér kan 3G kom- finnas 250 miljoner mobila kunder 2008.
ma in. Det dr dessutom billigare med tradltst pa « Samtalsprisema har stadigt sjunkit pA grund
landsbygden, én att dra nya kopparledningar for fast av att det i landet finns sex, sju operatdrer som
nit. konkurrerar inom de flesta omréden. Detta har

Forra dret fick Ericsson flera expansionskontrakt, ocks4 gjort att mobiltelefoni blivit tillgangligt fér
varav det storsta med operatéren Bharti, dir man nu en stbrre kundgrupp.
rullar ut GSM/GPRS pé landsbygden. I dag rullar * Indien har n&gra av véridens légsta samtalspriser
man ut fler &n 10 ooo basstationer pd ett ir — det med samtalstaxor ibland s4 laga som 10 &re per
innebédr en ny basstation i drift var 45:e minut. minut.

Ericsson #r i dag dessutom ensamt om att sétta upp * 287 minuter per ménad spenderas p& mobil-
basstationer i de svirtillgéngliga regionerna i norra samtal, vilket &r en aning mer &n Kina med 237
och nordistra Indien. minuter.

Halva Ericssonstyrkan i Indien arbetar i dag med * ARPU, fortjnsten per anvéndare, &r déremot
att driva niten t Bharti, som har cirka 16 miljoner lagre: 8 dollar per manad i Indien mot 12 dollar
kunder. Det pagar fér nérvarande diskussioner med i Kina.
flera andra operatérer om att Ericsson ska ta Gver * Prepaid dominerar stort och man kan ladda SIM-
deras nétdrift. kortet med sa laga belopp som tva kronor.

* De indiska konsumenterna &r mycket prismed-
Ericsson &r marknadsledande i Indien inom bred- vetna, samtidigt som det finns en grupp som &r
band och har satt upp nirmare hilften av landets méana om att ha det senaste.
tva miljoner bredbandsanslutningar.

Flera offertférfragningar ér pa gng. Liget pAmin-
ner om hur det sdg ut pd mobilsidan for fyra ar

Vijay Jain #r chef ¢ Multi Servios Network. Han | "t mu 871 lanka och indien L
sdger: * Ericsson &r aktiva i Indien sedan &r 1903.

- Regeringen pratar om 20 mil- * 1 279 anstélida p 22 platser i landet.
joner bredbandsanslutna 2008. * Ytterligare 2 000 till 3 000 personer sysselsétts
Det ir ett realistiskt mél fér Indien av underleverantdrer.
och det kommer att bbrja ta fart * Ericsson &r verksam i hela Indien, star fér 51
i de fyra storstadsomradena. GSM och 18 CDMA-n&t och har relationer med

Det faktum att det finns 60 mil- samtliga privata och statliga operatérer.
joner som &r anslutna till kabel-tv
i Indien skapar ytterligare méjlig-
heter att oka forsiljningen av
bredband.

— Kabel-tv har en hog penetration pa landbygden
och kan vara en méijlighet att erbjuda bredbands-

r L
tjdnster &ven dar.
— Men for att nd en stor marknad maste ocksa l mera |nd'en

innehéllet vara tillgéingligt pa de olika regionala spri- > >

- - - O .

ken. Pé den punkten brister det i dag, fortsiitter Vijay
Jain.

Han tror att ritt kunskap om vad bredband kan

: . innebira fr konsumenten samt priser som folk har

memnmmmmwmammmmmmmm Denhdskaopembmnldeacﬂuhrérmavdeﬁbmg rad med kan skapa samma tillviixt som inom mobil-

103 &rs nérvaro i landet inger respekt. som hérs och syns mest, som hér langs en gata i staden Pune. ; telefoni. -

[

i
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special: indien

Sahara India &r ett av de stérsta féretagen i Indien och &ger bland annat egna tv-kanaler. Ett av féretagets

mal &r att leverera innehall till mobiltelefoner fran sina sju nyhetskanaler i Indien.

ndien far

—Nterprise

text: ewa jacobsson | foto: christina sjégren

Swapan Baiyda (i mitten) frn Ericsson tillsammans
med Sukhendu Basu ( till hGger) och Debashis Dey,
bada fran Sahara India.

At vaxa

| takt med en vdaxande ekonomi och massvis med sma och stora foretag i landet &r Indien en
utmérkt grogrund for Enterprise-affarer. Mangsyssslande storforetaget Sahara India
har redan funnit en partner | Ericsson. Bredband till bostdder, véxlar till kontor och
tjidnstelésningar for specifika behov star pa Sahara Indias dnskelistan.

Se Bollywoodfilmer nar man vill, gratis dator,
elektronisk tidning p4 morgonen och miljGvinlig
sophantering ir mbjligheten for de hyresgister som
flyttar in i Sahara Grace-bostéder. Sahara Grace &r ett
pilotprojekt diir bostéider utrustas med ADSL bred-
band, Video-on-Demand och telefoni. Allt levereras
av Ericsson.

Sahara Grace ér ett av 217 Sahara City Homes i sti-
der dver hela Indien. Totalt ska 600 ooo bostider byg-
gas pd sju till tio 4r. Bolaget som satsar dr Sahara
India, ett av de stirsta privata firetagen i Indien.
Foretaget driver bland annat tv-kanaler, tidningar,
flygbolag, bank och byggnationer.

— Sahara India vill satsa pd den senaste tekniken
och déirmed positionera sig gentemot konkurrenter-
na, sdger Swapan Baidya, chef for Ericssons
Enterprisekonto i Indien.

Sukhendu Basu, ansvarig for strategisk planering
inom IT divisionen pé Sahara India bekréftar att fore-
taget investerar friskt i ny teknik:

— Vi kommer att borja med telefoni samt bred-
bandslésningar, dérefter gora forsbok med IP-tv och
Video-on-Demand, séger han.

Sahara India producerar @ven filmer och vill géra
detta filmbibliotek tillgiingligt via bredband och IP-tv
till de boende i Sahara City Homes.

— 54 langt &r vi ndjda med Ericssons 18sningar. Om
vi ska ha IP-telefoni i sd manga ligenheter, bér vi titta
Over prissittingen. Ericssons IP-telefoner dr en
aning dyra.

Utmaningen i dag &r hur nyheterna ska na Sahara
India snabbare &n konkurrenterna menar Sukhendu
Basu.

— Vi behéver den riitta tekniken for att snabbt féra
over innehall frin aviigsna platser till vira nyhetsred-
aktioner, siger Debashis Dey, General Manager,
Sahara India.

Sahara India vill ocksa kunna leverera innehll till
mobiltelefoner frin sina sju nyhetskanaler i Indien.
Flaskhalsen i dag dr bandbredden. De vill diskutera
och bli utbildade i nya teknikmdjligheter, huruvida
de ska satsa pd WIMAX, 3G eller andra lésningar som
passar deras behov bist.

—Vi ser Ericsson som en partner inte enbart som en
leverantér. Vi litar p& Ericsson. 1 stéllet for att jdmftra
produkter och tjénster kan vi fokusera pé véra kirn-
affirer, sdger Debashis Dey.

Med Sahara India har Ericsson en direkt affirs-
relation. Annars anviinder man sig av iterforséljaren
HCL Infosystems, som har agenter knutna till sig.

— Hir i Indien tar det ldng tid att fa till en affir.
Marknaden &r wff och priskinslig, siger Swapan
Baidya. Han har skapat ett gott samarbete med
Sahara India, som sedan 1996 anvénder Ericssons
MDuio-viixlar. Nu uppgraderar de till IP-telefoni sa att
dessa ndr 47 kontor dver hela Indien.

| ytterligare en satsning ska Sahara India lansera
Sahara Care, en webbplats och kundtjénst for att nd
indier bosatta i USA, Storbritannien och Forenade
Arabemiraten. Genom Sahara Care kan de hjélpa sin
familj och sina sliktingar i Indien genom att kiipa
hushéllsnéira tjinster till dem.

Enterprisemarknaden blir stirre i takt med den
viixande ekonomin i Indien. Den stbrsta tillviixten
sker inom BPO - Business Process Qutsourcing.

Indien kallas ibland viirldens backoffice och har
kvalificerad engelsktalande personal.

Mats Granryd, Ericssons chef for marknadsen-
heten Indien och Sri Lanka sammanfattar Enterprise-
marknaden i regionen:

— Jag tror att den kommer att fa en allt strre bety-
delse. Det finns massvis av sma och medelstora fire-
tag och niir de vl fir upp dgonen for de tjdnster som
Ericsson kan erbjuda s& kommer det att ta fart.
Mediadelen &r oerhdrt spédnnande. Nérheten till
Bollywood spelar ocksa en stor roll, séger han och
fortsiitter:

- Blackberry finns hér liksom vir egna EMO-16s-
ning (Ericsson Mobile Organizer) som gar alldeles
utmiirkt att sélja. Vi arbetar i dag med flygbolag och
med bredband till husprojekt, men det ér fortfarande
i en tidig fas. I niista fas kommer vi att se konkreta
affirer, sdger han. .

fakta: enterprise i indien och sri lanka

Inom Enterprise har Ericsson forbéttrat resultatet
med 25 procent genom att béttre fdlja upp kunder-
na och justera priset till marknaden. OperatSrerna
i Indien fokuserar pa att na foretagen, eftersom de
ser sin ARPU (fértjansten per anvéindare) g ner.
Hér har Ericsson en stor tillvéxtméjlighet. Mobile
Data Solutions har hittills saits till fyra operatérer.
Ericsson lanserar den IP-forberedda foretagsvéixeln
MX-ONE i Indien under forsta kvartalet i 4r.




Ingmar Brunzell,
Technical manager
GSM siljstdd,
Ericsson, Kista,
medlem sedan i991.

”For mig dr det sjdlvklart eftersom det behovs
vettiga spelregler pa arbetsmarknaden.”

Ingmar tycker att det dr bra att Sif har flera roller - bade som stottepelare
for den enskilde och som en stark part i centrala forhandlingar.

Har du ocksa nytta av aktivt stod och konkreta rad som starker dig i din
yrkesroll? Som medlem i Sif far du personlig karriarcoachning, en av arbets-
marknadens basta inkomstforsakringar och vagledande lonestatistik.
Dessutom ar du med och paverkar utvecklingen pa din arbetsplats.

Vill du bli medlem? Kontakta Sifklubbarna pa Ericsson via 08-719 23 22,
sif.ess@ericsson.com eller lis mer pa www.sif.se


mailto:sif.ess@ericsson.com
http://www.sif.se
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nedslag: consumer & enterprise lab

vy,

Jag anvander
ofta video-
samtal om jag
ska pé fest
och vill veta
om jag har réatt
klader. Da kan
jag ringa en
kompis som
kan se.

Mobilutbudet &r en
djungel, tyckte
manga, och ofta ar
det enkla funktioner
som ar viktigast -
som att kunna ringa
och ta emot samtal.
Tjejerna i den héar
gruppen var dock
overens om att dver-
fallslarm | mobilen
vore en bra funktion.

N nelkval med

Kontakten 2 - 2006 - 15

text: staffan j thorsell | foto: nils bergendahl .

<Konsumentema

En vill bara kunna ringa vanliga samtal, fér en annan ar batteri-
tiden viktigast och kamera i mobilen ar bra om det hander
nagot roligt. Consumer & Enterprise Lab ar den forsta lanken
| kontaktkedjan med slutanvandarna i en tid da utifran-och-
in-perspektivet blivit en konkret del av Ericssons affarsstrategi.

Det ar helt vanliga ma@nniskor som en efter en
Kliver in i diskussionsrummet pd Consumer &
Enterprise Lab (C&E Lab) i Malmé. Just denna kvill
bestér gruppen av atta kvinnliga deltagare i ldrarna
19-25. Man gbir oftast s& — skiljer kénen &t - eftersom
man miirkt att ménniskor beter sig annorlunda,
forsiker imponera pa varandra eller blir aterhall-
samma, om man har mén och kvinnor i samma
grupp.

De rodnar lite nér de fumlar med jackor och vantar,
stampar av sig slasket och slr sig ned runt bordet.

Efter en stund ir isen bruten.

De blir filmade. I ett rum lite lingre bort sitter C&E
Labs medarbetare for att iaktta mitet och spela in
diskussionen.

Hur dessa alldeles vanliga minniskor — den
personliga assistenten, studenten, den arbetstkande -
péverkar utvecklingen inom telekombranschen &r
kanske inte helt enkelt att forstd. Men det &r just
dessa vanliga konsumenter som man vill komma in-
pé livet. Det éir deras komplexa beteendembnster och
unika livssituationer som man vill férséka forsta.

— Syftet med C&E Lab, ligger precis ritt i tiden. Over
hela virlden har man bérjat inse betydelsen av att
forstd konsumenten. Och operatfrerna brinner for
sadan information, séger Jonas Selén p4 C&E Lab.

Att slutanviindarperspektivet dr en konkret del av
Ericssons afféirsstrategi slogs fast under den globala
chefskonferensen, GMC, 2005. Marknaden iir inte
lingre densamma.

fakta: consumer & enterprise lab

— Forut innebar marknadsforing att man Sppnade
en ny butik. Det ser inte ut sd lingre. Man maste
forstd anviindarens beteende idag, séger Selén.

Grundidén fér C&E Lab har varit densamma sedan
1995. Och i dag arbetar dér 27 anstillda i Sverige,
Storbritannien, USA och Malaysia. Nyligen har fven
Ericsson i Kina bestdmt sig for att att investera i C&E
Lab-néirvaro p4 marknadsenheten, och en grupp pé
fyra personer, ledd av Fredrik Lindell, chef for
Revenue Growth and Consumer & Enterprise Lab,
finns nu i Peking.

Metodiken som personalen bygger pd Consumer
& Enterprise Lab anviinder sig av segmentering, och
TakeFive &r namnet pa Ericssons officiella segment-
eringsmodell. Konsumenterna delas in i fem katego-
rier baserade pa deras viirderingar, attityder till teknik
och livssituation.

"Pioneers” vill ha den senaste tekniken s fort som
mijligt. "Materialists” vill ha underhéllning och tar
gérna efter andra om tekniken dr modern och ser bra
ut. Segmentet "Sociables" tinker efter lite mer men
tar girna till sig ny teknik — om den &r funktionell.
"Achievers" dr rationella och efterstrévar status. Det
kan ta léingre tid fér dem, men om tekniken bidrar till
dkat sjilvfortroende och hogre status sd kommer de
att anvéinda den. "Traditionalists" tar lingst tid pé sig
att bérja anvéinda det senaste — de ogillar féréndring-
ar och vill att tekniken ska vara siker och enkel att
anvinda.

» Diskussionsgrupperna &r en liten del av arbetet.
| undersékningen Global 10 Survey intervjuar
C&E Lab varje &r runt 15 000 personer i tio 1&n-
der; Sverige, Tyskland, Frankrike, Storbritannien
(inte Nordirland), Spanien, Italien, Brasilien, USA
(inte Alaska och Hawail), Japan och Kina. Det &r
personliga intervjuer — en timme per person - med
undantag fér Japan dér man intervjuar via post.

*» Resultatet &r | dag representativt fr 700 miljoner
ménniskor dver hela vériden.

* Man &r | fard med att ka riackvidden — Global 10
Survey ska bli Global 25 Survey.

» Utdver de regelbudna understkningarna gbrs &ven

landsstudier ad hoc. De finansieras da lokalt av
marknadsenheterna och sadana studier genom-
fors just nu i sju lander: Egypten, Marocko, Tuni-
sien, Algeriet, Saudiarabien, Oman och Fbrenade
Arabemiraten. For att stérka Ericsson Indias sam-
arbete med indiska operatdrer har C&E Lab &ven
genomfort en kartlagt den indiska marknaden. Ge-
nom 10 diskussionsgrupper och 2 800 timsidnga
djupintervjuer | bade stéder och pé landsbygd har
man fatt ett resultat som &r representativt fér 130
miljoner manniskor.

(Resultatet finns pa sidan 35 i detta nummer av
Kontakten).

>>
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text: staffan j thorsell | foto: nils bergendahl

...vi maste kunna tekniken. Det ar ett problem bland operatérer i dag. Man kan forestélla sig hur det

fungerar nar en ung, teknisk pionjar ringer till operatérens kundtjénst och vill veta hur hans mobil-tv
fungerar och han far tala med ndgon som just listat ut hur man skickar sms.

Henrik Palsson

En inblick i verkligheten. Charlotte Karlberg, Renis Rahn, Christina Kohl och Henrik Palsson héller koll pa tv-skérmen. Det som ségs i diskussionsrummet kan ha bety-
delse for ndsta produktiansering.

Kvillens diskussionsgrupp tycks besta av represen-
tanter frin samtliga segment. Diskussionsledaren,
Max Schori frin GFK, ett av de marknadsundersok-
ningsbolag som C&E Lab anviinder, leder in samtalet
pa kommunikationsvanor. Och svéngarna 4r sniva.

— Jag orkar inte med de senaste mobilerna. Man
villjer en och s kommer det nagot béttre nista dag.
Det ricker om jag kan ringa och ta emot samtal, siger
en tjej med armarna i kors.

- Ja, jag avskyr mobilen. Man blir helt beroende
eftersom allt finns i mobilen, viickarklocka, alla tele-
fonnummer, kalendern, séiger en annan.

Diskussionen har fart fart nu. Armar striicker sig
efter godisskilen och erfarenheter jaAmférs. Man
nickar och skrattar igenkiinnande.

—Men jag vill vara tillgéinglig, séiger ndgon annan.

— Och kamera i mobilen dr bra om det hdnder
négot roligt. Fast da ska den vara bra.

| observationsrummet sitter C&E Labs chef Henrik
Palsson, samt medarbetarna Renis Rahn och
Charlotte Karlberg och foljer diskussionen pd tv-
skirmen.

D4 och da utbyter de menande blickar, nickar mot
tv:n och flikar in med kommentarer som "det var det
vi talade om hiiromdagen”

—Man fér titta in i en annan ménniskas verklighet.
Jag tycker det &r lika spdnnande varje ging. Fast det
kriivs nog en speciell typ av ménniskor for att jobba
med s&dant hir, beréttar Renis Rahn.

Han tycker att diskussionen bér ledas mer mot
enterprisefrigor. Att tjejerna ska prata mer om hur de
anviinder mobilen i jobbet. Det finns mycket att lira
sig ddr, sdger hon.

— Enterprisesidan har inte kommit lika lingt som
andra omriden nir det giller att frstd anviindarna.
De saknas till exempel helt fokus pa branscher som
sjukvérd och turism. Manga inom Ericsson ir dverty-

gade om att de flesta arbetsgivare betalar for sina an-
stalldas mobiltelefoner. 54 ér det inte.

Insamlande av information utgér den férsta delen
i C&E Labs arbete. Enheten fungerar i det liget som
en tankesmedja, enligt Jonas Selén. Den andra delen
ar samarbetet med Ericssons produkt- och mark-
nadsfiringsenheter och den tredje innebir arbetet
mot och tillsammans med marknadenheter och ope-
ratirerna.

- Ju léngre utvecklingen kommit pé tekniksidan,
desto mer detaljerad konsumentinformation efter-
frigas och dd maste man gora specifika produkt-
undersdkningar, siger han.

Utbytet mellan tekniksidan och konsumentsidan
kan vara en balansging. Teknikmal finns alltid, séiger
Anders Kilvemark, pa C&E Labs kontor i Kista.

~ Men produktenheten kanske satsar pd att, till
exempel, HSDPA ska ut. D4 méaste C&E Lab i stiillet
samverka med produktigaren, s att de stiller sig
frigan vad man kan géra med HSDPA och pé vilka
olika sitt det kan gynna slutanviindaren.

Henrik Pélsson hiller med. Men, tilligger han:

~ Vi dr en del av Ericsson och vi dr ingenting utan
tekniksidan.

Och i diskussionsrummet star det klart hur sikert,
om #n lite obemiirkt, tekniken tréngt in i deltagar-
nas vardag. Basfunktioner, som att bara kunna
ringa, dr det viktigaste har ndgon tidigare sagt.
Batteritiden dr viktigast— den ska vara ling, séiger en
annan. Men videosamtal &r faktiskt praktiskt, hiv-
dar en tredje.

~ Det kanske dr lite patetiskt men jag anvinder ofta
det om jag ska pa fest och vill veta om jag har riitt
kldder. D4 kan jag ringa en kompis som kan se, fort-
sétter hon.

~ En kompis till mig visade sin mobil-tv. Det var kul
att titta men jag tror inte att jag skulle gi och kipa det

till mig sjélv. Fast musik vill jag ha i mobilen, jag vill
kunna ta emot litar frin kompisar, berittar en tjej.

Nér négot nytt kommer ut pd marknaden &r det
tydlighet och #rlighet som &r viktigast, enas del-
tagarna i fokusgruppen.

—Vi maste kunna tala om for konsumenterna att
produkten kanske inte édr perfekt men att det & nigot
nytt och spdnnande. Och vi maste kunna tekniken,
séger Palsson.

— Det dr ett problem bland operatérer i dag. Man
kan férestilla sig hur det fungerar nir en ung, teknisk
pionjir ringer till operatdrens kundtjinst och vill veta
hur hans mobil-tv fungerar och han fir tala med na-
gon som just listat ut hur man skickar sms.

En annan utmaning for C&E lab &r den allt mer he-
terogena marknaden. Enheten arbetar for att kunna
bygga tydligare broar mellan segmenten. Hur lockar
man béde pionjirer och traditionalister? Likheterna
dr lika intressanta som skillnaderna, berittar
Pélsson.

- Utvecklingen styrs frdn storstiderna. Och lik-
heterna ér stérre mellan Seoul och Los Angeles &n
mellan New York och den amerikanska glesbygden.
Det gor tillviixtmarknaderna mycket spinnande, for
hér finns bide personer som har det mesta och per-
soner som inte ens har rinnande vatten.

- Fast jag kommer ihig sms, siger en av tjejerna.

- D4 undrade man ju lite vad det var bra fér. Nu
anviinder man ju det mest. 54 slipper man prata sa
mycket.

Och nir diskussionsledaren undrar vad man skulle
vilja ha i framtiden ropas svaren ut snabbt.

- Plinboken i mobilen, séiger nagon.

~ Fler spel s4 att man kan fordriva tiden pd jobbet,
svarar en annan.

- Overfallslarm, foreslér en tjej.

I obervationssrummet nickar Henrik Plsson och
ler. .
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1 > BREDBAND | Foratt behalla et tekniskt ledarskap pa marknaden har

MOBIL-TV/IP-TV

IMS

1
i
1
1 36 LONG TERM EVOLUTION

Ericsson definierat ett antal omréden dar foretaget maste
vara framgangsrikt. Kontakten kommer i en serie artiklar

dessa omraden. Vilka &r huvudaktérerna och vad talar for
Ericsson | kampen om marknadsandelar?

]
METRONAT 1 beskriva hur konkurrensen ser ut inom vart och ett av
]
I Den férsta artikeln handlar om bredband for fasta och mobila nat.
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Bredbandsvérlden &r inne i ett mycket dynamiskt skede dar alla ar med och slass om andelar.
Under mottot "bredband dverallt” byggs tele- och datandten ut i snabb takt.

Utvecklingen styrs framfor allt av stark efterfragan pa héghastighetsinternet, IP-tv. mail. chat
och spel. Men ocksa nya affarsmodeller och tekniskt ledarskap ar avgorande faktorer

for att lyckas pa marknaden.

Kabel-tv-bolag - unga, hungriga till en birjan
lokala foretag — erbjuder redan "Triple Play”, det vill
siiga tv, telefoni och bredband Gver koaxialkabelniit.
De allierar sig nu med mobiloperatrer. Deltagare
som Skype och Yahoo erbjuder telefoni och andra
tjianster som slar undan intékterna for traditionella
operatérer. Cisco forsoker etablera sig som den frim-
ste leverantbren av nit till hemmet och Microsoft
finns med pé ett hérn i olika konstellationer.

De klassiska fastndtsoperatbrerna satsar i allmén-
het pa att utveckla bredbandstekniken ADSL och dess
efterfoljare, eftersom det gér det mijligt for dem att
utnyttja sina befintliga kopparnit. Men det giller inte
Gverallt. | USA satsar ménga pa fiber @nda in i hem-
met. Detta eftersom myndigheterna bestimt att
operatdren har dganderiitt till sin fiber, i motsats till
de flesta andra stillen runt om i virlden. Och da blir
det ekonomiskt intressant, trots att det pa kort sikt dr
dyrare.

Spelare som i dag &r svaga pa 3G talar mycket om
den tradlisa bredbandstekniken WIMAX som ett in-
tressant alternativ for operatdrer som inte har en 3G-
licens. Precis som for 3G, var den ursprungliga idén
att bygga master och tickning med WiMAX, men bara
for "nomadisk” datatrafik, till exempel fir birbara
datorer och VoIP. Nu ér standarden i féridndring, och
vissa vill ligga in riktig mobilitet ocksd. Men da blir
systemet dyrare 4n dagens 3G-niit.

Riktigt mobilt bredband diremot &r utvecklad 3G,

sd kallad HSPA, en teknik som precis lanserats kom-
mersiellt och kan erbjuda hastigheter fullt jimforbara
med dagens ADSL. Lingre fram kommer radiosystem
att kunna erbjuda 100 Mbit/s och licenser for den
typen av system kommer att avsittas av globala orga-
net World Radio Council under 2007.

Allt pekar pé att fast och mobilt bredband kommer
att existera vid sidan av varandra och komplettera
varandra under lang tid framéver.

For riktigt hoga hastigheter kommer fast access
troligen alltid vara éverldgsen radiogriinssnittet, men
for de flesta tjnster kommer mobiltekniken vara helt
okej. Och i tredje viirlden kommer tridlés bredbands-
access vara klart dominerande eftersom det dér finns
viildigt fi kopparlinor att leverera DSL 6ver.

Det ér alltsd pd den hir marknaden som Ericsson
#r med och slass. Med goda odds. Ericsson ér en av fa
leverantérer som téicker hela kedjan: fast och mobil
access, metronitet (som samlar ihop trafik frin
accessniten), kiirnnitet och end-to-end, det vill séga
dnda ut tll slutanviindarens terminal. Visserligen
klarar vissa av konkurrenterna helhetserbjudandet
genom att samarbeta med partner, Alcatel till exem-
pel med Microsoft.

For mobilt bredband #r laget ritt ljust. Ericssons
HSDPA, fir nerldnken till mobilen, har ett gott for-
sprang framfor vérsta konkurrenterna. Och tekniken
har just fitt applader av ledande operatérer i USA och

Japan vid de senaste systemtesterna och gétt i kom-
mersiell drift i bland annat USA och Italien.

Men det saknas 4n sé linge HSDPA-terminaler fér
den breda marknaden - just nu finns bara insticks-
kort. Den konkurrerande tekniken cdmazooo EV-DO,
en amerikansk CDMA-standard med smalare band-
bredd, specialanpassad for datatrafik (DO=Data
Only), har funnits lingre pa marknaden och har dér-
for fler terminaler. Men HSDPA-mobiler ligger pé rit-
borden hos terminaltillverkarna och flera pc-tillver-
kare har nyligen tillkinnagivit att de bygger in HSDPA
i sina produkter.

Mats Kohlmark, affdrsstrateg pa Ericsson, beriittar
att cdmazooo-operatiiren Sprint, en av de ledande
amerikanska operatérerna, nu str infér viigvalet mel-
lan cdmaz000 och WCDMA, och att det valet kan vara
av stor vikt. Huvudleverantérer av cdmazooo EV-DO
ar nordamerikanska bolagen Lucent och Nortel.

Kohlmark tilligger att WCDMA har biittre prestan-
da, vilket nyligen visats i tester hos de amerikanska
operatérerna Cingular och Verizon. Dessutom anser
han att cdmazooo nu nétt sitt tekniska optimum och
madste satsa pA nagot nytt, medan WCDMA har en
utstakad utveckling i "Long Term Evolution”, vilket
skulle betyda att den &r framtidssiker. Samtidigt har
Telstra i Australien just beslutat att de ska byta ut sitt
cdmazo00-nit mot ett WCDMA/HSDPA-niit.

De stirsta konkurrenterna inom mobilt bredband
fir annars de vanliga aktérerna: Nokia, som har en
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Alla vill lyckas inom bredband men betydligt farre kommer att na stor framgéang. Ericsson &r med och sléss med goda odds p& grund av att foretaget &r en av de fa
spelare som &r totalleverantdr av bredband. Vissa konkurrenter &r ocksa totalleverantdrer men dé i samarbete med stora partners.

stark koppling till sina terminaler, och japanska NEC
som via sitt ldnga samarbete med DoCoMo har en
god position.

Fast bredband ir en annan historia. Tekniken hand-
lar, som sagt, till stor del om att utnyttja de existeran-
de koppamiiten, de teleledningar som finns i de
flesta hem.

DSL-tekniken ir ett sdtt att utnyttja kopparled-
ningen for bade tal och héghastighetsdata genom att
med ett filter hilla isér talet pé ldga frekvenser fran
data pa hoga frekvenser.

Dir finns fortfarande stor potential, man berdknar
att bara 50 procent av kapaciteten hittills utnyttjats.
En drivkraft féir operatirerna ér att den ekonomiska
vinsten pé vanliga taltjinster sjunker, bland annat pa
grund av hot frin Skype och nya spelare med Ligre
priser. Operatérerna satsar dd pd nya intressanta
tjdnster som interaktiv IP-tv, men for att klara dessa
mdste de optimalt utnyttja sina kopparnit, och med
tiden g upp i énnu higre frekvenser, VDSL (Very
highspeed DSL).

Dock, intresset frdn operatbrernas sida &r stort,
och Ericsson har spjutspetskompetens inom koppar.
Just nu utvecklar man som bist ett nyit verktyg,
Copper Plant Manager, som ska gira det mojligt for
operatérerna att kartligga eventuella brister i sina
koppartridar, och i hela nétet. De méaste kunna ga-
rantera kvalitet pi de nya tjiinsterna, det duger inte
med samma nivé som vid internetsurfande, med for-
drijningar och tappade datapaket.

— Nir det giller fast bredband har Ericsson kraftigt
forbéttrat sin marknadsposition genom forvirvet av
Marconi, siger Thomas Norén, som arbetar tillsam-
mans med Mats Kéhlmark.

Ericsson satsade tidigt pa att inféra Ethernet som
biirare av IP och tillsammans med Marconis trans-
missionslésningar ligger man i dag pa andra plats
i Europa och fyra i véirlden. Klar ledare 4r hér Alcatel,

som av tradition satsat hart p4 ADSL-tekniken och
tidigt skaffade sig ett forspring. I samarbete med
Microsoft kan Alcatel erbjuda end-to-end fér IP-tv
eftersom de har kompetens pé alla nivéer i niitet;
access, metro och kiimnit. Aven Cisco har en stark
position fér fast bredband tack vare férvirven av
kabel-tv-bolaget Scientific Atlanta och LinkSys, som
gor ADSL-modem.

Allméant spar analytiker en konsolidering av bade né-
ten och aktérerna. Nir operatorer, som har bAde mo-
bila och fasta niit vill séinka sina operativa kostnader
och investeringar genom att bland annat ga &ver till
ett gemensamt kdmnét (och transportnét) for mobil

J

teknikférklaringar

och fast access, sa kommer detta dven att spegla av
sig pd leverantérerna.

- Vi tror att &ven om det blir firre leverantorer sa
kommer det alltid att finnas utrymme fér smé inno-
vativa bolag, séiger Mats K6himark.

En annan tendens &r att granserna mellan kon-
kurrent och samarbetsparmer borjar suddas ut. Nya
konstellationer bildas hela tiden. Ett exempel ir
samarbetet mellan Skype och mobiloperatéren
31 Sverige.

- Tekniskt ledarskap fortsétter att vara mycket vik-
tigt, men konkurrensen med nya spelare med nya
affirsmodeller spelar en allt storre roll, séger
Kohlmark. .

DSL - Digital Subscriber Line
HSPA - High Speed Packet Access
HSDPA - High Speed Downlink Packet Access

CDMA - Code Division Multiple Access

datanat.

WiMAX - Worldwide Interoperability for Microwave Access

WCDMA - Wideband Code Division Multiple Access
Nomadisk datatrafik — Datatrafik fér exempelvis en bérbar dator som regelbundet kopplas upp mot olika

Koaxialkabelnét - En koaxialkabel bestér av tvé ledare med en isolator emellan, Vitsen med ett koaxialkabel-
nét &r att undvika att paverkas av externa stémingar eller sprida egna signaler till omvariden.

fakta: bredband

Bredbandstekniken har en snabbare tillvéxt &n nagon
annan tidigare teknik, inklusive mobilnéten. En defini-
tion pa bredband &r 2 Mbps, det vill sdga Gverféring av
2 miljoner bitar per sekund. Denna gréns klarar de flesta
néten. Den senaste versionen av VDSL heter VDSL2
och kommer att kunna erbjuda upp till 100 Mbps. Fér
mobiindtens HSPA géller i forsta skedet teoretiskt

14Mbps (i praktiken l&gre), men i framtiden réknar man
med 3G LTE {Long Term Evolution) med bortat 100
Mbps. Dessa topphastigheter paverkas forstas av vad
nétet i Gvrigt kiarar av. Alitsé metronétet och kérnnitet.
Ett viktigt skl till att kraftigt optimera och férbéttra fast
access vid inférande av IP-tv &r att det &r en tjénst som
|&r utnyttjas av ménga anvéndare - samtidigt!
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| Barcelona 13-16 februari

- Nya affarer

\va produkter
Nya Konkurrenter

Arets 3GSM World Congress - stérre och maffigare &n
nagonsin tidigare - visade upp telekombranschen i all sin
glans. Férmodligen ar det arets basta tillfélle for Ericsson att
marknadsfora spannande produktnyheter och presentera
intressanta affdrer. Och det &r samtidigt ett gyllene tillfdlle att
se vad konkurrenterna har for sig.

Lange har Ericssons konkurrenter haft namn
som Nokia, Samsung, NEC och Motorola. P4 senare
tid har ocks4 kinesiska Huawei tillkommit. Det giller
fortfarande, men féltet har ocksa 6ppnat sig for andra
spelare nir telekom- och IT-branschen nérmar sig
varandra med stormsteg. Ett foretag som inom kort
kan komma att vara en giftig konkurrent &r jétten
Mircosoft, som redan samarbetar med Siemens och
Lucent. Pé plats i Barcelona fanns Microsofts vd Steve
Ballmer som lade ut texten om firetagets framtid
i telekombranschen niir han pd tisdagen framtriadde
som en av huvudtalarna:

—Vi befinner oss i en tid d& det man har i fickan &r
som en mini-PC. Och véira kunder férvéntar sig sam-
ma flexibilitet och méjliga aktiviteter som de har med
sin PC. Ar 2002 hade vi en enda produkt pA markna-
den, genom en operatér i ett land. I dag samarbetar vi
med 102 operatdrer och har mer #n 100 Microsoft-
mobiler ute. Hogsta prioritet for vira siljare runt om
i viirlden &r inte bara att sélja den nya versionen av
Windows, utan ocksd att driva penetrationen fér
Windows Mobile, sa Steve Ballmer.

En av Ericssons representanter pé plats var Claes
Odman, chef for nybildade Ericssonenheten Multi-
media Solutions. Han #r tveksam till Microsofts mdj-
ligheter att stjdla 4t sig stérre andelar frén etablerade
telekomspelare:

— Jag tycker inte att vi ska vara riidda for Microsoft,
det finns en del som pekar pa att de kommer att fi
svéart att lyckas inom det hidr omradet. De har helt
enkelt inte fiirstatt telekombranschens komplexitet,
séger han och fortsétter:

— Microsoft stér heller inte for de standardiseringar
och den dppenhet som priiglar telekom.

Diremot listar Claes Odman ett
antal andra aktérer som som tidi-
gare inte haft med telekom att skaf-
fa, men som nu stiger fram som po-
tentiella hot for de etablerade akti-
remna i branschen: HP Accenture
och IBM.

- Dessa kan ha en fordel vad gil-
ler applikationer for IMS. De harre- Claes Odman
dan en méngd anviindbara tjéinster
pé niitet som de skulle kunna anpassa till det mobila
formatet, séiger han.

En som viljer att se positivt pd framtiden #r
Rolando Balsinde, globalt ansvarig fiir kommunika-
tionsfrigor pa konsultféretaget McKinsey. Han tror
i forsta hand inte pd att konkurrensen i sig maste tka,
utan att hela omséttningen i stiillet méste bli stérre
nir fler aktérer ska fA plats pA marknaden.

— Det handlar om att fa hela kakan att viixa, inte
bara om att férstka fa en bit av den, sa han.

Faktum #r att en kinsla av samfbrstind priglade
2006 drs 3GSM World Congress, nigot som ocksi
exemplifierades av ett flertal ganska oviintade affirs-
samarbeten mellan vanligtvis konkurrerande bolag
(exempelvis samarbetet mellan Sony Ericsson och
Nokia om mobil-tv-standarden DVB-H) presenterades.

Ericsson reste till Barcelona med mer én 600 med-
arbetare, ett for en utomstaende niirmast ooverskad-
ligt kontaktnit, en méngd potentiella kunder och
dnnu fler befintliga, samt ett antal Winning
Propositions att saluféra. Och utdver det en méngd
andra produkter och affirslésningar.

Kundansvariga
frin runt om i véirlden tillbringade de flesta av dygn-

ens vakna timmar i méten med sina kunder for att

>>
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P4 &rets 3GSM World Congress fick nagra
operatorer forklara hur de ser pa framtiden
och hur Ericsson kan hjalpa till.

1. Vad ér viktigast for er fér
att ni ska kunna véaxa och
Oka er marknadsandel?

2. Hur kan Ericsson hjélpa
er med det?

Daniele Ottier, marknads-
féringschef, 3, ltalien

1. Vad vi nu vill gbra &r att
behélla avstandet till andra
mobiloperattrer. Det viktigas-
te &r da att leverera produk-
ter och tjénster till vara kunder, leverera det
i tid och med hog kvalitet — och detta p4 ett
fdr oss sjélva och for vara kunder kostnads-
effektivt satt. Kunder &r fokuserade pa tjans-
ter, men ocksa pa att f& ner kostnaderna,
sa vi ska utgbra en affdrsmbjlighei for dem
och inte en kostnad. Och d& tror jag att
Ericssons sétt att skbta tjansterna ar det
ratta.

2. Vi méste fortsétta arbeta s& som vi har
gjort, men bli béttre pa att vara flexibla.
Inom marknadsféring dér jag arbetar har
vi en massa ideer som jag skulle vilja se
implementerade sa snart som mdijligt, och
da behéver vi fokusera pad kundbehoven
- béde vi, operatdren, som kund gentemot
Ericsson, och véra slutanvéndare.

*.

Douglas Li, koncernchef, 3
Smarttone, Hong Kong

1. P4 en méttad marknad pra-

tar vi framfor alit om att foku-

sera pa de kunder som man

vill attrahera och som man

vill behélla. Det &r det absolut viktigaste, fér

att bara rékna tillvaxt i siffror &r meningsldst
| stéllet behéver man identifiera vilken typ
av kunder man vill ha och hur man bast kan

3GSM World Congress ar varidens stérsta och viktigaste mobilmassa. Marknadens alla stora aktbrer tar plats for att visa | UPP Sina nyheter, och manga viktiga kontakter knyts mellan

foretagen. P4 den stora bilden ovan tittar ett par besdkare intresserat p4 den senaste mobiltelefonen fran Sony Ericsson.

>>

finna nya samarbetsviigar.

— Jag har egentligen inte hunnit se just nigonting
sjélv, for jag har suttit i mbteslokaler hela tiden, séger
Claes Odman.

Bland allt som Ericsson saluférde pa 3GSM World
Congress fanns nigra saker som det sérskilt trycktes
pA. Och bland dessa utkristalliserades ett &nnu min-
dre antal som liksom forra dret kom att dominera
hela tillstillningen: IMS, HSDPA och mobil-tv.

Den hetaste potatisen var onekligen den sistndmn-
da, mobil- tv. Vart man &n gick, i utstillningsmontrar,
pé mindre seminarier eller till de stora sessionerna
med huvudtalare, pratades det om mobil-tv i olika
former och med olika ingAngar, men det et genom-
giende budskap: mediet finns héir och nu.

Detta #r ocksé Claes Odmans uppfattning:

~ Mobil-tv har definitivt tagit fart nu. Det 4r véldigt
tydligt att terminalerna i dag &r kapabla att klara ett
antal nya tjiinster — det ser bra ut och fungerar vil.

Den standard som fullkomligt dominerade var
DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handhelds).
Den andra, MBMS (Multimedia Broadcast Multicast
Service), presenterades av Ericsson, NEC och Nortel,
men rénte mindre intresse. DVB-H siéinder tv till

mobilen via ett extra tv-nit i stéllet for via mobilnitet,
som ér fallet med MBMS. Uppfattningen tycks vara
att DVB-H gér snabbare att fA ut pd marknaden.

Mobil-tv presenterades som flera olika spar. Dels
broadcasting, det vill séga att terminalen anviinds
som en vanlig tv for att visa det "vanliga” utbudet,
dels specialanpassat material som ocksa kan inne-
bira interaktivitet frdn tittaren. Det sista ir vad inne-
héllsleverantorer tror kommer sli. Jason Hirschhorn,
Chief Digital Officer pa tv-kanalen MTV, tror ur kana-
lens perspektiv inte alls pa distribution av det géingse
utbudet, det vill siga de vanliga tv-programmen
direkt i mobilen. Det framkom niir &mnet diskutera-
des pa onsdagen. | stiillet maste utbudet ta hiinsyn till
yttre omsténdigheter som formatet, nigot som Claes
Odman héller med om:

- Skiirmstorleken gor att man mdste anpassa det
som ska tittas pa.

Intressant var ocksd att MTV betraktar innehall till
mobiler som ett viktigt affiirsomride och inte bara en
liten nisch.

Niir det giller terminalutbudet fanns en del spén-
nande nyheter. Mun Hwa Park, vd for koreanska LG,
presenterade en mobiltelefon vars tv har en TiVo-
funktion, det vill siga méjligheten att pausa och
spela tillbaka séindningen nér man ser direktsdnd tv

i mobilen.

HSDPA var ett omrade dér alla stérre leverantbrer
kunde demonstrera exempel pd infrastruktur. I &r
kunde man ocksd anvinda riktiga terminaler for
demonstrationerna. Samsung och LG ligger lingt
framme och kommer lansera HSDPA till operattrer
inom en snar framtid. NEC, Fujitsu och Motorola
hade prototyper som visades av NTT DoCoMo.
Givetvis finns ocksd Huawei med pa banan, liksom
Nokia som visade séindningar frin Olympiska Spelen
i sina DVB-H-telefoner.

P4 lilla Isle of Man har Manx Telecom redan etable-
rat ett fungerande HSDPA-nit, framkom vid ett semi-
narium om HSDPA.

HSDPA innebr tradlést bredband och kommer att
ha stor betydelse nir fasta och mobila niit s sma-
ningom ska konvergeras, Redan i &r kommer stora
utrullningar av HSDPA-niit att ske.

IMS ér en viktig forutsittning for den forestiende
konvergensen, Alla stora leverantirer hade IMS-
presentationer déir man visade upp varianter av VoIP
eller olika applikationer som kan fungera med hjalp
av IMS. Nokia var kanske det foretag som tydligast
lyfte fram sina framgdngar pa omridet.

I stort var det konvergenstanken som, vid sidan av

mobil-tv, genomsyrade evenemanget i &r. Och dd inte
bara i den etablerade betydelsen att fasta och mobila
niit ska kovergera, utan pi fler plan. Branschens
tilltagande komplexitet var oerhort tydlig. Aktorer
frén vad som traditionellt varit olika branscher sam-
lades med gemensamma mél. Innehdllsleverantirer
som Disney och MTV ser den sjilvklara potentialen
i mobil distribution av sina produkter. Olika branscher
kommer att konvergera pd olika sitt.

Diskussionerna kring HSDPA och IMS réirde sig hela
tiden framét i riktning mot den dag di konvergensen
ér ett faktum. Till dess kommer telekombranschen
att fortsétta vara komplex med samverkan Gver
branschgriinser. Otvivelaktigt kommer nya affiirs-
modeller behovas for att Ericsson ska kunna behélla
sin framstdende position.

— Det finns ndgra viktiga saker som vi tar med
oss frdn 3GSM i Barcelona. For det forsta hur bra vi
ligger till vad géller HSDPA. En annan sak 4r insikten
om att tiden verkligen ér mogen fir mer avancerade
Klienter, multimediafunktioner fungerar i dag véldigt
bra. Sen vill jag ocks lyfta fram det stora intresset

bland partners och kunder.
— Konkurrensen &r hird, men vi ar viildigt starka,
m{mmmm!. L]
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serva dessa.

2. Jag skulle séga att Ericsson jobbar véldigt
néra oss. Och kénslan av partnerskap &r val-
digt viktig. Vi letar alitid efter nya saker, nya
och béattre sitt att gra saker pé och det &r
s vi kan tjéna pa varandras skicklighet och
erfarenhet av att leverera bra tjénster och
produkter till vara kunder.

Victa McLelland, teknik-
chef, Hutchison, Australien
1. Viktigast for oss &r att vara
férsdkrade om att vi har till-
ricklig kapacitet, stabilitet ‘l
och att vi har robusta system, "
samtidigt som vi &r innovativa och behal-
ler ledningen. F&r att gbra det behdver vi
vara mer operationella och inte galna som vi
ibland &r.

2. Det viktigaste omradet &r IT - erfarenhet
av [T sett till bakgrund och kunskaper. Det &r
ett annat sétt att tanka, och jag skulle vilja se
fler ménniskor med den typen av bakgrund.
Jag tycker att det vore bra om Ericsson
kunde p hégsta niva kunde ha den sortens
kunskaper, och inte bara kunskaper pa nét-
omradet. Det tror jag skulle ge dkat varde
ocksd till varat foretag.
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Welcome to our garden.

As we see the global growth potential in communications like you probably do, we have set our plants in the most
lucrative market areas around the world. We offer you the same reliable service right next door, whether you want
to sell your products for instance in Brazil, Russia, India or China. So why not grow your business in our garden?
Contact us now: www.elcoteq.com



http://www.elcoteq.com
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oystemtestare tes

Under tre manader byter Matilda Karlsson job-
bet som systemtestare p Ericsson i Kista till jung-
man ombord pa Ostindiefararen Gotheborg. Under
den mer &n 40 dygn linga resan kommer hon att
arbeta som pa 1700-talet med att ga vakt, skrubba
déick och sitta segel.

Matilda Karlsson, som ir elektroingenjér, bérjade
p4 Ericsson for fem ar sedan.

— Jag jobbar med integrering och verifiering av
RNC, Radio Network Controller, kontrollenheten
for basstationerna. Just nu giller det Ps, som ér den
femte releasen for WCDMA, berittar hon.

Den 22 februari limnade hon skrivbordet och
flég till Kapstaden i Sydafrika fér att kliva ombord
p4 Gotheborg. Fartyget foljer den rutt som
Ostindiefararna gjorde p4 1700-talet.

Gotheborg var startskepp nér Volvo Ocean Race
startade i november i Spanien.

Kanske kan man tro att det &r ett stort intresse for
segling som fatt Matilda att ge sig ut pd denna seg-
lats.

- Visserligen dr jag uppvuxen i Géteborg och
tycker om havet men nagon storseglare &r jag inte
alls. Det ér inte seglingen som lockar utan hela re-
san som jag ser som ett stort &ventyr. Historien runt
Gotheborg tycker jag ocksa ér vildigt spannande.

Och visst dr det spdnnande med Gotheborg,
Ostindiefararen som forliste 1745 i hamninloppet till
Goteborg pd hemfirden frdn Kina. 1984 dterupp-
tiicktes vraket och 1995 borjade nigra entusiaster
det stora arbetet med att bygga en fullskalig kopia av
skeppet, som kunde sjdséttas 2003. Resan till Kina
pébirjades den 2 oktober forra dret och Githeborg
vintas komma fram till Kanton i juli i ar.

— For tre &r sedan ansokte jag om att folja med
som jungman. Det kom in dver tvatusen anmil-
ningar si jag blev jatteglad nér jag blev antagen.
Foérutom ingenjor ér jag ocksa operationsskoterska,
bussfoirare och ganska viltrinad med en Svensk

Matilda Karisson &r fascinerad av ostindiefararen Gétheborg och féljer med som jungman pa den fjarde

delstrackan.

klassiker, kanske &r det meriter som réiknas, skrattar
hon.

Matilda kommer att vara med pa den fjarde och
lingsta delstrickan som gir frin Kapstaden till
Fremantle/Perth i Australien.

Hon tar semester och tjdnstledigt i tre manader
for att forverkliga sitt stora dventyr. Jobbet som
jungman innebidr att hon bland annat ska skrubba
déck, ga vakt, vara bojvakt (se till sd ingen trillar
dver bord) och sitta segel. Allt jobb sker pa 1700-
tals vis. Att sétta segel innebiér att dra i tjocka tjirade
rep utan handskar, det kan ocks4 vara att jobba pd
40 meters héjd hogst uppe i masten. Matilda vet

Dubbla klipp i1 Kista

| slutet av januari invigde affirsenheten Access
nya skriddarsydda lokaler i Kista. Egentligen géllde
det tva invigningar samtidigt, en for ett nytt Master
& Industrialization Center (MIC) och en for test-
utveckling, Test Development i Kista.

I dag har Access egen produktion i Sverige, Kina,
Brasilien och Indien. MIC i Kista ir Ericssons enda
produktionsplats i Stockholmsomradet.

— Det nya namnet och de nya lokalerna speglar
véirt nya siitt att arbeta, sa Jan Wassenius, ansvarig
for Access Supply, vid invigningen.

Lars Ottoson, chef for MIC Kista, bekriftade detta.

— Tétt samarbete ér en nyckel till framgang,
snabbhet en annan. Att infora effektivare processer
#r en del i virt "Ways of Working” for att na opera-
tional excellence och behélla det tekniska ledarska-
pet, sa han.

1 de nya lokalerna ersiitts de enskilda kontors-
rummen med ett Sppet landskap dér supply och
konstruktionsenheterna jobbar sida vid sida.

Kurt Jofs, ansvarig fér Access, var mer &n nojd
med de nya lokalerna.

— De leveransproblem och férseningar som
Access hade for ndgra 4r sedan &r historia. I dag
dvertriiffar vi kundernas férvintningar. Med det
viloljade arbetssiittet p4 MIC Kista kan vi vinna
dver konkurrenterna, sa han vid bandklippningen.

Vid bandklippningen fran vanster Lars Ottoson,
chef for MIC Kista, Kurt Jofs, chef for affarsenheten
Access, Jan Wassenius, chef for Access Supply och
Klas Svedman, chef for Test Development Kista.
Foto: Kevin Billinghurst

MIC Kista konstruerar testhirdvara for Access
Supply. Det tillverkar ocksd moduler som ingér
i radiobasstationer fsr WCDMA- och GSM. Bland
interma kunder finns ocksd Ericsson Mobile
Platforms och utvecklingsenheten Connectivity
Packet Platform. .

tar golvet

Folo: Peter Nordahl

vad det innebir for hon var med pa Goétheborgs
forsta resa som gick frin Goteborg till Stockholm.

— En fantastisk upplevelse och jag blev inte av-
skrickt, siger hon med dvertygelse.

Livet ombord 4r mycket inrutat och alla bor tétt
ihop.

— Hir blir det verkligen tréning i att jobba i team,
ndgot som jag har nytta av dven pd mitt vanliga
jobb, sidger Matilda, som pé sin lediga tid kommer
att plugga WCDMA-protokoll.

Nog kan man tala om kontraster, en "1700-tals"
jungman som forkovrar sig inom det senaste inom
telekommunikation! -

ur arkivet

Nar LM Ericsson firade 100-arsjubileum 1976
serverades Telefonpunsch.
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volvo ocean race: ledarskap

text: staffan j thorsell | foto: rick tomlinson

- Nér lecarskapet
Satts pa prov

Brustet kélsystem och en avbruten etapp. Besdttningen ombord pa Ericssons bat har haft sin
beskdrda del av motgangar. Samtidigt ar det langt kvar av tdvlingen och skeppare Neal
McDonald sdger att seglare ar ett hardat slakte. De kommer igen - precis som Ericsson tog sig

igenom de tuffa krisaren.

Vindhastigheter pa upp till 6o knop, 15 meter
hisga vagor och isberg i de sydliga oceanerna och
absolut stiltje runt ekvatorn —Volvo Ocean Race 4r en
av virldens mest extrema tévlingar.

Sa nog krivs karaktir av Neal McDonald. Och ledar-
skap. Kolsystemet brast for forsta gngen i november.
Sedan en revlina till storseglet. och den 4 januari gick
alltsa kolsystemet sénder igen.

Hur leder man en besiittning genom nigot sa-
dant?

— Visst var det forkrossande for oss. Och det var
sérskilt svart att forklara for folk som inte forstir seg-
lingssporten. Det finns bara en sak som #r virre dn
att tvingas avbryta en etapp - att nigon faller Gver-
bord, séger McDonald.

En besittningsman, 2g-arige tysken Tony Kolb, har
limnat racet. Han kiinde att det blev for mycket — att
han inte skulle kunna fortsiitta prestera.

- Sadant hiinder, siger McDonald. Tony har tva
smd barn. DA &r det svirt att inte respektera hans
beslut.

Och det ir lAngt kvar. En tredje plats ligger inom
rackhall och att ge upp ingdr inte i strategin.

—Vi kilmpar vidare. Vi ger inte upp. Det iir sdidana
vi ér - vi drivs av att tidvla och det enda vi vill &r att sla
samtliga konkurrenter.

Som Kontakten tidigare berittat ledde McDonald
Assa Abloy-béten till en andraplats i Volvo Ocean
Race for fyra ar sedan och deltog i America’s Cup for-
sta gAngen 1995. De som kiinner honom beskriver
honom som en lagspelare och en perfekt ledare.

— I svéira stunder dr det viktigt att foregd med gott
exempel och ta det onda med det goda. Det kan jag.
Jag forsbker bygga upp besittningens sjdlvfortroende
och se till att vi delar pa arbetsbérdan. Det 4r mitt an-
svar att fi alla att arbeta mot sam-
ma mél

Det finns ett talesitt bland seg-
lare: "Inget ér farligare pa sjon &n
principer.” Samtidigt rdder en hie-
rarki ombord som skall respekte-
ras. Balansen mellan de tvé kan
bli svér under tuffa forhdllanden.
Det dr ingen fullkomlig demokrati,

Annu en genomgéng. Efter de manga motgangarna &r det viktigt att besatiningen diskuterar situationen och
lyssnar pa varandra, siger skeppare Neal McDonald. Men huvudansvaret - och de slutgiltliga besluten —

ligger alltid hos honom.

berittar McDonald, men han lyssnar alltid pa sin
besittning.

- Jag fattar beslut grundade pd min beséttnings
asikter, de dr experter. Och just nu édr det extra viktigt
att vi diskuterar med varandra och hjélper till dir vi
behovs. Innerst inne ir vi seglare och inte batbyggare,
men nu hjilper vi till med reparationerna dnda. Det dr
nodvandigt for att vi ska komma in i matchen igen.

McDonald tror att den instéllningen édr nbdvindig hos
ledare inom alla omréden.

Pér-Anders Pehrson, globalt ansvarig for ledar-
skapsutveckling inom Ericsson, héller med.

~ Ericsson-béten befinner sig i teknikens framkant
och det #r inte ovanligt att sd ny teknik drabbas av
barnsjukdomar. Det #r inte besédttningens fel &ven
om motgangarna forstds tiir p sjilvfsriroendet. 1 det

liget dr det nodviindig att ha en
ledare som Neal Mcdonald som
fdregir med gott exempel och har
férmagan att kommunicera och
skapa energi. Han fortsitter:

— Aven méanga Ericssonchefer
har de senaste ren visat att de
har den férméagan och deras in-
stillning ser vi resultatet av idag.
Att inte ge upp lonar sig alltid.

Par-Anders
* Pehrson

Fotnot: Sedan reparationer genomférts och nya delar till kélsystemet
installerats lyckades besattningen trots hard tidspress. genomféra tredje
etappen. Efter att ha hamnat pa sista plals beslutade man att géira ytter-
ligare reparationer, och man har nu rundat det &kénda Kap Horn och ar
pa viig mol Rio de Janeiro i Brasilien
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L andet dar
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For tre ar sedan stod tjiinstesektorn for 26 pro-
cent av marknadsenheten ANZA:s omsittning.
Férhoppningen #r att den snart ska utgbra 50 pro-
cent.

— D4 kan vi kalla oss ett verkligt
tjéinsteftretag, séiger Barry Borzillo,
chef for ANZA.

Det som har satt fart pd tjéinste-
marknaden ér framfralltattkund-
erna behbver hjélp att driva de allt
mer komplexa néten. Detta behov
finns forstds dven pd andra mark-
nadsenheter men inom ANZA sag Barmy Borzillo
man tidigt affirsméjligheten och
har forstatt vad det innebér att ga ifrdn att vara ett
foretag som enbart levererar basstationer till att bli ett
tjanstefGretag.

Programmet "Taking Me Forward” som avslutades
ijuni forra aret syftade till att bygga en ny féretagskul-
tur och omfattade marknadens samtliga medarbeta-
re. Precis som namnet antyder handlar innehéllet
i programmet om medarbetarna sjilva.

— En viktig del i programmet har varit att fA med-
arbetarna att forst vad det ir som driver marknaden
och hur Ericsson och foretagets kunder paverkas,
siger Simon Gatward, som 4r huvudansvarig for
Services inom ANZA.

Man har identifierat fem beteenden som ska ut-
miirka framtidens arbetskultur; Arbeta i lag, ta ansvar,

ar sig

| kélvattnet av batarna i Volvo Ocean Race framtrdder en
marknadsenhet som ar "bast i klassen” nar det gdller
tjiansteférsaljning. Vi talar om ANZA, Australien, Nya
Zeeland och Oceanien, ddr 44 procent av omsadttningen
kommer fran tjansteforsaljning.

Ol

vilja vinna, sétta kunden i fokus och sist men inte
minst ha roligt pa arbetet.

Aven efter det att Taking Me Forward, avslutades
har man fortsatt att fiira fram budskapen och fortsatt
bygga basen for en ny foretagskultur.

— Att programmet varit framgangsrikt syns pé re-
sultatet av forra drets Dialogunderstkning. Det har
blivit tydliga férbéttringar nér det giller Empower-
ment, alltsd medarbetarnas delaktighet och méjlig-
het till egna beslut. Aven Human Capital Index, som
bland annat miter motivation, samarbete, ansvar
och initiativ, har forbéttrats, Samma resultat ger en
lokal benchmarking, alltsd en jdmftrelsen med
branschen hiér, siger Simon Gatward.

Han berittar samtidigt att man fortsétter att for-
klara marknadsfériindringarna fér organisationen
och hur man pd bésta sdtt kan ta tillvara de afféirs-
mdjligheter som féréindringarna ger.

En bidragande orsak till den kraftigt 6kade tjinste-
forsdliningen &r naturligtvis det sjudrskontrakt,
rbrande managed services, som Ericsson redan har
i Australien med den globala operatiren Hutchison 3.

Det var i december 2002 som Ericsson och
Hutchison skrev detta avtal som fram till da var det
stiirsta managed services avtalet i telekomviirlden.
Det innebar bland annat att Ericsson tog &ver den
dagliga driften av operatérens 2G- och 3G-niit.
Hutchison skulle dven i fortséttingen &ga niitet, ha
full kontroll Gver niitets tillgAngar och ha ansvar fr

strategisk design och planering samt ink&p av utrust-
ning. Som en féljd av avtalet gick ungefér 240 perso-
ner frin IT och teknik pd Hutchison &ver till Ericsson
i Australien.

Men tjanstefrsaljning &r forstas inte allt for Ericsson
i regionen. Att ta marknadsandelar inom bredband
och leverera ett 3G-niit till operatéren Telstra &r tva
viktiga uppdrag for Ericsson de kommande tolv
ménaderna. Kan Ericsson forvalta det stora intresse
som finns fér bredband i regionen &r mycket vunnet.

- Konsumenterna &r vildigt in- 1
tresserade av bredband och anta-
let anviindare viixer nu snabbare
dn vad antalet mobilabonnenter
gjorde niir tillviixten var som storst.
Nir konsumenterna bérjar anvén-
da bredband i hemmet, driver det
pd intresset for mobilt bredband,
sdger Tony Malligeorgos, som &r Tony
ansvarig for marknadskommuni- Malligeorgos
kation och affirsutveckling pa
ANZA.

En av Ericssons stérsta kunder pd marknads-
enheten &r operatiren Telstra. Foretaget har funnits
i Australien i ndrmare 100 &r och har samarbetat med
Ericsson i drygt 50 4r.

1 november fiirra éret tillkiinnagav Telstra att man
kommer att rulla ut ett 850 MHz WCDMA-baserat

I —

nét, som ska ticka g7 procent av befolkningen
i Australien. Det nya niitet ska ersiitta det nuvarande
CDMA 1X. Som leveranttr har Telstra valt Ericsson
och ett kontrakt skrevs i slutet av december forra
dret.

—Detta #r definitivt ett av de allra storsta och vikti-
gaste uppdragen for Ericsson i Australien i ar, siger
Barry Borzillo,

Med det nationella 3G-n&tet kommer alla australien-
sare att fi samma tillging till nya intressanta tjéinster,
som till exempel telemedicin, utbildning pa distans,
"blaljus-tjinster” (public safety) och underhéllning
via mobil video. Tack vare det nya nitet kommer
utbudet av mobiltelefoner att tredubblas fér lands-
bygdsbefolkningen.

~ Telstra blir den ftirsta operatéren som lanserar
3G i hela Australien. Det innebér hogre hastigheter,
bredare tickning och bittre tjénster, séger John
Gonner, som &r ansvarig for Wireless pé Telstra.

Han rdknar samtidigt upp ménga fordelar med
3G-nétet. S4 kommer till exempel affirsméin pa
landsbygden att fa tillgang till samma snabba tjénst-
er som sina konkurrenter i stiderna. Folk som idag
inte har tillging till ADSL-tjanster kommer att kunna
anviinda tradlést bredband.

Ett omride som inte viixt som forviintat men dér
man nog kommer att se en forindring, &r olika tjdnst-
er inom mobil data.
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text: gunilla tamm & magnus johansson | foto: christian nilsson/pressens bild

— Nér operattren 3 kom in p& marknaden hiir och
inforde att man betalar en viss summa varje ménad
for en viss tjdnst som till exempel nyheter, har intres-
set for mobila datatjinster blivit mycket stirre. Att
folja realitets TV sdpan "Big brother” via 3G-telefonen
har man kunnat géra i Australien sedan tva ar till-
baka. Tjénsten ér idag mycket populir, séiger Tony
Malligeorgos som ocksd beriittar att Ericsson
i Australien har tagit kontakt med olika mediafGretag
for att fA dessa att lansera 3G-telefonen som en media-
kanal via en mobil portal.

— Pa Nya Zeeland har Ericsson inte lika stark posi-
tion som i Australien och vér stora kund hiir, Telstra,

Vaggamna i det virids-
berdmda operahuset

i Sydney i Australien &r vana
vid hoga toner. Tur da att

byggnaden ligger i ett land

dér Ericssons tjanste-
férsaljning gér sig

ordentligt hord.

dr smd pa marknaden dir, som domineras av New
Zealand Telecom. Operatéren har valt CDMA frin
Lucent medan Vodafone NZ valt Nokia till sitt 3G-niit,
beriittar Barry Borzillo.

Aven om affirerna i Oceanien inte &r s4 stora #r de
viktiga ur strategisk synpunkt. Speciellt géller det ett
3G-niit som Vodafone bestillt till Fiji, En annan affér
dr ett GSM-niit till Samoa.

- Férutom att leverera utrustning handlar det ock-
s4 om managed service, vi ska alltsi driva néten at
operatiirerna. Idag har det blivit vanligt att vi sam-
tidigt med en order pa utrustning ocksa skriver kon-
trakt pd managed service, avslutar Barry Borzillo. *

fakta: marknadsenheten australien. nya zeeland och oceanien, anza—‘

* Ericsson har 1400 anstélida pA marknadsenhe-
ten.

¢ Huvudkontoret ligger | Melbourne.

» Redan 1890 saldes den forsta Ericsson-telefonen
i Australien.

* 1951 inréttades det forsta forséljningskontoret.

* 1963 startade tillverkning i Broadmeadows, Mel-
bourne.

» Ericssons stdrsta kunder p&4 marknadsenheten &r
Telstra, Hutchison 3 och Vodafone.

* Den stérsta konkurrenten pé servicesidan &r IBM
och de traditionella telekomkonkurrenterna &r

Nokia p& mobiltelefoni och Alcatel p4 fast telefoni.
Andra konkurrenter &r Nortel, Siemens och kine-
siska Huawei.

* 1977 valde operatéren Telstra AXE.

* 1999 bestillde Telstra Australiens férsta GPRS-
system.

* 2001 fick Ericsson Australiens forsta 3G-order,
bestallare var Hutchison och 2002 skrev opera-
toren ett sjuarigt managed service-kontrakt med
Ericsson.

* 2005 Telstra valde Ericsson som leverantdr till sitt
3G/WCDMA-n#t, baserat pa WCDMA 850 MHz.
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operational excellence: affdrslésningar

- Just nu arbetar vi speciellt
med ett antal marknadsenheter
for att sprida kunskapen om
affirslosningarna, siger Ola
Dagberg, ansvarig for Ericssons
produktportftlj for affirsldsningar.
Det viktigaste #r att samla kom-
petens kring affiren och om hur
vi skapar viirde for kunden.

En affiirslésning definieras inom Ericsson som den
samlade kunskapen som foretaget kan erbjuda mark-
naden ftr att [6sa ett sirskilt kundproblem, exempelvis

Nir Ericssons produktkatalog lanserades 2004
fanns 44 affirsldsningar férdelade pa 23 l6sningsom-
riden. I dag har de viixt till drygt 8o lsningar inom 35
olika omriden och tiicker de vanligaste problemen
operatdrskunderna stiter pa.

Forbittringsprojektet som avslutas i dagarna sattes
ighng for att 6ka kunskapen pd marknadsenheterna
om hur man séljer lésningar i en situation déir opera-
térernas niit blir allt mer komplexa.

Projektet har specificerat en miniminivd pd den
information som ska finnas tillgéinglig i produktkata-
logen om varje l6sning.

text: johan-gabriel fritz | illustration: josefin morge

- Informationen omfattar mark-
nadsforings- och forséljningsstid,
presentationer, viirdeargumenta-
tion och exempel pa framgéngs-
rika kundprojekt, sédger Hans
Malmberg, solution portfolio
manager som delar ansvaret for
affirslésningar i produktport-
fljen med Dagberg.

- Den frklarar ocks& hur vara tjéinster och produk-
ter kan anviindas tillsammans med produkter frAn
véra partner och andra leverantdrer for att 18sa kun-
dens problem, frin anviindare till anviindare genom
hela niitet.

De bdda har redan besbkt ett antal marknadsenhe-
ter - till exempel Kina (Hong Kong), Turkiet och
Norden och Baltikum (NOBA) - foir att informera om
sitt projekt och om hur affirslésningar kan stédja
marknadsenheterna i deras arbete. Den Aterkoppling
de fétt hittills har varit positiv.

Marknadsenheterna efterfragar framfor allt inform-
ation om tidigare affiirer, projektspecifikationer och
business case. Dagberg och Malmberg kommer att
besdka ytterligare fem marknadsenheter.

For affdrsldsningarna har man ocksd definierat ett
gemensamt arbetssiitt och en modell fér samarbete

Hans Malmberg.

Kraﬁsamlig | r arslsningar

Fler affarer, kortare svarstider till kunderna och mindre risk i projekten. Det &r nagra av
vinsterna med att medvetet arbeta med affarslésningar i produktkatalogen. Grunden fér
effektiviseringen heter "Business Solutions Structuring Support Project”, och Ericsson har
i dag ndstan férdubblat antalet affarslésningar sedan produktkatalogen lanserades 2004.

tiver affirsenhetsgriinserna baserat pa Product Life
Cycle Management-processen (som med mallar och
verktyg técker hela livscykeln hos Ericssons produkt-
er). Hiir inglr #ven roller och ansvar samt principer
for dokumentation.

— Att ha viil beskrivna processer dr inte minst viktigt
nu nér Marconis l6sningar kommer in i Ericsson,

sger Ola Dagberg. .

fakta: afférslésningar

Det finns tre omréden av afférsidsningar | produkt-

katalogen:

= Slutanvéndaridsningar, som | férsta hand skapar
intékter och mdjliggér nya slutanvéndartjénster.
Exempel: Multimedia Messaging Service (MMS).

» Business Operation-iésningar, som inriktar sig p&
operatrernas driftskostnader. Exempel: Content
and application hosting, det vill s#ga hur Ericsson
kan hjélpa operatérer att snabbt tillhandahélla
nya tjénster utan att behfva installera och han-
tera nya system.

» |nfrastrukturiésningar, som inriktar sig bade pa
operatbrernas investerings- och driftskostnader.
Exempel: Mobile softswitch.




Delivering solutions

e 3G - IMS - SIP - VoIP
world wide IP- IPv6 — WiMAX - WLAN
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Mindset ir en uthildningskoncern som erbjuder skriddarsydda helbetslésningar och kurser inom sex omriden; ledarskap, r-rrhmuivrmnnﬂmg dﬁr.usm annaskap, affirssprak, kommunikation och personlig
utveckling, Eftersom vi har vdra egna utbildare har vi kontroll dver undervisningskvalitén fran stars till mal. Genom de kundundersikni dige genomfar, ver vi art vdra kursdeltagare och bestillare ar

mycket nijda med resultates. Det iir med engag g i sdvil uthildning, kunder som mdl vi bygger Mindser. Vi evablerades 1998 och har 6{] 4mmh’da pd vdra kemtor i Stockholm och Gateborg. Idag omsdtter vi
ca 60 MSEK, Bland vdra kunder mirks Ericsson, DHL, Flectrolux, FnrmmgsSparfmnkm MyTravel Sweden, TeliaSenera, Posten, Saab, Scania, Skanska, Stadium, Stena Line, TietoEnator, Vatsenfall och Volve.

Bli battre p3 att ge feedback med Mindset

O dag Ax
Feedbackutbildning Kup Ly

Individual Performance Management (IPM) ska koppla individuella mal till affirs- Kurskostnad
relaterade mil och genom kvalitativ feedback och coachning forma organisationen till 4 100 kr ink] 20%
en hégpresterande kultur, driven av kundens krav och stédjer Our Ways of Working. rabart exkl moms

Ericsson erbjuder nu tillsammans med Mindset en utbildning i milnedbrytning och
feedback. Kursen ir en dag och vinder sig till dig som hiller och kommer att hilla
medarbetarsamtal och vill utveckla din férméga att ge konstruktiv feedback. I kursen
varvas teori och praktik. Deltagaren kommer att ges chansen att prakriskt 6va arr ge
feedback i olika situationer for att 8ka firdigheten och kinna en dkad tryggher.

Kursstarter
2006-03-24 i Stockholm
2006-04-06 i Goreborg
2006-04-27 i Stockholm

Bokning
yos Du bokar dig genom
* Introduktion - innehall, mal, koppling rill IPM Ericsson Buyer

* Mitbara mal - hur sitter man mal - Teori/Prakrik
* Feedback grunder - Teori

* Frigetekniker - Teori/Prakeik Ta ledningen
* Aktiv lyssning - Teori/Prakrik
* Rollspel feedback - Prakeik

Vill du har mer information?
G in pd www.mindset.se/ericsson eller ring 08-5272 8870. Du kan iven skicka ect SMS rill 71160
(normal sms-taxa) med texten "mindset kontakten” si ringer en utbildningsridgivare upp dig.

Mindset www.mindset.se kurs@mindset.se

Mister Samuelsgatan 60, 10 tr 111 21 Stockholm  Tel. 08-5272 8870 @ m i n d s et

Karin Grebn, Affarsomradeschef, Oppna kurser Mindset Odinsgatan 13, 4 tr. 411 03 Gbieborg  Tel. 031-802 902

Mindset ETe g R = 2 smomay
uthildsr inom: Ledarskap Verksamhetsutveckling Affsrsmannaskap y e 5 Personlig utveckling
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elt Nytt satt att motEas

En tydligare koppling mellan mal. férvantningar, resultat

och uppféljning fér den enskilde medarbetaren. Det ar syftet med IPM - det
nya sattet fér chefer och anstdllda att motas.

IPM (Individual Performance Management)
ersitter alla tidigare samtal mellan chef och med-
arbetare och samlar alla delar av diskussionerna pa
ett och samma stiille. Detta omfattar omriden som
kompetens, prestationer, kommunikation om mdl,
Dialogresultat och loner.

Ramverket, som tillimpas sedan den 1 januari i ar,
ska anvindas pa samma sétt i hela Ericsson-organi-
sationen. Det handlar till exempel om hur man
genomfor en IPM-diskussion, vad
som ska finnas med i en sadan
och vilkka bedémningskriterier
som ska anviindas.

I bérjan av aret genomfors ett
forsta IPM-samtal mellan chef
och anstilld. Det ska anvindas till
att sétta upp mal och formedla
forvintmingar inom omradena Catrin Dising
prestationer, virden och beteen-
den, kortsiktiga kompetensaktiviteter och individuell
utvecklingsplan. Under aret halls sedan uppfoljnings-
samtal med de anstiillda si att de nir sina mél och
lever upp till forvintningarna.

Marknadsenheten Eastern Europe & Central Asia
(EECA) has arbetat konsekvent med IPM-liknande
diskussioner sedan 2003. Enheten har vuxit snabbt
under de senaste &ren, badde miitt i forsiljning och
i antalet anstillda - forra 4ret anstilldes exempelvis
ytterligare 150 personer.

Trots dessa fordndringar gick det mycket bra for
EECA iden senaste Dialog-undersékningen. Enheten
fick 74 for malkdinnedom, 73 for kommunikation,
78 for ledarskap och 79 fir IPM-kvalitet.

~ IPM har varit en férutsétining for vért fina Dialog-
resultat och vi har arbetat hirt med att implementera
konceptet redan fran bérjan, siger Catrin Diising,
personalchef pd EECA.

— Genom att [PM ger en struktur har det varit ett
viktigt verktyg for att uppna béttre kommunikation
mellan chefer och anstillda, och for att skapa en mal-
inriktad organisation. IPM har ocksd bidragit till stor-
re engagemang bland de anstiillda genom en tydlig
kommunikation av individuella mal.

IPM kan vara ett kraftfullt sétt att arbeta med for-

Inom marknadsenheten Osteuropa har man arbetat kontinuerligt med diskussionsf som liknar IPM sedan

2003. Galina Kolomiyets, chef fér Sourcing och logistik pa Ericsson i Ukraina (i mitten) har IPM samtal med

Irina Grischenko (till vanster) och Inna Vekhova.

béttringar utifrin Dialog-resultatet. Ukraina, en av
marknaderna inom EECA, har identifierat tva forbitt-
ringsomréden fr 2006 - stress och befogenheter.

Sourcing- och logistikchef Galina Kolomiyets pa
Ericsson Ukraina, vars enhet har vuxit fran fem till tio
anstiillda p4 nigra ar, siger att IPM &r dnnu viktigare
i en snabbt vixande organisation.

— Som chef behéver man verkligen en struktur for
att kommunicera mal och férvintingar till de
anstiillda. IPM ér ett mycket bra redskap for att f3 allt
pa plats och kommer att hjilpa oss att utforma vért
forbéttringsarbete under 2006 genom tydlig coach-
ning och &terkoppling, siger hon.

— Jag tycker speciellt om den delen i IPM som hand-
lar om viirden och beteenden. Ett férnuftigt accepte-
rande av véra kiimvirden och individens beteende ir
avgorande for att uppna resultat som lag,

Galina Kolomiyets séger att processen att sitta upp
mal for 2006 har pabérjats i februari, och foljs av ater-
koppling och uppféljning senare i 4r. Hon tror inte att
det kommer att bli nigra stérre forindringar
i séttet att arbeta med IPM jamfort med frra dret.

Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg
och hans ledningsgrupp anvinder IPM p4 samma
sdtt som resten av foretaget. Med hinvisning till det
Svanberg sade pa chefskonferensen GMC 2005,
menar han att det &r viktigt med kraftfullt ledarskap
och inspirerade anstillda. Det finns ocksa ett behov
av tydliga mél och aterkoppling.

— Nyckeln till att uppna allt detta &r att involvera
alla i att definiera mélen och hur man ska uppna
dem. Det dr dérfor vi har bestimt oss fér att imple-
mentera ett gemensamt [PM-ramverk pa Ericsson,
séiger Svanberg.

Han menar att IPM dr ett sétt for Ericsson att
behilla sin konkurrenskraft pA marknaden, dér det
finns ett stindigt behov av att bli bittre och gora
saker snabbare for att vinna nya affirer.

- For att kunna gora detta behbver vi motiverade
minniskor som kénner sig stolta &ver att arbeta for
Ericsson och som forstdr hur de ska bidra till vir
framgdng. Genom IPM kommer de anstillda utveck-
la sin kunskap och erfarenhet s att Ericsson verk-
ligen blir den sanna ledaren i en all-kommunicerande
virld. .
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Lat oss ta dig framat!

De populéraste kurserna pa Ericsson just nu:
UMTS - IMS and SIP Signalling
Stockholm 25-27 april
Cascais 16-18 maj
Madrid 13-15 juni
TCP/IP in the Mobile World
Stockholm 13-14 juni

Cascais 11-12 juli

Vi erbjuder &ven firetagsanpassade kurser.
Se mer pA www.apis.se/ericsson_apis_portal.php

For mer information bestk www.apis.se, ring Apis Customer Service
08-555 105 00 eller skicka ett e-mail till customerservice@apis.se

Training activities examples

Do you as a manager
get the effect you
need from your invest-
ments in competence
development?

Read more about how we can help you reach
wanted effect
www.cmi.consultus. selercsson

CMI deveiops leaming solutions and create
leaming environments based o:kzmr subject
pertise and our i Is.

Being a Leader

Leading Teams

E-mail: Info.cmi@consultus.se
Tel: + 46 8 51 90 91 87

Consultusisz—

Consultus supports
business leaders and
organizations in
development, change
and learning.

3 cogifiéts

mm.u
Tel: + ﬂm“
Consultus

Kurser inom:

C++,
Perl, Java,
RUP/UML,

mm

. Se dven
Swww.init.se!

Anmalan

Enklast anmaler du dig
via ert inkopssystem
Ericsson Buyer

Las mer

Hela vart utbud
hittar du pa
www.init.se/ericsson

ligger centralt,
néra Stureplan

Init AB Box 5618 Engelbrektsgatan 7 114 86 Stc
tel 08 - 407 0

Nu utbildar vi pa Ericsson...

STF Ingenjorsutbildning skraddarsyr kurser och lingre
utbildningsfléden med teori och praktik inom...
 Ethernet och IP

* Routing, QoS och MPLS

* |IP-telefoni

* Tradlos sikerhet

STF INGENJORSUTBILDNING AB  08-613 82 00
Din partner fir lvsidngt ldrande

www.stf.selit
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Bara arton manader efter lanseringen av IMS-
tekniken har Ericsson redan fatt 18 IMS-kontrakt
_J och har ytterligare 37 forsokssystem

pa ging. Kontrakten spinner Gver tre
kontinenter och giller nigra av de stérsta telekom-
operatrerna i virlden, bland annat spanska
Telefénica.

Todd Ashton forklarar att det som ligger bakom
Ericssons framging med IMS &r att séljpersonal,
ingenjérer och produktledning arbetar mycket titt
ihop.

— For att kunna ge ett bra IMS-erbjudande har vi
integrerat de tekniska, affirsmiissiga och marknads-
méssiga aspekterna, séger han.

Ashton ger ocksa en annan forklaring ll an
Ericsson lyckats bra med IMS, néimligen att man
anvint samlade budskap till kunderna och indu-
strin. I alla marknadsaktiviteter som Ashton och
hans team har genomfort, alltifrdn pressreleaser till
samtal med analytiker, har de anviint samma bud-
skap. Detta har ytterligare stirkt uppfattningen av
Ericsson som ledande vilket i sin tur har lett till
vunna affirer.

Joe McGarvey, analytiker frAn Current Analysis,
som féljt IMS-utvecklingen noga, hdller med om att

PR . IERdR
Ericsson har landat 18 IMS-kontrakt p lika manga méanader, ett bra resultat. En viktig anledning &r att saljpersonal, ingenjérer och produktledning arbetar tétt ihop.

Starkt lagarbete ger IMS drag

Ericsson uppfattas fortfarande som den ledande leverantdren av IP Multimedia Subsystem (IMS).
Detta ar till stor del resultatet av internt lagarbete, sdger Todd Ashton, chef fér IMS Market Support.
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Ericssons konsekventa marknadsforing har varit
avgdrande for att kunna fortsitta att uppfattas som
marknadsledande.

~ Ericsson gjorde ett utmiirkt jobb néir de publi-
cerade sina gjorda installationer och sin produkt-
portfilj. De var ocksa fiirst med att anordna en tele-
fonkonferens fér industrianalytiker, vilket var ett
mycket smart siitt att stiirka intrycket, séiger han.

Men, betonar han, det édr svérare att stanna kvar
pé toppen &n att komma dit.

~For att Ericsson ska kunna behdlla sitt férsprang
maste man kunna visa pa nya framsteg inom omra-
det, séiger Joe McGarvey och fortsétter:

- Ericsson mdste nu avsldja &nnu mer om sin
produktportfiilj och sina strategier. Det skulle ocks
vara bra med dnnu en telefonkonferens inom kort
for att pdminna folk om hur bra det gér och vilka
planer man har.

En helt annan utmaning &r det vixande mot-
stAndet mot IMS, McGarvey forklarar att idag séger
olika internet-grupper att IMS inte behévs. De siger
att det finns alternativ pd det "vidGppna” internet
och att IMS bara ir ett sdtt fiir de etablerade operatd-
rerna att forstka behélla sin kontroll Gver abonnen-
terna.
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~ Ericson maste bevisa att IMS &r mer &@n bara ett
sdtt att ge leverantérerna av telekomtjinster ett
verktyg for att ta betalt for tjinster som konsument-
erna annars kan fa gratis. De maste visa att man
med IMS kan skapa unika tjinster som det annars
inte skulle gé att gora, sdger han.

Det rader inget tvivel om att Ericsson tror att tek-
niken kommit fér att stanna, att déma av det stora
antal IMS-applikationer man tagit fram.

Bland dessa tjéinster ér push-to-talk, som gor det
méjligt for konsumenterna att halla kontakt med
viinner genom en knapptryckning, och weShare,
som tillater mobilanvindama att tala med varan-
dra samtidigt som de delar en whiteboard-illustra-
tion eller en bild eller ett videoklipp. Andra applika-
tioner dr Presence, som gor att man kan kontrollera
nir andra &r tillgingliga, Multimedia Telephony,
som dr multimedia-tjanster dver fast bredband,
alltifrdn videokonferenser till Instant Messaging
och IP Centrex, som ir en [P-16sning for foretag.

Nist i tur att lanseras &r IMS Studio, som erbju-
der hjélp och verktyg for utvecklare att skapa nya
IMS-baserade applikationer.

~Vi har lagt ner mycket tid och arbete pa att ut-
veckla vira produkter och jag tror att vi har fatt
fram en imponerande portflj och etablerat oss
som ledare inom IMS, sdger Magnus Furustam,
chef for Ericssons IMS-program, .
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redaktdr: johan kvickstrom

Nya kamera-
och musikmobiler

Sony Ericsson gér bra och lanserar nya mobi-
ler som aldrig forr. | slutet av februari sldpptes
sex nya modeller, med fokus p4 kamera- och
musikfunktion. Bade raka K-modeller och vik-
bara Z-modeller. Det betyder att Sony Erics-
son under &rets tva forsta manader lanserat
elva nya modeller.

K8oo och K790 4r Sony Ericssons fiirsta mobiler
som utnyttjar Sonys varumdrke fér digitalkameror,
_ === Cyber-shot. KBoo ir en dualmode

telefon for 3G och GPRS medan K790
4r en Edge-telefon for tre frekvensband. Bada ér for-
sedda med en kamera som har 3.2 megapixel bild-
upplosning, autofokus, férbéttrad energisnal blixt,
en funktion som stabiliserar bilden samt méjlighet
att ta nio bilder pa en sekund.

Rikko Sakaguchi frin Sony Ericsson siger aftt
malet alltid #r att ge mobilanvéindarna mer vérde
och att Cyber-shot-telefonen kommer att erbjuda
en helt ny niva nér det giller att utbyta higklassiga
bilder med varandra.

GPRS-modellerna K510, Z530 och K310 erbjuder
alla hog kvalitet pa digitalfoto kombinerat med
metoder att enkelt spara och séinda bilder.

For ett 4r sen borjade Sony Ericsson anviinda
Sonys varumérke Walkman f6r musiktelefoner éver

Internet, och W300 som nu lanseras #r den sjunde
i ordningen. Den viinder sig till unga anviindare och
erbjuder hisg musikkvalitet och har en kompakt
snygg design samt har en integrerad kamera.

De nya modellerna kommer alla att finnas pa
marknaden under andra kvartalet i ar.

Analytiker forutspar att mobilmarknaden fort-
siitter att viixa och att de storsta leverantirerna, dar
Sony Ericsson ligger pd femte plats, kommer att
kapa dt sig &nnu stbrre del av marknaden. .

Ny webbplats
om Ericssons ansvar

Kraven pa Ericsson att tydligt visa hur man
hanterar samhallsfragor 6kar standigt.

Nu uppgraderar och utdkar Ericsson sin
webbplats Corporate Responsibilty for

att understryka sitt engagemang i saddana
fragor.

Webbplatsen lanserades den 1 mars och beskri-
ver Ericssons arbete for att minimera effekten
av verksamheten pad miljon, for att skydda
miinskliga riittigheter och friimja en hillbar,
ekonomisk tillvéxt.

Och att Ericsson satsar pa dessa frigor ér inte
bara en "mé-bra"-Atgird, siger Torbjérm
Nilsson, chef for Ericssons strategi och produkt-
portfolj.

- Vi arbetar med dessa frigor pa ett konkret,
gripbart séitt och det har vi gjort i 6ver tio 4r.
Kraven frdn kunder och investerare pd mer
information om vart arbete med sociala frdgor
och miljéfragor 6kar och lanseringen av webb-
platsen 4r ett sétt att mdta de kraven, sdger han.

Ett exempel pd Corporate Responsibility-
verksamhet r Business Unit Access plan for att
till 2008 drastiskt minska den energiméngd
som WCDMA-basstationer forbrukar. Samtidigt
som man genom mindre elférbrukning mins-
kar effekterna av vixthuseffekten skapar man
positiva konsekvenser féir kunderna.

~ El éir en stor del av véra kunders kostnader.
Dirfr blir miljomedvetenheten dven ett bra

siljargument, siger Torbjérn Nilsson. .

Forsta FoU-enheten i Indien

Ericsson forstérker sin nérvaro i Indien ytter-
ligare genom att ppna sin férsta FoU-enhet
i landet. Dessutom &ppnar man dven ett Glo-
bal Service Delivery Centre (GSDC).

Arbetet pd FoU-enheten, som placerats i Indiens
fjarde stiirsta stad, Chennai, kommer att fokusera p&

utveckling av servicelager och pd mer-
ik véirdestjénster for pre-paid- och multi-

utanftr New Delhi, ska man rikta sig till globala kund-
er for att erbjuda Service Integration-losningar.

Mats Granryd, chef for Ericsson India, rdknar
med att de tvd enheterna tillsammans kommer att
ha runt 100 ingenjorer i slutet av 2006, och 500 inom
négra dr.

Invigningen, som #dgde rum den 25 februari,
leddes av Indiens kommunikationsminister Thiru
Dayanidhi och Sveriges ambassador i Indien, Inga

mediasegmenten. P4 GSDC, som lagts i Gurgaon Eriksson Fogh. *  Mats Granryd (till vAnster) firar invigningen till-
sammans med medarbetare.
Beloningsprogram Samlade siljstyrkor Consumer & Enterprise
for &r 2006 laddade for framtiden Lab ger oss Indienfakta
Early Adopter-segmentet anviinder girna
Vid Ericssons stdmma 10 april kommerstyrel-  ForedettaMarconis mobiltelefonen, 40 procent laddar ned ring-
sen att presentera beléningsprogrammet Long  siljstyrkor métte alla signaler minst varje minad, 14 procent kollar
; Term Incentive (LTI 2006). Planen som ~ siiljare pa nyheter, sport och viider varje vecka och 14 pro-
liknar ﬁ frén i ;ul omfatta: alla "m' Ericsson cent spelar spel dagligen. 2

anstillda, nyckelpersoner och higre chefer.

Styrelsen tycker det ir viktigt att fortsitta med
beléningsprogrammet, som uppmuntrar alla
anstiillda att investera och engagera sig i foretaget.
Programmet dr ocksd viktigt for att behélla och
rekrytera nyckelpersoner.

Ericssons forsta LT1 plan inférdes 2004 och base-
rades pé Aktiesparplanen 2003, LTI 2006 bestér av
tre delar: Aktiesparplanen for alla anstéllda, Key
Contributor Program som omfattar upp till 6 040
nyckelpersoner och Performance Matching
Program som bertr upp till 220 hégre chefer. ~ *

i Stockholm den 26
januari, Métet fungera-
de som startskott for
bolagets forstirkta silj-
organisation. Den sam-
lade siljstyrkan kom-
mer att dela portfolj,
erfarenheter och mal.
Kundansvariga frin bade Ericsson och fiire detta
Marconi var inbjudna till evenemanget, och
huvudtemat var tillviixt, kombinerad portfélj och
lagarbete. .

Gunnar Strémme,
Ericsson mé&ter Geoff
Simmons, fd Marconi.

Abonnenter och potentiella abonnenter
i Indien testar ocks4 giirna nya applikationer,
exempelvis:
* Nedladdning av musik
* Positioneringstjénster (GPS)
* Internetstkningar
*Videotelefoni
* Mobila kontorsapplikationer
Liis rapporten pé: http://internal.ericsson.se/
page/hub_inside/sales/consumerslab/
reports/consumer_insight.jsp .
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Jon Munns och Parnaz Behmardi &r tva av alla de nya medarbetare som kommit till Ericsson fran Marconi. Bada arbetar med OMS 1664 som hér till den nya §onua—

tionen optiska multiserviceplattformar.

(G ELERWLELIELE foto: Kit fanner
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Narconifolket har anlant

Den 23 januari i ar markerade dagen da Marconi blev en del av
Ericsson. Férvantningarna ar hoga inte minst bland de fore
detta anstdllda pa Marconi. Kontakten har pratat med tva av
dem, Jon Munns och Parnaz Behmardi.

mAgra kilometer utanfor Nottingham i England
ligger en av Marconis anléggningar som nu off-
iciellt ér del av Ericsson. Det ér tydligt att de som job-
bar déir ser positivt p det som hiinder trots en del
turbulens som &r given i samband med stora fore-
tagskop.

— Jag &r mycket glad Gver att vi nu ér en del av
Ericsson. Det dr en fantastisk majlighet for oss och for
Ericsson, séger Jon Munns som dr ansvarig for optiska
multiservice-plattformen OMS 1664 med ett tjugotal
medarbetare i sin arbetsgrupp.

Jon Munns beskriver att malsittningen &r att i ir
signifikant tka forséljningen for hans produktomrade
globalt som ett led i integrationen med Ericsson. Det
arbetet har han redan inlett.

~ Jag borjar fa ett bra nétverk inom fretaget och
tillsammans ska vi né vara higt uppsatta mal. Jag
hoppas ju att vi med Ericssons styrka och néirvaro
i viirlden ska forbéttra produkten ytterligare och gora
den &n mer attraktiv fr vira kunder. Samtidigt ska vi
arbeta for att fi ned kostnaderna.

I forra numret av Kontakten som till stora delar var
dedikerat Marconi och dess verksambhet fick vi veta
att det stolta och hért arbetande Marconifolket blivit
ett internationellt kiéint begrepp; marconianis.

Parnaz Behmardi jobbar i Jon Munns grupp sedan
tre &r och bekriiftar att likheterna mellan de bida
foretagskulturerna ér flera.

=Vi har mycket kompetenta ingenjbrer. De dr hir-
liga personligheter och gor jobbet roligt, sdger hon.
Parnaz Behmardi &r ingenjér i grunden och har se-
dan nagra manader fatt chansen att g frin hard-
varuingenjor till en roll som projektledare for OMS
1664.

- Vi ser fram emot att kunna erbjuda véra kunder en
hel niitverkslsning i stéllet for delar av den, séger hon.

Stora utmaningar och tuffa tider fir ménniskor att
viixa och svetsas samman. Kanske éir det en férklaring
tll den starka sammanhdlining som rider inom
Marconi &verlag. De senaste 4ren har ju bjudit de
antillda svéra situationer i form av radikala nedskiir-
ningar och omdirigering av produkter.

— Under den perioden handlade allt om att riita ut
problem och finna snabbaste viigen till I6sningen.
Det var smirtsamt emellanit. Sarskilt att se kollegor
ldimna foretaget. Men bel6ningen kom i form av nya
bra produkter och en sann fighting spirit. Folk hér
accepterar helt enkelt inte ett misslyckande eller
nederlag, sdger Jon Munns.

Barandgra veckor har gitt sedan Ericssonledningen
turnerade runt i Europa och USA for officiella vil-
komstmé&ten med marconipersonal.

— Det 4r svart att sfiga idag hur évergingen kom-
mer att pdverka min vardag. Friga mig om négra
maénader sd vet jag mer. Men Ericsson ar ett kraftfullt
foretag s jag ser ljust pa framtiden, séger Parnaz
Behmardi. .

fakta: OMS 1664

J

OMS 1664 hor till den nya generationen multi-
service plattformar ur Marconis portfélj som blir en
stor tillgéng for Ericsson pé den fasta sidan inom
optiska bredbandsnat. Plattformen, eller noden,
ér utvecklad for att kunna méta operatbrers véx-
ande behov av nya datatjénster och hanterar detta
parallelit med traditionell néttrafik p4 ett kostnads-
effektivt sétt.




