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Never miss a minute with real-time digital TV

on your mobile phone.

Philips DVB-H solutions BGT215 and BGT216. Life gives us plenty of chances to get away
from it all, but it's more fun when you can aim for the horizon and yet still be close to what's happening
in the world. Philips makes it possible, with TV-on-mobile solutions for cellular handsets that make

it easy to access sporting events, news headlines, music videos, and more. Our complete, low-power
front-end solutions offer stable DVB-H reception in Europe, Asia, and the US, and are designed to speed
time-to-market for TV-enabled handsets. Very high integration in a module format enables a smaller
design and limits the number of external components, while programmable options make it easy to
support evolving standards and introduce upgrades. Our architecture even makes it easy for service
providers to add interactive options, like polling, voting, and downloading. So no matter where life

takes you, you always have easy access to the information you want, right in the palm of your hand.

www.semiconductors.philips.com/tv-on-mobile
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Tekniskt ledarskap —
avgorande for var framtid

s a lt e n Nar vi siger attvi ir tekniskt ledande ér det inte friga om att bara skryta. Det ér ett

p faktum, och det framgér med all tydlighet om man, till exempel tittar historiskt pa hur
Ericsson statt for en lng rad avgtrande utvecklingssteg inom telekombranschen: allt

Henry Sténson ifrdn Taxen och 500-vixeln via AXE till GSM. Men #n viktigare 4r att titta p& hur det ser

informationsdirektér  utidag.

och ansvarig utgivare Viinvesterar i dag dubbelt sa mycket i forskning och utveckling som vér nést stérsta
konkurrent. Med ménga tusen anstiillda ingenjéirer som arbetar ouppharligt med att
utveckla den teknik som gor Ericsson virldsledande satsar vi oerhirda resurser, eko-
nomiskt och personellt. Ar det virt det? Absolut!

Fiir oss finns det inga kompromisser. Satsandet fullt ut ger oss stora och vilbehiv-
liga konkurrensfordelar i marknadskampen. Vi gor mer 4n nagon annan och kan
dérfor dra ifrdn - dir konkurrenterna ror sig lingsamt framét ska vi alltid ligga minst
ett steg fire. Det handlar om att bli effektivare — och biittre. Var utveckling ska hela
tiden skapa fordelar fér kunderna, fordelar som de inte kan fi frin nigon annan. Jag
kommer att tinka pd en av de tre pilar som vi tog fram for ett par ar sedan, och som
gemensamt ska gora Ericsson till "prime driver in an all-communicating world". De
andra tvi handlade om att vi ska ha God Lénsamhet - for att kunna styra vért éde -
samt Operational Excellence. Men den tredje l6d: "True world leadership means
satisfied customers” - en viirldsledande position betyder néjda kunder.

1 slutéinden ska ingen, varken kund eller konkurrent, viga lata bli att titta pd vad
Ericsson erbjuder.

Ett annat &mne jag vill ta upp 4r Volvo Ocean Race. Bert Nordberg berittar i detta
nummer av Kontakten om hur vi tydligt har kunnat anviinda deltagandet precis s&
som vi hade hoppats. Ett ojimfrligt antal kundméten har varit resultatet och man
kan vara siker pd att all den tid som vi kunnat tillbringa med kunderna under tavling-
ens ging - vid varje stopp har vi kunnat triffa kunder p ett lysande sitt - innebiir att
satsningen har betalat sig mAnga gnger om. Liksom de resurser vi liigger p4 forskning
och utveckling har gjort oss viirldsledande, &r Volvo Ocean Race en mycket lyckad
investering.

Visst hade det varit roligt om det gtt béttre i tivlingen. Men ser man till kundintres-
set dr det inte fel att séiga att vi har vunnit varje hamnstopp! .
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Poneh Jabbari,
data-/[T-ingenjor
Ericsson Malndal,
medlem i Sif sedan 1996.

»Jag forlorade manga tusenlappar
innan Sif hjdlpte mig att hoja lonen. «

Som nyanstalld kan det vara svart att loneforhandla, men sa snart Poneh
blev medlem i Sif fick hon hjalp att hoja lonen till en lamplig niva.

Vill du ocksa fa stod, rad och tips for att fa en starkare stallning i din
yrkesroll? Som medlem i Sif far du dessutom en av arbetsmarknadens
basta inkomstforsakringar, personlig karriarcoachning och vagledande
I6nestatistik samtidigt som du ar med och péaverkar utvecklingen pa din

_ arbetsplats. Vill du ocksa bli medlem? Kontakrta Sifklubbarna p& Ericsson
By via tel 08-719 23 22, e-post sif.ess@ericsson.com eller las mer pa www.sif se
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oSakernetsrisk nar r
- medaroetare manipuleras ¢

Social ingenjérskonst ar ett av de storsta sdakerhetshoten mot Ericsson. Bara

fantasin begrdansar mdjligheterna for en person med onda avsikter. For att
3lel

hdja sdakerhetsnivan inom Ericsson pagar ett globalt sdkerhetsprogram,
Information Security Improvement Program (ISIP).

Syftet med programmet ir att findra siittet Ericsson
betraktar och hanterar information, genom ett férindrat
beteende hos de enskilda individerna inom foretaget.
Medarbetarna maste férstd varfor alla ska tiéinka pd vad
de séiger och hur de agerar. Social ingenjorskonst, inter-
nationellt kallat social engineering, handlar om att prata
sig forbi flertalet enskilda medarbetare och under léng tid
samla pé sig information som personen inte ska ha tillgAng
till.

Den som vill fA tag pa information kan milmedvetet ta
ett fiirsta steg pd viigen till ett framgéngsrikt intréng genom
att ringa runt till olika personer. Personen har [irt sig den
interna jargongen och med en trovirdig historia 5ppnas
viigen for en helt okomplicerad rundringning. En intet
ont anande medarbetare kan pa s sitt sliippa ifrdn sig
anviindarnamn och lésenord till firetagets nitverk.

— 1 stéillet for att manipulera datorsystem manipulerar
man médnniskorma som handhar dessa. Ofta behtver man
inte ens ljuga, utan kan bara utnyttja den tillit som ofta
redan finns inom en organisation. Att till exempel bara
friga efter ett lsenord brukar ofta resultera i att man far
det, sédger Michele Schmidt, ansvarig for kulturférind-
ringen inom ISIP.

En annan risk #r att medarbetarna gbr misstag niir de
arbetar under stress och slarvar med att filja de regelverk
som finns. Incidenter kan ocksé intréiffa nir man inte
tinker pa vad informationen har for virde och diarmed
inte skyddar informationen pé ett tillfredsstillande sitt.
Medarbetarna mdste téinka pd vilka allvarliga konsekven-
ser deras beteende kan medftira i de fall dd man gor avsteg
fran godkéinda arbetsprocesser.

Det bista siittet att motverka detta &r att utbilda alla
inom organisationen s4 att de biittre kan férstr informa-
tionssékerhet i relation till sitt arbete. En sddan utbildning
kommer att erbjudas frin histen 2006.

Generellt har antalet sikerhetsincidenter inom telekom
fkat. Savil Ericsson som andra leveranttrer och operati-
rer, bland annat vissa av Ericssons kunder, har blivit ut-
satta och hoten kommer inte alltid utifrin.

1 Asien hackade en Ericssonanstilld sig in i kundens niit,
blev upptéckt och senare démd till 3,5 &rs fiingelse. I och
med hiindelsen fick Ericsson och kunden viirdefulla erfa-
renheter och insdg att de tillsammans méste arbeta nir-
mare for att forbéttra sikerheten i arbetsrutiner kring den
dagliga driften av néten. Tack vare Ericssons rekommen-
dationer betraktar kunden idag Ericsson som en énnu
starkare partner &n innan incidenten.

I en underskning som analysforetaget Gartner gjorde
2005 miittes foretagens relativa mognad nir det giiller
sikerhet. I studien hamnade Ericsson i den femtedel som
utgjorde toppen bland de globala fretagen.

~ Ericssons mélséittning ér att vara bland de frimsta fem
procenten niir det giller sikerhetstinkande och att kun-
na anviinda det som ett starkt séljargument fr att ytter-
ligare stéirka vért varumiirke, siger Hans Dahlquist, séker-
hetschef inom Ericsson.

Sikerhet ska ses ur ett helhetsperspektiv och inkludera
savil teknik som processer och i alla hégsta grad den  Utbildning av medarbetama i informationssakerhet &r basta séttet att fdrhindra att "skuggfigurer” med
miinskliga faktorn. . onda avsikter utnyttjar personalens tillit.
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— perattelsen om nhur Ercsson
plev tekniskt ledande

Det racker inte med att ha de basta produkterna for att
Ericsson ska behalla sitt tekniska ledarskap. Forst ut pa

marknaden, ar det som gadller. Tiden ar avgérande.

Det tekniska ledarskapet har inget egenviirde

utan méste ses ur ett affirsperspektiv. Inom Forskning

och Utveckling (FoU) satsar man pé att radikalt korta
ledtiderna for att hela tiden ligga forst.

Det finns ménga omraden och ménga aspekter att
belysa niir man talar om tekniskt ledarskap. En
viktig friga for Ericsson dr att f4 genomslag for
sina forslag inom den standardisering som

hela tiden géller inom nya tekniker.
Ett aktuellt omrade dér Ericsson slagit sig fram
till tétposition dr den mobila bredbandstekniken
HSDPA. Den lyfter inte bara 3G. Den lyfter ocksa
Ericsson, som drivit utvecklingen av tekniken.

Disseldorf januari 2004

1 Japan hade flera operatéirer offentliggjort pla-
ner pd att inféra mobilt bredband s fort det var mdj-
ligt. Den amerikanska standarden CDMAz2o00 var ett
av alternativen. Men det var ocksa kiint att Ericsson
lag lAngt framme i utvecklingen av en testbddd inom
standarden HSDPA - High Speed Downlink Packet
Access.

Ericsson och Vodafone var sedan liinge Gverens om
att tillsammans bygga ett mobilt bredbandsniit i Japan.
I januari 2004 kom hogsta Ericssonledningen till
Vodafones kontor i Diisseldorf, Tyskland. Med sig
hade de en offert for implementering av HSDPA som-

maren 2006.
Delegationen fran Vodafone lidste och gillade.
Men, sa de. Det maste gi snabbare. Det miste
vara klart till jul 200s.

Miéinga inom Ericsson ansdg det vara omdjligt att
pa sé kort tid bygga in den nya HSDPA-tekniken i ett
befintligt, hirt belastat nit i viirldens stirsta stad.

MenVodafone fick ett ja. Den 15 september 2005

spikades som leveransdag av den fiirsta mjukvaran

till HSDPA. 1 efterhand mdste det betraktas som
négot av en chansning.

Atlanta maj 2004

P4 Ericssons utvecklingsavdelning pagick ett frenetiskt
arbete med den japanska ordern niir Ericsson som en
av tre leverantdrer inviterades att leverera HSDPA till
den amerikanska operatren Cingular. Men Cingular

kréivde dnnu snabbare leverans in Vodafone. Systemet
skulle kunna tas i bruk hosten 2005, vilket kréivde le-
verans av en forsta mjukvara sommaren 2005. En redan
"oméjlig” uppgift hade blivit innu svérare.

Ett misslyckande skulle vara dyrt: Cingular gjorde
Klart att en av de tre leverantrerna skulle fa limna
béten vid &rsskiftet 2005/2006.

Seren Elsborg, Ericssons teknikchef i Atlanta, var
mycket tveksam till att Ericsson skulle hinna fa fram
mjukvaran i tid.

"Men det gor ingenting att vi
chansar”, tinkte han. "For Cingular
har inte en chans att fi fram en ter-
minal for systemet pd den tiden”.

S4 han lutade sig tillbaka i sin
BMW och njiit av musiken pdra- |
diokanalen FM g8.5 medan han -
korde i maklig fart lings Hammond  Seren Elsborg
Drive i Atlanta.

Den hiir historien skrattar man fortfarande gott it
nér Cingular och Ericssons mits.

Stockholm 1999/2000

Det r 1999 och IT-branschen fir som hetast. I korrido-
rerna p4 Ericsson pratas det om ett mobilt bredband.
Ofta dominerade det pratet i forskningsavdelningens
kafferum.

— Det var ménga diskussioner. Det fanns ju en del
tekniker som l4g och bubblade som vi filide med stort
intresse, berdttar Stefan Parkvall, forskare vid Ericsson
Research.

Forskningschefen UlfWahlberg beskriver samtalen
sé hér:

— Vi tittade p& GSM som fungerar Gver i stort sett
hela viéirlden. S4 tyckte vi att det ocksé borde fungera
med bredband.

Ar 2000 startade ett konkret arbete kring HSDPA
inom Ericsson Research. Forskaren Stefan Parkvall fick
ganska fria ramar. Men ett krav var inte férhandlings-
bart.
~Tekniken skulle gi att anviinda inom 3G-tekniken.
Det fick inte kréivas nagra nya system, berittar han.

~ Malet var att klara 10 Mbit/sek, inte minst for att
det 4r en bra siffra att anviinda i marknadsféringen.

Ar 2000 kunde Ericsson ta hem de fiirsta patenten.
Aret dérpa var det dags att slutféra det sega men nid-
viindiga jobbet att standardisera tekniken, for att alla
anliggningar ska kunna "prata” med varandra och att
alla kan bygga delar till ett system.

Stockholm 2002

| bérjan av 2002 gjorde Hakan Eriksson, i dag forsk-
nings- och utvecklingschef, en propa om att fa bygga
en testbidd for HSDPA. Men telekomkrisen hade
slagit klorna i branschen och 3G viigrade ta fart.

— Art da komma med ett forslag som skulle kosta
stora pengar for att vidareutveckla det som inte ver-
kade bli ndgoting var kanske inte sjdlvklart, siger han.

Han fick nej. Och gjorde nya forfragningar. Nir han
vid slutet av dret inte fick ett uttryckligt nej pa en for-
frdgan tog han beslutet att bygga testbidden.

Djirvt, men ocksé typiskt. Ericsson arbetar ofta med
tidiga prototyper si att alla i ett kundftretag ska forsta
hur innovationer fungerar. Likadant gjordes med GSM,
EDGE och 3G.

Tomas Sundin tillbringade i stort sett hela 2003 med
att bygga en testbidd for HSDPA. Strax fore jul kunde
han ga ner till konditoriet i Kista Centrum, nira
Ericssons huvudkontor, och bestilla ett stort lass tar-

tor. Vérldens forsta testanldggning fir HSDPA, byggd
pé kommersiell utrustning, var klar.

Stockholm oktober 2003

3G-racet rasar i viirlden. Leverantrer och operatirer
hetsar varandra till att skapa allt fler smarta funktioner
som visas upp for en fascinerad publik och jimfors
i facktidningar. Men det finns ett stort problem.
Systemen fungerar inte, de &r inte stabila. Hiir tar
Access-chefen Kurt Jofs och Hikan Eriksson ett dras-
tiskt beslut.

~Vislog stopp och struntade i funktionaliteten fram
tills dess att vi hade ett stabilt 3G-system, berittar
Hékan Eriksson,

Det visade sig vara ett lyckokast. Hikan Eriksson
anviinder bilracingtermer for att beskriva vad det
innebar.

~ Det handlade om att gé in i depa vid riitt tillfille.
Nér vi kom ut dtta médnader senare hade vi ett stabilt >>
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Standigt pa sprang. Ericssons forsknings- och utvecklingschef Hakan Eriksson till héger och kollegan Magnus Ewerbring, ansvarig for WCDMA RAN, har brada dagar.
Det handlar om att vara forst ut pa marknaden.
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Stancarder | "V/i har aldrig haft ett storre { tekniskt forsprang an vi har nu'
och patent

regionchef Otaki-san, och Mio Rydar frén Ericsson.
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>> system, utan att vi hade tappat nigra kunder. Det

En sak som varldens telefonbolag vet iir

tillverka en telefon som
fungerar i GSM-niitet, si-

olika discipliner. Standard- Ulf Wahiberg
isering dr ett arbete som

bygger pd en kombination av strategi, affiir och
produkter. Ericssons strategi dr att forsoka leda
standardiseringsarbetet vid systembyggande,
bland annat genom att ha s kompetenta med-
arbetare i arbetet att de ofta viiljs som ordféran-

att representera ett firetag
som ligger lingt framme
inom det omriade som
standardiseras, séger Erik
Ekudden, ansvarig for Erik Ekudden
Ericssons standardiseringsstrategi.

Det féretag som vill ha genom sina forslag
goir bést i att komma bra forberedd.

- Det giller att ha gjort sin lixa pd hem-
maplan. For genom att komma med tekniskt
sunda och vilforskade forslag si kan man
vara drivande i standardiseringsarbetet och
leda utvecklingen av en ny teknik i den rikt-
ning man énskar, séger Erik Ekudden.

Forslagen har ofta cirkulerat bland de foretag
som har liknande tekniska idéer inom ett om-
rade.

- Men det finns sillan nagra fasta konstel-
lationer i forhandlingarna. Ena gingen gor vi
och Nokia gemensam sak, nésta ging ir vi
fiender, séger Erik Ekudden.

Ericsson har i dag runt 2o 000 patent. Att figa

marknad, séiger Gustav
Brismark, ansvarig for
Ericssons patentportfilj. .

For sex &r sedan startade Gustav Brismark
Ericsson en patentstrategi med en akiiv licen-
siering av patenten som i dag ger stora intékter.
Arbetet har samtidigt halverat Ericssons kost-
nader for licenser till andra tillverkare. Ofta dr
det ett framgangsrikt samarbete mellan
patent- och standardiseringsorganisationer-
na och Research som leder till framgangar.

- Genom samarbetet vet ocksd de som arbe-
tar med standardiseringsfrigor vilka frigor som
dr strategiskt viktiga for att f en bra position,
samtidigt som de fir styrka av en bred patent-
portfolj. .

gjorde att vi senare kunde applicera HSDPA pé ett

tigheter uppemot 5 Mbit/s. I juni bjéds Joachim Horn,
teknisk chefvid tyska T-Mobile, p4 en biltur runt Kista.

ger forskningschefen UIf I bilen kunde han pa en pcladda ner e-postochsepd  mdjligt att leverera sa snabbt som
Wahlberg. = strommande video via HSDPA. Vodafone ville.

Det finns ett antal stora \™ Dérefter kom plan efter plan med kunder som sattes — Jag tror att det gick for att
standardiseringsorgan for - ibilar och kiirdes runt i nordvistra Stockholm. Kanske ~ Vodafone satte ett s4 tydligt mal, det

var det bilturerna i férorterna som éppnade 6gonen
pé telekombranschen, som visade att HSDPA kunde
lyfta 3G-satsningarna.

~Vill man vara lite elak kan man séga att HSDPA var
vad 3G borde ha varit, séger forskaren Stefan
Parkvall.

"At the end of the day, I am not betting on a techno-
logy difference; a difference in desire; nor a difference
in real commitment. I am bettng on the PEOPLE within
Ericsson.”

De orden star fortfarande pa kaffemuggarna i
Ericssons Atlanta-kontor.

Cannes februari 2005

Infor 3GSM-miissan i Cannes hade Ericsson bestidmt
sig att visa upp ett virldsrekord, mobil surfning i 10
Mbit/s. Det gjordes i en liten segelbét, langt ut i pi
bryggorna i hamnen i Cannes.

Dit fick bara sma specialinbjuda delegationer pé tio
personer i taget komma. Det blev néstan som en
hemlighet och diirmed det stora samtalséimnet under
méssan.

— Alla som var dér var djupt imponerade, berittar
Magnus Ewerbring, ansvarig fr WCDMA RAN pé
Ericsson.

Konkurrenterna kokade av ilska. Alla lovade att ha
HSDPA-system i kommersiell drift till 3GSM-méssan
i Barcelona dret dérpa.

héll andan, men méttes av en mycket lugnande kom-
mentar fran sin kund.

— Oh, how stable, Oj, sa stabilt...

Seren Elsborg fick en ny insikt.

— Det var forst da jag insdg att vi troligen skulle
komma att leverera till det datum vi lovat.

Inte lAngt dérefter kom signaler om att Ericsson
skulle fi leverera till en stbrre del av nitet &n vad som
var verenskommet. En signal om att Ericsson skulle
bli en av tvi leveranttrer efter rsskiftet.

Tokyo histen 2005
Eftersom Cingulars nit inte var i drift hade Ericsson
under ndgra manader kunnat testa sin HSDPA-mjuk-
vara. S4 den 15 september, pd dagen enligt avtal, skicka-
des de ftirsta filerna till Vodafone.

Den 6 oktober klockan 05.00 mbttes Vodafones

Otaki-san slog pé sin dator och tog mobilt ner signalen

Jan Higlund satt med i de diskus-
sioner som skulle avgtira om det var

brukar skapa bra motivation. Detta
tillsammans med hiig kompetensi Jan Haglund
Ericssons utvecklingsgrupp gjorde susen, séger han.
Han upplever den lyckade releasen som mycket
viktig eftersom den japanska marknaden ligger i tek-
nisk framkant.
- Det finns méanga leverantbrer som 4r duktiga pa

den. Atlanta november 2004 att visa tjusiga presentationer. Men vi har visat att vi
- Ordftranden viiljs ge- Cingulars koncernchef Stan Sigman offentliggbr att  tagit ett visentligt steg, blivit véirldsledande pd HSDPA

nom teknisk kompetens Ericsson blir en av parterna som 4r med och bygger  och héjt kvaliteten en nivé ovanfor konkurrenterna.

och personliga egenskaper. Cingulars 3G-nét med HSDPA. Han gor det med en

Det ir naturligtvis en firdel motivering som dn i dag virmer alla som &r nérvarande:  Dallas december 2005

Den 6 december héller Cingular en officiell 5ppning
av viirldens frsta kommersiella G3-nét med HSDPA
i Dallas. Cingular hade fatt fram tva pc-kort p& mark-
naden och Ericsson hade lyckats installera stabil och
snabb HSDPA, faktiskt snabbare &n vad Cingular vagat
lova sina kunder.

Seren Elsborg anviinder sporttermer nir han ska
beskriva varfor Ericsson lyckades med det omdiliga.

—Alla avdelningar inom Ericsson arbetade tillsam-
mans som ett team mot ett enda mal, att vi skulle
vara klara i november 2005. Det dr som en ishockey-
match, om alla vet vad de ska gbra da vinner laget,
sédger han.

Barcelona februari 2006
Det #4r 3GSM-miissa. Ericssons medarbetare skiner
ikapp med den spanska vérsol som p kvillen ligger
en mild virme Gver Barcelonas paradgata Las Ramblas.
For ett ar sedan lovade de flesta i telekomviirlden att
de skulle ha fungerande HSDPA ute i kommersiella
nit vid den hér tidpunkten. Men Cingulars nit 4r
fortfarandet det enda som 4r Gppet for kunder.

— 84 vi var den enda tillverkaren som varit med om

#r en viktig ingrediens i det tidningarna kallade turbo-
3G, ir ett av foretagledningens paradnummer infor
ndjda aktiedgare.

—Vi har aldrig haft ett stérre tekniskt forspring in
vi har nu, sa Ericssonchefen Carl-Henric Svanberg,

HSDPA vinner mark dver viirlden.

—Jag vill pasta att HSDPA iir en Ericssonlésning som
blivit en vérldsstandard, séger forskningschefen Ulf
Wahlberg.

Seren Elsborg vid Atlantakontoret kan konstatera
att Ericsson &r en av de tva leverantrer som fick
stanna hos Cingular efter Arsskiftet och att Cingular
nu har ett stort och tkande antal anviindare av HSDPA
utan att ha marknadsfort tjinsten. I maj kom de fsrsta
HSDPA-telefonerna och da startade ocks& annonse-
ringen for den nya tjinsten.

HSDPA-telefoner kommer att kosta runt 200 dollar.

—Vi dr uppe i hasigheter pa 1-1,5 Mbit/s till mobiler
som stodjer 1,8 Mbit/s. Nu kommer mobiler som stod-
jer 3,6 Mbit/s och da gér det dnnu snabbare, sdger
Magnus Ewerbring.

I Tokyo har HSDPA inte slidppts till allménheten.
Men Ericssons medarbetare har fatt testa tjinsten
under en lingre tid.

- De beriittat att de upplever ett fantastiskt lyft ndr
man kan anviinda pc tillsammans med mobilt bred-
band, séger Jan Haglund vid Ericssons Japankontor.

Arbetet i USA och Japan éir ocksé utmérkta referen-
ser nir Ericsson ska siilja in systemet till nya kunder.

— 1 dag har ett 30-tal operatérer HSDPA och dnnu
fler har bestillt. Exempelvis har Telstra i Australien valt
att byta ut sitt CDMA 2000-system mot ett system med
HSPDA, berittar Magnus Ewerbring.

— e-Mobile ér en ny operatdr hir i Japan. Jag ar

Las Vegas april 2006

Nér konkurrenterna bérjat f4 kontakt med Ericsson
kom en ny éverraskning vid CTIA i Las Vegas, den
amerikanska motsvarigheten till 3GSM-méssan.
Ericsson visade som forsta foretag upp en kommersiell
testbddd med sa kallat MIMO (multiple in, multiple
out).

Det dr system med dubbla antenner pé basstationer
och terminaler som grovt beskrivet sinder samarbe-
tande signaler parallellt.

Nu kunde hipna missdeltagare surfa i 20 Mbit/sek.
Begrisningen for detta system beriknas ligga vid 28
Mbit/sek.

—Annu en ging har vi visat pi tekniskt ledarskap. Vi
har den tekniskt biista produkten och vi dr forst ut p4
marknaden, séiger Magnus Ewerbring. .

att kunderna méste kunna prata med var- stabilt och fungerande system. frin den basstation som tdckte Vodafones kontor
andra. 54 vid varje teknikskifte arbetar ope- i Tokyo. Allt fungerade som det skulle.
ratorer och tillverkare fram en standard som Stockholm sommaren 2004 — Det blev startskottet fér en uppgradering av hela s
ska giilla for alla. 1 maj 2004 var det dags att himta ett nyttlass tArtafrin ~ Tokyo. Sedan dess har vi haft HSDPA i luften, séiger Jan
— Tack vare GSM-stan- konditoriet. I en intern release fick en utvald grupp  Héglund, program- och teknikchef i samarbetet med
darden kan vern som helst Ericssonmedarbetare surfa mobilt via HSDPA i has-  Vodafone Japan. s 1

tekniken &r en av grunderna for tekniskt le- Atlanta juni 2005 att starta ett kommersiellt nét. Det var dessutom extra 4
darskap. Deslstaskalvandedaganmi]umeoosﬁwﬂﬂmmrl(lm m]jg( att HSDPA frén Ericsson fanns mbyggl itvd av | ver hundra &r har Ericsson levererat nydanande produkter.
- P4 s4 siitt bygger vi in Jofs en CD med mjukvaran fér HSDPA till Cingular. mobilnéiten i Barcelona, Telefénica och Amena, beriit-
ritten att silja produkter Trots att fjirde juli-firandet startat lyckadesman fdin  tar Magnus Ewerbring.
utan att friga nAgon annan nigra tekniker till Cingulars kontor. Nu stod higsta : % : i :
om lov. Det ger oss frihet Ericssonledningen och tittade nir forsta HSDPA-sam-  Stockholm april 2006 o d‘:“;fi’ngh;;;:n“ Wetigen it fa wad Eficason o ﬁﬁ&%ﬁ*?gfﬁgﬁ&?p fakta: hur &r det mjligt
att agera som vi vill pi en talet genomfiirdes. Huvudprojektledaren Einar Tilfors  Ericsson har bolagsstimma i Stockholm. HSDPA, som - '

Hur kunde Ericsson fA ett sidant férsprang?

Konkurrenterna &r ju ocksd globala foretag och

behovet av mobilt bredband var ként sedan lange.

Forsknings- och utvecklingschefen Hakan Eriks-

son ger fyra skal till att Ericsson i dag &r ar fore

konkurrenterna.

= Att Ericsson végade bygga testbédden trots att
det var kris i branschen och att 3G gick trégt.

* Samarbetet mellan forskning och utveckling
som gjorde tekniken l&tt att implementera i be-
fintlig utrustning.

= Att Ericsson under 2003 hoppade av jakten pa
nya funktioner i 3G och satsade pa stabilitet. D&
fanns ett stabilt nat nér hastigheterna hojdes.

» Det starka marknadstryck som Ericsson utsattes
for fran Vodafone och Cingular.
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special: tekniskt ledarskap

e leder

Utveckingen

De ar valutbildade och de opererar i ytterkanten av vad som ar
tekniskt mojligt. De ar forskarna som ska se till att Ericsson ar
forst med den badsta tekniken dven i framtiden.

Pa Ericsson Research jobbar i dag 500 personer
runt om i hela viirlden. De &r néstan alla utbildade
civilingenjorer. Mer &n var tredje medarbetare har
dessutom doktorerat,

Det ér hiir dagens teknik tagits fram. Och det &r hér
som morgondagens teknik arbetas fram just nu. Det
handlar hela tiden om tillimpad forskning.

— Forskningen ska anviindas.
Véra idéer ska omvandlas pd ett for
Ericsson ekonomiskt fordelaktigt
sdtt, sdger Jan Firjh, ansvarig for
forskningen inom radioaccess-tek-
niken.

En viktig del i framgingarna &r
en vil genomford rekrytering.

~Vi har bra kontakt med hiogsko- Jan Farjh
lorna som leder till att mé&nga civil-
ingenjorer gor sina examensjobb hir. Vi har ocksa bra
kontakt med professorerna sd att vi far in ritt dokto-
rander, séger Jan Férjh.

Forskarna Maria Edvardsson, Stefan Parkvall och
Tomas Sundin arbetar med att ta fram nya mobilkon-
cept, att testa och standardisera koncepten och pre-
sentera dem fér kunder.

Arbetet uppfyller de flesta drbmmar de en ging
hade.

— Jag kiinner det som att detta &r det stillle i Sverige
diir man kommer s néira forskningsgréinsen man kan

komma, séiger Tomas Sundin, doktor i signalbehand-
ling och som byggde den testbiidd som fortfarande
anvinds i marknadsféringen av HSDPA.

Jan Firjh rdknar upp fyra huvudsakliga killor for
forskningen inom Ericsson:

+ egen kunskap

» konferenser

# att ha koll pi och samarbete med hégskolor och
universitet

« att se pd vad som hiinder i omvirlden och hos kon-
kurrenterna.

Stefan Parkvall vill ligga till en faktor, eller kanske
dr det summan av de fyra kiillorna.

— Det iir oftast vira egna diskussioner som tar oss
framat. Diskussionerna dr dessutom den kanske roli-
gaste delen i vért jobb. Vi blir séllan osams, men vi blir
vildigt engagerade, sdger han.

Maria Edvardsson péapekar att samarbetet med
andra avdelningar inom Ericsson &r en viktig fram-
gangsfaktor.

— Och just nu har vi en bra interaktion med alla
enheter inom foretaget, séger hon.

Arbetet med HSDPA har skapat ett starkt sjdlvior-
troende hos medarbetarna pa Ericsson Research,
enligt Jan Firjh.

—Vi stiirks av att vi ser att produkterna kommit ut och
att hijgsta ledningen anviinder HSDPA som et argument
for att visa att Ericsson &r tekniskt ledande, séiger han, »

HSDPA &r bara en av de produkter dir Ericsson
visat tekniskt ledarskap. I ver hundra ar har Ericsson
levererat produkter som varit nydanande och forst
ute pa marknaden. Jan Uddenfeldt, tidigare teknik-
chef pa Ericsson, har plockat ut vad han anser vara
Ericssons tio stdrsta innovationer i foretagets histo-
ria.

1892: Daschshund (Taxen)
Virldens forsta handmikrotelefon med ihopbyggd
mikrofon och hogtalare i en lur

1923:

500-valjaren
Ericssons firsta au-
tomatiska viixel och
det som gjorde fing-
erskivan mdjlig. Blev
en framging over
hela viirlden genom att den kunde ersiitta de manu-
ella systemen.

1956: MTA
Viirldens férsta mobiltelefon som kunde anviindas
i ett automatiskt system. Den var langt fire sin tid.

1976: AXE

Virldens firsta digitala viixel. Ar nnu viirldens mest
framgéngsrika vixel med Gver 100 miljoner fasta
abonnenter och niira en miljard mobilabonnenter.

1981: NMT
Virldens forsta riktiga automatiska mobiltelefonsys-
tem som dessutom kunde anvéindas i flera linder.

1991: GSM-systemet
Viirldens forsta digitala mobiltelefonssystem och
Ericssons storsta produkt genom tiderna.

1992: GSM-telefonen

Virldens firsta digitala handburna mobiltelefon.
Lade grunden foir Ericssons och SonyEricssons mark-
nadsandelar.

Over 100 &r av tekniska underverk

\\i

1997: Bluetooth

Virldens foirsta chipset och headset for radiotekniken
Bluetooth som ersitter sladdar mellan elektroniska
apparater.

2002: 3G
Europas forsta 3G-system och forsta chipset for
WCDMA.

2005: HSDPA

Viirldens forsta turbo-3G-system med mobilt bred-
band p4 teoretiskt 14 Mbit/s for linken frin bassta-
tionen till mobilen.

e —————
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- Det &r oftast vara egna diskussioner som tar oss framét, sager Stefan Parkvall. Pa bilden samtalar han med ingenjdrskollegerna Maria Edvardsshn och Tomas Sundin.

Fricsson ér kundernas vag framat

Tat kontakt med de drivande kunderna. Fokus
pé att hijja kundernas intikter och att sinka deras
kostnader. S4 ska Ericsson vara tekniskt ledande i en
lang tid framiver.

—Det ir inte ménga firetag som funnits i 130 &r. Vi
har visat en bra magkiinsla nér det giller att géra de
riitta valen, siger Hikan Eriksson, forsknings- och
utvecklingschef pa Ericsson.

Beskrivningen av tekniskt ledarskap &r enhetlig
inom Ericsson: det handlar om att vara mest inno-
vativ och samtidigt vara forst ut med nya tekniska
lésningar pd marknaden.

—Det &r viktigt att kunderna hela tiden kiinner att
om de viljer Ericsson d viljer de en vig framat. Vi
ska ge véra kunder en mojlighet att ge sina kunder
ett bra erbjudande. Det skapar tillviixt hos kunderna
och dirmed hos oss, siger forskningschefen Ulf
Wahlberg.

For att vara tekniskt ledande kréiv ett metodiskt,

langsiktigt arbete.
- Det ir det som vi forskade runt for 5-10 4r sedan

som vi tjéinar pengar pa i dag. Och det ér det vi fors-
kar runt i dag som vi ska tjéina pengar pa om 5-10 &r,
séiger Ulf Wahlberg..

— 54 det galler att ha skijtt forskningen, sa att man
snabbt kan leverera firdiga lésningar vid ett teknik-
skifte. D4 kan véra kunder i sin tur snabbt komma
ut och ta marknadsandelar.

- Just nu arbetar vi exempelvis intensivt med
nista steg i 3G-utvecklingen, 3G long-term evolution,
med tverforingshastigheter pa upp emot 100 Mbit/s.
Den kommer att vara firdig for introduktion om
cirka fem &r. Samtidigt tittar vi pa vad som ska kom-
ma efter 3G.

En viktig del i det tekniska ledarskapet &r att ar-
beta niira stora globala kunder. Dirfor finns i
Ericssons arbete med Global Customers Account en
teknikansvarig vars uppgift ér att arbeta mot en stor
kund for att marknadsfora Ericssons produkter och
lyssna till kundernas kravbild.

- De kunder vi arbetar med ir globala foretag som

China Mobile, Vodafone,
Telecom Italia och Telefénica.
Det ir de kunder man madste
samarbeta med om man ska
inféra ny teknik, berittar Jan
Uddenfeldt som leder niitverks-
—Vira teknikchefer ska pé re- >

gelbunden basis pratamed kun-  Jan Uddenfeldt
den om framtiden. D4 lir vi oss hur kunden tinker
och ser pa framtiden. Samtidigt kan vi beritta vad vi
har och hur vi vill arbeta.

Det finns ett antal andra farliga fillor infér fram-
tiden. Konkurrens fran lagprislinderna 4r en av
dem.

— Det finns i dag konkurrenter med lidga priser
och hog kompetens.

— Diirfor maste vi stindigt ligga steget fire kon-
kurrenterna, sdger forskningschefen Ulf Wahl-
berg. .

? i
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—Orsprang | IMS-loppet

Framtidens nat, IMS, sdljs nu for fullt ute pa marknaden. Ericsson leder,
det dar de flesta verens om. men det ar fortfarande tidigt och det géller
nu att ta nya kontrakt och leverera.

Tekniskt ledarskap ir nyckeln till affirer, beskrivet
i huvudartikeln i detta nummer. Att vara tekniskt
ledande for IMS dr ocksa ytterst angeldget for
Ericsson.

Magnus Furustam, ansvarig for
Ericssons IMS-program, sdger att
en del menar att det kan vara jobbigt
att ligga i ledningen och dra.

— Men vi tycker att det &r biittre
att leda och visa viigen in att ligga
efter.

IMS, IP Multimedia Subsystem, W
ar alltsA det som ska gora det maj- Magnus
ligt for operatbrerna att gh dver till Furustam
All-IP, det vill séga bygga niit diir Internet-protokollet
IP éir birare av all trafik Att ha ett gemensamt niit for
alla tjéinster betyder en rad fordelar. Bide for operatd-
rerna och anviindarna. Operatrerna spar pengar och
kan erbjuda nya tjinster dir man kombinerar tal,
data, bild, video med mera. Slutanvindama far sin
hunger efter dessa tjinster stillad.

Att Ericsson satsar hundra procent pa IMS visades
i mitten av maj nér man anordnade en hel dag vikt for
IMS. Vid huvudkontoret i Kista samlades di drygt 600
interna deltagare, tekniker och séljare, for att uppdateras
pé det senaste inom omradet.

—Vivill att vira marknadsenheter gar stirkta hérifrin
och siljer genom att évertyga operatirerna om for-
delarna med IMS, sdger Magnus Furustam.

?
"

Todd Ashton. som svarar for
Ericssons marknadsstd for IMS,
menar att Ericsson har ett gyllene
tillfille just nu. Foretaget ligger bra
till, har ett tjugotal kontrakt och ett
fyrtiotal testsystem pd gng, som
kan forvandlas till riktiga kontrakt.
Hela organisationen &r laddad fér
en stark offensiv.

- Men vi miste komma ihdg att det bara ir i bérjan
dn, sdger Todd Ashton. De tunga konkurrenterna &dr
Nokia och Lucent, men dven Huawei och IBM. I prin-
cip alla leverantérer dr med och forsiker siilja IMS pa
sitt sdtt.

IMS ér en standard for kontroll av tjinster. Den
operatr som uppgraderar sitt nét med IMS-funktio-
nalitet, inklusive nya noder, gér en framtidssiker
investering, som snabbt betalar sig. Varje ny tjdnst
eller applikation tkar l6nsamheten.

Fokus ligger p4 konvergens for terminaler, nya
tjidnster och nét. I slutindan kommer konvergensen
att gagna anvindare, operatérer och applikations-
utvecklare,

Det finns tre huvudsakliga drivkrafter till IMS och
konvergerande nit. Dels den snabba utrullningen av
bredband dir anviindarna, speciellt de yngre, viinjer
sig vid nya, intressanta tjinster. Dels operattrernas
striavan efter att kraftigt séinka sina kostnader fér nédten
och for att driva och tvervaka niten. Slutligen opera-
tirernas strivan efter att kunna lansera nya linsamma
multimedia-tjénster, nu néir marginalen pa den van-
liga taltjinsten minskar. IMS och konvergerande niit
kan ge allt detta.

Ericssons trumfkort &r att man, som erfaren tele-
komleverantor, kan erbjuda kvalitet, stabila system

Todd Ashton

Ericsson har ett gyllene tillfélle att dra ifrén ytteriigare i IMS —loppet. Foretaget har redan ett tjugotal kon-
trakt och ett fyrtiotal testsystem pa gang som kan férvandias till kontrakt.

och sikerhet, egenskaper som dr oumbiirliga for de
nya tjéinsterna.

— Huvudutmaningen den néirmaste tiden &r att silja
och leverera det vi redan har, séiger Todd Ashton. Och da
ska vi utnyttja hela vir starka organisation. Var globala
tackning och lokala niirvaro i kombination med vér le-
dande marknadsposition ér en stark konkurrensftirdel.

Pa den tekniska sidan ir utmaningen att skapa 8ppna
system som fungerar tillsammans med annan ut-
rustning, bdde andra leverantirers och de niit som
finns i dag. Och det ska ga fort och litt att ta fram nya
tjdnster.

Det giiller ocksa att forstd att i en IP-baserad viirld

far kontrollen av terminalerna en mycket stérre bety-
delse. Dessa utmaningar méts av Ericsson genom att
man aktivt driver standardiseringen och har tagit fram
ett sttd for utveckling av nya applikationer, IMS eco-
system, samt ger IMS-stid i plattformen fér mobil-
telefoner.

En tredje nit att knéicka #r att IMS till 90 procent
handlar om mjukvara. Det giller alltsd att kunna ta
betalt fér programvara.

Magnus Furustam sammanfattar budskapet i tvd
meningar:

— Det d@r higsta viixeln som giller. Vi méste snabbt
fa ut produkter, skapa stabila system med hég kapa-
citet och klara en kraftig tillviixt. B
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Carl-Magnus Mansson &r chef fér koncemens IT-verksamhet och har stora planer for sin organisation.

\yordning Inom

Inom Ericssons IT-funktion sker just nu férdndringar som inte bara paverkar
Ericssons verksamhet utan dven samtliga medarbetare. Mannen bakom
forandringarna ar Carl-Magnus Mansson.

Carl-Magnus Mansson utsigs nyligen till "Chief
Information Officer” (C10), allts& ansvarig for koncer-
nens [T-verksamhet. Officiellt tilltridde han den 1 maj
efter att ha varit tillférordnad chef for
verksamheten.

Carl-Magnus Ménsson har varit linge
pa Ericsson, han borjade 1990 och dd ™=
med kundutbildning inom GSM. For tre
ar sedan borjade han pa IT-funktionen.
Han ser fram mot sin nya uppgift och
den roll som hans grupp har.

Som ett led i nyordningen har han ocksa infort titeln
business information system owner (BISO).

—Om vi till exempel behdver ytterligare funktiona-
litet eller snabbare svarstider fér Eridoc - fo-
retagets dokumenthanteringssystem — sa
ska ndgon som har kunskap om detta av-

—— gora om det dr virt en uppgradering eller
inte. Vi kommer att tillhandahélla de TT-
tjdnster som vi kommit Gverens med BISO
om, forklarar Carl-Magnus Ménsson.

— Det tvergripande miilet &r att se till

- Med den hir gruppen kan vi gira Vénmél ol att vi investerar och satsar pa det som &r
forindringar, sager han och avslojaratt @t fOrb&ttra bt for Ericsson, tillagger han.
han planerar att anstiilla flera medarbe- kommunikationen  Det ér inte bara de strukturella énd-
tare under de kommande sex mdnaderna. med hela ringarna som Carl-Magnus Mansson

Detta for att fylla viktiga tjdnster inom IT foretaget sA att il jobbar med. Hans grupp forbittrar hela

Architecture Management och IT Service
Management.

S4 Carl-Magnus Méansson har stora
planer for sin enhet, som han beskriver

tiden tillgingligheten och arbetet med de

exempel nagon ur grundliggande IT-tjénster som alla an-
séljkaren forstar

vilken roll IT har

vander dagligen.
—Viér strategi 4r att uppna operational

som en grupp ambititsa och hért arbe- i séljprocessen excellence i allt vi gor, sager Carl-Magnus
tande medarbetare. Bland annat vill han " Ménsson. Vi méste bli bittre pa att be-
tka affirsfokus pé IT, och for att uppnd Carl-Magnus skriva véra tjéinster s4 att de blir begrip-
det har han foréindrat IT-ledningen. Mansson liga ur anviindarens perspektiv.

Med hjélp av Ericssons ledningsgrupp Medarbetarna ska veta vilka svarstider

har han aterinfort en styrelse for IT (IT Board). Denna
styrelse bestir av medlemmar frin den globala led-
ningsgruppen och representanter frin marknadsen-
heterna. Deras uppgift ér att fatta beslut som ror
Ericssons IT, som till exempel budget, strategi och
stirre projekt.

For att stotta IT Board har det nyligen dven skapats
ett IT-rad (IT Council). Det bestér av "business infor-
mation officers” (BIO). De 4r Carl-Magnus Ménssons
motpart pé koncernfunktionerna och affirsenheterna.

och vilken tillginglighet de kan forviinta sig av véra
system, siger han.

Ett annat viktigt omride som Carl-Magnus Ménsson
och hans grupp koncentrerar sig pd ir att méta hur
anvindbara de vanligaste administrativa systemen &r.

- Vi héller nu pd att gbra det enklare for folk att
sjélva l6sa sina IT-problem med hjélp av internet. Vi
vill till exempel att folk sjilva ska kunna ta tillbaka sitt
lésenord utan att behéva kontakta datasupporten,
sager han och tilldgger att man just har kommit Gver-
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ens med Forskning och Utveckling (FoU) om att an-
vinda deras "usability test lab” for att testa IT-appli-
kationer ur anviindarsynpunkt.

Hégt upp pa Carl-Magnus Ménssons "att gbra-lista”
finns bland annat strukturen for datasupporten.

—Vi har haft en del fadéser pa det hir omréadet och
de forekommer fortfarande, men vi har genomfort ett
antal forbéttringar.

— En sidan ér att inriétta ett "walk in"-center for IT-
support i Kista, dit folk kan ta sina bérbara datorer,
sédger han.

—Vi har ocksd dkat antalet anstillda vilket betyder
att svarstiderna nu 4r kortare 4n tidigare. Vi skapar
édven en helpdesk som ér till speciellt for de som jobbar
inom FoU.

Carl-Magnus Ménsson séiger att de anstiillda konti-
nuerligt kommer att se patagliga forbéttringar efter de
férsta, omedelbara fordndringarna och éven efter de
storre strukturella dndringarna.

— Vart mal att forbétira kommunikationen med
hela féretaget sa att till exempel nigon ur séljkiren
férstar vilken roll IT har i sélljprocessen.

~ Vi jobbar med ménga olika saker och det finns
naturligtvis mycket att gora, och vi ska jobba hért for
att fi ordning pa IT. .

BISO, agare till nagra av de vanligaste systemen:

ESS/MSS la-Pia Emanuelsson
Gordon Gdran Kordel

Eridoc Tomas Svanfeldt

EB Barbro Falke-Almgren
Office/Outlook Géran Alestam




16 - Kontakien 4 - 2008

1 | For att behdlia ett tekniskt ledarskap p4 marknaden har

I Ericsson definierat ett antal omraden dar foretaget maste vara
i framgangsikt. Kontakten beskriver | en serie artiklar hur
1 D= METRONAT | «konkurrensen ser ut inom vart och ett av dessa omraden.
H i
i i

BREDBAND
MOBIL-TV/IP-TV

IMS

36 LONG TERM EVOLUTION

\etro

Vilka &r huvudaktorerna och vad talar for Ericsson | kampen om

— Nasta stora

Vid teknikskiftet mot héghastighetsbredband. IP-tv och Video
on Demand dr metrondtets kapacitet ofta flaskhalsen.
Metrondten. eller stadsndten, mellan anvandarna och de stora
transportndten, star darfor infér en kraftig utbyggnad och
Ericsson ar bra rustad fér den kampen.

Torbjorn Nilsson, Ericssons chefsstrateg, spar att
nista stora boom blir metroniten.

- Accessniiten har redan byggts ut i snabb takt och
de tunga langdistansniiten har en lingre tid rustats
upp med enormt kraftiga routrar och fiberanslut-
ningar, sger han. Det som éterstér éir metronéten och
det &r diir som flaskhalsarna finns.

Metroniiten och deras bristande kapacitet kan kiin-
nas som ett nytt fenomen, men sanningen #r att de
har utgjort flaskhalsar i alla paradigmskiften. Metroniiten
sattes under press redan nir de forsta teleniten auto-
matiserades och #ven senare nér de digitaliserades.

Marknaden fr metroniif skiljer sig lite frin vad man
iir van vid. Ericssons affiirsstrateger Mats Kbhlmark och
Thomas Norén ger en bild av en dynamisk marknad med
ménga spelare som letar sig fram till nya positioner.

Dir finns forstds de stora leverantérerna Alcatel
tillsammans med Lucent i spetsen, men dven kine-
siska Huawei. Amerikanska bolagen Juniper och Cisco
ir stora pé routrar i ldngdistansnéten, och Cisco dven
hos fisretagen. De sneglar nu alla mot metroniiten med

stort intresse. Hir finns ocksd utrymme fér manga sma
spelare, som sitter p4 avancerad nyckelteknik men
saknar stora siljkanaler.

— Minga siljer till stérre distributbrer, till exempel
till Ericsson, Nokia eller Cisco, siger Mats Kohimark.

- Dessutom ser vi alltsa rorelser dér leveranttrer
som har till exempel kraftfulla routrar vill skala ner
dessa till smé varianter for att nd nya nischer och
tviirtom. Men att gira en liten version av en stor router
eller en stor av en liten #r inte litt.

Ericsson &r i konkurrensen en spelare att riikna med,
nu efter Marconi-férviirvet.

Det handlar allts3 om att uppgradera metroniten. Hur
operatiirerna gor det viixlar frén fall till fall. Till stor del
beror det pd vilken topologi (nétstruktur) och utrustning
de redan har. Det finns inte ndgon allmént accepterad
standard f6r hur ett metroniit ska byggas, men det
handlar om att byta ut utrustning och forstiirka med
modernare teknik och kanske dra nya fiberlinjer. Ofta
pé& samma siter dir telebolagen tidigare haft AXE-

abonnentsteg, nira anvindarna. Metroniitet &r alltsd
det niit som samlar upp trafik frin ménga anviindare
i en titorts knutpunkter och skickar trafiken mellan
knutpunkter samt vidare ut till lingdistansnéiten,

Ett metrondt &r eft transportnét, som léser transport-
problem, inte ett niit som erbjuder olika funktioner,
som exempelvis mobilndten gor. Ju mer trafik och ju
hogre tverforingshastighet desto kortare méaste
avstdndet vara mellan anviindaren och punkten dir
man samlar trafiken. Metrondten kryper alltsd nir-
mare anviindarna.

Kinnetecknande for dagens metronit ar att de
viixer fram Gverallt dir man har Internet och bérjar
anvinda bredband fér datakommunikation.
Teknikskiftet &r att man gir frin den existerande ATM-
tekniken for datakommunikation till framtidens
Ethernet, som #r flexiblare och biéttre anpassad till
internetkommunikation. Samt billigare, eftersom den
firekommer i varenda PC.

De stora drivkrafterna #r de fasta anviindarnas

bredbandskommunikation liksom foretagens 6kande
trafik. Aven mobilnétens turbo-3G, HSPA, som &r
jimbérdig med dagens fasta bredbands-ADSL, driver
pA. Diir 6kar nu operatdrernas kostnader for att klara
trafiken och fér operatérer som har bade fast och
mobilt nét dr det intressant att haka p basstationerna
mot samma metronét. Metroniitet ér alltsd ett multi-
tjéinstnit, oberoende av vilken typ av accessnit som
kopplas pa.

Fysiskt bestdr ett metronit av ett antal noder som
kommunicerar utit mot accessnéten, till exempel mot
mobilniit, hushall och foretag, och init mot backbone-
nétet.

Utrustningen bestér av viixlar, multiplexorer, optiska
fibrer och korskopplingsnoder, radioléinkar med mera.
Av olika dimensioner, beroende pa behovet.

Ericssons strategi fr metronit bygger egentligen pd
tva saker, sdger Thomas Norén. For det forsta har vi
med kipen av Marconi i slutet av forra dret och tidi-
gare norska Axxessit kraftigt forbéttrat vér produkt-

gemensa

portfdlj som vi nu kan 3 utviixling pa i var starka for-
séljningsorganisation. For det andra kan vi passa pd
att utnyttja teknikskiftet mot Ethernet.

Tony Thun, Business Unit Broadband Networks, ger
en mer detaljerad beskrivning av hur det ser ut for
metrondten.

-Det &r frimst tre saker som gjort dagens tekniska
utveckling méjlig. Kraftiga forbéttringar pa optosidan
for att sinda data Gver fiber 6ver langa avstand i kom-
bination med pluggningsbara optiska transceivrar
i minimoduler for samtliga optiska tjénster.
Vidareutvecklingen av Ethernet for effektiv IP-kom-
munikation. Samt dverforingstekniken SDH, som kom
pé go-talet och och méjliggjort effektiv centraliserad
drift och underhall av niten.

Det handlar alltsi om SDH-utrustning, WDM-utrust-
ning, MPLS/Ethernet-viixlar samt styr-och vervaknings-
system (s kallat Network Management) med mera.

- Den tydliga trenden &r att operattirerna vill ha ett
gemensamt metronit foir alla transporttjénster, base-
rat pd ett fital nod-typer, MSPP (Multiservice
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Den tydliga ffenden &r
operatQ

a vill ha
etronat féralla
transporttjanster.
Tony Thun

Provisioning Platforms), séger Tony Thun. Med den
fortgiende tekniska utvecklingen ger en sdidan modu-
lirt skalbar nod hégre kapacitet n tidigare staplade
tjdnstespecifika noder och den dr dessutom betydligt
mer kompakt och miljoviinlig.

For fast bredbandsaccess hade Ericsson sedan tidi-
gare en IP-baserad DSLAM "EDA", och fick nu med
Marconiforvirvet "AXH", en bred produktfamilj for
MSAN (Multi Service Access Node) som komplement.
P4 motsvarande sitt kompletterades for metroniiten
de befintliga "AXX" produkterna, med en serie optiska
produkter "Marconi OMS"som kan anviindas i hela
metroniitet, inklusive #kta terabit-noder.

P4 radiosidan kompletterades Ericssons storsil-
jande mikrovagslink "MiniLink" med SDH-ldnkar fér
langa avstand, sd kallade trunksystem, som klarar mer
#n 1 Gbps per hopp samt ett nytt avancerat punkt till
multipunktsystem.

— Vi har nu sa gott som komplett tiéickning av frek-
vensspektrum och olika tekniker samt styrning av
niten, siiger Tony Thun. .
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Sara Bodstrom, 103 ar, har bott i samma légenhet | LM-staden sedan ar i
1939. De tva smé bilderna visar (nederst) LM Ericssons daghem ar 1946, Den === =
dvre bilden &r fran &r 1951 da det gick sparvagn till Telefonplan.

- \M-staden

— NU | bokiomM

For 67 ar sedan flyttade Sara Bodstrém till Trettondagsvdgen
vid Telefonplan. Hon bor fortfarande kvar och ar en av de
personer som dr intervjuade i den nyutkomna boken, LM-
staden — Folkhem i férort, av Anders Johnson.

Nog passade det bra att lita en inspelning av
LM-marschen med LM-orkestern inleda nér Anders
Johnson for ett tag sedan presenterade boken om
LM-staden. Under de dryga 60
ir som foretaget legat vid
Telefonplan har det inte bara
funnits egen orkester och annan
fritidsverksamhet utan ocksa
viktig social verksamhet.

LM-staden #r det smalhus-
omrade som uppfordes i slutet
av 1930-talet i Midsommar- i
keamsen § Stockholm. Semtidige AT Jonneon
bérjade LM Ericssons nya anlidggning uppftiras och
1940 var det dags for flytt frin Stockholms innerstad
till Telefonplan. 1942 bodde &ver tusen familjer i
LM-staden. I nistan hilften av familjerna var na-
gon familjemedlem anstilld pA LM Ericsson.

I sin bok har Anders Johnson intervjuat ménga
fore detta LM-medarbetare och flera av dem bor el-
ler har bott i LM-staden. En viktig del i boken &r
beriittelsen om dessa ménniskor.

Aldst av dem #r 103-4riga Sara Bodstrom, som
borjade pa LM Ericsson 1919.

— Jag var sekreterare pd ritkontoret och fick bland

annat kopiera ritningar. Nér jag bérjade kunde jag
inte sd mycket men foretaget lit mig gé flera kviills-
kurser i bland annat maskinskrivning och steno-
grafi, berittar hon.

Sara Bodstrém tillhor en riktig LM-familj. Hennes
far arbetade pd LM Ericsson som maskinsnickare
och hon triiffade ocks4 sin blivande man pé foreta-
get. Ar 1939 flyttade familjen Bodstrém till LM-sta-
den.

- Jag bor fortfarande i samma ligenhet och trivs
vildigt bra i omridet, séiger Sara Bodstrom.

Den rida traden i boken om LM-staden ér fram-
viixten, utvecklingen och omvandlingen av folk-
hemmet. Dir beriittas om de vilfirdsinréttningar
som LM Ericsson ansvarade for under manga 4r.
Det handlar bland annat om daghem, sommarko-
loni, lirlingsskola och intresseférening (med egen
bensinstation). Texten #r illustrerad med ménga ro-
liga, gamla bilder. .

Fotnot: Boken om LM-staden &r en del av ett pro-
jekt om LM Ericsson och LM-staden som drivs av
Centrum fiir Néringslivshistoria med sttd av Riks-
antikvarieimbetet.

Foto: Hanna Teleman

Foto: Kenneth Ohlson

Ett mycket intressant studiebesdk pa EU
tycker Lars-Erik Lundqvist, Annika Magnus-
son, Sven Bouweng och Greger Hogberg.

Seniorer besokte
EU-parlamentet

Bryssel med EU -parlamentet och EU-
kommissionen var malet for den resa som
43 deltagare i Ericsson Vist Seniorforening
i Molndal gjorde i slutet av april.

Forutom en kortare presentation om hur
parlamentet fungerar fick bestkarna ocksa
lyssna till ett féredrag om bland annat parla-
mentets uppbyggnad, arbetssiitt och aktuella
fragor som till exempel Turkiets eventuella
intréide i unionen.

- Vi fick ocksa veta att det dr viktigt att varje
land viirnar om sitt modersmaél och varje land
har sin Gversittare med vid alla méten, berit-
tar Annika Magnusson, som &r sekreterare
i seniorforeningen och en av deltagama pa
EU-resan.

P4 EU-kommissionen fick seniorgruppen
mojlighet att bestka Margot Wallstréms kans-
li, déir de blev mottagna av miljokommissio-
niren Minna Gillberg.

Ministerrddets ordférandeskap giller i sex
ménader och fordelas mellan de olika lin-
derna. Nista tillfille for Sveriges ordférande-
skap dr andra halvan av ar 2009. .

" Alit arbete med boken
~ har Rogier Noldus gjort
- pAfritiden. Han hoppas
att de som arbetar med
design av tjanster, nat
och systemintegrering
ska ha nytta av boken,
som &r pa 400 sidor.

Mannen bakom
boken om CAMEL

Varfor agnar man wva ar it att skriva en
bok om CAMEL, industristandarden for intel-
ligenta nit, som gor att utrustning frén olika
leveranttrer kan fungera tillsammans i 2G
och 3G-nét? Forfattaren Rogier Noldus, som
arbetar med forskning och utveckling pa
Ericsson i Nederlinderna svarar si hir:

— Nir jag hade kundpresentationer om
CAMEL var det ménga som undrade om det
fanns nagon bok i &mnet och jag insdg att det
fanns ett behov. Det var en verklig utmaning
men samtidigt stimulerande att pd papper
skriva ned det jag jobbat med sa linge. .

Fotnot: CAMEL stér for Customized Applica-
tion for the Mobile network Enhanced Logic.
Boken kan bestillas frin: www wiley.co.uk.
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operational excellence

Fér Ericssons Johanna Eklund och Maya Jemnstrom ér operational

excellence inget markvérdigt. De har sett resultaten.

GALLER ALLA

— smartare < 'aeffektvare = hatine

For nagra ar sedan skulle manga Ericssonchefer formodligen forsdka byta samtalsamne om
man bad dem definiera operational excellence. Det var svart att sitta fingret pa det. An i dag
befinner man sig bara i bérjan pa "resan”, men nu bérjar resultaten synas.

Kanske ar det inte helt otéinkbart att minga inom
Ericsson fortfarande skulle borja vrida sig i stolen om
de fick i uppgift att forklara begreppet. Det var Ericssons
koncernchef Carl-Henric Svanberg som myntade det.
Niér han tilltréitt och flera benchmarks inom nigra av
Ericssons nyckelprocesser genomfiirts konstaterades
att Ericsson just hiir behévde bli mycket mer konkur-
renskraftigt.

S4 vad betyder det?

~ Operational excellence gir ut pd att varje dag gora
saker lite smartare fin man gjorde dem i gar, att ut-
veckla de absolut béista arbetsmetoderna. Operational
excellence ir inte ett begrepp som méste definieras
generellt, utan nigot som ska integreras utifran varje
enhets och medarbetares arbetsstruktur. Det borjar
med medarbetarnas "passion for excellence”, siger
Joakir Westh, chef for koncermnfunktionen Operational
Excellence.

Nir enheten bildades och Joakim Westh tillsattes
som chef i december 2004 blev uppgiften art gbra
operational excellence till en sjilvklar del av Ericssons
kultur. Allt skulle gbras bértre, malsétmingar och roller

skulle bli tydligare och lénsamheten higre. Och stra-
tegin har varit att snabbt genomfra relativt f foréind-
ringar it gingen.

~Vikan inte gora allt p4 en ging. Vi tar process for
process och ser Gver enhet for enhet. Det handlar inte
om att vi alla ska arbeta snabbare. Vi ska arbeta smart-
are for att nd resultaten snabbare. Under denna resa
giller det att alla vira medarbetare verkligen driver
excellence i allt de gor, sdger Joakim Westh.

Men trots att man befinner sig i bérjan nér det
giller operational excellence finns det redan ménga
exempel pé forbéttringar inom de flesta enheter pa
vad begreppet handlar om.

Inom Supply har man arbetat hért for att i tillrick-
lig balans i forsbriningsprocessen for att bérttre kunna
méta kundernas behov. Man har satsat pd forbiétt-
ringar inom alla avdelningar och koncentrerat sig pa
att 8ka leveransprecisionen och korta ledtiderna.

— Det har inneburit ett oerhért starkt engagemang
hos samtliga organisatoriska delar - och hos samtliga
medarbetare - inom affiirsenheten Access. Vi har
arbetat pd alla omriden, inom inkdp, planering, pro-

duktion och stédprocesser, siger Hikan Sundqyvist,
chef for afféirsenhetens produktionsenhet i Gévle.
Som en del i arbetet har man valt att fokusera pa
"know your numbers”, en del i Ericssons "ways of
working”, och varje tisdag i tvi och ett halvt &r man haft
uppfbljningsmite déir man gitt igenom utvecklingen
och bedémt férmégan att hilla l6ften till kundema.
~ Under denna tid har vi sett kraftiga forbéttringar
i hela kedjan, frin materialanskaffning till leverans och
distribution. Alla har haft instillningen att vi ska
miita kundbehoven, och det har resulterat i att vi nu
adderar mer viirde 4t kunden, siger Hikan

Men nu giiller det att ta ytterligare steg mot opera-
tional excellence, fortsiitter han.

— Den nivé vi nu uppnétt ger oss méajlighet att gd
vidare mot att komma &dnnu nirmare kunderna och
forbittra den verkliga leveransprecisionen, alltsi hela
vigen till kunden och inte bara till lager.

Ulf Bernstrém &r chef for Supply pa koncernfunk-
tionen Operational Excellence:

- Vi miiter vir framgang inom fem omriden: leve-

ransprecision, ledtider, supply chain-kostnad, inven-
tarier och flexibilitet. Flexibilitet ir svart att miita s
dér har vi gjort en subjektiv beddmning. I stort sett &r
vi bist eller bland de biista i branschen pa alla omriden
utom kapitaleffektivitet déir vi ligger pA genomsnit-
tet.

Ericssons leveransprecision har 6kat frn 60 procent
2003 till runt 95 procent i dag samtidigt som voly-
merna har 6kat kraftigt, tilldgger Ulf Bernstrom.

Man har dven utvidgat operational excellence till
Ericssons underleverantirer. Jan Melin, chef for
affirsenheten Systems, anviinder samarbetet mellan
Ericsson och Solectron som exempel. Man har nu en
leveransprecision pa runt 98 procent. Ledtiden har
minskat med 50 procent och man har fétt ned kost-
nader med 35 procent.

— Det har helt enkelt handlat om att skapa ett helt
nytt tink - vért val stod mellan att utveckla samarbe-
tet eller avveckla det. Vi har nu utvecklat och satsar
gemensamt pd att bli bittre. Vi sporrar varandra att
nd nya hdjder, séger han.

Det foirsta steget innebar att sikerstiilla att parternas
affiirsmodeller hiinger ihop. Man jobbar mot gemen-
samma mél - en néjd kund fbr Ericsson &r en nbjd
kund for Solectron. Tidigare har Solectron och Ericsson
haft olika affirsmodeller. Nu har man ett gemensamt
balance score card, gemensam uppfdljning och
gemensamma forbéttringsprojekt.

— Sedan kommer det viktigaste av allt — att séker-
stiilla forbittringarna. For varje ny period sétter vi upp
nya, tuffare och hégre mal. Om vi fir en avvikelse
analyseras denna noggrant. Vi har etablerat begreppet
"strive for excellence” - det optimala liget. Det inne-
biir att alla bestiillningar kommer i tid och att inga fel
begis. Det giller att méta sig utifrin detta lige. Det
finns egentligen ingen anledning till att vi skall bega
fel, det kostar bara ontdiga pengar for foretaget, sdger
Jan Melin.

Ledtiderna har &ven forkortats inom Sourcing - pa
vissa omriden med upp till 50 procent. Detta ér ett

direkt resultat av eSourcing, en ny metod som stider
ink&psprocessen. Verktyget har kraftigt forbéttrat
samarbetsmdjligheterna mellan olika enheter, "know-
ledge sharing”, och det ér till stor hjilp nir det giller
att jamftra erfarenheter fran olika projekt.

- Det viktigaste &r att eSourcing hjélper oss att struk-
turera sourcingprocesserna fran bérjan till slut, séger
André Louis Le Lerre, chef for Sourcing i Italien.

Han fortsétter:

— Det ér ett oerhort effektivt verktyg som vi kan
anviinda Gver néstan hela sourcingomrédet, och det
gor det mdjligt att realisera véra efterstriivade kost-
nadseffektiviseringar, siger han.

Aven pd Indirect Materials and Services inom Sourcing
har man gjort forbéttringar i linje med operational
excellence. Enheten ansvarar for niirmare 40 procent
av alla Ericssons inkép.

- Genom att ha etablerat klara commodity strategier
och biittre involverat interna intressenter i ett nytt
arbetssiitt med tydligare roller och ansvarsomraden
har vi lyckats dubbla vira kostnadsbesparingar, sdger
Anders Henriksson, chef fér enheten.

—Vi har en bra blandning av kompetenser. Bide
medarbetare med lang erfarenhet fran inkdp, och
medarbetare med lang erfarenhet frin finans och
forsdljning. Det ér, och kommer att vara, en forutsétt-
ning for det fortsatta arbetet i resan mot operational
excellence. Det ir ett stort forandringsarbete och vi
vet av egen erfarenhet, men #ven frin andra firetag,
att det tar lang tid innan det fungerar helt, tilligger
han.

Inom FoU, beriittar Johanna Eklund, chef fisr Operational
Development pd koncernfunktionen féir forskning och
utveckling, satsade man férst pa att komma tillréitta
med utvecklingsprojektens leveransprecision och
produktkvalitén. Nir detta stimde pabirjades nista
steg i forbéttringsarbetet — att korta utvecklingstiden
for nya produkter och 6ka effektiviteten inom FoU.
Det finns numera ett etablerat forbéttringsprogram
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JoakimWesth

inom vilket man ska halvera ledtiderna for vira
utvecklingsprojekt till 2008.

- Under 2005 minskade ledtiderna med 10-15 procent.
Under forsta kvartalet 2006 ser vi fortsatt goda resultat
men det &r viktigt att vi fortsétter med fokus pd minsk-
ade ledtider for att uppna mdlen, séger hon.

Som stdd i arbetet har FoU p# koncernniva tagit
fram en modell, Anatomy of Excellent Development,
bestdende av olika steg som identifierar forbéttrings-
potential. Den, fortsétter Johanna Eklund, ligger till
grund for de langsiktiga férbéttringar man vill genom-
fora i enighet med operational excellence och har nu
bérjat anvindas inom FoU pa alla stora affirs-
enheter.

- Med hjilp av modellen kan vi biittre forstd var
problemen ligger och var vi skulle kunna bli béttre,
siiger hon.

Maya Jernstrdm, projektledare fir WCDMA RBS3 Radio
SW, ett delprojekt inom P5 RBS, har anviint modellen
i sitt core team och i projektet. Hon séiger att arbetet
inom core team lett till tkad respekt mellan medlem-
marna, och inom hela projektet till en gemensam bild
av och ett gemensamt sprik for arbetet. Det har gett
ett klimat som uppmuntrar till forbéttringsforslag.

— Jag tror att denna modell kommer att fungera
utmérkt. Man kan anvinda den pi olika sitt i olika
faser av projekien. Vi behéver gra den till rutin, och
niir vi gjort det kommer den att vara till stor hjélp niir
det giller att lista ut vad som behiver giras.

Och det &r just detta som &r kiinnetecknen for ope-
rational excellence, enligt Joakim Westh. Forbittringar
genomfbrs bland alla Ericssons medarbetare och
enheter, men fven tillsammans med foretagets kunder
och leverantrer.

~ Och det ér bara birjan. Malet iir att vi ska gora
detta till en del av Ericssons kultur och vi kommer att
arbeta kontinuerligt med att varje enhet, och varje
medarbetare, ser operational excellence som nigot
sjdlviklart i det dagliga arbetet, séiger han. .
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Den stora malningen finns nu i receptionen pa Ericssons kontor i Johannesburg. For att fa ratt farg pa pusselbitarna var det extra
viktigt att kommunicera och samarbeta med grupperna runtomkring.

Gruppovning blev konstverk

Det blev en annorlunda arbetsdag for ett tag sedan fér 270 medarbetare pa Ericsson och 135
fore detta Marconi-medarbetare. Det handlade om team building. Resultatet finns nu férevigat
i receptionen pa Ericssons kontor i Johannesburg.

— Har i Sydafrika blev det
legala 6vertagandet av Marconi
klart senare &n det stora avtalet.
Marconibolaget i Sydafrika édgs till
25 procent av lokala aktiedigare och
avtalet med dessa blev klart i slutet
av mars, forklarar Thomas
Sonesson, som @r ansvarig for =
kundlésningar och siljstdd pa Thomas
marknadsenheten Sub-Sahariska Sonesson.
Afrika, didr han nu leder integreringsprojektet med
Marconi i Sydafrika.

— Det var viktigt for oss att sa fort som méjligt samla
medarbetarna hir pi Ericsson tillsammans med de
nya kollegorna frin Marconi. For vira gruppévningar
behévde vi samla alla deltagare under ett tak och da
passade Ericssons garage bra. Personalen fran fore
detta Marconi, som har kontor i Midrand och ett lager
i Springs, i Sydafrika, kom hit med buss, beriittar han.

Deltagarna delades in i grupper om tio personer.
Grupperna var sammansatta si att det blev en bra
blandning av medarbetare frin Ericsson och fore
detta Marconi. Varje grupp fick tvA mélardukar, den
ena helt blank medan den andra hade svaga konturer
inritade.

Milet var att grupperna tillsammans av dessa pus-
selbitar skulle skapa en stor mélning, 2,5 x 8,5 meter.
Forutséttningen for att forverkliga konstverket var att

grupperna kommunicerade med varandra for att fa
de 72 pusselbitarna att passa ihop. Det gillde inte
bara att fi bitarna att passa ihop utan de skulle éven
mélas. Medan vissa farger kunde anviindas direkt
behdvde andra fiirger blandas vilket innebar att grup-
perna méste dela firg for att fi sin pusselbit att passa
ihop med granngruppens pusselbit. Ingen av delta-
garna visste hur slutresultatet skulle se ut.

— Det géllde inte bara for grupperna att kommunicera
utan de maste ocksi komma éverens om hur bitarna
skulle passa ihop. Speciellt viktigt var samarbetet med
de grupper som hade pusselbitarna intill varandra,
forklarar Thomas Sonesson. Efter tva timmar var méal-
ningen klar och alla kunde glidjas at resultatet, en
symbolisk bild av ménniskor med olika bakgrund som
pratar med varandra.

Malningen pryder nu receptionen pd Ericssons
kontor i Johannesburg.

— Denna team building var ett
utmiirkt tillfélle fér Ericssons och
Marconis anstillda att tréffas och
ldra kinna varandra i gruppov-
ningar med bdde samarbete och
tivling, sidger Richard Bicker
Caarten, som &r chef for fore detta
Marconi Communications South
Africa.

Richard Bicker
- Eftersom 6vningarna gickut pd Caarten.

att man samarbetade mellan grupperna ledde det till
att man inte bara triffade nya arbetskamrater utan
ocksa fick Gvning i att jobba i grupp.

— Niir dagen var slut hade vi inte utan stolthet skapat
ett konstverk, som i framtiden kommer att pdminna
oss om den dag da vi firade "Ericsson och Marconi
Together Again”, tilligger han. .

fakta: Marknadsenheten Sub-Sahariska Afrika L

Ericsson har haft verksamhet i Afrika sedan 1890-
talet, da foretaget bbrjade leverera utrustning for
fast telefoni till norra och stdra Afrika.
Marknadsenheten omfattar 43 afrikanska l&nder
med en befolkning p& 440 miljoner. Antalet kunder
ar dver 20 fastnétsoperatdrer och dver 50 mobil-
operatdrer med drygt 45 procent av GSM-markna-
den.

Marknadsenhetens huvudkontor ligger i Johannes-
burg. Regionala kontor finns | Nigeria och Kenya
och lokalkontor i Botswana, Angola, Kongos de-
mokratiska republik, Tanzania, Uganda, Cameron
och Ghana.

Tidigare i &r integrerades Marconi Communications
South Africa | Ericssons organisation. Fére detta
Marconi finns p& tva platser i Sydafrika, kontor
i Midrands och lager i Springs.
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Hur &r det att leva och arbeta i en kultur som man fran
bérjan kanske inte vet nagot om? Kontakten pratar med
fyra av de 29 utlandsstationerade i Indien.

Expats, utlandsstationerade, lir sigatt packa

. ner tassar till stolarna, tolka sin omgivning med
_ nya koder och fir manga erfarenheter som &r
svéra att fi pd annat sétt.

~ Anna Moberg, Hans van Beek, Ténnes von

~ Zweigbergk och Sandip Kamat Timble arbetar pd

- kontrakt for Ericsson i Indien och har olika erfa-

~ renheter av att arbeta utomlands.

Aven om man fir hjilp med flytt, bostad, méb-

ler och skola fr barnen sé kvarstdr frigan: Hur

fungerar det egentligen? Vad ska man ténka p&?

Ericsson har en introduktionsdag for dem som
ska arbeta utomlands och deras medfSljande. Att
lisa pd om landet man ska arbeta i samt prata
med dem som redan har erfarenhet av att arbeta
utomlands ger mest, det ér alla fyra eniga om.

- Det finns ett bra expat-néitverk inom Ericsson.
vildigt mycket praktisk information kommer frin

det nétverket, beréttar Girish Johar, personalchef
for MU Indien och Sri Lanka.

Télamod ér nyckelordet for att komma in i en
kultur man inte &r bekant med, séger Girish
Johar.

Karin Sharma &r interkulturell specialist och
hon ger ridet till nyanlinda att vara lyhorda.

—Véga prova pa, kiinna och hiirma for att hitta
en annan logik &n den man kanske vant sig vid.

Att vara uppmirksam pd hur egna antaganden
stiiller till problem iir viktigt, menar hon. Genom
att skapa fortroende och lita pa andra kan man
borja forstd det som ér nytt.

— En sak ér helt siker, man kommer att géra fel,
ménga ganger. Det giller att vara instilld pa det
s4 att man kan vara beredd pa att snabbt éindra
sig innan det blir alldeles tokigt, och ta vara pa de
tillfillena - dA fir man se ny nyanser och man kan
f# igAng samtal kring vad som fSrviintas. .

Tﬁnnesvon Zweigbergk, 61 ar
Hemland: Sverige

Bollen rullar ldngsamt ner i halet pa golf-
* banan en rejil bit utanfor Delhi. Golf 4r Ténnes
och hans fru Ingrids helgnoje - frisk luft och
gronska. Ténnes saknar méjligheten att prome-

nera sé det far bli golfbanan.
Indien &r hemma nu. Sméaprylama, pennkniven,
tavelkrokarna och slagborren har fatt flja med

honom och frun runt om i viriden.

Forsta gangen i Indien, som turist, sa han ald-
rig mer! Men det omviirderade han senare och
nu ér han hiir p4 sitt andra Indienkontrakt som
man i Indien. Denna ging har han varit
&n tvd &r. Tnnes var med nér Ericsson
upp i Gurgaon utanfor Delhi.
4r inte svarare att jobba hir &n i nigot
Det éir kompetenta ménniskor hir.
konstaterar att man framfor asikter pd
sétt i Indien. Indier &r duktiga pé att
tera och man héjer géirna résten for att
2 mm:mmmmw

ck inte sa

n att han fick
t : ch att man kom-
andra ;--;-.’._.; man tack for allt,
nar man tack utan att séga det.
UET] tmmmhmm
Lanio) w*ﬂk

d Gver att man arbetade
S Ekllrﬂlt tt da-

For att anpi
Det behovs mer a
han. 1 USA kan mar
forklara varfor sd att den
och inte blir sirad. Det fungers
konstaterar Sandip och skrattar.
— I Indien séiger man inte nej, dven om man
menar nej. Man ger en bortforklaring i stéllet.
Att kbpa ett medlemskap p4 nagot hotell &r !
vanligt bland expats s att man kan umgds, trina
och anvinda poolen. Sandips favorit dr gymet
dér han tréinar pa helgen om det blir tid dver.

personen [orsts e

dig mentalt och lis pa om landet
innan &r hans rid. Man méste kunna lite av kul-
turen och religionen fér att forsta.

— Det svenska séttet &r det biista i Sverige, men
det kanske inte passar nigon annanstans. .
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Sorn ny har méste man lard sig
att acceptera aft man inte kan
forandra alit

Hans van Beek, 38 ar
Hemland: Holland

Inramade, stora fotografier frin platser
runt om i vérlden hinger pa viiggarna i Delhi-
hemmet. Hans van Beek och hans fru Somsong
har packat upp och ner dessa bilder manga
génger eftersom hans arbete fort dem till Sverige,
Singapore, Malaysia, Filippinerna, Jamaica och
nu Indien.

— Nir containern kommer fram kiinner vi oss
hemma, beréttar Hans van Beek och pekar pa
mbbler och prydnadssaker frin olika viirldsdelar
ivardagsrummet.

- Det &r vért att §gna en extra vecka it att hitta
bra boende, konstaterar han och blickar ut éver
den grona parken. De tittade pé 30 ligenheter
innan de bestdmde sig.

Han reste runt i Indien fér 4tta &r sedan och

affidrerna.

Personliga relationer ér viktigt for honom och
hans kollegor for att kunna géra ett bra jobb. Hans
kinsla ar att i Indien &r detta 4nnu viktigare 4n i
ovriga Sydostasien. Bade interna och externa
relationer &r virdefulla.

Man maste ha tilamod, nigot Hans lirde sig
nér han arbetade pa Jamaica. Standarduttrycket
var "soon come” som kunde betyda vad som helst,
pa samma siitt som den indiska huvudskak-
ningen i sidled har en méngd olika betydelser.

- Som ny hér maste man liira sig att acceptera
att man inte kan foréindra allt.

Familjen kommer att vara lite mindre mobil nu
med dottern Lara p4 fyra manader. Hon tar all
uppmirksamhet.

~Jag virderar de extra sakerna jag kan gora hir.
Over en helg kan jag bo i ett gammalt maharaja-
palats eller &ka bt pa floden Ganges.

Det ir ett bekvéimt liv, men han skulle ibland
vilja komma bort frin det - friheten att kunna
promenera runt som man kan gora i en europe-
isk stad eller att kira bilen sjilv saknar han.

— Foretaget tar hand om ménga saker &t dig.
Det &r ganska bekviimt, men man lever ett lite
artificiellt liv.

— Att gora vardagssaker som man r van vid gor
att man kiinner sig hemma, sger Hans och ler 4t
Lara, som verkar tycka om att bli fotograferad.

kunde se fordndringarna nir han senare kom
/vmlﬂhunmh. som ansvarig for Enterprise-

For ett &r sedan hadel jag
skrattat om négon hade gagt att
jag skulle arbeta i Indien

Anna Moberg, 43 ar
Hemland: Sverige

Anna Moberg plockar upp det nyinkapta,
bldvita porslinet i kbket som @nnu saknar full
utrustning. Hon och hemhjélpen Clara har varit
och handlat porslin, bryggkaffe och heminredning.
Det var en upplevelse att handla vardagsartiklar
forsta gingen, konstaterar Anna bland alla kar-
tonger och pasar. Hon har varit nigra veckor i
Indien pé sin frsta utlandstjénst for Ericsson —
nédstan. Anna Moberg viixte upp i Mexico dar
hennes pappa arbetade for Ericsson. 1985 var hon
tillbaka och sommarpraktiserade pa Ericssons
fabrik i Mexico.

— For ett ar sedan hade jag skrattat om nigon
hade sagt att jag skulle arbeta i Indien. Min bild
av Indien d4 handlade om magsjuka och att det
var rorigt.

En managementkurs med deltagare frn andra
storforetag gav Anna ett nytt perspektiv. P4 kursen

pratades det viildigt mycket om hur deras foretag
péverkas av det som héinder i Kina och Indien,
det var d& Annas intresse for Indien viicktes. Hon
fick snart ett telefonsamtal med forfrigan om hon
mdijligen ville komma p kontrakt till Indien. Hon
frégade familjen och till hennes stora férvaning
sa sade de inte nej. Anna skrattar at det. Tidigare
hade det inte funnits p4 méjligheternas karta.

Annas villkor var dock att 4 ett positivt besked
fran skolan fér barnen Jens, 11 &r och Marie g &r.
Det gick bra.

Tre manader efter telefonsamtalet befinner sig
Anna pé kontoret utanfér Delhi i en roll som
Deputy Manager for Manage and Operate och
National Head for Intelligent Network.

- Jag tror att min roll som ledare kommer att
se annorlunda ut hér 4n i Sverige, funderar hon.

I expatcommunityn kommer de att vara "tvirt-
om" som Anna uttrycker det eftersom hennes man
Joakim dr den som &r medftljande — ménga ex-

- Man ir aldrig s svensk som nir man bor
utomlands. Man hittar en trygghet genom att
hitta sina likar.

Anna ler lite 4t sitt eget beteende som nyanlind
och jamf6r med invandrare i Sverige - man kan
tycka att de kan vil liira sig att bli lite mer "svens-
ka", men nér man sjélv dker ut s& haller man p4
med sina nordiska tréffar.

— Men det handlar om att vara si éppen som
man bara kan. Att inse att man har sina férdomar
och inskréinkthet. .
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volvo ocean race: usa

OmMboro

mMed kundema

Ericssons deltagande i Volvo Ocean Race dr en utmarkt chans
att stdrka kundrelationer varlden dver. Baten fungerar som en
kundmagnet och vid stoppet i Baltimore sken solen ikapp med

kunderna.

— Otroligt, jag behdver inte ens svabba diicket,
siiger den leende kunden i shorts, niir han kliver av
Ericssons VO70-bdt i Baltimores hamn.

Friheten till sjbss inspirerar till prat om hur man kan
smita iviig frAn kontoret men énda vara uppkopp-
lad.

— 4G kommer snabbt och fr med sig tjinster som
gor det misjligt att utfira det arbete som

vi normalt gor vid skrivbordet hir i A
hamnen eller ndgon annanstans, séiger
Mike Murphy, koncernstrateg pa -
Sprint.

Sprint lanserar fortfarande 3G men ,
planerar for fjirde generationens nét.

Det ska mjuklanseras i slutet av 2007

tillsammans med beséittmingen och kunder, forkla-
rar
—Vi har flera IMS-férsék pd ging med Time Warner
och Comcast. I Nordamerika viinder sig féretag inom
fast telefoni, mobiltelefoni och internet mot samma
kunder. Vi etablerar oss med kabel- och internetfére-
tag for att sikerstilla var position och har samtidigt

en bra stiillning inom de fyra konverge-

rande omridena.
USA var Ericssons stiirsta, enskilda
“—— marknad férra dret och foretaget fortsit-
ter att sbka nya méjligheter, och éven

statliga kontrakt. Ett kommande uppdrag
giller Secure Boarder Initiative (SBI), som
mer giller teknik fr sdkerhet dn for kom-

och kommersiellt under 2008. Ericsson ar en munikation.
— Ericsson forser oss med kimnits- bra partner. Jag Denna tridlésa radioteknik finns re-
strategi. Vi arbetar tillsammans med far folja med och dan lings Norges gréinser. Enligt Angel

Ericsson for att eventuellt képa deras

Ruiz finns Ericsson med pa listan &ver

radiondt for den hir framtida tekniken. 58918, dEL & gyretag som kan bl huvudleveranto il
Och telefoner frin Sony Ericsson, siger ~ toppen. Sk&mt  den amerikansk regeringen nér det gil-
Mike Murphy. Asido, Ericsson har ler de kanadensiska och mexikanska

For Cingular betyder framtidenattsld o4t internationelft ~ Bénserma.

ihop tjdnster, kanske p& grund av den

Ett annat omréde giller ssammanslag-

konsolidering som nyss gjorts. Néir AT&T, 3 synsatt OCh ningar mellan leverantérer som Lucent
Cingular och BellSouth girihopkommer  fOretaget hj@lper  och Alcatel. Detta kan kortsiktigt vara
de att dra nytta av sin kollektiva styrka  oss att ta reda pa  till Ericssons fordel.

for att leverera inom alla omrdden. vilken ny teknik — Det kommer ta lite tid for Lucent

Samtidigt som Cingular arbetar med

och Alcatel att fungera som ett foretag

sin intesiva utrullning tittar man pa hur som fungerar. och det kan vi dra nytta av. | framtiden
man kan slé ihop tjéinster. Mike Murphy blir de en viirdig konkurrent, séiger Angel

— Hela branschen konvergerar: video
och data. UMTS iir den plattform som sammanfor allt.
Cingular ser fram mot en spéinnande framtid. UMTS-
hastigheten stdr sig mot digital kabel, séiger Gina
Marshall-Johnson, ansvarig fér Engineering pa
Cingular.

Cingular har redan lanserat dessa tjdnstepaket pa
ett antal marknader, som till exempel Wahington
DC.
— Att sl ihop tjdnster forindrar séttet man arbetar
pa. Forut hade vi bara internet. Nu har vi datakort med
héga hastigheter och video i mobiltelefonen. Det &r
prisméssigt bra att samla alla tjinster i ett nét. Det
ersitter en del tjinster och utdkar méjligheterna med
existerande tjinster, siger Gina Marshall-Johnson.

Medan Ericssons teknik hjilper operatirer som
Cingular att hitta sétt art ersiitta kabelmodem med
tridldsa 16sningar, arbetar Ericsson samtidigt med
kabeloperatirer for att ta reda pa hur de kan positio-
nera sig i framtiden i USA och Kanada.

Angel Ruiz, ansvarig for marknadsenheten
Nordamerika och en av de som fanns pé baten VO70

Ruiz.

Nar det giller kommande hindelser i Nordamerika
ndmner han flera viktiga omraden.

— Att ta hem UMTS-avtalet med T-Mobile, att fi en
betydande del av GPON (Gigabit Passive Optical
Network), alltsé fiber till hemmet, med Verizon Networks
och AT&T. Vi ska ocksa fortséitta ta fram tjénster for
tridlost bredband. Inom managed service finns en
rejil mojlighet for oss att driva en stor operatéirs nit.

— Eftersom vi har kontakter med alla stora aktorer
s4 forstirks vér stillning nir de sammanfor sina nit.
Om vi kiimpar p4 kommer vi om fyra eller fem &r att
ligga bra till.

Och i dag verkar kunderna halla med.

— Ericsson ér en bra partner. Jag far folja med och
segla, det &r toppen, skrattar Mike Murphy och fortsiit-
ter:

— Skiimt &sido, Ericsson har ett internationellt synsiitt
och fsretaget hjilper oss att ta reda pa vilken ny teknik

som fungerar.
— Féretaget gor ett fint jobb f6r oss och dr en leve-
rantdr och partner med kvalitet. .
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Ar satsningen
vard pengama’?

Den fragan ar egentligen det enda det handlar om nar det
gdller sponsring. Nar Ericsson beslutade att delta i Volvo
Ocean Race visste man att det skulle bli tufft. Riktigt tufft. Men
nu ndr rapporter fran kundansvariga varlden dver strommar in
rader inga tvivel om att det &r vart det.

| Brasilien skrev man kontrakt redan dagen efter
att tivlingsbdtarna lagt ut frin Rio de Janeiro.
I Kapstaden &r man dvertygad om att stoppet dér lett
till att flera nya avtal kommer skrivas med afrikanska
kunder. Och i Melbourne rapporterar kundansvariga
att demonstrationerna forstérkt flera operatbrers och
foretags intresse for Ericssons losningar.
—Det hade varit fantastiskt att vinna.

séger Bert Nordberg, chef for Sales and

dera med kunder. PA méssor har kunderna ofta forbe-
rett ett begriinsat antal punkter som de vill diskutera
och de har ofta ont om tid - kanske behéver de tréiffa
20 leverantorer pa en och en halv dag. Under Volvo
Ocean Race har de stannat i genomsnitt tva dagar. Och

den tiden spenderar de enbart med Ericsson.
Urban Fjellestad, ansvarig for varumérkespositio-
nering for Ericsson Racing Team, séger

— Segling ir high-tech. Det krévs lagar-

Men hela poiingen med Volvo Ocean 4 attVolvo Ocean Race ér perfekt som platt-
Race &r att forstérka relationen med form, och kinken mellan tiivlingen och
kunderna. Eventet handlar om dem, —— - Ericsson &r tydlig.

Marketing. bete och felfri kommunikation for att
— Men, tilldgger han, vi har dven lyckas. Klimatet dr tufft och konkurrensen

aktiviteter for Ericssons anstéllda. stenhdrd. Det &r nigot vi &r vana vid p4
— Ménga har familjer men spenderar Det hade varit Ericsson, séiger han.

findd all denna tid hemifrén. Deras insats fantastiskt att Dessutom visar Ericssons undersik-

for foretaget &r helt unik. vinna. Men hela ning att en stor majoritet av foretagets

Ericssons undersékning visar att 97

malgrupp har tre favoritintressen: golf,

procent av de Ericssonanstéllda ir myck- poangen med tennis — och segling.
et stolta ver att arbeta for foretagetoch  Volvo Ocean Race  Genom Ericssons mobila portal kan
hos 36 procent av de anstéllda har den ar att forstarka anvindarna folja tivlingsflottan direkt

stoltheten "okat markant” efter att de
deltagit pd stoppen.

relationen med

i sina mobiltelefoner. Portalen star
under managed service-avtal och ope-

Over 300 operatbrer och firetag - flera kunderna. Eventet ratorerna kan erbjuda tjansten under
tusen personer — har hittills besskt handlar om dem.  eget namn. I paviljongen kan man fslja

Ericssons paviljong och 8o procent av
besiiken har varit pa C-niva (CEO, CTO,
CIO och s vidare). Underskningen visar
att vid samtliga stopp har gésterna sett Ericsson som
en "sann partner for operatérer” och att aktiviteterna
hittills lett till "kraftigt dkad férstielse for Ericssons
produkter och l6sningar”.

Enligt Bert Nordberg 4r kundansvariga eniga om vilken
enorm betydelse den tid haft som de kunnat spen-

| Baltimore fick Ericsson och Cingular tillfalle att
njuta av havsatmosfaren tillsammans.

Bert Nordberg

racet genom Ericssons lésning for IP-tv
i realtid och Iosningar for At home,
AtWork och En-route visas upp.

Men det ér"round-table”-diskussionerna mellan
koncernchefer som hills under stoppen som uppfat-
tats som den nyttigaste aktiviteten. Ericsson planerar
nu att fortsdtta med denna typ av forum.

— De har varit oerhort viktiga och vi hade nog
underskattat lokala operatbrers torst efter kunskap
nir det giller vad som héinder i andra lénder, siger
Bert Nordberg och fortsitter:

—Man maste skilja pa det sportsliga och det afféirsmiis-
siga — beslutet att delta i Volvo Ocean Race togs niira
startdagen och man hade inte lika lang tid till att for-
bereda baten och besittingen som méanga av de
andra lagen.

~Men vi tog chansen. Och jag tvivlar inte en sekund
pé att det ér viirt det. Det iir billigt per kundkontakt, vi
kommer nérmare vira kunder och det har gett resul-
tat, séiger Bert Nordberg.

Han fortsétter:

~ Ericsson har varit nere for riikning forut, vi har
tagit 0ss upp och vunnit. Vart ledord 4r uthdllighet. Jag
har en vision att, oavsett var vi ligger totalt, sa ér det
vér bat som forst seglar in i Géteborgs hamn den 17
Juni. ¥
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Lat oss ta dig framat!

UMTS-IMS and SIP Signalling
Madrid 13-15 juni
Stockholm 13-15 juni
Cascais 11-13 juli

UMTS-High Speed Packet Access HSDPA/HSUPA
Prag 13-15 juni
Cascais 27-29 juni
Madrid 27-29 juni

TCP/IP in the Mobile World
Stockholm 13-14 juni
Cascais 11-12 juli

UMTS-Split Architecture and SIGTRAN
Prag 30 maj - 1 juni

UMTS Quality of Service
Stockholm 30-31 maj

UMTS Air Interface
Stockholm 8-9 juni

Vi erbjuder dven féretagsanpassade kurser.
Se mer pa www.apis.se/ericsson_apis_portal.php

SBS knows AdvancedMC. Choose from our large selection of real, available

SBS DOESN'T JUST ANNOUNCE ADVANCEDMC MODULES, we
build them. And you're looking at real products. For a long time, a
modular, open telecom standard was just a dream. SBS Technologies
is making it a reality.

Here are the AdvancedMCs you can get from SBS today: TI/E1/J1,
0OC-12, OC-3 and DS3/E3 WNA Modules, Network Processor-based
OC-3 Modules, Gigabit Ethernet NIC, Fibre Channel HBAs (Fiber-optic
or Copper media), VGA Modules, GPS-based clock module, Intel®

Technologies.

IMS
SIP VOIP
IP IPV6

QOS
WLAN

oe | 3 vart kursutb

www.ip-solutions.se/eritrain/

{‘Q ip-solutions

—_—

_—
—

Pentium® M or PowerPC® Processor Modules, AdvancedTCA™ carriers,
IBM* BladeCenter® T carriers and AdvancedMC expansion chassis.

In less than one year SBS has introduced and built more than a dozen
AdvancedMCs and a number of carriers. We know it can be tough to

keep up with all the progress AMCs are making, so we created the
AdvancedMC Insider monthly newsletter with latest AMC news. To
subscribe, go to www.advancedmcinsider.com.
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operational excellence: ledarskap
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text: johan-gabriel fritz | kollage: arkivbilder

SOkes: Modema ledare

Under varen har 200 chefer och anstéllda pa Ericssons personalavdelningar
fatt en forsta utbildning i vad Ericssons moderna ledarskap innebar. De ska
i sin tur utbilda foretagets 6 500 linjechefer.
- Vi maste vara battre pa ledarskap &n vara konkurrenter, sdger Par-Anders
Pehrson, ansvarig for ledarskapsfragor pa Ericsson.

Vid GMC 2005 presenterades en modell for att
skapa ett modernt och konkurrenskraftigt ledarskap
inom Ericsson. Modellen &r framtagen av en intern,
global grupp bestiende av personalchefer och spe-
cialister. Gruppen har haft tillgéng till extern psyko-
logkompetens for att se till att modellen blir ett relevant
beddmningsverktyg.

Den nya ledarskapsmodellen, "Ways of Leading”,
bygger p4 "Our ways of working” och beskriver chefs-
rollen samt den kompetens en chef pd Ericsson mas-
te ha.

Sedan starten i februari i 4r har foretaget utbildat
200 medarbetare p4 personalavdelningarna i Kina,
Malaysia, USA och Italien. Motorn bakom processen
att fora ut den nya ledarskapsmodellen i organisatio-
nen ir Eva Andreassen och Lillian Jiang pa HR-funk-
tionen pd koncernniva.

Personlavdelningar runt om i virlden ska nu ha
utbildningsseminarier med linjecheferna — samtliga
Ericssons cirka 6 500 linjechefer ska ha fatt utbildning
i det nya ramverket fram till den 1 november i ar.

- Projektet avslutas inte i november utan det ar

P

Ericssons hya |edarska-1psm0dell. som presenterades vid forra arets globéla chef'.;.korﬁerans (GMC),

i .

bestar av

tre dimensioner: "people leadership”, "organizational leadership” och "thought leadership”.

egentligen di allting bérjar. Den nya modellen ska
vara ett vardagsinstrument fér cheferna och det kom-
mer att ta tid att fa allt att fungera som det &r tinkt,
sdger Pir-Anders Pehrson och fortsitter:

— Utbildningarna gir enligt plan; det handlar myck-
et om att viinja cheferna vid ett nytt sprékbruk och en
ny terminologi.

| den nya ledarskapsmodellen ersiitts de fyra tidigare
chefsrollerna med tre dimensioner: "people leadership”,
"organizational leadership” och "thought leadership™.
Den frsta handlar om vad som krévs av en ledare
i kontakten med andra minniskor, medan den andra
inriktar sig pa gruppen kontra individen. Den tredje
dimensionen lagger tyngdpunkten pa formégan att ta
ut rikmingen, att forena de forsta tvd mot framtiden.

Dimensionerna kan sedan definieras ytterligare
i kompetenser, och dessa i sin tur i observerbara be-
teenden. Tyngdpunkten pd de senare ir enligt Pér-
Anders Pehrson en av de saker som skiljer den nya
chefsmodellen frin den gamla.

- Den tidigare modellen var mer psykologiskt inrik-

tad medan den nya handlar om att observera beteen-
den, séiger han.

1 utbildningen visar vi bland annat olika filmscener,
dir man méter en linjechef, en mellanchef och en
hégre chef i olika arbetssituationer. Sedan diskuterar
vi gemensamt de hir personernas beteende,

I seminarierna med personalavdelningarna har det
varit en del fragor och diskussioner om vad tankemiis-
sigt ledarskap, eller "thought leadership”, innebér.
Asikterna om det begreppet har varierat beroende pa
vilken region man varit i och darmed vilka "kulturella”
forvintningar som finns pd en chef.

Tanken &r att den nya chefsmodellen ska ha en
naturlig koppling till det obligatoriska utbildningspro-
grammet fOr chefer - Leadership Core Curriculum - och
till Management Planning, som gar ut pé att rekrytera,
utveckla och behdlla branschens biésta chefer.

—En utmaning ir att i tid ta fram de stidsystem som
behivs for processen 2006-07, exempelvis de individu-
ella profilerna. Vi jobbar ocksa pé att utforma ytterli-
gare kommunikationsmaterial for ledarskapsmodellen
och Management Planning, séiger Pér-Anders Pehrson. *
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Patric Carlsson och Camilla Hokstrand.

Treasurys personal spelar kubb. Fr. v. Ann Svérdh, John Englund, Christina Claesson Kalén, Anna Nejdbring, Katri Turunen, Tomas Dromberg. Saknas pé fotot:

Battre kontroll over riskerna

Ett nytt verktyg som férvéntas paverka hela
Ericssons "cash cuiture” har nyligen aktiverats
inom koncernen. Group Treasury, som ar en
del av Group Function Finance, har rullat ut
Credit Management-funktionaliteten inom SAP
systemen MUS och CBS .

— Syftet med verktyget 4r att korta ledtider, for-
biittra kassaflodet och tka koncernens kontroll av
kundkreditrisker, siiger Anna Nejdbring pA AR Credit

Management pad gruppfunktionen
Treasury.

Grundtanken &r att uppnd "True world leadership”
och "Operational excellence” inom Credit
Management. Man har helt enkelt satsat pa att
Ericsson ska bli "best in class” inom Credit Risk
ControL

Projektet startades i februari 2005. Fram till i maj
2006 har man sedan satt upp direktiv, testat systemet
och genomfort utbildning, vilket varit den del som
tagit mest tid.

— Eftersom detta berir s& minga enheter, avdel-

ningar och yrkesgrupper har det varit viktigt att fa
input frin alla som deltagit under utveckligen av
Credit Management. Inom varje marknadsenhet har
en Credit Manager och en Super User utsetts och
genomgétt utbildning. Dessutom har marknadsan-
svariga, personal pa supply, ekonomer och ménga
fler utbildats och informerats om konceptet. Samtliga
har varit oerhdrt positiva till verktyget, siger Anna
Nejdbring pé Treasury.

Credit Management miiter den ekonomiska risken
frin att en kund gr en bestiillning till att betalning
mottagits. Kunden bedms inom tre riskkategorier
och en kreditlimit sétts. Dérefter kan leveranser in-
ledas. Om en kreditlimit eller andelen firfallna kund-
fordringar tverskrids genererar systemet automatiskt
en block. En analys genomfdrs och dtgirder siitts in
innan blocken hiivs.

— Det gir mycket fort. Ert exempel skulle kunna
vara att en kund i Indien fir en block pa sig vilket gér
att Ericssons orderliggare i till exempel Giivie miste
vidta Atgiirder. Det ir méinga inblandade och stora
avstind men registreras en block dras handbromsen

at pé tio minuter och inga leveranser sker till kunden,
sdger John Englund pa AR Credit Management pa
Treasury.

Beroende pd kundens kreditlimit eskalerar nivin
pé vilken utredningen skall ske - frin marknadsenhet
via affiirsenheten till Treasury & Chief Financial
Officer for Ericssongruppen.

~Vikan dra ned tiden som vi ligger ute med peng-
ar och vi fir stérre kontroll pé projekt. Det iir ett siitt
att beddma om man i ett specifikt fall &r beredd att
ta risken, sdger Anna Nejdbring.

Nu har 82 bolag aktiverats och verktyget ska bli en
naturlig del av affirsverksamheten, enligt John
Englund.

~ Alla bor veta att verktyget nu ir tillgiingligt, all
information, inklusive "frequently asked questions”,
finns pd Treasurys hemsida och vi kommer att ge
fortsatt utbildning inom Credit Management nir
problem uppstér, sédger han.

Forhoppningen #r att Credit Management skall
utgtra ett stéd for kundansvariga ute i véirlden nér
det giller giller indrivning av kundfordringar. ~ »

Svar pa fragor om halsa

En ny omarbetad broschyr om radiovagor och
hélsa har publicerats p& Ericssons externa
webbplats, Ericsson.com.

Broschyren, "Radio waves and health - Mobile
communications”, innehaller fakta om

radiovigor frin mobiltelefoner och ra-
diobasstationer, vilka krav som stills p& produkter

och hur Ericsson arbetar for att sikerhetskrav och
griinsviirden iir uppfyllda.

Christer Torevik dr chef for Health and Safety pad
Ericsson:

~Vivet att det finns ménniskor som har frigor om
eventuella risker med mobiltelefoni och att vissa
ocksd ir oroliga. Vi vill se till att dessa ménniskor kan
hitta svar pa sina frigor genom att tillhandahilla

tion. Detta har vi jobbat med
liinge, och den nya broschyren ar
en del av detta arbete.
Broschyren samt &vrig infor-
mation om hiilsa och sikerhet
finns pA www.ericsson.com/
health. -
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- Jag kanske byter branch och arbetar i eget bolag. Timingen &r perfekt och detta kanns vaidigt roligt, sa-

ger Kerstin Malvet.

Kerstin Malvet antog
Ericssons erbjudande

| april lanserade Ericsson i Sverige ett omstéll-
ningserbjudande, en mdjlighet att byta karriar.
Flera anstilida p& Ericsson har nappat pa
erbjudandet. 40 ansdkningar har beviljats och
manga behandlas just nu. Erbjudandet géller
alla som &r ver 35 &r som jobbat pa Ericsson
i minst sex &r.

Kerstin Malvet, 47, ir en av dem som fatt sin
ansdkan beviljad.
ericsson | _ prhjudandet kom vid precis riitt
tidpunkt, séiger hon.

Kerstin Malvet #r projektledare inom WCDMA-
WRBS. Hon hade redan brjat fundera tver att g
vidare néir hon hrde talas om erbjudandet.

— Det &r alltid en risk att limna sitt jobb. Men
detta erbjudandet &r generbst och man fér en hel del
tid pd sig. Jag har alltid haft ett behov av att utvecklas
och prova nya saker.

Nu kiinner hon att hon kan fa mijligheten att
anviinda sina marknadskunskaper mer. Hon har en
Master’s in Business Administration som inte riktigt
kommit till nytta i hennes nuvarande roll.

— Jag kanske byter branch och arbetar i eget bolag.
Timingen iir perfekt och detta kiinns vildigt roligt,
séiger hon.

Anledningen till att man lanserade erbjudandet
iir den obalans i dlderstrukturen som Ericsson har
bland anstillda i Sverige. Det i sin tur &r ett resultat
av de neddragningar som Ericsson tvingats genom-

g tidigare. Majoriteten av medarbetarna r i dag
mellan 35 och 50 &r, och viildigt fd &r under 30 4r.

Dessutom ér personalomsittningen mycket lag,
runt en procent. Det betyder att antalet medarbe-
tare som gdr i naturlig pension den nérmaste fram-
tiden &r lagt.

Diirfor har nu 1 000 personer
i Sverige miSjlighet att anséka till
omstillningserbjudandet, som
innebir 12 till 18 manaders l6n,
ett startkapital pa 50 000 kronor
och mijligheten att f4 coaching
infér karridrsbytet.

Marita Hellberg ér chef for :
Human Resources pa Ericsson: s g

- Det handlar inte om att vi vill géira oss av med
medarbetare eller att vi anser att man &r gammal vid
35. Alla viira medarbetare behdvs. Men vi maste
skapa utrymme fir unga personer under 30 ar, och
bérjar vi inte nu kommer vi att g4 miste om en ge-
neration, séger hon. .

tips: omstéllningserbjudandet

Om Du &r intresserad av omstéliningserbjudan-
det kan du prata med din chef eller ta kontakt
med HR Direct, +46 8 568 66 500, ECN (850)
66 500 eller e-mail: hr.direct@ericsson.com.

Ericsson okar i 6st o

Ericsson har i stark konkurrens vunnit ett
tredrskontrakt pd GSM med Kyivstar, Ukrainas
stibrsta mobiloperatér med runt 15 miljoner
abonnenter. Detta trots att konkurrenterna er-
bjudit biittre priser - priser som legat langt under
marknadspris.

Den hérda budgivningsprocessen skulle egent-
ligen varit klar i slutet av 2005 men avslutades i
stéllet i slutet av april 2006. Ericsson &r nu hu-
vudleverantdr till tre av Ukrainas fyra storsta
operatbrer (Kyivstar, URS-Vimpelcom och
Astelit). Ddrmed har man sékrat sin ledande
position pd Ukrainas marknad - en marknad
med 50 miljoner invinare.

Bjorn Hemstad &r chef fér marknadsenheten
Eastern Europe and Central Asia. Han séger att
affiiren dr mycket viktig for Ericsson.

~Vimaste ta marknadsandelar éver hela viirl-
den. Och vi lyckades tvertyga Kyivstar om att det
inte bara &r priset som riiknas. De forstod att vért
erbjudande skulle halla i framtiden, sdger han.

For tio &r sedan hjilpte Ericsson till att
etablera Kyivstar och férhéllandet mellan de tva
foretagen ses nu som ett firedéme for hur ett
partnerskap kan utvecklas. .

Ericsson okar i ost 9

| samband med ett nytt Managed Services-
avtal mellan Ericsson och den polska operatiren
Netia kommer 300 Netiaanstillda att ga Gver till
Ericsson. Under kontraktet, som #r pd fem ar,
kommer Ericsson ansvara for Netias fastnéit och
tjénster till Netias kunder.

— Detta #r det viktigaste managed services-
kontrakt som vi skrivit i Polen, séger Lars E.
Svensson.

Ericssons ansvar blir de operativa aktiviteter
som hittills legat under Netia Network
Operational Department och Network Inventory
Department. Netia &r fortfarande dgare av niitet,
men avtalet kommer att gbra det mébjligt for
operatbren att viixa geografiskt utan att behéva
anstilla ytterligare teknisk personal. .

fakta frén consumer & enterprise I.ah—‘

Ericsson Consumer & Enterprise Lab har kart-
lagt fyra huvudtrender som drivit, och kom-
mer fortsétta driva, telekombranchen.
Individualisering av kommunikation: Mo-
biltelefoni- och internettiligdng har fért méj-
ligheterna langt bortom fast linje och snigel-
post - kommunikation pagéar nu 24 timmar
om dygnet sju dagar i veckan och telefonen
#r en del av personligheten.

Communities och globalt gruppbildande:
Teknologin har raserat barriéirer nér det géller
tid och rum, och det har skapat grupper efter
gemensamma intressen snarare &n efter geo-
grafiska omréaden.

Bekvamlighet och pélitlighet: Anvindarnas
erfarenheter har ersatt "den senaste tekni-
ken™ som det som driver utvecklingen. "Pro-
blemfritt” &r vigtigast. Tjénster som erbjuder
bekvémlighet efterfragas.

Uppkoppling taget for givet: "Jag &r alitid upp-
kopplad, dérfor &r jag.” Att alltid vara tiligénglig
&r nbdvandigt for att kéinna tillhdrighet.

Lés mer av Ericsson Consumer & Enterprise
Labs research p enhetens hemsida. Ga in via
Ericsson Inside.
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Néar Harold Mondofiedo inte arbetar tycker han det &r avkopplande att baka pizza pa sin frus pizzeria.

Harold Mondofnedo, senior support engineer:

text: tomas eriksson & catharina bergsten REIGRGIESETL T

‘Jag bakar gama pizza’

Han dar en av nyckelpersonerna fér implementering av
bredbandslésningen EDA i telefonndten i Sydostasien. Arbetet
har varit framgangsrikt och bdst gar det i Filippinerna.

arold Mondofiedo hade arbetat i sex 4r inom

den filippinska IT-industrin nér det flygbolag
dir han nyligen anstiillts lades ner. Da skickades hans
chef ett mail som féréindrade hans liv.

— Han skrev till nigon han kiinde pé Ericsson och
rekommenderade mig. Jag hade inga planer pa att
arbeta inom telekombranschen, men jag ir villdigt
glad att jag hamnade hir, beréittar han.

Det var &r 2000. | dag 4r Harold nyckelperson for
forsiljning, installationochsupportavEDA - Ericssons
bredbandslésning fir telefonniiten—i Filippinerna,
Thailand och Indonesien. Hans arbete har varit si
framgangsrikt att Filippinerna ér storst inom EDA
i Ericssons affirsomride Sydostasien (Business
Region Southeast Asia),

- Vi @r ett bra team som lyckats bra i alla tre lin-
derna, sédger han.

Han berittar att kulturerna dr ganska lika i Thailand,

Filippinerna och Indonesien, trots olika spréik och re-
ligioner.

Vi far prata engelska med varandra. Och tekniker
forenas av intresset for teknik, di spelar det ingen roll
vilket sprék vi pratar eller vilken religion vi tillhér.

Han ér vildigt glad 6ver alla nya viinner han fétt.

— Jag har fitt minga goda viinner bland véra kun-
der i alla tre linderna, det &r jag stolt ver.

Harold Mondofiedo &r utbildad vid Filipino
Christian University dér han tog en examen i data-
vetenskap 1994. | sitt jobb drommer han om att fa
gifta ihop mobilnétet med det fasta nitet.

— Med hjélp av 3G-tekniken borde vi kunna fa ut
det bista ur bida teknikerna. DA ska anvindamna
kunna ha samma telefonnummer hemma och ute,
och vi ska lyckas fsrena den fasta linjens kvalitet med
mobiltelefonens mobilitet, siger han.

Nir han inte jobbar &r han oftast med sina barn.

~Vi brukar ha picknick och vi gillar att flyga drake.

Men Harold Mondofiedo har en lite udda hobby.

— Min fru har en pizzeria i ett kpcentrum. Dit gir
jag gdrna och bakar pizza. Det ser jag som ren
avkoppling.

Att ta hand om familjen ser han som mycket vik-
tigt.

— En kollega till mig beskrev sig som 50 procent
ingenjor och 100 procent familjekille. Det stimmer
pa mig ocksé. .

fakta: Harold

i

Namn: Harold Mondofiedo.

Aider: 33.

Familj: Hustrun Cristina, sonen Henry Kiel, 5 &r och
dottern Janna Khristine, 4 &r.

Arbetar som: Senior support engineer vid Erics-
sons kontor | Manila, Filippinerna.

Fritidsintressen: Vara med familjen. Baka pizza.
Bast med Filippinerna: Ménniskorna &r lite mer
"laidback” hir &n pa flesta andra stéllen i variden.

nasta nummer av

Kontakten kommer den 29 juni




