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_Mobile Terminal

Port Expander allows easy GPIO expansion

where you need it without compromising power consumption and space

Innovative products for multi segment application systems

Memory Some typical areas where
- iy ST Port Expanders Could be Used
Advanced PWM Controller
-Low CPU utilization

-Advanced ramping/blinking patterns
-Active LED when CPU is in suspend

Rotator Controller

-Low CPU utilization
Multimedia (No Polling)
Digital -Simpler driver software
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Leading edge technologies and products for
efficient and secure wireless applications.

ST has developed a family of Port Expander devices
that are designed to enhance the input/output,
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Automatic Dimming Unit

-Control of bat_:k!ight
control and mixed signal capability of mobile completely without CPU
. . . interventi
appliances. Coming in very small packages, these intervention
very low power devices offer flexible interface
voltages and a wide range of intelligent features.
( STMPESO1 STMPE1601 STMPE2401 STMPE2402
Matrix Keypad Controller
GPIO 8-bit 16-bit 24-bit 24-bit -Low CPU utilization (No Polling!)
N -Lower power consumption
1/O Voltage 1.8-33V 1.8-33V 1.8V 1.8-3.3V ool il :
Interface 1.8-3.3VIC 1.8-33VIC 1.8-3.3VIEC 1.8-3.3VEC -Simpler driver software
= 8*8 (64 8%12 (96 e -Simpler connection to CPU
Keypad (64 keys) 12 (96 keys) -Combinational keys enhances
PWM - 3 Channels 3 Channels 3 Channels gaming experiences
Other Features = - Rotator Controller ADC/DAC, ADU
G Status Sampling Sampling Q406 Sampling Sampling

For further information, please call us on:
+46 - 8 587 744 00

Solutions @ ﬁ
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« Nanotec Seminars
« Match Making for business
« PLM Strategi & Vision -06
« Ungdomsprojektet

» Underieverantorsseminarier » Branschfest med
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Tekniska
Massan
2006

Den globala konkurrensen hardnar. Svenska foretag star
for hog kvalitet och bred kompetens men mycket mer kan
goras for att effektivisera produktionen och produktveck-
lingen. Det kraver investeringar i saval teknik som kunskap
for att vi tillsammans ska kunna anta alla nya utmaningar.

Tekniska Massan ar Nordens storsta motesplats for den
tillverkande industrin med cirka 30 000 besdkare varje ar.

Planera ditt besok pa www.tekniskamassan.se

Embedded Award

Ett besok pa Tekniska
Massan ger bra impulser
for effektivare produktion”

Pa en yta pa ungefar 18 000 m visar fler an 450 utstallare
det allra senaste inom teknik och kompetens. Under fyra
intensiva dagar traffar du kunder, kollegor och leverantdrer,
deltar i seminarier samt knyter affarskontakter.

Med dig hem far du ovarderliga kunskaper och idéer
som forbattrar produktiviteten, starker konkurrenskraften
och Okar ionsamheten. Det har ar massan du inte vill missal



http://www.tekniskamassan.se

NXP- the new company born
out of Philips Semiconductors

~ With all the energy of a new beginning, fuclled by

. 50 years of wisdom, NXP Semiconductors is ready to
‘answer all your questions — especially the impossible

ones. The ones that are still dreams but soon will

be transformed into amazing sensory experiences.

Driven by the open mind and the curiosity of 3

. newbom, NXP is M w* world of vibrant

 media technologies. This leadership position is

. reflected in billions of dollars invested in research

~ projects, the registration of mare than 25000 patents

. and the numerous state-of-the-art solutions in the ID,
‘Automotive, Mobile and Home sectors. Discover

- how your innovations can be seen, heard and felt in

. a completely new way at wwwewhat - i{-you-could com,

. because the question from now on is: what would

~ you like 1o question? :

=t if you could

Bt 1
X fousnded by Phelips

What if you
be born



http://www.what-if-you-could.com

KONUAKIEN

chefredakior
Johan Kvickstrom
johan_kvickstrom@citat.se » 08-588 331 56

ansvarig utgivare
Henry Sténson
henry.stenson@ericsson.com « 08-719 40 44

adress
Kontakten
Box 1042
164 21 Kista

fax 08-522 91599
e-post contact@ericsson.com

skribenter | detta nummer
Lars Cederguist
lars.cederquist@citat.se + 08-588 331 34

Tomas Eriksson
contact@ericsson.com

Johan-Gabriel Fritz
johan fritz@citat.se » 070-627 61 95

Ewa Jacobsson
contact@ericsson.com

Helen Ridger
helen.ridger@citat.se » 08-588 331 42

Gunilla Tamm
gunilla.tamm@cital.se « 08-588 331 45

Staffan J Thorsell
staffan thorsell@cital.se « 08-588 330 38

layout
Pelle Bouveng
pelle.bouveng@cilat se « 08-588 330 09

omslag
Nya aktérer pa banan

Persons on temporary assignment in Sweden may
receive Contact, the English-language version of

Kontakten. To do so, submit your name, address and

the termination date of your assignment in Sweden
to contact@pressdata.se. If you change addresses
while in Sweden, kindly send us your new (and your
old) address.

tryck
NA Tryck AB
Orebro, 2006

exierna annonser
Display AB. 090-71 1500

distribution

Strdmberg

SE-120 88 Stockholm

tel: 08-449 B9 57

fax: 08-449 88 10
ericsson.contact@strd.se

kontakten pa webben
http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/news/
magazines/kontakten/index.html

adressindring
Anstilldas adressandringar for tidningen gors till
Iénekontorel. E-post: pa.service.desk@ericsson.com

Kontakten 5 - 2006 - D

| Della hummer

aktuellt - Bharti 5

special - Nya aktorer

Affarsetik

Ericssons kunder — VimpelCom

7-13
17
18-19

ericsson runt 21

Rapport — férsvaret

IMS

22-25
26-27

Backnang har hittat sin plats 29

Framgang i Karibien

30-31

Design som gér att du trivs 32

sedan sist

34-35

Balansera arbete och fritid 36

spalten

Henry Sténson
informationsdirektor
och ansvarig utgivare

Ny roll pa ny
spannande marknad

Det kdnns som att vi star infor ett spannande skifte inom hela telekom-
sektorn. Fokus flyttas nu successivt frn abonnenttillvéxt till trafikbkning. Det
skapar ocksd ménga frigetecken. De som har som jobb att filja aktérerna pa var
marknad &r just nu uppdelade i tva liger. Det ér dels de som verkar tro att nér vi
nu néirmar oss fyra miljarder abonnenter i viirldens nit s kommer leverantérer
som Ericsson ganska snabbt att tappa forsiljning eftersom det inte finns att mer
att bygga ut. Andra tror diremot att tekniktiget kommer att fortsitta. Delvis tror
jag att det 4r denna polarisering i kombination med viss skepsis mot teknologi
i vid mening som gor att i stort sett alla aktier inom telekom haft en trétt utveck-
ling i &r.

Vi som tror pd att tekniken fortsétter att utvecklas, och att detta 6ppnar nya
majligheter, kinner entusiasm. I takt med att hastigheten i alla nit, fasta som
mobila, kar hiinder det verkligen mycket nytt. Begrdnsningar tas bort och
plotsligt gar det att gira saker som vi inte ens drémt om. Frigan ér di om vi
forstdr hur detta stiller nya krav pd Ericsson. Hur hittar vi var roll? Hur ser vi till
att det &r vi som driver och skapar marknaden?

Nyligen satt jag och tittade pa nyheterna pa tv. En av de ledande nyhets-
redaktionerna i Sverige pliderade for hur jag som mobiltelefonanvindare enkelt
kan titta pa deras sandningar nir jag vill och var jag vill genom min 3G-mobil.
Och med allt attraktivare 3G-lurar, dessutom med dom bésta kamerorna, sa dr vi
pa god vig mot multimediasamhiillet. Allt blir tillgingligt 6verallt. De dryga
300 miljoner ménniskor som surfar pd internet idag fir i framtiden séllskap av
upp till tvi miljarder nya surfare som anviinder sin 3G-telefon till sivil internet
som IP-TV,

Gissa om det d4 kommer att behévas bdde hirdvara och mjukvara frin
Ericsson. .


mailto:henrystenson@ericsson.com
mailto:contact@ericsson.com
mailto:lars.cederquist@citat.se
mailto:contact@ericsson.eom
mailto:johan.fritz@citat.se
mailto:contact@ericsson.com
mailto:helen.ridger@citat.se
mailto:gunilla.tamm@citat.se
mailto:staffan.thorsell@citat.se
mailto:pelle.bouveng@citat.se
mailto:contact@pressdata.se
mailto:ericsson.contact@strd.se
http://intemal.ericsson.com/page/hub_inside/news/
mailto:service.desk@ericsson.com

SKYWORKS

.
&

J
\
J

[
’

\

e

| i k-

T

Total Customer Satisfaction

The Skyworks Advantage

B Solutions for all air interface standards, including
CDMA2000, GSM/GPRS/EDGE, WCDMA and WLAN

\.

M Analog, RF, mixed signal and digital design capabilities

H Key process technologies: GaAs HBT, PHEMT, BiCMOS,
SiGe, CMOS and RF CMOS

B World-class manufacturing capabilities and scale

Power Amplifiers ® Switches ¢ Transceivers ® Front End Modules ¢ RF Subsystems
Single Package Radios ® Mixers e Synthesizers ® Switches ¢ Attenuators ® Diodes ® Technical Ceramics

USA: 781-376-3000 = Asia: 886-2-2735 0399 Ext. 990 » Europe: 33 (0)1 41443660
Email: sales@skyworksinc.com * www.skyworksinc.com


http://salesOskyworksinc.com
http://www.skyworksinc.com
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En del av mobilrevolutionen: Ett avtal vart Gver 7 miljarder kronor ger Ericsson starkt fotfaste i indien.

L

\illardavta

Ack vare megarbetama

Ihdrdigt, hart arbete och hdngivenhet har gjort att Ericsson har traffat ett avtal med
Indiens storsta mobiloperatér Bharti Airtel. vart en miljard dollar.

— Ett stort tack maste ga till alla de medarbetare som jobbat sa hart fér att ro detta
viktiga avtal i hamn, sager Mats Granryd. chef for marknadsenheten Indien och Sri Lanka.

Avtalet, som tillkéinnagavs den 24 augusti, ir p4 tre
&r och innebir att Ericsson ska uppgradera Bharti
Airtels GSM/GPRS-niit, samt leverera managed
services. Det betyder att Ericsson kommer att
designa, utveckla och sitta i drift operatirens nit
i15 indiska regioner. Nitet kommer ocks att upp-
graderas med Ericssons Mobile Softswitch-16sning
fior att bereda viigen for ett komplett IP-nitverk.

Mats Granryd sdger att Ericssons tidigare presta-
tioner var den huvudsakliga anledningen till ant
foretaget valdes ut bland fem andra leverantorer.

— Det finns runt 1 0oo med-
arbetare pd 25 kontor dver hela
Indien som arbetar med Bharti
Airtel. Tack vare deras hirda
arbete har vi etablerat en stark
relation med operatiren, siger
han.

Men han tilligger att Ericsson

~ Vi hade flera workshops och arrangerade ett
antal diskussioner mellan operatiren och vért tek-
niska team innan de bestimde sig for Ericsson.

Bimal Dayal &r kundansvarig for Bharti Airtel och
sager att avtalet ir ett viktigt steg for bida foretagen
nér det giiller att sikert etablera GSM i landet.

— Antalet abonnenter i Indien forvintas stiga frdn
dagens 100 miljoner till mer %n 500 miljoner till 2011.
Eftersom Bharti Airtel &r Indiens stirsta mobil-
operatdr kommer man att bli den stora vinnaren,
siger han, och fortsdtter:

— Avtalet understryker vér viktiga roll som partner
#t Bharti Airtel och ger oss starkt fotfiste nir det gil-
ler att dela framgingarna under mobilrevolutionen
i Indien.

Mats Granryd sager att avtalet har gett Ericssonen
rejél knuff framdt.

~ Det faktum att Bharti Airtel dr det frimsta varu-
mirket i Indien, och att det ir ett avtal p tre ir, visar
att viir portfolj dr stark. Det finns ndgra andra akiGrer

i Indien som har kapaciteten att fa ut ett sa stort
antal basstationer. Men vi gor det i en takt som ingen
kan miita sig med, en basstation pd 40 minuter och
en nod pd tre dagar, med hog kvalitet och till lag
kostnad, sdger han.

— Var prioritet &r nu att fortsitta att leverera bra
tjdnster till Bharti Airtel. 53 sméningom vill vi utoka
vart samarbete till att iven omfatta fasta niit och
foretagslfsningar, och p si sfitt garantera att Bharti
Airtel blir en &nnu mer framgéngsrik operatr, fort-
sdtter han.

Konkurrensen om kontraktet var tuff.

— Men viir utmdirkta relation med Bharti Airtel, som
dven innebér att vi kan driva ndten och leverara
produkter som Expander, och det faktum att vira
erbjudanden kommer sti sig i framtiden, gjorde att
vi hade vertaget.

— Och det var tack vare vira medarbetare. De var
Ericssons ansikte utdt, ligger han tll. .
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uda upp'’?

Forestdll er en bransch dar de flesta aktérer kdanner sig relativt trygga. Visst.
under ett decennium har branschen genomgatt en explosionsartad utveckling och
darmed ocksa en del ganska omvalvande férdndringar. Men dnda har den praglats
av stabilitet. Lat oss sdga att det ar telekombranschen.

Lat oss da likna den vid en dansbana, dar flanérerna kdnner varandra sedan
ldnge. De ler och dansar. an med den ena. @n med den andra. Men sa pldtsligt
stiger ett helt nytt sallskap in pa banan. Internetaktérerna. skulle vi kunna kalla
dem. Hur ska de tas emot? Pa vilket satt vill de dansa? Vem bjuder upp och vilken
part ska leda i dansen?

Telekombranschen kan sta infor en stor férdndring. Ar internetaktérerna
Ericssons danspartner, rivaler — eller kunder? >




10 - Kontakten 5 - 2006

De nya aktdrema vet att vi ar ledande inom telekom och att
Vi har stor erfarenhet av att bygga och driva mobilsystem.

special: nya aktérer ﬁ n ﬁl i&

Men det Gppnar bara ddrrama, inte mer.

>> Sett i backspegeln har telekombranschen i nistan

alla tider varit en fin bransch att verka i, en bransch
i konstant tillviixt Gver hela viiriden. Mobiltelefonerna
lyckades dessutom skapa en kraftig tillvixt i stora
delar av viirlden som tidigare saknat telefoner.

Visst har utvecklingen hackat ibland, det fick inte
minst Ericsson bland ménga fretag i branschen kiinna
av i borjan av 2000-talet. Men snart rullade allt som frr
igen, eller snarare &nnu snabbare. Den hér gingen med
jéttemarknader som Indien och Kina som motorer.

Liigg till att telekommarknaden linge varit en tim-
ligen stadig bransch for bide operatbrer och leveran-
torer. Smé uppstickare dyker upp da och di, men utan
att ndmnvirt stora de stora.

En lugn, fin och viixande vérld déir alla har sin roll, och
dér alla vet vem, och hur, man ska bjuda upp till dans.

Andra delar av masskommunikation ser en lik-
fler fir sina tv-program via viiletablerade kabel-
tv-leverantirer. P4 den betydligt yngre internetsidan
dr det lite stékigare med fler uppstickare. Men &ven
hiir finns det nagra stora tunga spelare som dominerar
och innehdllet distribueras i de flesta fall via telefon-
operatiirernas fasta nat.

Internt inom Ericsson beskrivs denna situation med
en boxningsring diir fyra aktbrer stér i varsitt hém -
fastniitsoperatbrer, mobiloperatbrer, kabel-
TV-leverantirer och internetaktrer. Dér har de sttt
under ldng tid med séinkt gard. Nigra sma skiirm-
ytslingar har synts i ringen, men i stort har alla skitt

sitt. Fram till nu. For nu har alla tagit ett steg in mot

ringens mitt och hbjt sin gard.

Det ir i forsta hand frin internetaktdrernas héma
som offensiven inletts. Att vi ser denna offensiv just
nu beror pd tvi saker:

« dverforingshastigheter av innehdllet pa internet till
mobiltelefoner har blivit s3 snabba att telefonen
faktiskt dr ett alternativ till datorerna for en allt
stirre grupp internetanvindare.

» telefonerna har blivit oerhért avancerade och klarar
av allt mer avancerade tjdnster.

Och eftersom det finns betydligt fler mobiltelefoner
in datorer anser de flesta bed6mare att niista stor-
industri inom kommunikation finns i detta grinsland
mellan telekom och media. Diérfor jagar alla aktorer
bésta méjliga utgingslége till den dag nir denna verk-
samhet genererar stora pengar. Det dr USA av virldens
linder som ligger forst i den utvecklingen. Har har de
flesta internetaktiirerna sina huvudkontor, hir &r man
starka inom underhélining och tv och dessutom fram-
stiende inom tridlos teknik. Men snart kommer hela
vérlden att folja efter.

Som leverantdr stir Ericsson i mitten av boxnings-
kan innebéra foretagets stirsta affirsméijligheter hit-
tills, déir Ericsson kan skapa broar och 6ppna era
winwin-afféirer for tvé eller flera aktorer i denna
boxningsring. Men om Ericsson misslyckas med det-
ta, di kan foretagets framtid st pd spel.

Nér Ericsson holl drets Global Management

Conference i juni var en viktig friga hur foretaget
skulle forhélla sig till denna nya situation. Fram till i
dag har Ericsson mest arbetat med att bygga relatio-
ner till de nya spelama, friimst med en grupp firetag
som kallas GAMEY - Google, AOL, MSN, E-Bay och
Yahoo. Ofta har det varit som ombud for operat-
rerna, i teknikdiskussioner om applikationer som ska
gora det littare att fa in datatrafiken i operatbrernas
mobilnit.

Det har funnits delade meningar om de hiir foretagen
dr viinner eller fiender till de traditionella telekom-
foretagen. Ericsson har efter en kort tids tvekan valt
att se dem som vinner.

Fibrra iret togs beslut om att ta sjlvstiindiga affirs-
kontakter med GAMEY-foretagen, for att kunna leve-
rera tekniska framtidslésningar som gbr att dessa
foretag kan agera mer sjilvstindigt. Nagra mindre
affirer har redan gjorts med exempelvis Google. Det
ar Fricssons Nordamerikakontor som ansvarar for
arbetet mot internetaktorerna.

—Vi ska ha koll pd hur marknaden kommer att se ut
inom 12 till 18 minader och vad de
fordndringama innebiér for vira
kunder operatbrerna. Men vi ska
ocksi titta pd hur vi ska positionera
oss sjilva, f6r vi vill bli en del av det
som internetakiGrerna héller pé att
gora, siiger Angel Ruiz, chef for
Ericsson Nordamerika.

Nir Ericsson nu tar stegetinien  Angel Ruiz

ny virld stir foretaget infor ett antal stora utma-
ningar:

Utmaning 1: Bygga nya kontakter

1 éver 100 ar har Ericsson varit en del av telekom-
virlden. Och kundema och deras énskemdl ar Gver
tid i stort sett desamma. Oavsett om det ror sig om det
fasta nitet hos China Telecom, mobilndtet hos MTN
Rwanda eller Hutchisons italienska 3G-ndt kan
Ericsson Litt analysera kundens behov och kundermna
vet hur Ericssons produkt- och tj@nsteportfolj ser ut.
Parterna talar dessutom samma sprik.

Nu ska Ericssons medarbetare mita helt andra mén-
niskor med andra erfarenheter, en annan terminologi
och andra kontaktytor. Det gor att Ericssons plats vid
bordet inte r sjilvklar.

—De nya aktiirerna vet att vi ir ledande inom telekom
och att vi har stor erfarenhet av att bygga och driva
mobilsystem. Men det 5ppnar bara dormama, inte mer.
S vi méste vara mycket bra lyssnare och agera smart,
en enhet som arbetar med att bryta in i nya affarsom-

Samtidigt kan Ericsson erbjuda
internetaktrerna nya kontakter,
enligt Henry Kings, sédljansvarig pa
affirsenheten Sales and Market-

ing.
— Skulle jag sitta pi deras sida

skulle jag se telekomviriden som Mikael Stromquist >>
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Analytikerns rost

Internetaktoremna och mobiloperatsrerna
behdver varandra i framtiden.

—Lyckas de bli partners kan de gora bra affirer.
Ericsson har forstitt hur det hiinger ihop

ar att de maste bli 5verens om hur man tar betalt

for tjdnsterna, sager hon.
1San Fransisco har Google och Earthlink startat
ett Wi-Fi-niit. Men Jane Zweig ser inte

och kan bli en del av detta, siger det som ett hot mot traditionella
Jane Zweig, koncernchef vid mobilndten.
analytikerforetaget Shosteck —Pa papperet kanske men
Group. knappast i realiteten efier-
Ingen vet riktigt hur som nétet saknar mobili-
marknaden for datatrafik tet. Men det utgdr ett hot
i mobilniten kommer genom att detkan tvinga
att se ut. Men alla dr in- operatirema att ga Gver
forstidda med att mark- till nya affirsmodeller.
naden ar pa vig mot det Voice over ip tar redan
hillet, siger Jane Zweig. pengar frin mobilopera-
— Stora operatirer som torerna och i fGrangning-
France Telecom, Deutsche en hotas alla deras intakter
Telecom och Telefénica sitter av att ndtanvandama ir vana
mbta denna verklighet, siger roende av vilket néit de anvander.
hon. —Och man méste friga sig varfor mo-
Interetakifrerna vill forstis biloperatdrerna skulle komma undan nya affirs-
nd fler anviindare. Och en sak modeller nir fastnditsoperatirerna redan Fitt byta
ar siker, internetakitrer och affirsmodell. Det ar ett beskt piller fir mobilope-
mobiloperatorer behiver var- ratiirerna, som ir vana att "3ga" sina kunder. Faktum
andra. ar att de hafit tur genom att de kunnat hilla fast vid
— Internetaktrema har ett sina gamla modeller si linge, siger Jane Zweig.
attraktivt innehdll, som search, — En del operatirer har redan insett det. Ett

messenger, chat och ip-tele- exempel ar E-plus som levererar Skype till ett fast
foni och de har direkirelatio- """z"‘q pris. Eit annat exempel pi nya samarbeten &r nar
ner med sina anvindare. Men de har ingen Motorola gjort en telefon déir man kan komma till
mobilitet och de vet inte hur man skiter ett ndt.  Google med ett knappiryck.
Det har inte heller ndgra bra rutiner att ta betalt Ericsson kan spela en viktig roll i en ny typ av
ﬁiﬂ'unntﬁmu m]anehag. samarbete, enligt Jane Zweig.
déremot de har mobilitet, — Ericsson har visat flexibilitet, snabbhet, en
demmﬂkﬁnnsocbdaashmde:armm formédga att hitta nya pariners och ait se affiirs-
som ar attraktivt. traditionella kunder om att de méste vara 6ppna
—S4 hdr kan ett plus ett bli tre. Men problemet  f6r de foriindringar som kommer, sigerhon. «
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Vad sager Google */

Google tillhandahaller
innehallstjanster fir att kunna
silja annonser. Fér det behd-
ver de nd mobiltelefonanvin-
damna. Samtidigt vill mobil-
operatiirerna ha Googles tjdns-
ter i sina niit.

— S4 dérfor behbver vi var-
andra, siiger Googles koncern-  Eric Schmidt
chef Eric Schmidt i en intervju gjord infor
Ericssons Global Management Conference i ir.

Eric Schmidt ér tydlig med vad han anser vara
Googles kiirnverksamhet.

~Vi ér ett annonsbolag, Annonser @r ett bra sétt
att ta tjéina pengar p innehall och tjénster, oavsett
om det &r till datorer eller mobiltelefoner, séiger
han.

— Annonsmarknaden blir dessutom allt mer
triiffséiker. Om du anviinder en telefon i dag kan
vi se vem och var du &r och dirmed kan vi visa
"ritt” annonser for dig.

Eric Schmidt tror att ménniskor i forsta hand
kommer att anviinda de nya datatjinsterna
i telefonniiten for privata och sociala indamal.

—Folk gillar att prata i telefoner. Men genom att
EDGE och 3G-niiten blir allt vanligare ser vi manga
nya applikationer. De mest intressanta applika-
tionerna ar de som anviinds i socialt syfte, som
att man skickar bilder till varandra och kanske

fragar om jag ser okej ut i min klinning och
sidana saker.

— I framtiden tror jag ocksa att man kommer
att anviinda telefonen till en del saker som man
anvinder persondatorer till idag. Men det kréiver
kraftfulla applikationer.

Han tror att det 6msesidiga beroendet som
finns mellan telekomoperatérer och internet-
aktdrer kommer att driva fram I6nsamma part-
nerskap mellan branschernas spelare.

— Operatrerna behéver oss eftersom deras
kunder kriiver vara tjinster och vi behéver niten
for att nd vara kunder. Men de kommer att fa
arbeta med nya affirsmodeller i takt med att
priset pd vanlig telefoni sjunker och nya data-
tjéinster ska in i niitet. Tillsammans mdste vi hitta

Han ser Ericsson som en pionjir nir det
giiller att skapa bra lésningar for datatrafik i tele-
néten.

— Allting #indras si snabbt, det #r stindiga
teknikskiften. Och Ericsson har visat att man
Klarar av att hela tiden vara med niir en ny teknik
inférs. Dagens foretag maste vara medvetna om
att det alltid kommer nya tekniker och att man
méste organisera foretagen kring detta och ta de
risker som kréivs, annars gr ndgon annan det.
Det giller Ericsson savil som Google, séiger Eric
Schmidt. .

>> virdens storsta nétverk. Snart finns det fyra miljarder
mobiltelefoner i viirlden vilket innebiir att hilften av
jordens befolkning ér uppkopplad.

— Det ér en enorm marknad. Vi har relationerna pi
den marknaden och vi har kunskapen att addera
mervirden sd att deras tjanster fungerar p telefon-
erna, siger Henry Kings.

Utmaning 2: Hitta nya affarsmodeller

Under alla &r har Ericsson i grunden gjort affiirer pd

vl sitt:

* en dgare av ett niit bestiller produkter, system eller
tjdnster

* en produkt eller tjanst har tagits fram som égaren av
ett niit erbjuds att kipa

Men nu handlar det mer om att bygga partnerskap
och allianser. Det innebir i sin tur att ta del i afféirs-
mijligheter och risker i samarbete med sina partners.
Ulf Andersson, ansvarig for internet sales vid Ericssons
USA-kontor, tar samarbetet med Napster genom
hosted solution som ett exempel.

— Genom att vi har bra kontakt med bide operatirer
och Napster kan vi fungera som en
link mellan dem och ser till att
Napsters tjénster funkar mot mobil-
telefonerna. Sedan delar vi pd intik-
terna, beréttar han.

Utmaning 3: Skapa en ny mer
sjalvstandig roll
En sak #r alla parter dverens om:

telekomoperatbrerna vill ha mer datatrafik i sina
nit och internetaktbrerna vill ha ut sina tjanster
i telenditen.

—1dag har operatirema en intikt pa nunt 50 dollar
i minaden per abonnemang. Bara n procent av detta
kommer frin data och den bestir till 70 procent av
sms, siger Rowland Shaw, ansvarig for business and

Frigan &r bara hur denna datatrafik ska kunna
&nchsmmednmligatosmxdﬂochmtﬂhumuﬂa
parter. Hir sitter Ericsson i en guld-
sits. Med kontor i 140 linder och
samarbete med dver 400 operatd-
rer kan Ericsson agera som en bro
mellan parterna.

— For internetaktGrerna &r
det nirmast en omdjlig upp-
gift att skapa affirsrelationer :
med samtliga operatsrer runt Rowiand Shaw
om i viirlden. Men vi kiinner ndstan alla opera-
torer och kan se till att internetaktdrernas pro-
dukter fungerar i operatbrernas nit Gver hela
viirlden, séiger Rowland Shaw.

Han ser ocksé framfr sig hur Ericsson skulle kunna
hjilpa internetaktfrerna med att styra trafiken runt
om i virlden.

— Vi kan bygga, dga och driva sa kallade contact
points i varje land eller region. Dit kan internet-
aktijrerna sfinda sin trafik och sedan hjélper vi dem att
fordela ut den i niiten, sfiger Rowland Shaw.

Ett tredje omrade ir att skijta hela teknikverksamhe-

ten &t internaktirerna néir de ska ut i mobilngten. Har
har Ericsson en stark position, enligt Mark Anderson,
ansvarig for Ericssons samarbete med Google.

— Vi Klarar av att bygga hela niitverk, frin radio-
signaler till telefonplattformar. Vi dr dessutom
ledande niir det giller att skijta niéiten genom managed
service. Det dr mycket intressant for internetbolagen
och skapa innehdll pd sina sidor, siger han.

Utmaning 4: Balansera forhallandet alla parter
Internetaktdrernas offensiv skapar en situation som
inte i alla avseenden ér bekvim for Ericsson eftersom
den kan utgbra ett hot mot operatbrerna som &r
Ericssons traditionella kunder. Fir dven om samsynen
#r stark kring att datatrafiken borde ut i mobilniitet s3
finns det en del starka motsiittningar som friimst
bottnar i att telekomoperatirer och internetaktérer
har helt olika affirsmodeller. Operatirerna lever pa att
ta betalt av sina anviindare. Internetakttrerna lever p&
att silja annonser och vill pa ett enkelt och billigt sétt
nd s& minga lasare av annonserna som méjligt.

— Operatbrema vill ta betalt for varje transaktion,
de kan ta betalt i sexsekundsintervaller om de vill.
Internetaktérerna vill ha ett fast pris och sedan
obegriinsad tillging till niten, berittar Mark
Anderson.

Just frigan om fri tillging till telenditen &r ndr detta
skrivs uppe i ett prestigeladdat avgtrande i den ame-
rikanska senaten. De operatbrer som fger de ameri-
kanska niiten vill kunna ta betalt for extratjanster,
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Genom att vi har bra kontakt med bade operattrer och
Napster kan vi fungera som en lank mellan dem och
se till att Napsters tjanster funkar mot mobitelefonema.
Sedan delar vi pa intakterma...

internetakiGrerna vill ha fri tillgng till néten, network
neutrality (fria nét), med samma kostnader for alla
tjdnster. Enorma summor har lagts ut pa lobbying
eftersom denna friga i grunden handlar om kontrollen
av kommunikationen i telendten. Telekombranschens
leverantbrer stodjer i stort garna av néten.

— Generellt &r vi for network neutrality. Men vi tyck-
er ocks3 att det &r rimligt att de som byggt och driver
niten ocksi ska kunna ta betalt for de extratjéinster de
levererar, siger Mikael Stromquist som pa Ericssons
Nordamerikakontor har ett Hvergripande ansvar for
relationen till GAMEY-foretagen.

A andra sidan finns det i telekombranschen en oro
for att segra ihjil sig, att ett bakslag for internetakttirerna
ska innebéra att de birjar bygga egna niit. Googles och
Earthlinks WiFi-nét i San Fransisco och E-Bays kip av
Skype har inte lugnat aktérerna. Blir det s, d& maste
Ericsson kunna vara med i det bygget.

—Gir det sa lingt att internetaktdrerna borjar bygga
egna niit i viirlden, dA kommer en del att byggas av oss,
siger Mikael Stromquist.

Ericssons strategi for att kunna vara viin med bada
sidor i denna strid &r enkel: det handlar om att skapa
produkter och tjénster som gor alla till vinnare,

~Vir ambition ér att se till att bade internetaktirer
och operatirer tjinar pa det vi gbr. Men vi kommer
sikert att stta pd patrull ibland, det gr man alltid néir
man expanderar, siger Mikael Strémquist.

Utmaning 5: Skaffa ny kunskap

Inom intemnetviirlden dyker stindigt nya foreteelser >>
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special: nya aktérer

Vi kan inte langre sitta och gora langsiktiga
affarsplaner och envist halla fast vid dem. Nar
saker vaxer fram sa fort som de gor i internet-
variden méaste Vi standigt vara redo or nya affarer.

>> upp. Ménga av dem ir i begynnelsen inte traditionellt
marknadsdrivna.

- Myspace och You Tube &ir communities som viixt
upp nérmast av sig sjéilv. My Space har i dag 100 miljoner
medlemmar och 40 miljoner bestkare varje dag,. Det &r
bara Superbowd, finalen i den amerikanska fotbollsligan,
som kan konkurrera med den rickvidden for de
amerikanska annonsérerna, berittar Ulf Andersson.

Det kommersiella viirdet av att nd dessa miljoner
visade sig niir Rupert Murdochs News Corp képte
My Space for 580 miljoner dollar. Minga skakade pa
huvudet och undrade hur den affiiren nigonsin skul-
le kunna bli lsnsam. Men tvivlama tystnade néir Google
kispte exklusivitet till sokfunktionerna pa My Space,
Pris: 900 miljoner dollar.

~ Intressant dr att nédr operatirer och internetaktrer
startar egna communities, tycks de inte bli lika stora
och lyckade som de som startats som sociala nitverk,
séiger Ulf Andersson.

Det hiir ir affirsmodeller som Ericsson inte brukar
arbeta med. Och det giiller att vara snabbfotad i det
nya landskapet.

—Vikan inte Lingre sitta och géra lingsiktiga affirs-
planer och envist hilla fast vid dem. Nér saker véxer
fram s fort som de giir i internetviiriden méste vi stéin-
digt vara redo for nya affiirer, séiger Ulf Andersson.

Niir det giller communities ser Ericsson det som en
av sina uppgifier att skapa ldsningar som gor innehllet
EittAtkomligt i mobiltelefonerna.

— Vi kommer att presentera en del ldsningar under
vintern. Det kan till exempel handla om att p4 ett vettigt
séitt presentera de olika topplistorna frin filmsajten You
Tube pé telefonens display, beriittar Ulf Andersson.

Utmaning é: Starkare koll pa kunderna

En foriindrad marknad skapar foréindrade foretag.
Genom att telekom, internet och television allt mer
integreras omorganiseras ménga av Ericssons kunder.
Redani dag finns det koncerner, med tidigare fristhende
dotterbolag som skitt sin del av foretaget, diir nu alla
verksamheter lagts i ett bolag. Det gir att gamla kontakt-
ytor inte Lingre giller.

— Det hir méste vi ha koll pi. Det kan vara si att de
relationer vi under éren byggt med ett av dotterbolagen
kan firsvinna genom att en ny ledning hiimtats frin
ett annat dotterbolag déir vi saknar relationer, siger
Nordamerikachefen Angel Ruiz.

Utmaning 7: Kartlagga nya konkurrenter
Genom att gl in i en ny bransch kommer Ericsson att

M

Solen lyser pa Mikael Stromquist, Rowland Shaw och Ulf Andersson. Ericsson ska vara med pa taget.

mibte nya konkurrenter. Helt plbtsligt dr det inte
lingre Siemens eller Nokia eller de vanliga kinesiska
lagprisaktérerna som ska besegras. Nu kan det lika
giirna handla om IBM. Eller Microsoft. Eller Google.
For dven om de #r téinkta kunder kan de ocksd kan bli
konkurrenter eftersom de utvecklar vissa applikationer
sjilva.

Ingen kan i dag riktigt séiga exaki vart utvecklingen
mot medier och internet i mobilnZiten &r pa viig och
med vilken fart. Men oavsett vad som héinder ska
Ericsson vara med pé tiget, enligt Peter Olson, chef
inom Strategy & Product Management.

— Déirfor har vi hela tiden en intim dialog med fre-
tagen inom detta omrade. Fir oavsett hur de flyttar
sina positioner ska vi ha affiirer med dem och dérfor
mdste vi redan nu bygga en stark relation, siger han.

Enligt Peter Olson har Ericsson arbetat sig fram till
ett gyllene lége.

— De hiir foretagen vill ha telekomtjinster som en
forstirkning av och ett komplement till sina nuva-
rande afféirer och vi ir i dagi en ledande position inom
nya multimediaerbjudanden. Dit har vi kommit genom
att vi tidigt insdg vikten av vad som var pé ging och
bérjade jobbade med dessa fragor. Nar vi tog nasta
steg och utpekade multimedia solutions som ett
fokusomrade satte vi fokus pd denna friga p& samma

siitt som vi gjorde nér vi en ging  tiden startade Global
services, siiger han.

Men det giller att hiinga med i en snabbare viirld &n
Ericsson dr van att verka i och dér snabbfotade slut-
anviindare dr kunderna.

~Inom telekombranschen arbetar vi med industri-
standarder. Vi, Nokia, Vodafone och de andra stora
aktrerna sitter oss ner och arbetar fram en standard
som giller for alla och alla héller sig till den. Inom
internetviiriden giiller s& kallad de facto-standard. Dér
limnar alla ut sina produkter pd marknaden, sedan
blir det den teknik som konsumenterna gillar bist som
giller.

— Hir géller det for oss att héinga med, vilket kréiver
en annan siljkompetens &n den vi har i dag, séger
Henry Kings. Han fortsétter:

— For det dr snabbheten som #r internetaktirernas
styrka. Google Earth spred sig som en skogsbrand. Vi
maste vara lika snabba att f& ut det till operatérerna.

Ericssons mél &r att finnas med i hela kommunika-
tionskedjan.

— Vi har redan en viil etablerad relation med de
stora spelarna inom telekom samtidigt som vi etable-
rat bra kontakt med de nya firetagen. For oss finns det
bra affiirer i allt frin ren bittransport till multimedia-
tjénster, sdger Peter Olson. .

Foto: Tomas Eriksson




Turner Broadcasting arbetar nu med att ni
telefoner och tridlosa bredband med sina
tv-sindningar.

—Vad som &n hiinder med tekniken ska vi vara
med ndr det ar dags, siger Bob Schulkai vid Turner

innovation — en reporter som rapporterar direkt
i tv-siindningen dér bild och ljud sindes med en
3G-telefon.

— Det fungerar med accepiabel kvalitet. Vi vet
ait tittarna vid en plbtslig hindelse accepterar
lite lagre kvalitet p3 bilderna bara det ir en an-
stindig kvalitet pa ljudet. Men vi vill att Ericsson
utvecklar den hir tjdnsten 4t oss, siiger Bob
Schukai.

killa. Men i takt med att tridlast bredband och
mobil-tv vixer, lite okdart hur det ser ut i tid, s
forbereder sig foretaget for en ny framtid dar
mottagarna anvinder andra plattformar.

— CNN miste finnas med i alla typer av me-
dier, annars tappar vi i varde. Samtidigt ar CNN
eft si starki varumsirke att alla mobiloperatorer
vill ha det med i sitt utbud, siger Bob Schukai.

Det kommer i framtiden att innebdira att spe-
ciella nyheter méste produceras for mobilnten.

—Man kan inte bara ta en tv-sindning och tro
att den ska funka i telefonen, siger Bob
Schukai.

De tittarundersdkningar som gjorts visar att
det &r korta inslag som géller niir ménniskor ska
se pd tv mobilt.

— Folk kan se program som r 5 till 8 minuter
linga. Sa jag gissar att det blir nyhetssamman-
fattningar, korta animerade filmer, sport och
korta skéimtprogram. Kanske kommer telefoner
och andra terminaler ocksd att fungera som
"barnvakter” i baksitet nir vi dker bil. Inom
andra marknader dir manniskor anvinder
kollektivirafik forvantar vi oss att de kommer att
titta p& mobil-tv under resan, siger Bob
Schukai.

Ericsson har nu ocksa ftt i uppdrag att vara
vardar for Turner Broadcastings sindningar till
mobilngten i Europa.

~Det &ir béitire fr oss eftersom Ericsson kdnner
operatbrerna, vet hur det fungera ute i niten och
vet hur de ska ta betalt. 4

Framtidens tv__'

hﬁnmﬂ?l
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Ericsson har i samarbete med
m Tumer Broadcasting byggt en mo-

bil kfient som gbr det mojfiigt att
ta emot fran Tumers kanaler — som
exempelvis CNN och Cartoon Network. Klienten gar
det méjligt att byta kanal och ger tiligang till CNNs
intemettjdnst och till sival aktuellt som dldre inne-
héll. Losningen levereras via en s kallad “hosted
solution™ dér Ericsson hjalper Tumer att giobalt
erbjuda operatirer tidnsten.
Tumer Broadcasting ser en framtida utveckling av
tifinsten i tvé steg:
1. Redan i dag kan foretagets joumnalister sanda
videokdipp till redaktionen fr3n sina mobiltelefoner
om inga andra mojligheter ges. Kvaliteten biir alit
bétire i takt med béttre kameror.
2. Nasta steg ar si kallad citizen joumnalism. D kan
tittarna sjéiva skicka in videolkdipp till CNINs redaktion
som plockar ut de delar de vill sinda. De som far
sina videoklipp publicerade far betalt av CNN.
Enligt Claes Odman, chef for Multimedia Solutions
P Ericsson, &r detta samarbete vildigt viktigt d3 det
skapar stora méjligheter att f liknande uppdrag frin
andra mediebolag. Dammed nds en for Ericsson helt
ny typ av kunder.
— Vi har en stark uigdngsposition genom vart kun-
nande om vad som gar att gora i ett mobilnat, att
vi @ven kan leverera en komplett end-to-end-iasning
och vi har befintliga kundrelationer med all varidens
operatbrer. Detta &r kunskap som CNN inte besitter
och ej heller vill besitta, siger Claes Odman.

Napster — Ericsson
Ericsson har tagit fram
@m. en 1Bsning som gor att

Napster, varidens nast
erbjuda sina kunder majlig-

heten att ladda ned musik direkt till mobil och PC.
Tilsammans med Napster siljer Ericsson tianstemna
mot operatirema pa de marknader dar Napster ar
verksamt. Operatdren, Ericsson och Napster delar pd
intikterna frén den nediaddade musiken.

~ Vi erbjuder Napsiers kunder och operatGremnas
kunder tillging till Gver tvA miljoner litar Ingen
annan musikijinst kan gora detta mobilt i dag.
Ericsson mobiliserar Napsters fjanst och gor det
enkelt for konsumenten att mobilt fA tillgang till sin
musik. Napster kan dirmed agna sig 4t innehdliet
Andersson ansvarig for internet sales vid Ericssons
USA-kontor.

NRK - Ericsson
Svisj heter ett norskt interaktivt
musikvideoprogram pa dagtid
och sena nétter dar tittama via
sms rsta pa vilken musikvideo som

ska visas. Tittama kan ocks skicka in egna video-
kiipp och sms som visas i rutan. Ericsson skapade
en kiient som gjorde att mobilskdrmen delas upp
i tvd delar —en del visar musikvideon och en del
visar interaktiviteten, som annars inte skulle ga ait
se pa den flla telefonskirmen. Klienten ger ocksa
mojligheter ait rosta och skicka sms med enkia
knappiryckningar under sandning.

— Resultatet har Gvertraffat alla fGrvantningar. Tiden
som nomméannen tittar pA4 mobil tv har fordubblats
och 40 procent av dem som laddat ner kiienten
anvander den varje dag, i genomsnitt fyra ganger per
dag, siger Kurt Sillén, ansvarig for innovation inom
— Nér vi lanserade tjdnsten i samarbete med NRK
och Telenor sa vi att vi var forst i variden. D& brukar
det alitid dyka upp négon som protesterar! Men den
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Skriv pa 1or affarsetik

Ericssons affarsetiska kod har en konkret betydelse for bolagets affars-

verksamhet — den stdrker kundernas fértroende for foretaget. Alla anstéllda
ska med jamna mellanrum bekréfta att de har last och att de forstar koden.
Snart ar det dags for en ny signeringsomgang.

Affarsetisk kod (tidigare kind som Affirsetik och

dande for relationer inom foretaget och mellan fore-
taget och dvriga intressenter.

Koden, som nyligen uppdaterats, innehller regler
fior hur medarbetare ska bete sig i relationer med kol-
legor, kunder, leverantirer och aktiefigare. Den hand-
lar bland annat om:

» Efterlevnad av lagar, regler och foreskrifter, inklusive
lagar om insiderhandel

= Skydd av konfidentiell information inom Ericsson
och skydd av kunders och leverantbrers konfiden-
tiella information

= Skydd av och ritt att anviinda foretagets egendom

» Respektfull behandling av anstillda och respekt for
miéinskliga rattigheter

» Skydd av miljon

Linjechefer dr ytterst ansvariga for att informera
sina anstillda om dess innehdll och ska se till att alla
signerar ett bekriftelseformulir.

— Det ér viktigt for Ericssons troviirdighet att alla
anstillda kiinner till och foljer de regler som samman-
fattas i den afffirsetiska koden, sfiger Marita Hellberg,

ansvarig for koncernfunktionen Human Resources &
Organization. Hon fortsiitter:

— For att vi ska kunna vara siikra pd att vi har processer
som fungerar for att implementera de policys och direk-
tivsom koden omfattar, miste varje individ bekrifta att
han eller hon forstar innehdllet i och syftet med den.

Att skriva under bekriftelsen ir en dterkommande
och obligatorisk aktivitet inom Ericsson. Alla anstillda
ska redan tidigare ha skrivit under i enlighet med lo-
kala rutiner. Det kan, till exempel, ha varit i samband
med nyanstillning. I &r ska alla anstiillda, oavsett nir
de anstilldes, bekrifta att de har list koden och forstéir
innehallet i den.

—Nytt denna ging ar att hela Ericssonorganisationen
ska bekriifta koden elekironiskt, vid samma tid och pd
ett enhetligt sétt. Det gor processen effektivare och vi
hantera bekriiftelser pa papper, siger Gunilla Ahrens,

Pa marknadsenheterna och i Sverige finns projektledare
som, tillsammans med projektledare pa lokala siter,
driver projektet dér.

Vikten av den affiirsetiska koden forstirks ytterdi-

gare genom att ett av nyckelavsnitten i ett antal
webbaserade utbildningspaket, som kommer under
héasten, refererar till den. -

Ett litet antal medarbetare signerar p ett pappers-
formulér.

séttningar till ett antal olika sprak, finns p& den glo-
bala webbsidan: http//internal.ericsson.com/page/
hub_inside/employee/business_ethics/index jsp



http://internal.ericsson.corn/page/
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ericssons kunder: vimpelcom

Ericsson och VimpelCom har ménga ar av
samarbete bakom sig, och det visar tydligt att
Ericsson ar en pélitlig partner som garanterar att
véra investeringar &r sakra infor framtiden.
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—{t perfext partnerskap

Ericsson tog lite av en risk ndr man inledde samarbetet med ryska VimpelCom i mitten av
1990-talet. | dag skulle det samarbetet kunna fungera som det perfekta exemplet pa
hur ett vanligt avtal mellan kund och leverantdr utvecklats till ett av branschens mest

framgangsrika partnerskap.

~ | dag &r VimpelCom precis det
som Ericsson striivar efter att vara:
vi ses som en partner och inte
bara en leverantir som enbart
skickar produkter till punkt och
pricka enligt tidsplan och kontrakt,
siger Zoran Lukovic, chef for mark-
nadsenheten Osteuropa och
Centralasien (EECA). Zoven ot

Och det viktigaste, fortsitter han, har varit 5msesidig
flexibilitet.

VimpelCom har kallats den ryska telekombranchens
pionjir. Firetaget startades av en rysk privatperson,
Dr Dmitri Zimin, och tillsammans med en liten grupp
ingenjorer stod han for den tekniska kunskapen inom
fretaget. For det ekonomiska och for marknadsfo-
ringen stod amerikanen Augie K. Famela I1. Han och
hans medarbetare skulle komma att stiipa VimpelCom
i en visterlindsk form, foretaget skulle drivas enligt
vasterlindsk strukiur och man skulle koncentrera sig
pé marknadsforing, forsiljning — och kunden.

Det forsta kontraktet med Ericsson kom 1994.
VimpelComs nitverk var di baserat pd den amerikan-
ska standarden DAMPS (Digital Advanced Mobile
Phone System), eftersom man i Ryssland, pd grund av
bristen pé frekvenser, bara ville utfiirda en GSM-licens.
Och den hade tilldelats VimpelComs huvudkonkurrent.
Men i samband med avtalet 6kade VimpelComs
abonnenter frin 500 till 5000 och 1996 blev operatiren
det forsta ryska firetaget nigonsin att noteras pa "the
big board” — New York birsen.

— Nir vi borjade vart samarbete med VimpelCom
hade de egentligen ingen position pi marknaden och
de hade inga licenser. Men vi satt ned med dem och
analyserade hur den ryska marknaden skulle kunna
komma att utvecklas. Vi insig att foretaget skulle
kunna gd mycket bra, ven om vi kanske inte kunde
motivera det ekonomiskt just d4. S& vi tog chansen—och
det har betalat sig flera ginger om, siéiger Zoran
Lukovic.

Trots den ekonomiska krisen i Ryssland 1998 lycka-
des VimpelCom det dret £ GSM 18oo-licenser for fyra
stora regioner i Ryssland och frekvenser och tillstind
att leverera GSM 900-mobiltjanster i Moskva och
iandra stora regioner i landet. Genom dren lanserade
man sedan flera kontantkortslfsningar och i maj 2001
fick VimpelCom sin miljonte kund. Ett halvir senare
anslét sin abonnent nummer 2 000 000.

| dag har Vimpel Com. som marknadsfor sina tjanster
under namnet Beeline, 50 miljoner abonnenter och
en marknadsandel pa 34 procent i, bland andra,
Ryssland, Ukraina och Kazakhstan. Men efter ett
decennium av enorm tillviixt pd den ryska telekom-
marknaden, och en nistan svindlande Gkning av
antalet abonnenter, har marknaden nu blivit allt mer

lik den viisteuropeiska.
- Det @r en mer méttad marknad nu. Antalet nya

intikten per anvindare méste de optimera sin verk-
samhet och expandera sina tjinsteutbud, siiger han.

Och nér det giller det geografiska omridet finns det
sarskilda krav pé operatirerna nir det giller att just
optimera verksamheten. En viktig skillnad mellan EECA
och Visteuropa ér att de fasta néiten inte alls ar lika vl
utvecklade. Déirfir maste operatrerna se till att an-
vindare i omraden dir fasta nit saknas fir tillging till
mobilt internet.

—Detta &ir néista stora affiir i Ryssland. Det ér en stor
uppgift for mobiloperatirerna att skapa ett nitverk
som fungerar genom EDGE eller 3G och som méjliggor
mobilt internet, siger Zoran Lukovic.

Utver denna utmaning méste nu de ryska mobil-
operatbrerna &ven anpassa sig efter den s kallade
"mottagaren betalar”-principen. Den 1 juli i &r intro-
ducerade det ryska telekomministeriet den nya bestim-
melsen —alla inkommande samtal blir nu gratis. Detta
kan leda till att inkomsten for mobiloperatbrer
minskar — samtal frin fasta telefoner till mobila blir
billigare. Enligt ACM Consulting, en konsult- och
marknadsfringsbyrd, kan mobila operatirers inkomst
minska med 10 procent som ett direkt resultat av
regleringen.

— Foljden blir att mobiloperatirer nu méste koncen-
trera sig pd sina opex- och capex-siffror (driftkostnad
respektive investeringskostnad). Ericsson forstér den
utmaning som VimpelCom stir infor och darfor
marknadsfor vi nu vir managed capacity-losning som
vi utvecklat for att minska kundens kostnader, sfiger
Lukovic.

Georgiy Pisarenko hiller med. Han siger att nér det
giller att ta sig an denna utmaning har Ericssons
fordel legat i foretagets innovativa utrusining och
losningar, och i att Ericssons tekniska utveckling gir
hand i hand med framtida, internationella standard-
iseringar och "6ppna” tekniker.

— Det medfor att det blir enkelt att installera och
lansera Ericssons produkter i ett heterogent nitverk,
och detta fungerar utan férlorad funktionalitet och
problem med blockeringar, vilket ofta forekommer
i integrationsprocessen, siger han.

Samarbetet har priglats av ett par stora affirer de
senaste tvé dren. 2005 ingick Ericsson och VimpelCom
avtal om att Ericsson ska leverera radio-access och

utrustning for kimnéit i Ryssland och Ukraina. Avtalet
dr viart 500 miljoner dollar och leveranser pabérjas
under 2006. Som en del i avtalet ska Ericsson ersitta
den ukrainska operatiren URS radio-access och
utrustning fiir kiimnit, som hittills levererats av
VimpelComs GSM/GPRS/EDGE-nét.

Yiterligare en utmaning for operatirer pa den dst-
europeiska och centralasiatiska marknaden &r att
minska transmissionkostnaderna. Regionen spinner
dver ett enormt, geografiskt omride och flera tidszoner.
Hir méste VimpelCom tillsammans med Ericsson
hitta l6sningar som &r anpassade till transmission pa
sddan skala.

— Det iir en enorm region. Si vira softswitch-
stor betydelse for en sidan affirsmodell, siger Zoran
Lukovic.

Och hiir var Ericsson and VimpelCom forst med att
demonstrera 3GPP-standardiserad talkompression
och "signaling” (SIGTRAN) &ver IP i ett kommersiellt
GSM-nit. Talkompression Gver IE som introducerats
med Ericsson's Mobile Softswitch-16sning, éir det forsta
steget mot ett komplett IP-nitverk och l6sningen

~ Integreringen av Ericssons Mobile Softswitch-losning
i VimpelComs niit sker inom ramen for en generell,
gemensam dvergang till en “layered architecture” och
drivkrafterna bakom detta skiljer sig inte mycket frdn
i Gvriga viirlden — en gemensam kiirna for 2G och 3G-
niit, utvecklingen mot IMS och konvergens. Men det
finns skillnader i denna regionen som stiller sérskilda
krav pd oss. VimpelComs niitverk ticker elva tidszoner
och man anviinder ofia leasade transmissionsnt.
Denna lsning bidrar kraftigt till att reducera trans-
misionskostnader — det ir en effektiv teknik for
talkompression, siger Georgiy Pisarenko.
Han fortsiitter:

— Enligt Ericssons plan kommer utvecklingen av

Mobile Softswitch-losningen snart kunna gora tal-
kompression sex ginger si effektiv som med tradionellt
da att kunna optimera sina kostnader.
Att utvecklingen gitt si fort beror, enligt Zoran Lukovic,
pA att bide Ericsson och VimpelCom inser att det ofta
kréivs losningar och sirategier som gir utanfr det
traditionella kontraktet.

~ Vi har arbetat tillsammans, frin bérjan, genom
svira tider och klarat oss igenom dem. Vi har utvecklat
lbsningar anpassade efter VimpelCom och deras
mycket specifika marknad. Det har skapat ett starkt
band mellan oss, siger han.

— Ericsson och VimpelCom har minga ir av
dr en pdlitlig partner som garanterar att vira in-
vesteringar &r sikra infor framtiden, siger Georgiy
Pisarenko. -
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ericsson runt

Michael Treschow pratar med Refat Al-Amin under en glasspaus vid besdket pa Ericsson Experience

Center. | mitten Archsanaa Krishnapillai.

ever fran Botkyrka
ockas av telekom

- Det verkar spannande att jobba med telekommunikation,
sdger Archsanaa Krishnapillai och Refat Al-Amin. De gar
bada i Karsbyskolan och har deltagit i Botkyrkaprojektet,
som drivits av Svenskt Naringsliv och Botkyrka kommun.
Projektet avslutades med ett besdk pa Ericsson i Kista.

40 ungdomar mellan 14-15 &r frin noma Botkyrka
har deltagit i projektet. Alla talar flera sprik och r
intresserade av naturvetenskap. De flesta avungdo-
marna har utlindsk bakgrund.

Syftet med projektet &ir att eleverna ska f3 béttre
hxmhpermndlpmﬁ:uhideravﬂﬁ:pﬁvod:

Naringsliv och Hikan Edman, chef for Bam- och
Ungdomsforvaltningen i Botkyrka kommun. Sju
internationella teknikfGretag och fem grundskolor
har varit engagerade i projektet.

Archsanaa Krishnapillai och Refat Al-Amin var
imponerade efier besbket pa Ericsson Experience
Center.

—Vi har Jirt oss en hel del om firetaget och det

var roligt att titta ndnmare pd alla de sétt som man
kan kommunicera, siger de. Bdda r intresserade
avtﬂhﬂkodlknmmu att vilja naturvetenskap

— Aven om vi prioriterar hgskolestudenter ir det
intressant att fi bestk av dessa hogstadieungdo-
mar.

—De har unika sprikkunskaper och erfarenhet av
andra kulturer, ndgot som vi har behov av inom
Ericsson. Forhoppningsvis kan besoket hir piverka
dem i deras framtida val av studier, siger Monica
Virling, som arbetar med méingfaldsfrdgor pa
HR&O Sweden.

— Med ritt utbildning kommer de att vara attrak-
tiva fir oss att rekrytera om cirka sex, sju 4y, tilligger

Foto: Gunnar Ask

Antennen till den nya GSM-containern vager
mindre @n den gamia och gér snabbare att
montera.

Ny GSM-container

ger snabbare hjalp

Ericsson Response har utveckiat och tes-
tat en forbéittrad GSM-container som ar latt-
tare att transportera och gir snabbare att sitta
upp. Under de kommande minaderna ska
utbildning hdllas i de linder dir Ericsson
Response har utrustning.

— Det &r tvd fordelar med vir forbéttrade
GSM-container. Den filjer planen for uppgra-
gjorde, siger Dag Nielsen, som &r chef for
Ericsson Response.

Den andra stora fordelen r att all utrust-
ning nu kan férpackas i samma container.
Antennen, som tidigare krivde en kran for
montering, viger endast 60 kg och gar att
montera néstan var som helst. Containern &r
littare aft transportera, tar mindre plats i ett
Herculesplan och gar snabbare att montera
pé plats, ndgot som r viktigt i katastrofsitua-
tioner.

Den nya GSM-containem tillverkas pa
Ericsson i Katrineholm, dér den fir ett tag se-
dan testades av ndgra av de 50 Ericsson
Response-medlemmarmna som finns runt om
i viirlden. Ericsson Response har utrustning
i Spanien, Turkiet, Panama och Dubai och dér
kommer ocksd utbildning att hillas med den
nya containern. .

Kunglig invigning i Peking. pen 20 juli var en historisk dag for Ericsson i Kina. Under
hogtidliga former invigdes dé Ericsson Tower, koncemens nya kontor i Peking. Bandet kiipptes av
kung Carl XVl Gustav och bland de nérvarande gasterna fanns bland andra vice stadsminister Bosse
Ringholm, Ericssons styreiseordfdrande Michael Treschow, flera hbgt uppsaita kineser som vice
ministern Gr informationsindustrin och Pekings vice borgmistare.

Motion och familjedag

Nu &r det dags att vara med i Ericsson
Idrotts "S&tt Ericsson i rirelse”. Den arrang-
eras av Ericssons Idrotisforbund och pagar
fréin 1 september till 31 oktober.

For att vara med och tivia om priser krivs
30 minuters aktivitet under minst 30 dagar.

Arets Ericssondag for anstillda med familjer
&ger rum pd Grona Lund den 24 september. »

Mer info om bada aktiviteterna: http://inter-
nal.ericsson.com/page/hub_insweden/em-
ployee/fun/index html
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—0r Sverige

<KOommunikationseran

De senaste tio dren har en klunga entusiaster arbetat for att mer eller mindre revolutionera
det svenska forsvaret. Men ndr de borjade tala om att skapa ett natverksbaserat forsvar var
det manga som forkastade och till och med hanade idén. Sa &r inte ldngre fallet. Och med

sitt tekniska ledarskap spelar Ericsson en mycket viktig roll.

Tanken med ett nitverksbase-
rat forsvar, eller Network-Based
Defense (NBD), ar att besluts-
fattare, militéira befil, soldater och
informationsleverantrer som till
exempel kartspecialister, ska kun-
na koppla upp sig mot ett gemen-
samt nétverk. Det skulle innebiira
att alla instanser far tillging till
samma information — samtidigt.

Det dr en utveckling som méste fi ske, menar gene-
ralljtmant Johan Kihl Nir han som divarande stra-
tegichef for forsvaret Liste forsvarsbeslutet for 1996
insig han att en helt ny inrikming kréivdes.

Kalla kriget var slut. Det fanns inte langre ett in-
vasionshot mot Sverige. Trots det hade man som ut-
gingspunkt i forsvarsbeslutet 1996 att Ryssland
utgjorde det stora hotet — dven om man di riknade
med att det skulle ta tio &r innan landet skulle kunna
bli ett lika stort hot som Sovjetunionen varit.

— Och utifrin den uppfattningen fokuserade man
i beslutet enbart pé forindringar i beredskapen, siger
han.

Det var, enligt Johan Kihl, niidviindigt att si snart
som mdjligt gira sig av med det gamla. Aven om be-
fintliga strategier och existerande materiel var opera-
tivt anviindbart just d skulle dessa inte héra hemma
i framtidens forsvar.

Dévarande dverbefiilhavare Owe Wiktorin och dé-
varande forsvarsminister Bjorn von Sydow trodde pa
konceptet och gav Johan Kihl i uppgift att samman-
stiilla en rapport om ett nitverksbaserat forsvar. Nar
det nya tankesittet pd allvar, var det minga som bér-
jade skruva nervost pa sig.

— Det dr Kart att det dr kiinsligt niir man ska fa
ménniskor att helt Gverge sina tankebanor. I bérjan
kallade vi transformeringen for Revolution in Military
Affairs (RMA), for det var just vad det handlade om, att
helt och hillet tinka om. Ménga i ledningen var kan-
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ske oroliga for att deras ansvarsrevir skulle piverkas
pé ett, for dem, negativt séitt, siger Johan Kihl

Och det skulle bli en ling resa. | den firsta mpporten
forekom aerostater (luftskepp, viirmeballonger) som
spaning. I vissa kretsar birjade man tala om Johan Kihl
som "ballong-Johan™

— 1 brist pa sakargument mot ett nitverksbaserat
forsvar forstkte vissa forldjliga det vi héll pd med. Man
gjorde uttalanden som "de tror att de kan ersiitta ka-
noner och stridsvagnar med ballonger”, berittar
han.

Och néir Johan Kihl vid ett tillfille talade infor repre-
sentanter frin forsvarsindustrin for att for forsta
gingen informera om det nya konceptet blev det helt
enkelt for mycket fiir vissa i publiken.

—En dhdrare reste sig och sa med sprucken rost: "Vi
vill ha tillbaka kalla kriget”. De ville helt enkelt att allt
skulle vara som vanligt, siger han.

Men Sveriges Gverbefilhavare, liksom forsvarsmi-
studier, demonstrationer och firelisningar forsékte
Johan Kihl och hans medarbetare Gvertyga forsvars-
industrin om att det frsvar som man byggt upp under
de senaste 50 dren inte lingre var funktionellt. Det
interna motstindet var fortsatt hart, men stimule-
rande, berdittar han. Entusiasterna visste att konceptet
lAg riitt i tiden och de brann for sin uppgift. Och Johan
Kihl visste hur han skulle firsiika Gvertyga skeptikerna.
Vid ett tillfille foreliste han infor en internationell
samling militirer i Berlin. En amerikansk general stod
dé upp och sa att "det hir med néitverk kanske &r bra
i teorin, men nér det kommer till verkligheten &r det
soldater, kanoner och stridsvagnar som riknas”.

Ovriga i publiken appliderade kommentaren. Men
Johan Kihl var beredd.

— Jag foklarade for honom: "Béste general, jag tror
ingen i publiken 4r si dum att de tror att vi kan sla ihjal
fienden med ett néitverk. Men genom niitverket kan vi
sikerstilla att vi fir storsta mbjliga effekt av vira stra-

tegier och att styrkorna och strids-
vagnarna &r pd ritt plats vid ritt
tidpunkt”, berdittar han.

Det ska ga snabbare

Och det ir just det som &r kiirnan
i ett niitverksbaserat forsvar. De
beslut som tidigare tagit dygn for
att nd frin hgsta till ligsta instans
ska gi betydligt snabbare. Det ska gi att dela med sig
av information mellan berbrda instanser — i realtid.

Ingmar Karlsson pa Saab Ericsson NBD Innovation
AB (SENI) - ett bolag sammansatt av Saab, Ericsson,
IBM och Boeing - ger ett exempel pd hur eit nétveks-
baserat forsvar skulle kunna fungera, och dd inte bara
i en krigssituation:

Ett fartyg pd vig in mot land sétter kurs mot en av
System (AIS), ett civilt transpondersystem som utnyttjar
tvd VHF-radiokanaler (Very High Frequency) och
bétens GPS, skickas information till Sjéfartsverket
i form av korta "datapaket” i vildefinierade och syn-
kroniserade tidsintervall. Informationen bestar av
fartygets identitet, position, kurs och fart.

AIS markerar fartyget som ett fiskefartyg, samtidigt
som ett militirt sensorsystem som lyssnar pd all trafik
genom fartygens strilning istillet registrerar det som
ett krigsfartyg. Nir man jamfort signalerna frén farty-
get fastslds att det dr ett nukledirt krigsfartyg som drivs
med en reaktor. Informationen vidarebefordras till
kustbevakningen som har markerat fartyget som ett
foljning ske, eftersom fartyget fortséitter in mot hamnen,
som dessutom ir mycket titbefolkad.

Frén land fir en polisman syn pé fartyget och reagerar,
han ringer in till sina kollegor vid polismyndigheten och
frigar om ett flottbestk ir planerat. Den informationen
lages till den tidigare, att det antingen kan rira sig om
ett civilt fiskefartyg eller ett militért, atomdrivet fartyg.

Myndigheterna forstir nu att allt inte stimmeroch >>

Jag tror ingen i publiken &ar s& dum att att de tror att vi kan
sla ihjal fienden med ett natverk. Men genom néatverket kan vi
sakerstalla att vi far storsta mojliga effekt av vara strategier.
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Militdra insatser kan vinna ett krig men inte vinna freden. Den
helt nya internationella arenan och nya former av hot innebar att
en kris inte kan l6sas med enbart militdra medel.

>> begar hjilp frin forsvaret med att identifiera fartyget.

Ett par stridsflygplan finns i omridet och kan utféra

Pd sekunder pusslas all information samman, vilket
inte skulle vara méjligt med den gamia strukiur som
information baserats pd.

Fartyget svarar inte pd anrop — myndigheterna inser
ait en krissituation uppstitt. Men till slut Br man
kontakt med fartyget och befilhavaren rapporterar ant
reaktomn dir skadad och flera besdttningsmdn ar strdl-

meddela besdttningen om riitt stgdrder.

— Det viktiga dr att genom att utnyttja alla system,
alla inblandade myndigheter och deras resurser, s
kan man pd ett snabbt och effektivt siitt begrinsa
riskerna med sidana hir vardagshiindelser, siger
Ingmar Karlsson.

Flexibilitet dr nyckeln

Samarbete med Ericsson hade inletts redan under
90-talet och Forsvarets Materielverk (FMV) hade redan
dé lagt ut enstaka kontrakt pd, bland andra, Ericsson.
Men man insdg snart att orsvaret inte skulle klara av
att hantera konceptet utan en designpartner. Under
sommaren 2003 forhandlade FMV och SENI om ett
avtal som skulle komma att bli helt olikt alla tidigare
avtal mellan firsvar och industri. Det skulle inte fung-
era att ha ett normalt leverantr-kundavtal eftersom
man tillsammans skulle utveckia struktur, metoder
och designmodeller for nigot som man egentligen
inte visste vad det var

— Det pagick en hel del ganska spinnande strider
mellan parterna under hésten 2003, berattar Ingmar
Karlsson, och fortsdtter:

— Fyra stora foretag skulle enas och det krivdes att
parterna var vl inforstidda med att avialet miste
vara flexibelt och att foriindringar under projektets
géng skulle bli vanliga eftersom vi gav oss in pd okind
mark. Den 23 oktober samma ar skrev vi pd, och det
dr faktiskt imponerande att vi lyckats £ si stora foretag
att arbeta som ett, med ett gemensamt projekt. Avtalet,
och det nira samarbetet med FMV, har fungerat utmdrkt
nu nér vi vil funnit formerna.

Ericsson har, enligt Johan Kihl, spelat en avgirande
roll i utvecklandet av ett néitverksbaserat forsvar.

~ Ericsson har varit forst pé banan nér det giller att
forstd och utnyttja befintliga nét och med att bygga

Det innebdr att informationen finns tillginglig som
tjinster pd nitet och kan nds av samtliga, behiriga
anviindare — mobila eller stationdra.

Det nitverksbaserade forsvaret kommer att an-
viinda sig av redan existerande, kommersiella nat.
Meningen dr att undvika ett ndtverk med bara ett
funktionsomride och i stiillet kombinera flera system
i ett "nétverk av natverk”. Kittet i nitverket blir IP

(Internet Protocol) och ett “ndtverk av nditverk” kom-
mer att kunna anviindas fr rist, video, data, messaging
och annan internettrafik bide lokalt och globalt. Det
finns, siger Johan Kihl, inga ekonomiska mbjligheter
att utveckia ett separat, militirt nit.

— Dessutom vore det inte sirskilt kiokt att ha ett nit
enbart for militira syften. Inte bara skulle det vara en
alltfir stor uppgift att konstruera ett shdant nit, det
skulle vara Ihttare att angripa eftersom man skulle
veta precis var man ska sl till.

Genom att utnyttja det kommersiella nétet blir det
dessutom [ttare att bygga ut nitet och utika tjEns-
terna efter behov.

— Det finns ju pengar i de kommersiella néten, vilket
ghr att de stindigt utvecklas. Det betyder att vi hela
tiden kommer att kunna ligga till nya tjinster och
system, siger Johan Kihl.

Oversteldjtnant Per Nilsson, ansvarig for frsvarets
utveckiing av ett nitverkshaserat frsvar, hiller med
om att man maste g hand i hand med telekombranschen
nér det giller utvecklingen inom kommunikation.

~ Det handlar inte Eingre om att, som under andra
viirkdskriget, skicka in tusentals soldater fr ett uppdrag,
Den enskilda soldaten kommer mer att likna ett av-
ancerat system, sammankopplat med andra soldater
och andra enheter. Man kommer att kunna sitta in
bara precis si mycket som behiivs fr att l0sa just den
aktuedia situationen.

Viirldsbilden, menar Per Nilsson, ser helt annor-
lunda ut i dag,

— Militira insatser kan vinna ett krig men inte vinna
freden. Den helt nya internationella arenan och nya
former av hot innebdr att en kris inte kan ldsas med
enbart militira medel. Vi miste istillet bli mycket
bétire pd att samarbeta med myndigheter och med
icke-statliga organisationer. Den stora utmaningen ar
att bredda det natverksbaserade forsvaret utanfor just
forsvarsmakten och bilda en koalition av olika aktfrer.
Det blir allt viktigare att dela med sig av information
dn att skydda den, siger han.

Och just detta har varit ett problem, tilligger Johan
KihL Ant foriindra synen pd sekretess och i stillet fo-
kusera pd riskbedimning har varit svirt — man mdste
bérja stilla sig frdgan om vad som ér viktigast — eller
farligast — att dela med sig av information med risken
att den nds av alla eller att hilla inne med den.

~Vimiste 3 alla aktirer att bidra med information
till den gemensamma lagesbilden. Vi dr inte vana att
dela med oss eftersom information ofta r kunskap,
vilket i sin tur &r makt. Och @r art slippa gora det
gbdmmer vi oss ofta bakom begrepp som sekretess.
Nyttan med ett nitverkshaserat frsvar bygger pd att
vi delar med oss av informationen, siger han.

Samma begrepp. olika innebdrd

Men det har inte bara varit uppgiften att forindra
miéinniskors tankesitt som lett till svirigheter. Gunilla
Rydberg pd SENI har arbetat inom grinsomradena
kommunikation, sikerhet och mobilitet. Personal frin
SENI har tillsammans med FMV arbetat med kravut-
veckling, specifikationer, design och konceptdemon-
stratorer for att se hur det nitverksbaserade forsvaret
kan byggas upp. Nir det giller IMS och utvecklingen

2

samt frin Service Layer och af-
farsenheten Global Services. Gy

~Ond och uttryck har olika innebdrd fir oss. Vi har
till exemped haft en del diskussioner dir vi diskuterat
var fBrsvarsmakten vill ha ppna griinssnitt, siger hon
och fortsditter:

~Vi kom fram till att uttrycket "oppet grinssnitt” pd
Ericsson betydde ett griinssnitt som var specificerat si
att flera olika leverantirer kan tillhandahdlla produk -
ter. For forsvaret och frsvarsindustrin innebar ut-
trycket ett grinssnitt diir Forsvarsmakten kan kom-
municera med en utomstiende part, nigon som inte
tillhor Brsvarsmakten. Forst nir shdant utretts gir det
att komma framdt.

Enligt Gunilla Rydberg ir en annan tydlig skillnad
mot andra kundprojek kopplingen medlan politik och
teknik. Det fr viktigr ant stilla sig frigan hur sning-
arna ska kunna anpassas till politikernas krav. Vilka
ska fOrsvarsmakten kunna kommunicera med | dag,
om tio &r, om 20 dr och hur ska samarbetet ske? Vilka
siikerhetsnivier och vilken tillginglighet ska garante-
ras? Vilka lagar och forondningar giiller fir dagens
losningar och vilka fBrviintas gilla om tvil decen-
nier?

—Det ir nér dessa frigor kommer upp som man kan
se fisrdelamna for Ericsson att ligga i titen, siger Gunilla
Rydberg.

Kommunikationen méste medge en siker, robust
och frutsighar kommunikation, menar Gunilla
Rydberg. Sakerhet och funktionalitet ska fungera
béde inom en grupp utan att dess kommunikation
kan nds av utomstiende, men kommunikations-
tiackning mdste ocksd kunna garanteras utanfr grup-
pen, mellan olika grupper eller enheter. Detta stiller
nya krav pd, till exempel, distribuerad funktionalitet,
siikra och unika identiteter, certifikat- och nyckelhan-
tering.

— Jag tror att de flesta av behoven inte ir unika for
forsvaret, de finns hos minga organisationer med
internationell ndrvaro. Jag tror att Ericssons deltagande
i projektet leder till att vi innu tydligare frstir speci-
fika kundkrav och att vi diirmed kan driva standard-
isering och produktutveckling for att skapa sikra,
robusta lésningar for kommunikation mellan alla
parter, militira liksom civila, nir som helst och vant
som helst, siger hon.

An finns det mycket kvar att gbra, siger Johan Kihl.
Han menar att ménniskor birjar inse att behovet for
konceptet finns, men att man fortfarande talar om
lésningama i enbart militira termer. Man médste ha
ett bredare

~ Men jag har aldrig varit niira att ge upp. Nér det
kiinns trigt har jag Bitt uppmuntran av entusiasterna
som brukar siiga att "visst gir det Bingsamt, men titta
bakdit och se vad vi dstakommit”. S3 fir jag tinka da
och dé dven idag, séger han. :




S

Grundidén med Service-Oriented Architec-
ture (SOA) &r att undvika ett system enbart
designat for ett syfte, och istéllet lita sys-
temet bestd av ett antal sammankopplade
moduler som tillsammans ger tiligang till ett
urval dnskade tifinster, hilr visade | services-
blocket. Tiligng till dessa blir mdjlig genom
en infrastruktur dér funktionaliteten frén de
olika modulerna finns som tjnster pd natet
(infrastrukturblocket).

For att koppla ihop modulerna till ett nat-
verksbaserat “system-av-system” anvin-

der man sig av en SitSyst-byggare (Situa-
tionanspassat System), ett verktyg som gir
det majligt att vilja ut de moduler och sys-
temn som bést uppfyller kraven for den spe-
cifika situationen. For att garantera sikerhe-
ten och tillgéniigheten | arkitekturen anvin-
der man sig av den sé kallade N-kérnan.
N-kéman &r en programvara som integre-
ras i alla aktiva system, och som siikerstiller
att endast behdriga parter har tiligng til
arkitekturen. N-kéman &r en del av en dy-
namisk, tjinsteorienterad kommunikations-

infrastruktur och gOr att det biir lattare att
utveckia tjinsterna s att man kan komma
&t dem mer effektivt.

Bilden visar hur arkitekturen skulle kunna
fungera | praktiken.

retnot: Informationen till denna faktaruta
&r baserad pé Ericssons White Paper C4/SR
for Network-Oriented Defense, forfattad
av Dr Martin Gustavsson och Dr Christer
Engdahl.
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Ng OCh reda
MS | Intemetvariden

Internet med sin grénsldsa frihet och sina gratistjdnster dr pa vdg att kombineras med
telekomvdrldens sdkerhet och robusta system genom IMS, som ar ett kontrollsystem for
IP-tjdnster. Ericsson ses i dag som ledande inom IMS.

Ericssons affarsstrateger Mats Kohlmark och
Thomas Norén, samt senior expert Gunnar Sandegren,
som arbetat linge med standardisering och minns hur
IMS bérjade i slutet av 1990-talet (med Voice Gver IP
och IP Multimedia), beskriver den aktuella situationen
for IMS sd har.

IMS, IP Multimedia Subsystem, #r inte helt klart &n,
men IMS-tjinster bérjar nu lanseras. P4 fasta sidan &r
man redan i ging och mobilsidan stér i startgropama.

Bland dem som har lanserat sina tjdnster kommers-
iellt finns i dag Telefonica i Spanien, som har ett IMS-
baserat telefonsystem och nordiska TDC, som
iaugusti lanserade IP Centrex telefoni. Bida operatd-
rerna har IMS-system frin Ericsson. Men i Gvrigt finns
det en méingd testsystem med riktig utrustning ute hos
ett stort antal operatbrer. Ericsson har till exempel
cirka 50 testsystem iging. Har pagar en intensivkamp
mellan leverantdrerna om att skaffa sig marknads-
andelar, och ménga operatérer testar nu flera leveran-
tisrer. Varje testsystem ska forhoppningsvis utmynna
i ett riktigt system.

Ericsson uppfattas av analytiker som ledande inom
IMS, men konkurrensen ér skarp. Det &r visserligen
bara tre till fyra foretag som kan erbjuda IMS som
helhet — frén system till terminaler och nya tjénster — och
som har kompetensen att agera systemintegratdr,
vilket har visat sig vara betydligt viktigare &n man forst
trodde. Férutom Ericsson &r det Alcatel-Lucent och
Siemens-Nokia samt Huawei och kanske Nortel (inom
Kabel-TV i Nordamerika) som potentiell uppstickare.
Diiremot finns det en bred konkurrens pé enskilda
nischapplikationer/noder déir man hittar Cisco,
Broadsoft, Sylantro, Ubiquity Software etc, men de
miste alltid alliera sig med aktbrer som Cap Gemini,
Bull, Accenture och IBM,

| stort sett alla inom branschen &r med, ofta med
inrikining pa den tjinst de &r bést pa. Alla har sin
story om hur operatbrerna ska konvergera mot IMS.
[Aven kabel-TV-industrin har insett viirdet av IMS och
siiker standardisera en variant.
Operatbrerna inom 3GSMA har sedan en tid genom-
fort interoperabilitets-tester mellan varandra. De vill
forsiikra sig om att de tjinster som lanseras fungerar
mellan anviindare anslutna till olika operattrer. Hir
deltar Ericsson och andra ledande leverantirer aktivt.
Detta leder till att &ven produkter frén flera leverants-
rer samtestas till en viss grad. Fokus &r pa luftgréins-
snittet. Dessutom skall IMS knyta ihop tv standarder
frén helt olika omriden, nimligen 3GPP (for mobila
3G-niiten) och DLNA (for hemelektronik-néiten). IMS
kan ge hemmanten den kontrollmekanism som krévs

for att operatbrerna effektivt skall kunna erbjuda
avancerade tjdnster.

—Men IMS ir en mycket komplicerad struktur med
dussintals noder och det kommer att ta tid att siker-
stiilla att allt fungerar ihop, séiger Mats Kohimark. Det
viktiga nu &r att fi igdng IMS. Aven om det bara blir en
delmiingd av standarden.

Gunnar Sandegren vill framhalla att det riktigt
speciella med IMS ér att det stbder den affiirsmodell
som teleoperatSrerna har idag. Att man ska kunna ta
betalt for en tjdnst av den som anvinder den, att det
ska g att ha samtal mellan operatirer, att man ska
kunna ta betalt mellan operatérer och att anviindarna
ska kunna ta med sig sina tjanster Gverallt i virlden.
Med den kvalitet och tickning som de &r vana vid.

~ Nyckeln hir &r att man méste autenticera sig fér
att fi tillging till IMS, siger Gunnar Sandegren. Att
anviindaren bevisar vem han dr betyder att Service
Providern, alltsd den som tillhandahaller tjéinsten, kan
spéra vem han ska ta betalt av och att han kan skicka
rakning till den personen. D4 tappar nog de flesta
lusten att skicka skriippost, spam. Och formodligen
tappar de ocksd lusten att skicka virus niir de s& litt
kan spéras.

Internets 6ppenhet kombineras alltsd med tele-
vérldens sikerhet. Med kontrollerad access till nitet
blir det bra skyddat. Och denna kontroll giir det ocksd
mdijligt att garantera hog kvalitet p tjinsterna. IP-tv
kriéver till exempel jimn och garanterad tillgng till
bandbredd och med IMS-kontroll av niitets resurser
gir det att mita och reservera bandbredd. Och ta ritt
betalt.

Televiirlden far hiir stidd av myndigheter/regulatorer
som behdéver kontroll av niten, bland annat for att
kunna spira nédsamtal.

Det finns klara fordelar med ett gemensamt "horison-
tellt" nét, dir man kan Ateranvinda merparten av
infrastrukturen for alla tjéinster.

— For operatrerna &r normalt kostnaderna for
system och administration av charging, kundhantering
med mera, minst lika stora som for att driva niitet och
hiir ger IMS enorma fisrdelar, siger Thomas Norén.

IMS kliver allts in i en viirld som skiljer sig en hel
del friin den traditionella, dir den bésta tekniken oftast
vann. Nu handlar det mycket om affirsmodeller.
Konvergensen mellan telekom, internet och media-
industrin har lett till turbulens dér operatérerna
behdver stbd med affiirsutveckling och nya produkter
fbr att kunna héinga med och erbjuda tjéinster p4 ett
séitt som anviindare vill ha dem.

— Vi har valt att basera det pa IMS, séiger Mats
Kohlmark. .

fakta: vad ar egentligen IMS? |

IMS &r inte en tjanst i sig utan en plattform/ett
ramverk, som &r en standard fér kontroll av olika
IP- och multimediatjénster. Genom att uppgradera
sina nét med nya noder och ny programvara kan
operatdrerna stegvis ga mot All-IP, det vill siga nat
dér all trafik bérs av Internet-protokoliet IP. D& kan
operatdren erbjuda alla sina tjanster dver paketnat
och spara pengar genom att gradvis sténga ner sitt
kretskopplade nat.

| detta All-IP-nét kan operatbren erbjuda en rad
attraktiva multimedia-tjanster dér man enkelt kom-
binerar tal, data, bild, video med mera. For varje
ny tjinst som anpassas till IMS, dir protokollet SIP
(Session Initiation Protocol) &r k3man, &kar opera-
térens avkastning pa den gjorda investeringen. Det
som forst kan ha verkat vara en stor investering blir
snart |dnsamt och nya applikationer och tjénster
kan relativt I&tt I&ggas till. Till exempel IP-TV som
stér nést i tur.

Med tiden kommer dessutom de mobila och fasta
néten konvergera till ett nat baserat pa ett och sam-
ma IMS-system..

En stor férdel med IMS &r att man sakerstéller att
tidnsterna fungerar for anvindama oberoende av
vilken terminal de anvander, vilken operatdr de har
eller vilket nét som finns i botten.

fakta: ericsson och IMS _]

Ericsson uppfattas i dag som ledande pa IMS, med
23 tecknade kontrakt som ska leda till kommers-
iella system och drygt 50 testsystem igéng, | Ame-
rika, Europa, Asien och Afrika. Det géller bade fasta
nét och mobila GPRS och WCDMA-nit.

Tjénsterna &r huvudsakligen: Push To Talk (walkie-
talkie-liknande tvivagskommunikation), weShare
{en tjanst dar man kan kombinera tal och data),
Muiltimedia Telephony (multimedia &ver fasta nét)
samt Presence, som gor det mojligt att se nér andra
personer &r tiligéngliga. Dessutom utvecklas flera
nya IMS-tjénster kontinuerligt, for till exempel spel.
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system i
kombination
med
Ericssons
globala
spannvidd
gor att vi
ser en ljus
framtid for
Backnang.

Det Klarmar |

text: staffan j thorsell

Sacknang

Omstéllningarna har varit manga och en del pagar fortfarande. men &nda kan man
nu ana ett visst lugn vid Ericssons sate i Backnang i Tyskland. Anldggningen har
hittat en sdker plats i Ericssonkoncernen.

Strax tre mil nordost om Stuttgart ligger den typiskt
tyska smastaden med sina drygt 35 000 invanare.
Backnang har lagts i ruiner flera ginger i krigstid, men
alltid byggts upp igen. Omradet har en lang tradition
som industristad, och efter andra virldskriget tog
elektronik-, teknik- och informationsfSretagen Gver
som ledande industri.

1955 uppforde Telefunken sin ankiggning i Backnang.
Telefunken blev sedan ANT som i sin tur blev Bosch

som nu fitt en stark position inom Ericsson, sedan
man kispte Marconi 2006.

~Vi kan nu fra Gver vir expertis och erfarenhet till
Ericsson och pé sa sitt sikra var plats i foretaget.
Naturligtvis kan inte alla viira l6sningar integreras var
fiir sig i Ericssons portfilj. Marconis short-haul-16sning,
till exempel, stoppades till fiirmén for Ericssons MINI-

LINK. A andra sidan har véra system fiir long-haul och
point-to-multipoint mikrovégsradio blivit en viktig del
av Ericssons portfolj. Var ServiceOn-18sning har anta-
gits som den globala Ericsson-lésningen for network
management nir det giller access for fasta bredbands-
néit, siger Stefan Kindt, och fortsitter:

—Vi har dven kunnat etablera ett kompetenscentrum
for fasta nét hir i Backnang, och vi har genererat
bestéende affiirer och skapat lingsiktiga kundrelatio-
ner for Ericsson i Tyskland, med flera alternativa
operatbrer och med T-Com, fastniitsenheten for
Deutsche Telekom.

Kindt tilligger att sammanslagningen kréivt en hel
del omstillningar.

— Utdver de planerade personalnedskirningarna
och sammanslagningarma av kontor si har det
i huvudsak handlat om att anpassa sig efter nya "ways
of working”. Under Marconieran var vi ett relativt
sjilvstindigt foretag. Nu, som del i Ericssonkoncernen,
far vi inte bara dra férdel av att vara en global spelare
utan det Gppnar dven upp for nya, lAngsiktiga pers-
pektiv.

Kindt sdger dock att medarbetarna i Backnang har
en del ansvar niir det giller att anpassa sig till nya
arbetssiitt, och att de behdver hdlla sig 6ppna.

— Det kriivs en hel del flexibilitet och Gppenhet av
vira medarbetare for ait de ska kunna kiinna sig

hemma i ett sddant foretag som Ericsson med olika
processer och ansvarsomréiden. Det séitt pd vilket
Ericssons Corporate Culture integreras pa vira mark-
nads- och affirsenheter har varit till stor hjilp for
dem.

| dag &r Ericsson Backnangs stirsta arbetsgivare, med
700 anstiillda. Enligt Stefan Kindt papekar stadens
borgmiistare ofta och girna att fGretaget stir for en
sjittedel av stadens skatteintiikter och dérfor &r en
mycket viktig del av regionens kultur och utveck-
ling.

— Och det ir viktigt for alla att veta att nér vi &r helt
klara med omstillningarna sé finns det en séker fram-
tid for Backnang inom Ericsson.

~ Vi foljer vir omstruktureringsplan och har klara
tillviixtstrategier. Tvd tredjedelar av styrkan kommer
att arbeta i en affdrsenhetsroll, i néira samarbete med
affiirsenheten for Broadband Networks (BUBN).
Majoriteten kommer att arbeta med l3sningar inom
mikrovigsradio, séiger Stefan Kindt.

Han medger att det varit en omvilvande resa, men
att man nu kan se vilka fordelar sammanslagningen
har.

— Véra system i kombination med Ericssons
globala spénnvidd gor att vi ser en ljus framtid for
Backnang. .
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onabbhet ger
framgang | Karibien

Att halla jdmna steg med en snabbvdxande och kreativ kund som stéller hoga
krav pa sin leverantdr ar inte latt. Det galler att hitta ett arbetssatt som passar
bade kunden och Ericsson. Det har man gjort i Karibien dar samarbetet med
mobiloperatdoren Digicel &r framgangsrikt. Flexibilitet ar ett viktigt ledord.

1 april 2001 tog Digicel sitt forsta GSM-system i drift
pé Jamaica. I dag har man 20 system i drift i Karibien
P si olika platser som Barbados och Haiti.

For de flesta ir Karibien kanske mest kiint som ett

— Digicel har en foretagskultur
som minst av allt & avslappnat.
Det dr en ung, snabbfotad och
entreprendrsinriktad operatir och
de forviintar sig snabbhet dven av
Ericsson, som ir huvudleverantor, i
sdger Martin Bjork, som dr kund-  Martin Biork
ansvarig for Digicel Group och platschef for Ericsson
pd Jamaica.

Att presentera en systemoffert pa tre, fyra dagar och
materialleveranser pA tre veckor ir inte ovanligt.

Digicel tillhér den nya typen av mobiloperatorer
som snabbit vill fi utdelning pa sina investeringar.

— Foretaget ir marknadsdrivet snarare n teknikdrivet,
vilket innebir att snabbhet i verksamheten ofta prio-
riteras i stillet for att fa allt till 100 procent ritt frdn
bérjan. Om misstag sker, rittas dessa till pa vigen,
sager Martin Bjork.

P2 mindre #n 18 manader har antalet GSM-system
vuxit frin sju till 20. Utmérkande for Digicel ar att
dgarna dr mycket operativa och siktar higt, nigot som
ocksi avspeglas i deras krav pd sin leverantor. Mlet

#r att bygga ett pan-karibiskt GSM-nit, dir systemen
knyts ihop inom funktioner sdsom bland annat kontant-
kort och datatjénster.

— For att leva upp till kravet pa snabbhet och flexi-
bilitet kan man inte alltid folja Ericssons regelbok till
punkt och pricka. Jag tror att vi har hittat en bra
medelvig nir det giller vira arbetsprocesser med
Digicel och fitt bort en hel del tidstjuvar som onddig
administration, séger Martin Bjork och forklarar:

- Flera medarbetare i kundgruppens organisation
har relativt IAng erfarenhet och vet hur man ibland kan
gira lokala anpassningar till Ericssons processer utan
att skada verksamheten. Vi fokuserar pa slutresultaten
och vér rsomsittning har vuxit med néstan 200 procent
jamfort med for tva &r sedan, vilket gbr Digicel till den
stirsta kunden inom vir marknadsenhet. Kravet pa
snabbhet tvingar oss att prioritera det som verkligen
ar viktigt och skapar virde, vilket jag tror ar halso-
samt.

Martin Bjork understryker att samarbetet med
kunden bygger pa 6msesidigt fortroende och att vara
mycket Gppen i alla affarsforhandlingar.

— Ute pé filtet handlar det trots all avancerad teknik
i grund och botten om "people-business” alltsi rela-
tioner mellan ménniskor. For oss som jobbar lokalt
med Digicel-kontot ir kanske den viktigaste funktionen
att agera som en brygga mellan Ericssons och Digicels
foretagskulturer. Nyckelkomponenter for denna kul-
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turbrygga ar flexibilitet, snabbhet och vir formaga att
séitta oss in i kundens situation.

Operatirens pan-karibiska nit omfattar si skilda
lander som till exempel Cayman Islands, Bermuda och
Haiti. P4 de forsta 5ama dr medelinkomsten hog med-
an Haiti &r det fattigaste landet pa vistra halvidotet.

— For att klara att jobba pa platser med s olika
forutsittningar giller det inte bara att vara flexibel. Det
behdvs en lokal Ericsson-nérvaro med personal som
har gedigen teknisk projekterfarenhet i samarbete med
lokal personal som forstér landets kultur, ndgot som
Ericsson dr vana vid, forklarar Martin Bjork. .

fakta: centralamerika och karibien

Marknadsenheten Centralamerika och Karibien har
i dag affarer i 30 lander och dar. Centralamerika har
en befolkning p& 40 miljoner och detsamma galler for
Karibien. De stirsta mobiloperatdrerna sett till anta-
let abonnenter ar America Movil, Millicom och Digicel.
Ericssons storsta konkurmenter ar Nokia och Huawei.
— | Centralamerika och Karibien finns en del av véarl-
dens tilivéxtmarknader, dar antalet mobilabonnen-
ter fortfarande ar relativt lagt. Med Ericssons starka
position i regionen och hbga andel av GSM-mark-
naden ser framtiden lovande ut, sager Lars Lindén,
Lﬁuamwm.

Nya marknader pa gang or Digicel

Att snabbt f4 mobilniten pd
plats ir utmérkande for Digicel.
P4 Jamaica byggdes det landstéick-
ande niitet pa tio minader och pa
Haiti, dér systemet lanserades
i maj i &r, tog det sex manader att
fa niitet pa plats. Ni: GSM- nﬁ.tet

76 procent av befolkningen mobiltelefon.
Denis O Brien, ordfirande och grundare till Digicel
Group bekriiftar att snabbhet ar viktigt for foretaget.
— Aven om vi dr verksamma i 20 linder har vi en
mycket platt organisation som gor
det mijjligt for oss att ta snabba
beslut och agera fort. Vi bygger
ocksd viira niit med hig kapacitet
redan frin bérjan nigot som de
flesta operatirer inte gor. D4 und-
viker vi problem kingre fram och
kan ge vira anvindare tjanster
med hog kvalitet, fGrklarar han. Mario Assaad

Mario Assaad, som ir teknisk chef pa Digicel Group,
har tidigare arbetat pd operatdren Orange
i Dominikanska Republiken och kan jimfora arbets-
sittet hos de bida foretagen.

— Byrékratin dr obefintlig pa Digicel, alla beslut tas
snabbt med fokus pa att f afféirerna att viixa fort, siger
han och tillagger:

— Att hitta ritt leverantbrer dr ndvindigt for oss. Vi
behiver fiiretag som kan leverera flexibla lsningar for
att vi effektivt ska kunna filja med i foréndringar pa
marknaden utan att det kostar for mycket. Vi vill ocks3
pé marknaden med nya fir oss exklusiva produkter och
tjéinster s vi kan firsvara vér stillning mot konkurren-
terna.

Som huvudleverantdr av GSM-utrustning och stra-
tegisk partner till Digicel har Ericsson haft en nyckelroll
i operatirens framgingar under de senaste fem éren.

- Som ett nytt foretag trodde Ericsson pé oss och
gav oss nidvindig hjalp for att vi skulle kunna vixa
fort, siger Denis O’Brien. Han ser méjligheter att
komma in pa ytterligare 15 marknader i regionen.

1 bérjan av 2007 riknar han med att foretaget kom-
mit in pd fem nya marknader vilket betyder verksam-
het pd 25 marknader. Lanseringar stir pd tur i Guyana
och Surinam pé den sydamerikanska kontinenten.
Oceanien ir en annan intressant region, dér Digicels
systerfiiretag har GSM-licenser pd Samoa och Fiji.

Foretagsgruppen Digicel &gs till en majoritet av den
indndske affarsmannen Denis OBrien. Forutom
mobiltelefoni, som ar den stbrsta verksamheten,
ager han radiostationer och golfaniaggningar. For
nagra &r sedan sdide Denis O’Brien sitt mobil-
system, Esat Digiphone pa Irland, landets nast
strsta till brittiska BT.

Digicel som startade sin verksamhet 2000, lanse-
rade sitt system pa Jamaica i april 2001.

| dag har Digicel GSM-system i 20 lander i Karibien,
forutom pa Jamaica bland annat ocksa pa Bermu-
da, Trinidad & Tobago, Barbados och Haiti.
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Traditionellt foredrar manniskor att ha ett eget kontorsrum. Dock visar en ny studie att Sppna kontorslandskap ar néstan lika populara.
Studien visar ocksa att valet av kontorsmiljé paverkar halsa och arbetsgladje. Det har betydelse nar Ericsson nu satsar pa kontor med
dppna planiésningar. Lilla bilden: Arkitekten Christina Danielsson, forskare pa Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) i Stockholm.

Personal i
cellkontor gér
miste om den
dagliga sociala
kontakt som de
som arbetar i

flexkontor har
gott om.

Aven om dessa tv4 arbetsmiljéer sinsemellan ar
annorlunda rankades bada hégt i en avhandling om
teknologi och hilsa av arkitekten Christina Danielsson,
forskare vid Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH)
i Stockholm.

I rapporten kan man ldsa om att kontorets utform-
ning pdverkar hur svenska anstiillda upplever hiilsa,
vilbefinnande och arbetsglidje pa sin arbetsplats.

— Négot som férvinade mig var att flexkontor ran-
kades hogt i de flesta avseenden vad giller de anstill-
das kiinslomissiga hilsa och arbetsgladje. Flexkontoret
rankades till och med hogre 4n cellkontoret. Personal
i cellkontor gar miste om den dagliga sociala kontakt
som de som arbetar i flexkontor har gott om, séiger
Christina Danielsson.

Cellkontor och flexkontor skiljer sig visserligen
mycket frin varandra, men Christina Danielsson
kontroll Gver sin omgivning och méjlighet att be-
stimma hur hon vill arbeta.

lettcelltnmurha:uuh\ndenknntmﬂﬁverlludoch

i rummet och kan ocksa viilja vilka
fotografier eller blommor hon féiredrar som dekoration.
I flexkontoret har individen friheten att vilja var hon
vill sitta fran dag till dag, beroende pa vilken arbets-
uppgift som ska losas. Om uppgiften kréiver en hig
koncentrationsnivd, kanske personen foredrar att

arbeta utanfor kontoret. Behdver hon kommunicera
med kollegor eller en chef, ir det méjligt att sitta néira
dessa eller att arbeta med dem genom att anviinda
négot gemensamt utrymme eller projektrum.

Nu introducerar Ericsson ett modernt arbetssiitt pa
sina kontor runtom i viirlden. Det nya konceptet dr
strategiskt framtaget for att tillgodose effektivitet,
stiirka varumiirkesuttrycket, samt att fréimja vilbefin-
nande bide nu och i framtiden. Konceptet har utveck-
lats under flera &r och Ericsson har anlitat extern ex-
pertis for att tillgodose fretagets interna behov.

- Som ett forsta steg kommer kontor med 6ppna
planlésningar att implementeras inom hela Ericsson.
For att mita specifika krav kommer vissa enheter fa
multiflexkontor, siger Helena Hambraeus, arkitekt
och ansvarig fir Ericssons Workplace Design.

Multiflexkontor anviinder en ppen planlésning
med gemensamima arbetsstationer och flera stodfunk-
tioner och métesutrymmen. Oavsett vilken modell
som anvinds kommer det att finnas métes- och sam-
talsrum tillgéngliga i samtliga 6ppna planlésningar
och multiflexkontor. Antalet rum och storleken pd
dessa kommer styras av hur byggnaderna ser ut och
vilken verksamhet som bedrivs.

Ericssons modell &r i linje med resultaten av KTH-
rapporten. Christina Danielsson betonar att kontors-

Design paverkar arbetet

Inom Ericsson och hos manga andra foretag i varlden ar det i dag

en trend att ersatta dyra cellkontor med med moderna flexkontor.
| ett cellkontor arbetar varje individ i sitt eget privata rum, medan flex
avser en oppen kontorsplanlésning.

design handlar om mer &n bara layout — det ir ett
arbetssiitt som omfattar bade arkitektoniska och
funktionella faktorer. Flexkontor till exempel, har gott
om utrymmen fér méten och diskussioner och behé-
ver dérfor stbdjas av avancerade IT-system.
Kontoret med dppen planlésning kommer att ge
Ericsson mijlighet att ika effektiviteten pd manga sétt;
forbiéttrade arbetssitt och effektivare utnyttjande av
kontorsutrymme samt léigre "boendekostnader”.
Genom att implementera Workplace Design kommer
Ericssonkontoren runtom i virlden att i ett gemensamt
utseende och uttryck. Ytor for arbete och kundméten
dr utformade for att méta viktiga krav som layout,
ergonomi och stodfunktioner, samt att erbjuda den
flexibilitet och effektivitet som Ericsson behiver.

Christina Danielsson siiger att Ericsson genomfor ett
gemensamt koncept for hela organisationen som ett
led i 6kad kostnadseffektivitet:

~Men det kommer ocksd att f anstillda och kunder
att kiinna att de dr hos Ericsson, oavsett var i viirlden
de &r.

Christina Danielsson lovordar Workplace Design-
modellen.

— En gemensam standard fiir hela organisationen
bordemuﬂnynamrattshpnenmlmhg[{rmon
kultur.
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Delivering solutions
to customers

world wide

design
house

www.syntronic.com/ericsson
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Lat oss ta dig framat!

Planerade kurser i Stockholm:

UMTS-IMS and SIP Signalling
Stockholm 12-14 september

GSM/GPRS/UMTS System Intensive
Stockholm 18-22 september

UMTS Quality of Service
Stockholm 26-27 september

SS7 Signalling in Mobile Networks
Stockholm 27-29 september

Mobile Telecom Fundamentals
Stockholm 16 oktober

UMTS-UTRAN Protocols and Procedures
Stockholm 17-19 oktober

Vi erbjuder &ven foretagsanpassade kurser.
Se mer p& www.apis.se/ericsson_apis_portal.php

Power-One = Power Systems
BZA 901 13 - Just Released!

Power-One offers hundreds of product families
to support site, system, and semiconductor level
power conversion and management.
® Digital and Analog
Point of Load Solutions
® Bricks from 1/16 to Full
including Bus Converters
® Multi-Output AC-DC
and DPA Front Ends

* Rectifier Systems,
Outdoor Cabinets



http://www.apis.se/ericsson_apis_portal.php
http://www.power-one.com
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Ericsson har ingatt flera stora Kontrakten kommer inte bara att géra det mbjligt
avtal ndr det galler expande- for China Mobile att forbattra sin natverkskapacitet
ring av GSM med China Mobile och minska sina kostnader, utan man tar ocks4 ett
under den firsta hdiften av viktigt steg i utveckiingen av framtidens natverk.

2006. Kontrakten, som ér vérda Till f8ljd kommer utrustning levererad av Ericsson
dver 550 miljoner dollar, ticker att nd upp till 200 mifjoner abonnenter i de 17 regio-

nema. Leveranser har redan inletts.

Ericsson kommer att levere- Mats H Olsson &r chef for Ericsson i Kina:

rera kamnét och radiondt samt Mats HOISSOn  _ v 5 ket stolta dver att Aterigen ha bivit ut-
teknisk support och underhall. Ericsson kommer vaida av China Mobile for att expandera deras nit,
ocksA att siippa ut sin Mobile Softswitch-i6sning.  Sager han.

17 regioner i Kina.

Huvudleverantor till nummer ett

China Mobile har gatt forbi Vodafone och ar
nu nummer ett ndr det galler kapitalisering,
allts3 aktievardet av foretaget.

Ericsson ligger bra till for att vinna pa ope-

och dé sarskilt China Mobiles, viktiga roll i
telekomvariden.

— China Mobile var redan viridsledande nar det
giller antalet abonnemang och nitkapacitet, si
denna nya milstolpe visar bara pa nytt
hur viktigt firetaget ar som kund for
Ericsson, siger han, och fortsditer:

— Och kanske &innu viktigare for Ericsson ir det
fakitum att vi ir den frimsta leverantiren till China
Mobile inom natleverans och infrastrukiur. S3 vi dir
huvudleverantir till nummer ett.

Ericsson dr inte bara uvudleveranttr - Srspring-
et ir stort.

Av sju leverantrer (det fanns itta innan sam-
manslagningen mellan Nokia och Siemens) stir
Ericsson for runt 40 procent av China Mobiles af-
fiirer inom infrastruktur — mer in dubbelt s myck-
et som ndrmaste konkurrenten. Dessutom lyckades
Ericsson behdlla sin andel trots aggressiv marknads-
foring av kinesiska Huawei.

Ericssons China Mobile-team bestar av fler an 200
personer och de ir i huvudsak stationerade i Kinas
provinser och pd huvudkontoret i Beijing.

— Vi har ett lingt och pélitligt partnerskap med
mer att leda till fortsatt starka resultat da China
Mobile kommer vixa med tre till fem miljoner abon-
nemang i minaden under de kommande fem dren,
siger Erik Feng.

Mycket av denna tillviixt kommer att ske pi Kinas
enorma och outforskade landsbygd.

Erik Feng séger att det bara ir lig genomsnittlig
inkomst per anvindare (ARPU) som hindrar opera-
toren frin att g om Vodafone dven ndr det giller
faktisk omssttming.

—ARPU for China Mobile-kunder ligger pd runt n
dollar per minad medan Vodafones dr mycket hogre,
men jag forviintar mig att China Mobile ligger i topp
om négra ir, siger han

Enligt Erik Feng innebér China Mobiles ledande
position i kapitalisering att man har de pengar som
kriivs for att investera i 3G ndr licenserna i Kina sd
sméaningom delas ut - nigot som kan ligga Ericsson
till ytterdigare fordel.

—Kina har varit Ericssons niist stirsta marknad
sedan shutet av 1990-talet, och det var till och med
Var stirsta dren 1998 och 2001, siger han.

— P den marknaden stér China Mobile f6r 7o till
8o procent av véra affirer, si deras nya position ar
fantastisk for oss. .

Genombrott i Tyskland

Ericsson har triffat ett genombrottsavial
med Deutsche Telekom, inom vilket Ericsson
kommer att uppgradera operatirens nat och
infrastruiktur, samt utveckia och expandera
bredbandsaccess.

Ramavtalet ar Ericssons forsta med Deutsche
Telecom - Tysklands ledande operatir — och dess

mhelﬁrhl‘ﬂ:l:m:du:hhﬁanil.

DSL-tjinster, som i Tyskland kallas T-DSL.
Deutsche Telekom och T-Com, som ar dess stirs-
ta affirsenhet, kommer att forses med Ericssons

losning for Ethernet-baserad EDA, vilket gor det
miijligt for den tyska operatiren att utika sitt bred-
bandsniit till de omriden som for nirvarande inte
har bredbandsaccess.

Detlev Lohmuedler, Ericssons chef for for Deutsche
Telekom-kontot, siiger att EDAs storlek innebir en lig,
erbjuda DSL-tjanstes, vilket giir den till en perfekt bred-
bandsldsning for utrullning p& massvolym-nivi.

Det giir ocksé att operatiiren kan tillgodose ett litet

Men Detlev Lohmueller tilligger ockss att huvod-
skdilet till att Ericsson fick kontraktet &r kvalitén pa
sjilva produkten, den &r stabil, robust och ltt att
anpassa till framtida tjinster.

Avtalet krivde en enorm insats frin forsdljnings-
teamet.

— Detta genombrrott tog fyra irs siljarbete. Under
den tiden gick teknik for Ethernet-baserad bred-
bandsaccess upp i topp och dr nu etablerad i helt
annan grad &n for fyra ir sedan, siger Detlev
Lohmueller. .

| taten | Brasilien

Brasilien ar en av Ericssons vikiigaste globala
marknader, och nu har foretagets fotfaste pa
denna marknad forstirkis ytterfigare efter ett
avtal med Vivo - sGdra hemisfarens storsta
operatdr.

Avtalet rillkinnagavs den 28 augusti och innebér
att Ericsson ska leverera framtidsikert GSM-nat, dd
abonnenternas efterfrigan dkar.

S Avtalet omfattar ocksd leverans av
FEricssons Mobile Softswitch och ett GSM/GPRS
radioaccessnit till 15 brasilianska stater, inklusive
Brasiliens stirsta stad, Sao Paulo, i staten med sam-
ma namn.

Ericsson blir dirmed enda leverantor av kimétet
fior rost och data (inklusive mobile softswitch, som
bereder vigen for all-IP) och huvudleverantor av
radionatet.

Kontraktet stirker Ericssons position som ledan-
de leverantdr till Vivo i Brasilien, som dgs av Portugal

Telecom och Telefénica, och det ligger en stadig
grund for framtida afférer allt eftersom den lukra-
tiva mobilmarknaden vaxer i landet.

Som virldens femte stiirsta land, med 186 miljoner
invinare, fir Brasilien en av Ericssons viktigaste glo-
bala marknades, och Vivo dr redan den stiirsta opera-
toren i Brasilien. Operatiren har 28,5 miljoner abon-
nenter— nastan 31 procent av alla mobiltelefondgare.

Dessutom visar de senaste siffrorna att bara halva
befolkningen — 93 miljoner manniskor — hitills ger
en mobiltelefon.

CarlosD tBrkand -
or Vivo:

— Detta utmirkta avtal ar
resultatet av mycket hirt arbete
pé viir marknadsenhet och det
kommer vid en vildigt span-
nande tidpunkt ndr det giller
den brasilianska marknaden. -

s 4
Carlos Duprat

Erbjudande om karriarsbyte populart

Det omstaliningserbjudande som Ericsson | Sve-
rige gick ut med till sina anstilida i april i &, The
Career Change Offfer, har varit framgéngsrikt.

910 anstillda har antagit erbjudandet, som var
gy aﬂl!h lm::*;
iSverige Gver 35 SOIm j
bat i foretaget i minst sex ir. Det bestod
av ett avgingsvederlag motsvarande 12-18 manads-
Ioner, ett startkapital pa 50 000 kronor och ett frivil-
ligt karrifirandringsprogram.
Marita Hellberg dr chef for koncernfunktionen HR
& Organization:
— Detta strategiska beslut fattades eftersom vi
hade en obalans i vir aldersdistribution i Sverige,
med en stor proportion anstillda mellan 3550 4. Vi
hade dessutom vildigt lig personalomsitining,
ungefiir 1 procent, siger hon, och fortsitter:

—Nu ser det béitre ut. Vi har skapat frutsittning-
ar som gor att vi kan anstiilla yngre medarbetare,
frimst inom Forskning och Utveckling. Erbjudandet
har gjort det mdjligt att £ balans i Aldersdistributionen

Eingsiktigt. Det finns nu ocks3
bittre frutsittningar for intern
sobbmobilitet”

Christer Eriksson ir verksam-

dem som tagit detta steg i sitt liv, siger han
Sista ansOkningsdag var 25 augusti. -

okt et |

Genomsnittlig ider pa de som antagit erbjudandet
&r 44 &, runt 30 procent & Hver 50 &r och 70 procent
&r i 8idern 35-50 & 85 procent dr avidnade fastan-
stiilida, och 15 procent har andra anstéliningsavtal.
Runt 40 procent & chefer. 38 procent ar kvinnor
och 62 procent & man. Runt hilften kommer frin
Stockholm, resten &r jamt fordelade Gver landet.

act

GRow. REtain. ATtract.

Chans for innovatorer
Fran och med den 25 augusti kan samtliga
For att delta ska anstillda skicka in sina idéer

[ericsson | v 2% Slut

dven chef for Ericsson Mobility World i Tyskland.
Han séger att tanken bakom Global Innovation
Contest ir enkel:

—Vi vet att minga av vara kolleger har idéer
som de skulle vilja lyfia fram fr utveckling, men
problemet 3ir att de inte vet vemn de ska tala med.
Nu har de fitt den perfekta plattformen, siger
han.

Vinnarna utndmns i oktober, och de kommer
att beldnas med markbrytande, innovativ ut-
rustning. .

& Las mer och anmal dig p4 Ericsson Inside.

fakia fran consumer & enterprise lab

Sms och bekvamilighet kommer vinna slaget om
Internet. Att bara fi in Internet i mobilen &r inte till-
rackligt for att mbta hotet frén intemetakibrema.
Framgdng ligger | mojligheten att kunna utbka
funktionaliteten for sms och erbjuda tjanster i mo-
bilen som biir "must have™-tjiinster, nGdvandiga
ti@nster, ndr man lmnar huset.

Det &r shutsatserna som Ericsson Consumer &
Enterprise Labs researcher Michael Bjom drar,
och som firkiaras | hans rapport "Mobilizing in-
temet — or youth?”

Michael Bjom fastslog att:
Utveckling av sms & nbdviindigt:

Tillvixten for penetration inom mobila tjdnster
sker sju ginger s fort som intemettillvxten bland
unga och sms forblir den mest populira formen
av mobil kommunikation bland denna maigrupp.
Unga antar darfr vanor ndr det géller sms. Vagen
framét innebér att man maste ulnyttja det som
anvandare kiinner igen: behall sms-namnet for att
behdila anvandare, till exempel, sms chat for att
bembta msn mobile.
Tydiiggbrande av skillnaderna kommer att betyda
mobilt vertag:

Nér konsumenter som &r “ute i svingen” vill ha
fi@nster som gdr livet enklare kan mobilaktorer
gbra sig oumbériiga genom att erbjuda “nSdvan-
diga"” tjanster — piinbok, kontanter, kollektivirafik-
kort — och darmed skapa en marknad som inter-
netakidrerna helt enkelt inte kan konkurrera p4.

& Las rapporten pa Ericsson Consumer & Enter-
prise Labs webbpiats.
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Sharmini Wikramanayake ar Ericssons ansikte ut mot operatSrerna Dialog Telekom och Suntel pa Sri Lanka.

foto: christina sjégren

RAIaNS:1 Ve

Sharmini Wikramanayake har hittat sitt satt att balansera arbete och
fritid. Narhet till naturen och lugnet som infinner sig vid kérsang ger
henne styrka att gora sitt basta i framkanten pa en het telekommarknad.

S harmini Wikramanayake och hennes team

lyckades ta Ericssons marknadsandel hos ope-
ratiren Dialog Telekom frén noll till att vara den stors-
ta leverantiiren, inte bara av GSM utan dven av appli-
kationer, mobil mail och inom en snar framtid fGrst
med 3G pé Sri Lanka — nagot som hon tycker gor hen-
nes jobb dnnu intressantare:

— Det hiinder s& mycket i telekomviiriden. Det finns
alitid nagot nytt att lira sig.

Dynamiken i jobbet hiller henne kvar. Det ir en av
anledningarna till att hon tycker om sin roll som
Ericssons ansikie ut mot operatrerna Dialog Telekom
och Suntel.

—Man dr i framkanten hela tiden och kiinner till det
senaste. Det dr inte samma jobb i gir som i dag. I gar
hade vi GSM, sedan WCDMA och nu ir det HSDPA
som giller.

Drivkraften ir att gira s bra ifrén sig som hon bara
kan:

— Det dr en utmaning att mita utmaningarna.

Hon ser allvarlig ut och sdger att hon dr van att vara
den enda kvinnan pd mbten, sedan skrattar hon och

pratar om det fantastiska stédet hon fir pa jobbet.
Hennes fiirsta chef pd Ericsson var en kvinna.

— Jag foljer hennes exempel, hon var en si bra
ledare. Det hjilpte mig att se att diven en kvinna kan
gora bra ifrdn sig i denna bransch. Jag hade tur som
hade henne som min forsta chef.

Intresset for matematik ledde henne in pa ingenjors-
banan, olikt bdde fordldrarna och systramnas medi-
cinska karridirer. Hon studerade i Boston, USA, och
arbetade senare hos operatren Dialog Telekom. Hon
ser det som en stor erfarenhet att ha arbetat pd andra
sidan — hos en operatdr, inte minst for vad det inne-
bér att ha goda kontakter.

Niir det ér tid for forhandlingar och offertarbete s& ar
det hirt arbete som giller konstaterar hon och visar
symboliskt med hiindermna hur mycket det kan bli, men
som alltid &r det toppar och dalar med arbetsbelast-
ningen. Hon forsoker ait inte ta med sig arbetet hem
over helgerna utan vill spendera dem med familjen.

— Nir man inser att vissa saker ar verkligt viktiga sd
finner man tid f5r dem.

Hon fir mycket support frin sin man Nalin. Han

kommer ocksd hem tidigare frin arbetet éin henne,
spelar fotboll och leker med de bada sbnema, fem och
nio &r gamla. De promenerar gima lingst med kana-
len pé baksidan av deras hus dir figlar hickar.

— Jag har fant fagelintresset frin min man, siger hon
och slir ut med armarna, pekar pa figlama som fly-
ger Gver vatinet, nira vassen 5om ramar in kanalen.

— Att titta pa figlarna, eller bara lyssna till deras
stimma kan vara s34 avslappnande, siger hon.

Om det har varit mycket pd jobbet si kopplar hon av
med klassisk musik. En ging i veckan sjunger hon
klassisk musik i en kir.

— Du blir ett med musiken. Det ér lugnande

Att sjunga kan vara utrnanande tycker Sharmini, pd
samma sétt som jobbet fortfarande kiinns dynamiskt
och utmanande efter tio &r.

Vad gir dig glad?

— Jag tycker om att séitta upp mil och jag blir glad
ndr jag uppnér dem. .




