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65nm CMOS Design Platform

full 65nm library platform offers complete multiple-option
process solution for ultra-low power SoC/ASIC designs for
wireless handsets or infrastructure hi-speed applications

’ Innovative products for multi-segment application systems

Cellular Base Station

Leading the way to full SoC integration, the platform offers

a complete combination of cell libraries (>1,500 cells) and
memory generators optimized for density, low power (leakage
and dynamic) and performance providing design densities of
more than 800,000 gates per mmZ2. Core cell supply is 1.0V
or 1.2V, with metal pitches of 0.20u and from six to ten metal
routing layers. Multiple threshold-based library elements can
be selected at design level and used in the same design, to
optimize performance and minimize power consumption.
Multiple voltages 1/0s at: 1.2V, 1.8V, 2.5V I/Os cells and

the full portfolio of analog and digital IPs cores provide the
complete solution for your SoC design. The 65-nm design
platform is fully supported with ASIC design kits based

on EDA tools by industry’s leading providers like

Cadence, Mentor Graphics and Synopsys.

Key features
» Dual/Triple gate oxide option
« Dual/Triple VT MOS transistors

+ e-DRAM process option with a memory cell area
of (I),.;dz- uare-micron, allowing up to 80-Mbits
embedd

: Cross-section .
» analog and RF options for single em super- -
Integcr%tlon; g ot of ST’s 65nm CMOS —

» Power reduction techniques such as adaptive and low process metal interconnect
Vdd operation, power shutdown, and low standby from a wafer produced in ST plant
auTent in standby mode in Crolles, France

For more information, please contact our local :
Kista office on +46 8 587 744 00 Solutions @ K ’
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Lat 0ss inte fastna i stora ord

Vi maste skapa en passion for att hitta smarta, enkla lésningar i allt vi gor. S&
enkelt att siga, och vem kan invinda mot att det &r en riktigt bra ambition for ett
foretag ? Nu giller det bara att se till sd att arbetet med operational excellence
inte stannar vid stora ord. Och egentligen @r jag inte orolig fr att det ska goira det.
Det riicker att titta runt en kort stund pd Inside eller plocka upp ett nummer av
Kontakten fir att se vilket fantastiskt jobb som méanga enheter och enskilda med-
arbetare redan har gjort for att spara pengar, tid och ménsklig energi it firetaget.
Nér Cingular Wireless vd och koncernchef Stan Sigman séger, angaende det sto-
ra samarbetet med Ericsson i USA, att det inte i férsta hand var tekniken utan
miinniskorna som arbetar pa Ericsson som gjorde att han valde att satsa pa oss
blir jag glad. D4 inser jag vilken férindring det hir foretaget har gatt igenom de
senaste dren, inte minst i vira kunders tgon.

Yiterligare ett starkt exempel hittar du i coverstoryn i det hiir numret av Kon-
takten. Ericsson pd Irland har gjort ett jittejobb, bde internt och externt, fir att
vinna Oz Irlands fortroende. Ett beteende som viil passar in under rubriken Ope-
rational Excellence.

Om vi kan fortsitta att arbeta lika framgangsrikt med dessa frdgor, som vi har
gjort hittills, &r framtidsutsikten fantastiskt positiv. Redan idag kan vi ju se hur
vért arbete med operational excellence bidragit starkt till att vi viixer fortare dn
véra konkurrenter.

Och tdnk pé; att hitta smarta, enkla l6sningar giller stort som smatt. Sparar
man fyra timmars arbetstid i manaden p4 att fylla i nya, férenklade blanketter
som uppfyller samma syfte som de gamla ir det lika mycket operational excel-
lence som att man lyckats korta ledtiderna fér basstationssystem frén 84 till 54
veckor. Vi tenderar ofta att lyfta fram de stora, dramatiska forbéttringarna. Det dr
naturligtvis inte fel. Men jag tror att vi ocksé kan bli béttre pa att belysa allt det
andra goda arbete som géirs inom féretaget och som kan vara lika inspirerande
for andra att ta efter. Aven det ir en form av operational excellence. .
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Slutanvandaren
bryr sig inte
om vilket nat
som anvands
utan ar bara

intresserad av
att tjansterna

fungerar

‘-‘.A
Med hjalp av Ericssons bredbandserbjudande ska

BN S =
man kunna vara uppkopplad var man

Sredoand var som helst

Bredband till alla skarmar och terminaler. Ericssons kombinerade erbjudande av mobilt
och fast bredband kallas Full Service Broadband och &r en helhetslésning byggd pa

N : ;
an befinner sig.

slutanvandarnas behov och efterfragan.

Det nya bredbandserbjudandet frén Ericsson har
precis lanserats och samlar tidigare erbjudanden pa
omrddena mobilt och fast bredband under en
rubrik. Det nya paketet gor att operatrer nu ska
kunna erbjuda sina abonnenter bredband &verallt
och nir som helst. Fortsittningsvis ska alltsd en
abonnent kunna f4 samma tjénster var han eller
hon én befinner sig

Budskapet till branschen, och till slutanviindare,
sammanfattas i tre punkter:
* Any services
= Any screen
* Anywhere

Telekommunikation handlar inte lingre bara om
rostsamtal. Redan i dag gér det att skicka rorliga
bilder och text, och snart ska allt innehall som firdas
genom niten, till exempel spel, musik, film och tv
kunna upplevas pd olika skiirmar oberoende av var
man befinner sig. Alla operatirer ska med Ericssons
hjilp kunna erbjuda sina kunder ménga olika bred-
bandsanslutningsméjligheter med kapacitet och
kvalitet enligt kundens 6nskemal. Viktigt &r ocksa att
operatérerna kan gora sina niit mer kostnadseffek-
tiva for att kunna erbjuda ritt pris till sina kunder
och bibehélla en god lonsamhet

Ekonomisk tillviixt, fér Ericsson och fisr operati-
rema, finns inte lingre i traditionell numerér abon-
nentbkning utan i stillet i mer avancerade bred-
bandstjéinster. Poéingen dr att medan man linge

talat om mer avancerade tjinster fr mobiltelefoni
bér man i stillet tinka pa kommunikationsvigarna
som en och samma, det vill sdga att mer och mer
kommer att transporteras med bredband.

— Det ér en bekvimlighetsfraga. Slutanviindaren
bryr sig inte om vilket néit som anvénds utan dr bara
intresserad av att tjansterna fungerar. Och framfor
allt yngre generationer forutsitter att bredband
finns dér de rdkar befinna sig, séger Johan Bergen-
dahl, Ericssons marknadsféringschef.

Han ger ett exempel:

— Om du far ett videoclip pa till exempel ett
fotbollsmal skickat till din mobil s vill du sikert
"flytta” det till din stora tv-skiirm nér du kommer
hem for att visa det for familjen.

Erik M. Keith, bredbandsanalytiker pd Current
Analysis, anser att Ericsson ligger bra till pA omridet.

— Kombinationen av fast och mobilt bredband ger
Ericsson en biittre position 4n de flesta leverantirer.
Och namnet Full Service Broadband &r bra eftersom
erbjudandet innefattar allt som bade operatirer och
slutanvindare eftersiker, séiger han.

Han ser fyra stora spelare vid sidan av Ericsson:
Lucent/Alcatel, Nokia/Siemens, EC] och Huawei.
Johan Bergendahl har en annan bild:

— Lucent/Alcatel, med radiodelen frin Nortel,
dr den verkliga konkurrenten.

Den g oktober paborjades en fyradagarsmiissa
i Paris, Broadband World Forum, dir Ericssons all-

omfattande bredbandserbju-
dande presenterades. Uppemot
400 representanter for alla stora
operatorer var inbjudna for att
kunna ta del av framtiden enligt
Ericsson. Att lansera Full Service
Broadband dr dock inte som att
visa upp en ny produkt, menar
Johan Bergendhal:

— Ett s kallat winning proposition ir annorlunda,
i det hir fallet handlar det snarast om att beskriva
var formaga och att etablera ett begrepp. Full Service
Broadband ska alltid férknippas med Ericsson,
séiger han. .

Johan Bergendahl

fokusomradet broadband networks

Vid arets globala chefskonferens, GMC, slog man
fast vilka fokusomraden som ska gélla framgent.
Ett handlar om att bygga en stark position inom
bredbandsnét. Det innebdr att Ericsson &nyo gbér
en storsatsning pa fasta nét for att komplettera
Ericssons redan starka position inom mobilt bred-
band. Arbete pgdr internt for att ka kompeten-
sen inom fasta nat fér bland annat séljkaren och
servicepersonal, samt att stirka leveranskapaci-
teten.
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Sunt férnuft, smarta arbetssatt, enkla l6sningar.
Beskrivningarna kan se annorlunda ut beroende pa vem
man fragar - alla ryms de dock under begreppet Operational
Excellence. Mycket aterstar att géra men det ar inte svart
att hitta exempel pa hur Ericssons medarbetare tagit till
sig konceptet "att bli battre pa allt vi gor”. Skiften i attityd
och férandringar av arbetsmetoder resulterar i nya kunder,
tidsbesparing och mer pengar.

Varenda mote krivde grundlig plane-
ring. Varenda diskussion och varenda
handling behévde forberedas i minsta de-
talj under arbetet som ledde fram till ge-
nombrottsavtalet med Oz Irland (se fak-
taruta sid 8). Operatiiren var en utmaning
utbver det vanliga. Och det var Ericsson-
medarbetarnas frmaéga att effektivt an-
passa sig efter kunden, och deras obevek-
liga tro pd att de skulle lyckas, som be-
redde viigen.

I striivan efter att "bli battre pa allt vi
gor” — for att effektivisera si langt som
mbjligt inom féretaget — &r det, enligt
Joakim Westh, chef for koncernfunktio-
nen Operational Excellence, mycket vik-
tigt att frst se Gver lokala forutsédttningar.
Hur ser kulturen ut pa plats? Och hur kan
effektivitetsarbetet anpassas efter speci-
fika krav frdn kunder?

- Genom att arbeta med operational
excellence har vi tkat tillvixten och tyd-
ligt bidragit till 6kad forsiljning. Och det
sker utan nagra anmérkningsvérda kost-
nadskningar, siger han.

De fisrsta stegen i operational excel-
lence-trappan (se ndsta uppslag) gir ut
p4 att skapa en organisation med tydliga
mél och strategier som medarbetarna
kiinner till, men ocksa pa att stréva efter
forenklade processer som kommer att

Sra — DEt

leda till 6kad kvalitet. Det ska di bli
léittare for medarbetarna att driva enkel-
het och att kunna anpassa sig efter det
som kunden fragar efter.

Detta &r nagot som blev tydligt under
samarbetet mellan Ericsson och 02
Irland.

~ Oz var en helt ny typ av kund for oss.
Miilet var ett genombrottsavtal med dem,
att skapa ett nira partnerskap déir bada
foretagens expertis skulle kunna géira det
mjligt for Oz att na sina afféirsmal. Vi an-
tog att det inte skulle bli en liten affir, och
vi visste sikert att det skulle bli en utma-
ning. Varfor skulle Oz ta in en helt ny ope-
ratbr utdver deras befintliga, séger John
Hennessy, ansvarig fiir Ericsson Irland.

I birjan av forhandlingarna fick Con
Kennedy, ansvarig for losningar for packet
core pd Ericsson Irland, mer omfattande
frigor &n vad som &r normalt. Frdgor om
produkter och leverans som han aldrig
trott skulle stiillas pé ett sidant tidigt sta-
die. Det fanns inga etablerade "ways of
working” mellan de tva firetagen.

- Vart partnerskap med O2 har byggts
upp frén grunden, det har handlat om att
birja fran ruta ett. Eller riittare sagt, vi borj-
ade flera steg bakom ruta ett, sdger han.

Aven om det inte &r en ovanlig utma-

ning for Ericsson att forhandla med och >>

text: staffan j thorsell

illustration: frida hedberg .

oxcalence

Halla dér
Joakim VWestn!

Hur gér det for Ericsson niir det
giiller Operational Excellence?

— Nu ser vi tydliga tecken pa att
vara medarbetare har tagit till sig
budskapet och att de borjar fa in
det i sina dagliga arbetsuppgifter.
Nir vi bad de anstillda artt defi-
niera operational excellence varie- !
rade deras definitioner beroende Joakim Westh
pé hur och var de jobbade. Det &r precis sa det ska
vara, det betyder olika saker for olika personer och det
dr sa man ska driva operational excellence.

Varfir dr det sa viktigt med en tydlig, Gvergripande
strategi om operational excellence betyder olika
saker for olika personer?

—En tydlig strategi dr avgdrande for att alla ska forstd
sin roll och hur de kan bidra till operational excellence.
Den évergripande strategin diskuteras och godkidnns
pa GMC. Nu méste chefer fortsitta att diskutera detta
och fira in det i sina enheter och bland sina kolleger.
De maste klargiira hur den egna enhetens strategi och
mal stér i relation till den Gvergripande strategin. Om
inte alla firstar en strategi helt och héllet, och om inte
alla delar den, s kan vi inte forviinta oss att ta steg
i rétt riktning.

Sa vad iir den generella definitionen av operational
excellence och hur kan man ika det individuella
engagemanget?

- Operational excellence innebir att vi ska gora allt
pa Ericsson smartare &n vad vi gjorde det i gar, och
smartare dn véra konkurrenter. Det maste bottnaien
overldgsen forstaelse for kunden och for véra kdmn-
vérderingar. P4 individuell nivé borjar det med varje
medarbetares strivan efter att driva operational
excellence, innovation och enkelhet i allt vi gor.

Vad iéir utmaningen niir det giiller detta arbete?

— Att stindigt gora forbéttringar och att fa till en
stor, kulturell féréndring. Det borjar med de anstillda
— de mdste ha passion nir det giller operational
excellence och for lagarbete. De miste f& mdjligheten
att forbéttra lokala processer och arbetsforhallan-
den.

— Dessutom vet vi att vi inte kan driva for manga
forandringsprogram samtidigt. Det &r mycket viktigt
att vi identifierar ett begréinsat antal omraden och tar
det isteg.

— Ericsson har varit bra pé att genomftra effektivi-
seringar i kris. Nu maste vi skapa en kultur dér vi alltid
effektiviserar, si att vi aldrig hamnar i kris igen.

Hur paverkar operational excellence Ericssons va-
rumiirke? -

- Operational excellence kommer att paverka alla
de dimensioner som bygger Ericssons varumiirke mot
véra kunder, anstillda och investerare. Uppnér vi ope-
rational excellence si paverkar vi virt varumirke och
vi kommer att kunna driva medvetenheten bland
dessa grupper.

— Operational Excellence &r en av de tre kdarntill-
gangarna inom Ericsson (kundintimitet, tekniskt le-
darskap och operational excellence). Vi kan naturligt-
vis inte férviinta oss att varumirket ska hélla sig starkt
om vi inte levererar efter kundernas, de anstélldas och
investerarnas forvintningar.

Vilka iir de viktigaste omradena den nirmaste
tiden?

— Siirskilt viktigt det kommande dret 4r att det paga-
ende integrationsarbetet mellan Ericsson och Marconi
blir lyckat, att effektiviseringsarbetet inom Forskning
och Utveckling fortsdtter och att Ericsson blir béttre
pé lokala inkp. En fortsatt forbéttring av foretagets
IT-infrastruktur stdr ocksa higt pa agendan. .
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presentera tekniska lésningar for en operatir som
man inte haft avtal med tidigare eller vars niit man
inte helt kiinner till, s4 var det annorlunda med Oz.

Det var inte bara det att Ericsson inte hade nagra
tidigare avtal med operatoren - Oz pd Irland hade
dven ett forflutet med olika erfarenheter av sina leve-
rantbrer. Ericsson skulle behtiva demonstrera och
Gvertyga 02 om varenda fordel med I&sningarna,
ivarje steg.

— Istéillet for att forst ta upp frdgor om hur och nér
Ericsson ska installera l6sningarna var O2 betydligt
mer forsiktiga, som resultat av alla tidigare erfarenhe-
ter. Inget skulle komma att tas for givet, siger John
Hennessy.

Fokus pa anvandare

0z:s malséttning var att bli stramare och vassare. Aven
de satsar hart pd operational excellence, som
i Oz:s fall innebér &nnu mer fokus p& anvindarna.
Oliver Coughlan, teknisk direktér pa Oz beriittar att
det var Ericssons tydliga slutanvéindarperspektiv, fore-
tagets effektiva service och medarbetarnas professio-
nalism som gjorde att Ericsson vann Oz:s fortroende.

— Avtalet dr enormt fér O2. Vi har 1,6 miljoner abon-
nenter och de betyder allt fér oss. Bytet till Ericsson
méste ske helt utan att vira kunder paverkas. Allt ef-
tersom har vi mérkt att inte bara Ericssons lésningar
ligger i tdten, genom véra mbten har vi forstatt att
Ericsson #r starkt dven niir det giller operational
excellence. De ménniskor vi métt har gjort att vi har
fatt fortroende for Ericsson, séger han.

Men niir man pé Ericsson Irland &r 2003 satte upp
nya mél fér de kommande 4ren fanns inget samar-
bete med O2.

John Hennessy berittar att man det dret siktade pa
tre genombrottsavial, avtal som nu blivit verklighet.
Ar 2004 skrev man p4 med Meteor efter att ha konkur-
rerat ut Lucent och Alcatel, och Ericsson &r nu
Meteors huvudpartner inom 2G-kiirnnit, radio och
Next Generation Intelligent Network (NGIN). Ar 2005
dtererbvrade Ericsson sin starka position hos
Vodafone Irland, efter att ha tappat kim- och radio-
nét for 3G tre ar tidigare, och skrev avital gillande
kirnniit for 2G och 3G.

Det tredje malet var att pabérja ndgon typ av sam-
arbete med Oz till &r 2006.

P4 Ericssons marknadsavdelning i Dublin vigade
man dock inte hoppas pa fir mycket nér det gillde Oz2.

- Operattren hade valt Nokia som sin partner fér
3G och pé Ericsson hade vi fatt signaler om att de inte
var beredda att diskutera det med oss. Men Oz ville
énd4 veta vad Ericsson kunde erbjuda utéver det -
och diskussionen hade birjat, siger John Hennessy.

Inféir vad som skulle bli ett avgrande miite mellan
Ericsson och Oz hade Ericssons medarbete bestimt
sig for att satsa pd att bli huvudleverantir 4t Oz inom
nitteknik. Hennessy beriittar att Ericsson ocks4 skulle
bistd O2 med kunskap frin Ericsson Consumer and

UGHLAN. TEKN

Enterprise Lab, och med att minska Oz:s operativa
kostnader.

- Kérnmalet var att f3 tillfille att demonstrera var
kapacitet inom ett omrade, for att sedan bygga pa det
for att bli en bredare partner till Oz, siger han.

P4 Ericsson hade man kommit éverens om att ut-
gingspunkten skulle bli att modernisera niitet.

- 02 hade byggt upp sitt niit under tio ar och vi tyck-
te att var ledande teknik skulle vara ett dvertygande
argument. Jag forklarade hur jag trodde att deras be-
fintliga nit i allt higre grad skulle begrinsa mdjlig-
heten fir dem att lansera nya tjinster pa ett unikt och
konkurrenskraftigt sitt, sager John Hennessy.

Det skulle bli en férhandlingsprocess, och s smé-
ningom ett partnerskap, som mer handlade om
minniskor &n om teknik, enligt John Hennessy, dér
Ericssons strivan efter operational excellence kom att
spela en avgorande roll.

— Allt eftersom forséljningsprocessen fortlpte och
majligheten blev storre, sa holl sig vdra medarbetare
mottagliga for Oz:s krav. De var smarta, de anvinde
och delade den information som kom fram om Oz
med varandra och de hade dagliga méten dir de om-
privade sina idéer och granskade sina metoder for att
gora Oz Irland mer konkurrenskraftigt, siger han.

Enligt John Hennessy fokuserade man pé forbere-
delser infér méten, uppféljning och pa att uppmiirk-
samma detaljerna. Innan det slutliga avtalet levere-
rade Ericsson Irland sex olika, kundanpassade férslag
for affiiren till Oz - i tid. Noel Magee, kundansvarig pA
0Oz Irland, férklarar hur viktigt det var att man var helt
siker pd att varje detalj var ritt vid varje presentation.
Siljteamet foljde upp varje forslag genom att se Gver
Oz:s synpunkter och sedan hélla ytterligare demon-
strationer och tekniska workshops med operatiren.

En ny bérjan

— Att byta ut hela niitet innebar en enorm féréindring,
och effekten av det var en nystart fér Oz. Varje méte
var avgirande, Vi behvde vara forberedda, med riitt
personer och vilplanerade presentationer. Varje brist
i samstéimmigheten kunde skicka oss tillbaka flera
steg. Man kan bygga upp tillit hos kunden, men lika
litt forlora den, séiger han.

Gavin Brown, Program Lead pd Ericsson Irland,
minns vil de férsta mdtena, pa ett avskilt hotell i
Basingstoke i sbdra England.

— Det faktum att Oz inte kéinde till vira tekniska och
anpassade l6sningar gjorde att det blev lite turbulent i
biirjan. Bada parter hade olika perspektiv och dé var vi
inte synkroniserade. Vi kanske hade téinkt att diskutera
tidpunkten for lansering av nya lésningar medan Oz
ville diskutera kvaliteten p4 dem, séger Gavin Brown.

Under nio manader satt Ericsson tillsammans med Oz
under arbetsdagar, kvillar, helger och semesterdagar.

~ Vi var stiindigt tvugna att bromsa, gé tillbaka och suc-
cesivt bygga upp fortroendet, fortsétter Gavin Brown.

Enligt John Hennessy lirde sig Ericssons medarbetare

:i' p 3

mycket under processen, och lirdomarna ar tydliga:

— Sétt upp ett tydligt, strategiskt mél, etablera ett
litet kirnteam och var smart. Lyssna till kundens be-
kymmer och krav och planera och handla dérefter.

Oliver Coughlan séger att Ericssons globala, tek-
niska ledarskap visst inbjod till fértroende, men de
irlindska medarbetarnas formaga att ta ner det ledar-
skapet pd lokal nivd spelade en mycket stor roll.

~Vi lyssnade péa varandra. Det var en ling process
men vi mérkte att de anpassade sina forslag efter just
02 Irlands férutsittningar, séger han,

Béttre support

Avtalet i Irland speglar ocksa viil Ericssons nya orga-
nisation. Koncernen blir nu mer kundinriktad och de
tre affirsenheterna, Networks, Multimedia och Global
Services, kommer att fokusera pa sina egna marknads-
segment och pa de omréden som paverkar kundens
affdrer. Grundtanken &r att de da béttre kan bista
marknadsenheterna i deras kontakt med olika typer
av kunder.

— Det ér tydligt att marknadsenheterna redan job-
bar pa detta sétt, de har fokus pa nit, services och
multimedia och de stdr nirmast vira kunder. Genom
omorganisationen antar vi helt enkelt samma sitt att
arbeta genom hela foretaget, séger Ericssons vd och
koncernchef Carl-Henric Svanberg.

Och arbetet fortsitter.

— Operational Excellence ska vara lika sjédlvklart for
Ericsson som det &r att vi bibehéller vért tekniska le-
darskap och vérdar vira kundrelationer. Detta kan vi
inte astadkomma enbart med pabud frin foretags-
ledningen. Det ir bara med hjélp av medarbetarna
som vi kan forverkliga detta, séger han. .

fakta: avtalet

* Avialet skrevs under 28 maj respektive 4 sep-
tember 2006.

* Ericsson blir ensam leverantdr av 02:s 3G-nét
med HSDPA-kapacitet.

* Ericsson ska leverera utrustning fér 2G- och 3G-
nét, till exempel mobile softswitch och IMS.

* Foretaget blir prime integrator och kommer att
skéta utrulining och systemintegration.

* 02 har 1,6 miljoner abonnenter, och blir férsta
indndska operattr att lansera ett HSDPA-n&t
med 3,6Mbps.

Hala dar,
Car-Magnus
\Mansson!

Du ér chef for koncern-
funktionen IT. Vad har ni
giort de senaste ména-
derna for att gbra foreta-
gets IT-milj6 mer anviin-
darviinlig?

— Vi har arbetat med
vira Service Level Agree-
ments (SLA), som ligger till
grund for forbéttringar in-
om respons och tillgéinglighet. Vi miiter trans-
aktionstiden var 15:e minut och jamfbr resul-
taten med SLA. Resultaten utviirderas varje
ménad. Hittills har vi SLA fér nio system, och
vi planerar att liigga till nya SLA for tio system
per kvartal.

- Under véren 2006 startade vi &ven ett pro-
gram for att forbéttra anvindbarheten. Hir
har vi fokuserat pa de viktigaste interna app-
likationerna for sjdlvservice. Vi har dven arbe-
tat med end-user satisfaction, dar vi gjort
férbéttringar inom omradet for IT Support.
Dessutom har vi, bland annat, utvecklat kom-
petensen pa IT Service Desk och uppgraderat
Local Area Network (LAN).

Har ni nigra bevis pé att det har gett resul-
tat?

Under september nadde vi de bésta resul-
taten nigonsin fér end-user satisfaction.
Resultatet var 3,42 pd en skala frdn 1 till 5.
1 maj var resultatet 3,35. Ericssons mal for
2006 &r 3,45. .
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Straighter and simpler work processes
Simpler organization with clear goals

Filosofin med operational excellence bygger pa stegvisa forbéttringar i totalt atta steg.

—oU och produktledning
ska ga hand i hand

For Ericsson ar en viktig uppgift framdéver att fa linje-
organisationerna inom Forskning och Utveckling och produkt-
ledningen att tillsammans minska tiden fran idé till fardig
produkt med 50 procent till 2008. Det &r ocksa malet for
Ericssons fokusomrade "Strengthen R&D Competitiveness”.

Ingemar Blomqvist ar ny chef
fér R&D Operational Excellence-
programmet, och har som uppgift
att se till att méalet uppnas.

- Ericsson agerar pd en mycket
utsatt marknad dér konkurrensen
kommer att 6ka genom konsoli-
deringar — exempelvis samgéen-
det Alcatel-Lucent och Nokia-
Siemens. Aven starka kinesiska le-
verantirer som Huawei dr mer aggressiva nu. For att
behélla véir ledande position och konkurrenskraft
maste vi hela tiden forbéttra oss och det iir huvudsyf-
tet med det hir programmet, siger Ingemar
Blomgqyist.

- Dessutom haller nya marknader pé att 6ppnas -
exempelvis sddana som karaktériseras av lag intikt
per anvindare (low ARPU markets) — och Ericsson
maste utveckla nya, innovativa och kostnadseffektiva
lésningar for dem. Dessa foréindringar och de forbitt-
ringar som fbljer pA dem kommer att paverka hela
foretaget. Hir kriivs ett nira samarbete med det
fokusomradet som jobbar med detta.

R&D Operational Excellence-programmet vill:

» Oka effektiviteten - att gora ritt saker och utveckla
produkter som marknaden verkligen efterfrigar.
» Att foretaget blir mer effektivt inom utveckling

genom att anviinda limpliga processer, metoder

och verktyg. Dirigenom ska Ericsson minska tiden

fran idé till fardig produkt, och 6ka produktkvalite-
ten, arbetstillfredsstiillelsen bland de anstéllda och
fi ndjdare kunder.

* Forbittra utnyttjandet av resurser — att giira saker
pa ritt stillen genom att pd bista sétt anviinda
R&D-centra, leverantiirer av konsulttjéinster och
nyckelkompetens.

~ Vi har inlett en inventering av kompetensen i fore-

taget, siger Ingemar Blomqvist. Vart mal &r att 6ka

kompetensen hos véra kollegor och skapa ett stirre
engagemang. Vi jobbar redan med ett antal kompe-
tensstimulerande aktiviteter sdsom- R&D Project

Manager Career Model, SW Developer Career Model,

R&D Global Graduate Program, R&D Insight Program

och SW Leadership Program,

P4 Global Management Conference (GMC) 2006
bestimdes det att R&D Operational Excellence-
programmet fven skulle ansvara for nya idéer for att
hitta en balans mellan att adressera kundspecifika
behov och storskaliga lésningar.

JoOHAN-GABRIEL FRITZ

FOTNOT For att Isa mer om programmen inom FoU gé
till: http://internal.ericsson.se/page/hub_inside/com-
pany/researchdevelopment/competence/index.jsp



http://internal.ericsson.se/page/hubjnside/com-
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special: operational excellence

Ericsson ser dver sin méteskultur. Cecilia Anneroth och Ewa-Lena Rasmusson arbetar

11d 1Or kortare moten

0—'W|

Man mé ha mycket'd
men man ska vara nanva

L\

for att gora rollerna tydligare och rulir_mma effektivare.

text: staffan j thorsell | foto: gunnar ask

Py 4

Det behdvs en battre moéteskultur inom Ericsson. Farre och kortare — men
effektivare — moten tillsammans med tydligare beslutskedjor ar tva satt
att fa snabbare resultat och dgna mindre tid at formaliteter.

Det hoga antalet miten och de manga beslutsfora
inom Ericsson dr ndgot som man frin ledningshall
ser ver. Nir arbetet med operational excellence tog
fart 2003 mérkte man att att mer tid gick at till interna
strukturer och mer arbete 4t formaliteter &n nédvin-
digt.

Man insag att detta paverkade Ericssons fokus pa
mélen och pd kundernas tnskemal. Dérfor striivar
foretaget nu efter att fa tydligare beslutskedjor och en
effektivare méteskultur.

- Det ger oss mer tid dver till att firdigstilla det vi
har kommit verens om. Vi frigr dessutom arbetstid
som vi kan liigga pé prioriterade frigor, séger Joakim
Westh, chef for koncernfunktionen Operational
Excellence.

Hur paverkar detta di vardagen for Ericssons med-
arbetare?

Ewa-Lena Rasmusson jobbar inom omridet
Enriched Communication, en del av Multimedia
Solutions pa affiirsenheten Systems. Hon séger att det
inte handlar om att stressa mer.

— Om man har diciplin och struktur sd kan man
diremot f4 mer tid tver till annat. Det handlar om
personligt ansvar, sdger hon.

Hon beréttar att det varit svirt att undvika den
negativa spiral som en ineffektiv méteskultur leder
till. PA Systems innebar otydliga roller och ansvars-
omriden att medarbetare ibland hoppade Gver mé-

ten eftersom det var otydligt pa vilken niva i proces-
sen som métet hills eller vilket ansvar man som med-
arbetare hade under métet. Det i sin tur leder till att
det pd manga méten inte finns tillrickligt mandat fér
att fatta beslut. Den tid som en medarbetare da avsatt
fior ett mite gér till spillo, och i stillet maste ett extra
miite bokas.

— Nu har detta viint. Nu vet vi littare var beslut fat-
tas, det har blivit lttare for Ericssons medarbetare att
veta vern de ska viinda sig till och foir olika enheter att
samarbeta. Samtidigt ir detta ett arbete som aldrig ér
fardigt.

P4 Systems har man tagit sig an problemet genom
en plan i tre steg. Man ska omprioritera och minska
antalet samtidigt pigiende, globala foréindringspro-
gram. Det ska finnas bra stbd for fordndringar genom
hela koncernen. Slutligen ska man dnda tillata sig att
liigga till nya program nér det krévs.

Man ligger stor vikt pé just stéd, men &ven pé IT-
koordination av férindringarmna.

For att ytterligare understryka fokus pa operational
excellence sker forindringsprogrammet inom tre di-
mensioner, kimprocess for kimprocess, enhet fir
enhet och sjilva ledningsstrukturen. Allt i linje med
de koncernévergripande strategierna.

- Det handlar om foretagskulturen, och da till stor
del om ledningskulturen. Och det &r dven en person-
lighetsfriga — hur driver olika personer férindring-

arna effektivt frin hogsta till ligsta niva, siger Cecilia
Anneroth, verksamhetschef pé Systems,

Hittills har man tagit bort ett stort antal beslutsfo-
ra - instanser - frn ledningsniva till operativ niva.
Ewa-Lena Rasmusson berittar att det funnits ett visst
orosmoment bland medarbetarna nér det giller det
ansvar som fordindringarna innebir for dem, men att
majoriteten &r positiva.

- Under méten ska man, som métesdeltagare, vara
aktiv, lyssna och bidra med ésikter. Ar man métesledare
ska man vara vl forberedd, séger hon och fortsitter:

— Det giller att se dver sin situation. Att se till att
man vet vilka som kommer att befinna sig pa métet
och hur man ska forhalla sig till det. Man mé ha
mycket att géra men man ska vara nirvarande dir
man befinner sig, sdger Ewa-Lena Rasmusson.

Inom enheten har man dérfiir satsat pd att géra mo-
tesagendor och action points mer tillgéingliga, och
Ewa-Lena Rasmusson paminner ofta om att nédviéin-
dig information finns pa enhetens webbplats.

Cecilia Anneroth understryker att arbetet &r stin-
digt pAgiende:

— Nu har det blivit littare att veta vilka beslut som
tas i vilka méten, om ett méte ér, till exempel, ett
linjebeslutsméte eller ett produktbeslutsméte.
Rollerna har blivit tydligare och medarbetarna har
en klarare syn, vilket leder till storre sjélviortroende,
séger hon. .



VIKTEN AV ATT VARA FORST

| afféirer, precis som i livet, I6nar det sig ofta att vara forst. Vi pa Ericsson Power Modules var forst
med att utveckla en kompakt kortmonterad dc/dc-omvandiare 1983. Vi var férst med en ultrakompakt
ingjuten dc/dc-omvandiare 1993. Och vi har varit férst med i stort sett varenda en av branschens viktiga

tekniska innovationer sedan dess — n&got som nyligen uppmarksammades av Electronics China som
gav oss en "Outstanding Power Product Award". Idag &r vi den frdmsta leverantéren av hogeffektiva,
kompakta dc/dc-omvandlare for distribuerade kraftidsningar. Vi &r forstahandsvalet. | hela variden.
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ERICSSON

TAKING YOU FORWARD

Europa: Henrik Sundh, telefon: +46356859552 ECN 850 89562, e-post: henrik_sundh@ericsson.com

ERUC 2006 - Contributing to Operational Excellence

Ericsson Rational User Conference &r ett samarbete mellan Ericsson
och IBM Rational. Konferensen sammanfér Ericssons mest erfarna
utvecklare med Rationals experter pa metoder och verktyg.

| &r erbjuder vi ett &nnu storre urval av specialiserade konferens-
spar. Valet av talare och amnen drivs av Ericssons representanter
| programkommittén, for att motsvara Ericssons behov.

Du har nytta av att delta om du &r programutvecklare, projektiedare,
administrerar utvecklingsverktyg, hanterar Change Requests och
Trouble Reports eller &r chef fér ndgon av dessa verksamheter.

Valkommen till ERUC och Kista Entré 15-16 november i Stockholm.
Anmaélan och den senaste agendan pa http://accelerator.ericsson.net

software
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L text: torunn hansen-tangen | illusiration: katarina lernmark

~ Det man kan géra nu med en mobiltelefon ér
viildigt imponerande. Det liknar det vi kunnat
gora med den tidigare generationens tv-spel.
Spelkvalitén &r mycket bra, sé-

o

ger Per Strombéck, vd for

Sverige. Han bekréftar att bran- _
— De stora spelutvecklarna _1
Flera oberoende utvecklare fokuserar ocksé pa

|
Spelplan-ASGD, branschorga-
MOb ISD@‘@‘ | S e, || T
schen snabbt ér pd viig in pa
| den mobila arenan:
O 11 =) ' inom branschen, som Elec- Per Strémback
dFOVEE e, Oldiser | ==
den mobila marknaden. Det &r ett tydligt tecken
pa att detta kommer bli ett viktigt omrade i fram-
tiden.
mobilspel. SouthEnd i Malmé ér ett exempel. Till-

| takt med att mobiltelefoner blir battre och mer avancerade riktar Sevnans med det: ssmerfimiskn. sedbipely-
: . 2 o > b= forlaget Blaze har de utvecklat spelet The DaVinci
spelindustrin allt mer av sin uppmdrksamhet mot den mobila vdrlden. Code 3D for mobiltelefod
s - dis . . i b B Men trots att mo| blir mer avancerade
For Ericsson, med stora ambitioner att vdxa inom multlmet_ilatjanster. s Por Sutmbiick st tibuder Soaitar it
ar utvecklingen hyperintressant. domineras av mobila yersioner av PC- och tv-spel.
Man kommer ocksd att kombinera alla tre medie- i S

planformmm for en storre spelupplevelse.

till JadeStone i Sverige och
USJ\.somgprt det mdjligt att spela

- -Lmtrormdetkommerattb mtegration
5 mellande olika medieplattformarna. Me
agan aka‘:rosDﬂHo
4 Live pTE blh'detmﬁ;hgtattspdawssaspej
_;’., verallt pa vilken terminal som helst. Den enda
st "_.': # skillnaden r att man gor olika saker pa de olika
4y =2"" terminalerna. Man kan till exempel spela ett
- racingspel p4 sin Xbox ( en spelkonsol), stilla in
: ﬁ bilens egenskaper eller trimma motorn péa sin

PC och kipa nya delar till bilen genom mobil-
!! -telefonen. wﬁgwd

Mobilspel Gppnar bara upp ﬁ)r en komgett
spelupplevelse, utan ocksd en heltnyg spe
genre. Per Strombiick kallar det for p

i ett spel, vilket skapar en %

Han forklarar:

— LAt oss séiga att du spelar ett spel som gér ut p&
att finga farilar. D4 kan du spela bakom ditthus ~ som till exernpel, sudoku och korsord, som hialper
elleri tréidgarden, men du ser fjrilarna i mobilen. “=« minniskoratt halla $ig mentalt skarpa.

Han séiger att branschen tar den nya spelgenren B’Neillﬂmdﬂjr[}pstanﬁames.l-lnnbe-

pd stort allvar. Ext forskningsprojekt till en kostnad ‘att de s4 kallade Brain Training-spels
8 pé over 850 miljoner kronor, Integrated Project on. T till sig en helt ny malgrupp. \
o Pervasive Gaming ] just nu spel- —Dentyphhekﬁpmen&rintemredaninhitm
s+ formen. et £ _ wo spelare. Det dr en dldre, flyktig spelare och oftast
: Medallndap'ehgnrochm'amteknikmm wmmxanmobﬂoperatﬁmmamm
branschen ror sig med s ar det kanske inte kon- [ e bor skifta ifrdn att enbart satsa pA de
stigt att spelfdrsiljningen skjuter i hﬁ]den_ . och i stéllet rikta sig mot en bredare
FoAS mmmmmmmdumiwm o £
Upstart Garnaﬂnrmvecklmspeleuq Aca

i dag omstitter 200 miljarder kronor arligen till att #53 !
omsdita 385 miljarder ir 2010. Per Strémbiéick &5 mhammmedcmode,hpaﬁledande

j} : gammgochdethmdlaxpmspelsom
1“ i Genom tekniska ml1::10bill:ut:'ulﬁomi".'~
"__ ring blir det mdjligt att in

\

A N '—r. o
NS

ma.rlmmm 1
u]lsjgnyaanvﬁndareﬂrattéfb '
spel pa mobiltelefonen.

siger det finns anledning att tro pd detta: nya & rantér av mobilspel. IQ Academy éir base — Jag tror att flera flyktiga spelare som inte

ﬁmmt.nyntyp&uqdochmnﬂgnmlﬂ 2% Gmodes spelserie Right Brain Paradise, som arett riktigt ténker p4 att spela kommer att bérja nér de

kommer stiindigt. +3% spel i tre versioner som testar spelarens respons - férinstallerade spelen i mobilen blir bittre, siger
_Dmmmﬂmip&mnpadewmspehr 2. och kapacitet nér det giller att kinna igen fon han,

gir upp och det beror pa att de * och ménster for att kunna klara vissa 25/ Nr det galler framtiden tror Per Strombiick att

som viixte upp med spel inte mdemrmmmmm : /% spel kommer att bli en stor del av véra liv och att

| 7 de kommer att skapa stora affirsmajligheter for

har slutat spela, siger han.

Ett tydligt bevis pa att spel- = RightBrnmPﬂruﬁseharsﬂhsitvimﬂjmﬁ 22, dem som satsar pA dem.
marknaden viixer kan man hitta * enheter sedan lanseringen i Japan for tre ir sedan, ":t - Spel dr redan Nordens stérsta underhéllnings-
2#%¥ i Japan. Dir har Nintendo tagit 242 och Barry O'Neill tviviar inte pa att det kommer ¥ export, fore musik och film, s jag tror att markna-
¥ fram ett spel som gjort stor suc- } att gd brai Europa, déir det slipps senare i 4r. 75 den kommer fortsitta att vixa och ménniskor

~ Jag tror att operatrerna ser nigot vildigt .. kommeratt borja uppskatta det faktum att spel &r

‘J‘f cé bland dldre ménniskor. Brain
#°7 endel avvir kultur, siger han. .

“-.. Training &r en serie pusselspel,

2 unikt i Brain Training-spel och jag tror att férsalj-

g, g
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P> 36 LONG TERM EVOLUTION

Fé&r att behalla ett tekniskt ledarskap pa marknaden har
Ericsson definierat ett antal Aden dér foretaget maste vara

framgangsrikt. Kontakten har | en serie artiklar beskrivit hur
konkurrensen ser ut inom vart och ett av dessa omraden.

Vilka &r huvudaktSremna och vad talar for Ericsson | kampen om
marknadsandelar?

Den avsiutande artikeln handlar om 3G long term evolution

e e

B e B
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text: lars cederquist

illustration: robert hilmersson

—ramtidens Né
nom rackhal

Under namnet Long Term Evolution, LTE, utvecklas nu mobilndt av en helt
annan klass an till och med dagens “"supernat”. Hastigheter pa 45 Megabit
per sekund har redan uppnétts och malet ar en "Killer experience”.

Den tekniska utvecklingen gér fort, det &r man van
vid, men fortséttningen bortom 3G saknar motstycke.
Inte bara att dverforingshastigheten kommer att stiga
frin dagens 3-4 Megabits per sekund (Mbps) till cirka
1000 Mbps (=1 Gbps). Hela radioniitet kommer dess-
utom att f& en ny arkitektur med gemensamma "poo-
lade" resurser utan enskilda svaga punkter. Kirnnitet
plattas till och den kretskopplade delen forsvinner.
Och sittet att arbeta blir modernare och mer éppet,
som i Internet-virlden, med samarbete mellan kon-
kurrenter. Allt for att f& den totala 16sningen si bra
som mojligt.

Som ett komplement till standardiseringsarbetet
13GPP (3rd Generation Partnership Project) har ope-
ratbrerna ett eget forum NGMN (Next Generation
Mobile Network) som driver frigor som ligger utanfor
det normala standardiseringsarbetet, bland annat
aspekter pé det totala ekosystement, krav pa kostna-
der for att rulla ut och driva néiten, beskrivningar av
olika tjinster som skall finnas i ett mobilt bredbands-
nit samt aktiviteter som syftar till att fi leveranttrerna
att giira tidiga interoperabilitets-tester.

1 dag rullas HSPA ut som ny mjukvara i 3G-niten,
och snart kommer den utvecklade HSPA+. Men "iikta”
4G (sdsom det definieras av den internationella tele-
unionen, ITU) ligger &nnu en bit fram i tiden och LTE
#r téinkt att Gverbrygga det avstdndet.

En konkurrent till HSPA ér amerikanska Qual-
comms smalbandiga cdma-teknik, cdmaz2oo0o0 EV-DO
(Evolved-DataOnly). Men Qualcomm &r ocksd en
mycket aktiv deltagare i HSPA och LTE och vidare-
utveckling den viigen.

Thomas Norén, afférsstrateg pa Ericsson, menar aft
LTE hiir kan bli den méjliga bryggan mellan UMTS
standardiseringsorgan 3GPP och CDMA 2000s 3GPP2.

Som ytterligare konkurrent till dagens 3G lanseras
nu radiotekniken WiMAX. Den har frimst accepterats
for TDD spektrum, det vill séga for operatirer som
inte har parade/skilda band for upp- och nerlink.
WiIMAX stids idag av féretag som Intel, Samsung,
Motorola och Nortel. Gemensamt fisr dessa foretag dr
att de inte haft nigra storre framgangar med 3G och
HSPA och diirfor soker alternativa tekniker.

LTE kommer att ha prestanda av en helt annan
klass #n dagens HSPA, EV-DO och WiMAX. LTE
utvecklas idag i 3GPP och standarden beriiknas vara
Klar 2007. For nerlinken, till mobilen, anviinds tekni-
ken Multi Layered OFDM (Orthogonal Frequency
Division Multiple Access), en utveckling av traditio-

nell OFDM teknik. For upplinken anvénds
SC-FDMA (Single Carrier - FDMA), egentligen en
smart for-kodning av OFDM-signalen som ger
mycket biittre egenskaper i typiska mobila tillimp-
ningar som PC-kort, telefoner och liknande. LTE an-
vinder en upp till 20 MHz bred bérvig, vilket kan
jamftras med GSMs 200 kHz och WCDMAs 5 MHz.
LTE kommer dessutom att ha en variabel band-
bredd, det vill séiga 20 MHz eller mindre, beroende
pé spekirumsituationen.

Topphastigheterna med 2 antenner pa basstationer
och terminaler, ska bli 144 Mbps (ner) respektive
50 Mbps (upp) och férdrijningen i radiondtet — alltsa
den tid det tar frdn terminalen till tjinsteservern och
tillbaka - cirka 10 millisekunder! Som jimftirelse kan
séigas att HSPA i dag klarar 14 Mbps (for nerldnken)
och HSPA+ nér upp till 42 Mbps, WiMAX har i sin for-
sta generation 23 Mbps och kommer i niista upp till
46Mbps.

Lanseringen av LTE #r koordinerad med frekvens-
licenserna. Initialt (2009) sé ligger 2,6 GHz bist till.
Och nir GSM-operatirernas licenser 4r pé vig att gi
ut om négra ar, 2010-2015, (olika i olika linder) ska det
finnas LTE-produkter ute p& marknaden #ven for
dessa frekvensband.

Thomas Norén forklarar att Ericsson ser utveck-
lingen som en kontinuerlig forbéttring,

- Det handlar alltid om att gira det kostnads-
effektivt med stora volymer och ett fital byggblock for
alla produkter for att f ner kostnaderna. S4 gjorde var
bransch med 3G, déir vi s mycket som mojligt ater-
anviinde GSMs kiirnniit och séikerstillde att det fanns
telefoner, som samtidigt klarade GSM och 3G. Allt
detta ténker vi &ven gira med LTE.

LTE kommer bade att géras for befintligt spektrum
men #ven for nya frekvensband, For befintligt spek-
trum, framférallt frekvensbanden fér GSM, kommer
LTEs variabla bandbredd att géra det mjligt for ope-
ratbrerna att i egen vald takt avsétta delar av spek-
trum for den nya LTE-tekniken.

Riktigt breda frekvensband ska identifieras av ITU-
organet World Radiocommunication Conference
(WRC-07) och da talar man om 4G och carriers pa
100MHz med kapacitet som fiber i fasta niten.

— Tanken #r att man ska anviinda samma grund-
teknik fér LTE dven pd de nya, "4G”, frekvensbanden,
siger Thomas Norén.

Ericsson ligger som vanligt langt framme med att

testa ny teknik och har redan testsystem fiir LTE och
kommer senare i host att ha en LTE-utrustad
demonstrations-VAN fir kunder i Kista.

Hékan Andersson, i produktledningen och ansvarig
for radiondtet 3G LTE, beriittar att de arbetar mycket
aktivt och synkroniserat bide med utvecklingen av
kirnnitet och med plattformen for terminalerna.

—Vikommer alla att ha fardiga produkter &r 2009.

Hékan Andersson beriittar ocksa att de tagit myck-
et av den tinkta 4G-tekniken och fort in redan i LTE.

- Diér fanns ménga bra idéer som vi tyckte kunde
appliceras redan pa dagens frekvenser. I véra tester
har vi redan nu nétt 45 Mbps. Med multipla antenner,
2x2 ska vi nd 144 Mbps, och med fyra antenner nir vi
288 Mbps som topphastighet.

Férutom hog topphastighet handlar LTE mycket
om kostnadseffektivitet fér operatdrerna. LTE skall
matcha DSL anslutningar bade vad giller datahastig-
heter och kostnader. Genom att erbjuda multi-mode-
telefoner (GPRS + HSPA + LTE) sé ges operattrerna
mijlighet att bygga ut nétet utifrin kapacitetsbehov,
inte tickningsbehov. Och Ericsson jobbar mycket
med att anviinda gemensam hérdvara for 3G och LTE
for att lata volymsfirdelarna pressa kostnader. Det
ger dven mdjlighet fér operatirerna att mjukvaru-
konfigurera sina basstationer frén 3G till LTE.

LTE kommer ocksé att innebira ny arkitektur for
transmissionen till basstationerna si att man med
bland annat Gigabit Ethernet ska kunna sédnka de
dyra transmissionskostnaderna ordentligt och med
automatisk (plug and play) konfiguration av cellerna
kunna minska kostnaderna fr nitplanering och site-
arbete.

Négon stiller kanske frigan vad man ska ha de
enorma hastigheterna till. Vilken "killer application”
ska motivera detta?

—Vi dr inte ute efter ndgon "killer application” men
en "killer experience”, svarar Hakan Andersson.
Anviindare och applikationer stiiller allt hijgre krav pa
data hastigheter, svarstider och s vidare, och med
LTE skall det inte kiinn as som om man har fatt offra
nagot nér man vl "klipper av sladden”, B
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ericsson runt redaktér: gunilla tamm

Foto: Karin Thoring

"~ Folo: Tage Siddahl

Har &r det Finland och Gévle som kampar om bollen. Frén vénster i blatt Teemu Heiskanen och Sami
Wasenius, Finland, i svart-vitt Johan Bystrém fran Gavie.

Forsta

—riaden i mal

Lugnet i Falun var platsen dar ndrmare 400 medarbetare
fran Sverige och Finland nyligen samlades fér att tavla
i atta idrottsgrenar. Det var férsta gdngen som Ericssons

egen olympiad arrangerades.

~Tidigare har vi haft Ericssonmsterskap vart
annat ar for varje idrottsgren men omorganisatio-
ner och firre antal anstéllda inom koncernen har
gjort att antalet deltagare sjunkit de senaste aren,
berittar Lars Brosell, som &r idrottskonsulent pa
Ericsson.

— 1 stillet for enskilda tdvlingar hade vi inom
Ericsson Idrottsforbund funderat pa en sommar-
olympiad for Ericsson och nu blev det alltsé av,
tilligger han.

Foérutom Lars Brosell har Olle Knis, ocksa
idrottskonsulent pa Ericsson, hallit i tradarna runt
Eriaden.

Inom Ericssons Idrottsférbund finns 20 klubbar
och 16 av dessa deltog i den allra frsta Eriaden.
Klubbar fran Lund i séder till Luled i norr var re-
presenterade. Dessutom kom en buss frén Finland
med ett 50-tal medarbetare. Idrottsutbyte med
Finland har férekommit flera ganger tidigare. P4
plats vid arenorna fanns ocksé funktioniirer fran
Ericssons idrottsforbund och idrottsklubbar.

De idrottsgrenar man tévlade i var bordtennis,
bowling, fotboll, mountainbike, tennis, terring-
lépning och volleyboll. Tévlingarna startade pé
l6rdag morgon och avslutades under séndagen.
P4 lordag kviill var det bankett.

- Den sociala samvaron r viktig och det var en
hiirlig stimning under hela arrangemanget. Att
vara pd Lugnet i Falun var utmirkt eftersom alla
grenar kunde hélla till inom samma omride. Nér
man inte tiviade kunde man alltsd titta p de
andra tivlingarna. En annan uppskattad aktivitet
som erbjbds var att kombinera tdvlandet med ett

Fyra glada deltagare i mountainbike, fran vanster
Torbjérn Eriksson, Kumla, Lars Hedin, Kumia,
Fredrik Johansson, Stockholm och Christian
Maimark, Moindal.

bestk i Falu koppargruva. Kommentarerna efter
Eriaden har varit mycket positiva och sikert
bidragit till en kiinsla av samhérighet inom kon-
cernen, sammanfattar Lars Brosell.

Om tvé &r dr det dags for Ericssons niista som-
marolympiad. .

FOTNOT: Alla resultat frin Eriaden finns p& http.//
internal.ericsson.com/page/hub_insweden/em-
ployee/fun/klubbar/eif/fe_masterskap/kommande_
erim.jsp

A i IR e
Bengt Svensson fran Méindal med sénerna Daniel
till véinster och Philip till héger tog en snurrande
béttur.

Full snurr
pa Ericssondagen

Solen sken som pa bestillning niir Ericsson
iViist for ett tag sedan ordnade drets Ericssondag pa
Liseberg i Goteborg. Over 3000 personer var pd
plats for att roa sig. Nio fritidsklubbar hade Gppet
hus med tivlingar bland annat en tipspromenad
och fritidskommittén ordnade nérvarolotteri. P4
scenen spelade gruppen "Chris Hipp and Black
Cats” och 18 smastjdrnor, det vill siga barn frin
Giteborg och Boras, upptridde. .

ur arkivet

Kabelarbete i en telefonstation pé 1970-talet.
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Folo: Roll Adiercreulz

-

sin verksamhet efter flera ménaders forbere-
delser. Ericssons vd Kurt Hellstrém och
Nobuyuki Idei, vd och styrelseordférande for
Sony har anledning att se lattade ut.

Folo: Hagblom Foto

Nils ster var .
lingen av mobiltelefoner i Lund. Flemming
m var "pappa” till Harry HotLine och

chef for divisionen for mobiltelefoner. Bilden
frén 1990, : %

Foto. Tommy Landberg

Fran vanste Boman, chef for Gave

fabriken, Bjsm Svedberg, Ericssons vd, Ake

Lundqvist, vd fér Ericsson Radio Systems och
Géran Kristoffersson, produktionschef pa
Ericsson Radio Systems, tittar pa sluttestning
av basstationer | Gaviefabriken 1984.
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ttis p& B0-arsdagen

Mobiltelefonen &r inte en sa modern uppfinning som man kan
tro. Redan for 50 ar sedan togs varldens férsta helautomatiska
mobiltelefonsystem i kommersiell drift i Sverige. Férutom
detta jubileum fyller ocksa NMT- och GSM-systemen i ar 25
respektive 15 ar. Ericsson har varit drivande i utvecklingen av

S4 hér sag de forsta "riktiga®
mobiltelefonerna ut.

alla systemen.

Nar davarande Televerket i Sverige i bérjan av
1950-talet brjade utveckla ett helautomatiskt mobil-
telefonsystem deltog Svenska Radio Aktiebolaget
(SRA), ett dotterbolag till LM Ericsson och dir
Marconi dgde 29 procent. Arbetet gillde att utveckla
basstationerna och de mobila enheterna.

I MTA-systemet, som det férsta systemet kallades,
byggde man pa telefonrelier. Anslutningen till tele-
fonnétet skedde i telefonstationens gruppviljarsteg
via en mobiltelefonvixel. Reliderna gjorde att det tog
réitt ling tid innan ett samtal kopplades upp. S4 sméi-
ningom utvecklades systemet fr att anviinda tonsig-
nalering och samtalen kunde kopplas upp snabbare.

Detta tidiga mobiltelefonsystem, som lanserades
1956, anviindes av lidkare, banker, distributions- och
serviceforetag. Systemet var landstdckande men an-
vindes endast i Stockholm, Géteborg och Malmé.
Mobiltelefonerna hyrdes ut av ddvarande Televerket,
numera Telia. Den forsta MTA-telefonen vigde
40 kilo och kostade cirka 70 ooo kronor, alltsé lika
mycket som en bra bil kostade pa den tiden.

Négot mobilsystem fér vanligt folk blev det aldrig,
som mest fanns det ungefiir 150 abonnenter.

1981 lanserades det analoga mobilsystemet NMT
450 i Sverige och det kom s& sméaningom att bli ett
mobilsystem for vanligt folk.

Nagra ménader innan introduktionen av NMT
i Sverige hade det tagits i kommersiell drift
i Saudiarabien. Leverantér av hela
systemet var SRA med viixlarna
frdn Ericsson Telecom.

— Fobretaget hade erfarenhet av
att leverera stora system for land-
mobil radio och den erfarenheten
hade vi nytta av, férklarar Peter
Killberg, som i dag dr ansvarig for
Ericsson European Affairs kontor

i Bryssel. Han bérjade pa Ericsson Telecom 1978 och
kom till SRA 1981 och minns de férsta dren som myck-
et dynamiska och roliga.

—Vi var fem personer pa SRA och skulle marknads-
féra och silja i hela virlden. Jag var produktchef pa
den fasta sidan inom landmobilradio och skulle sélja
bland annat basstationer for NMT.

Mats Andersson, som idag &r
ansvarig foér koordinering av
marknadsenheterna pd koncern-
funktionen Marknad héller med
om att det var en rolig tid.

~ Jag kom till SRA 1978 och blev
produkichef for barbara termina-
ler till landmobil radio och senare
forsiljningsansvarig fér Norden.
Négon egen enhet for mobiltelefoni fanns dnnu inte,
beriittar han.

— Det var en tid fylld av positiv nybyggaranda. Vi var
ett géing unga siljare som jobbade med mobiltelefoni
och @ven om vi var entusiastiska anade vi nog aldrig
vilken framgang mobiltelefonin skulle fa, sédger han.

I en avskedsintervju i Kontakten 2003 minns
Ericssons foirre vd Kurt Hellstrom ocksé den hir tiden
som mycket dynamisk. Hans forsta jobb var som
marknadschef f6r mobiltelefoni i Fjirran Ostern, ett
omrade som ritt snart utékades till hela Asien. Hans
forsta affdr 1985 omfattade NMT 450-system till
Indonesien och Thailand.

Aven om man pa SRA trodde pa mobiltelefonin var
det var inte alltid litt att fA Telefonaktiebolaget LM
Ericsson att vara lika entusiastiskt.

~ Didr var man van vid att sélja till stora statliga
telebolag men niir det géllde radioprodukter férhand-
lade vi med personer p4 radiosidan i telebolagens
organisation och det var afférsférhandlingar som LM
Ericsson sillan deltog i. Det var faktiskt lite av en
gerillaverksamhet. AXE hade stora framgangar, nigot >>

Mats Andersson

1957 sputnik 1 1958 Jack Kibypad 1961 Jurij Gagarin 1969 Neil Arm- 1971 Inte! lanserar
bygger den forsta i rymden. nen pa ménen.
integrerade kretsen. ¥ Lo,

Hasten 2005 lanserade Sony Ericsson branschens
forsta supermobil for 3G-smartphone P990, med
bland annat méjlighet till videosamtal, bredbands-
nedladdning av multimedia och surfning pa inter-

net. Kameran & en tvamegapixelkamera.

Foto: Sony Errcason
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Foretaget hade erfarenhet av att leverera
stora system for landmobil radio och den
erfarenheten hade vi nytta av.

>> vi hade nytta av i vira kontakter med telebolagen. Det

fungerade ofta som en murbriicka niir det géllde att
sillja mobilsystem, forklarar Mats Andersson.

En affir som Peter Killberg minns speciellt var
NMT 450-bestillningen till Tunisien 1983.

- Affirsforhandlingarna giillde egentligen en transit-
vixel men siljsamtalet kom in pd mobiltelefoni och
pa en vecka hade ett helt NMT 450-system sélts in.
Cellplaneringen gjorde jag sjilv med hjilp av karta
over Tunisien, ett dricksglas som passare och tusch-
penna.

1983 visade Ericsson for férsta gdngen mobiltele-
foni pd en internationell méssa. Det var i Genéve pa
ITU, Internationella Teleunionens méssa, Tele-
com - 83.

~Vir monter blev mycket viilbestkt och efter miissan
kom det mingder av frigor frAn olika bestkare.
Internt inom Ericsson var det ocksd en framging
eftersom koncernens dotterbolag di verkligen bor-
jade forstd vad vi hill pA med i Kista, beriittar Peter
Kiillberg,

Ake Lundqvist var vd for Svenska Radio Aktiebolaget,
som senare blev Ericsson Radio Systems, frdn 1977 till
1988, de 4r dd grunden lades fir Ericssons framgangar
inom mobiltelefoni. Han trodde bergfast pad att
mobiltelefonin hade en framtid.

I en intervju i Kontakten i oktober 2001, da de NMT-
systemet firade tjugodrsjubileum, berittade han om
négra viktiga bestillningar som till exempel den for-
sta ordern till Saudiarabien.

Frin borjan var det meningen att ett tyskt system
skulle anviindas men det fungerade inte frekvens-
miissigt och det blev ménga och ldnga diskussioner.
Det var tur for SRA for dd hann man med att utveckla
de produkter som behtvdes fér NMT 450-systemet.

1983 iir eft annat viktigt &r Ake Lundqvist minns. Dé
kom den forsta ordern frén USA.

Det var nog mycket tack vare den bestillningen
som Ericsson fick den betydelsefulla TACS-ordern
frAn engelska Racal, idag kiint som Vodafone. Detta
system var baserat pA den amerikanska AMPS-
standarden.

Som pricken &ver i:et nir det géller bestillningar
niéimnde Ake Lundqvist systembytet i New York i juli

1991. USA:s stirsta mobiloperatir di, McCaw Cellular,
bytte da ut sitt Motorola-system till ett system frén
Ericsson.

Aren i bérjan av 1980-talet var de roligaste tyckte
Ake Lundqvist. D4 hiinde det mycket och Ericssons
styrelse insdg att mobiltelefoni kunde vara nagot att
satsa pd.

I intervjun i Kontakten berdttar han ocksd om
beslutet att bérja utveckla mobiltelefoner och starten
i Lund 1983.

Nir de digitala mobilsystemen bérjade tas i kom-
mersiell drift var det manga som trodde att de ana-
loga systemen inte hade nigon framtid. S4 blev det
dock inte, 1997 blev ett rekordér fiir NMT-systemet. En
viktig marknad var Osteuropa. En annan framgngs-
rik marknad var Kina diir det analoga TACS-systemet
viixte rejélt.

Jan Uddenfeldt, som i dag &r
ansvarig for teknikstrategi och
teknisk rddgivare pa Ericsson har
varit med om utvecklingen av den
digitala mobiltelefonin.

~ Samtidigt som vi hade stora
framgéingar med de analoga mo-
bilsystem pégick utvecklingen av
ett digitalt system for fullt Jan Uddenteidt
Ericsson och divarande Televerket startade ett sam-
arbete 1982. Samma &r bildade CEPT, som &r de euro-
peiska post- och teleférvaltningarnas organisation,
sin GSM-kommitté.

Det var en intensiv och spiinnande tid med fransk-
tysk industrisatsning, tekniska hearings och handels-
politik mellan USA och Japan.

1984 hade Ericsson Radio Systems sitt experiment-
system for digital mobiltelefoni framme. Det visade
att digital teknik kunde ge mer kapacitet &in NMT och
AMPS/TACS. Mycket avancerad signalbehandling
béde for talkodning, kanalkodning och modulation
néddes dret efter.

-1 december 1986 skedde omfattande tekniska filt-
prov i Paris, dér ett antal experimentsystem skulle
jimforas och Ericsson var pa plats, beriittar Jan
Uddenfeldt.

Vid omristningen i bérjan av 1987 var alla europe-
iska linder utom Tyskland och Frankrike eniga om

samma lésning. Situationen var last och listes si
sminingom genom en sluten teknisk hearing dir
bland andra Ericsson deltog. Aret efter hade ETSI
enats om systemldsningen och efter ytterligare ett ar,
alltsd 1988, var den forsta GSM-specifikationen klar.

I juli -o1 gick de forsta GSM-systemen i drift
i Danmark, Sverige, Tyskland och Finland. I Sverige
var det divarande televerkets vd Tony Hagstrom som
ringde det forsta GSM-samtalet till Finland. Det dréj-
de dock innan abonnenterna bérjade strémma till
GSM-niiten, eftersom det drijde innan tillrickligt
manga GSM-telefoner lanserades.

Men GSM tog snart fart och blev den foirsta viirlds-
standarden, som idag finns i &ver 100 linder och har
drygt 2 miljarder abonnemang. GSM har fortsatt att
utvecklas, men det fanns en drivkraft till att ta fram
ett nytt 3G-system, néimligen att man ville fi tillging
till internet och datatjinster och optimera niéiten for
paketdatatrafik.

Ericsson tog d4 initiativet till att bilda ett helt nytt
neutralt organ, 3GPP, Third Generation Partnership
Project, som i forsta hand skulle forena europeiska

1988 ETs! bildas. 1989 Ericssons 1991 Gsm gar 1992 ForstaGSM- 1993 PDC i drift | 1994 Mijardorder 1995 Grundforsk-
Forsta GSM-specen  forsta verkliga fick-  igang | Tyskiand, ordem utanfér Japan. PCSidrifti till Australien. GSM-  ning for WCDMA
Kiar. telefon (OliviaNMT).  Danmark, Finland Europa kom frén USA. (PCSbygger  order frén Sydafrika.  bérjar. D-AMPS-
o Stor GSM-ordertill  och Sverige. Australien, Ericsson  p& GSM) Utveckling- kontrakt till Chile.
Tyskiand frén Man- lanserar GSM-tele-  en av EDGE bérjar.
nesmann.

' L
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Att salja direkt till
konsumenter var

ETSI med japanska Arib. Gunnar
Sandegren, senior expert, som
arbetade mycket aktivt med 3GPP
ger bakgrunden.

- Vi hade mirkt att metoden
for GSM, som utvecklades paral-
lellt i Europa och USA for att sen
integreras och spridas ut i virl-
den, hade sina nackdelar. Dérfor
ville vi siikra att 3G blev en viirldsstandard genom att
redan frdn bérjan arbeta fram den i eft gemensamt
forum som en gemensam standard fr alla kontinen-
ter och linder.

Detta initiativ gav &ven Ericsson ett férspring,
eftersom man var med om att utveckla standarden
samtidigt som man utvecklade egna produkter.

I december 2002 lanserade divarande J-Phone
(senare Vodafone KK, i dag Softbank Mobile Corp.)
i Japan, sitt 3G-system. For Ericsson var det en viktig mil-
stolpe som bekriiftades med ett samtal mellan Ericssons
divarande vd Kurt Hellstrdm i Stockholm och John
Thompson, dé tekniskt ansvarig p4 J-Phone i Tokyo.

négot helt nytt for
Ericsson pa 1980-
talet. Manga minns
nog annonskam-
panjerna med
Harry HotLine. Det
var en kam-
panjstart med
vackra damer, blin-
kande ljus. Nagra
sddana annonser
hade aldrig tidiga-

Ericsson och
ménga var lite fun-
dersamma dver
denna figur. Harry
HotLine var en fri-
hetséiskande figur
som kunde resa
runt var som heist
i viriden och sam-
tidigt halla kontakt
tack vare sin
HotLine-telefon.

nya "high speed 3G™ HSPA, som installeras for fullt
i 3G-niiten hijs datatakterna frin 384 kbps till 4 Mbps.
Nu fir anviindarna en helt annan upplevelse och nu
#&r mobilt bredband fullt i klass med fast ADSL.
Magnus Ewerbring pd produktledningen for 3G,
berittar att i niista steg kommer multipla antenner pa
basstationer och mobiler att yrterligare mingfaldiga
hastigheterna. Denna teknik testar Ericsson redan
i fiilt, som vanligt lingt innan den &r klar art anvéinda.
- Utvecklingen har som synes natt lingt frén 1956
ars forsta bilburna, exklusiva kommunikation for
négra hundra anviindare. Och sanningen &r att ingen
for femtio &r sen kunde ana hur det skulle bli, sager
Jan Uddenfeldt. .

se mer gratis

Mobilen 50 &r &r en utstalining pa galleri So Stock-
holm i Kungstridgérden som pagér 18 oktober till
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* 0G - de forsta niten
Mobiltelefoni var | barjan synonymt med biltele- |
foni med telefonutrustning monterad | en bil. Dﬂ|
forsta helt automatiska systemet var svenska |
MTA | Stockholm och Giteborg. .
* 1G - den analoga eran |
mwwmwmmi
isk Mobil Telefon, som var en ppen standard och |
togs | drift 1981. Kort efter togs AMPS, Advanced |
Mobile Phone System, fram | USA och i Storbri-
tannien skapades TACS, Total Access Communi-
cation System, en modifiering av AMPS.
Systemen bestod av mobiistationer, basstationer
och telefonstationer. NMT-ndtet byggdes upp
i celler med en basstation i varje cell.

* 2G - dvergangen till digitait

(GSM skulle bli ett pan-europeiskt mobiint. Som
accessteknik valdes TDMA, tidsmuttiplex, | kom- |
bination med frekvensmultiplex. Tekniken visade |
sig ge stbrre trafikkapacitet, mdjiighet att med
frelcvenshopp motverka fading samt avsevart |
reducerad kostnad, vikt och volym. |
I valet mellan bredbandig (2MHz) eller smalban-
dig (2-300kHz) TDMA vaides 1887 smalbands-
TOMA, som tillat riktiga ficktelefoner.

Nagot senare utvecklades ytterligare tv digitala
TDMA-system. D-AMPS i USA, , samt PDC | Ja-
pan. Samtidigt pégick | USA utveckling av &nnu
en standard, 1595, med en radioteknik l&nad fran |
forsvaret, direktsekvens CDMA (Code Division
Multiple Access).

* 2.5G - fran kretskopplat till paketdata

GSM fortsatte att utveckias och det stora kiivet
kom nér man gick Over till paketdatateknik med
GPRS, General Packet Radio Service, som intro-
ducerades 2000.

Med EDGE (Enhanced Data rate for Global Evo-
lution) forbittrades sen datatakten | GSM/GPRS
betydiigt.

* 3G - bredbandig kodteknik

Drivkraften fr 3G, var att & tiligng till internet och
datatjinster som e-post och multimedia. Naten
optimerades nu for fdrmedling av paketdata..
Huvudspéret till 3G blev WCDMA (Wideband Code
Division Multiple Access) | 2 GHz-bandet. WCDMA
anvinder en 5MHz bredbandig bérare som | forsta
versionen gav upp till 384kbps. Video-telefoni och
surfning pé internet blev nu veridighet.

= Turbo 3G och Long Term Evolution
Utvecklingen fortsétter. Med nya “high speed
3G" HSPA (High Speed Packet Access), huvud-
sakligen en mjukvaru-uppgradering av WCDMA,
utnyttjas radiospektrumet &nnu effektivare och da
hojs datatakterna flera Mbps.

Avsikten &r att fora Gver mesta méjliga dataméngd
med minsta majfiga energi. P4 det har sttet kan
HSPA ge upp till fyra ganger mer trafik per ceil
i nétet &n den forsta WCDMA-releasen.

| nésta steg kommer multipla antenner p& bas-
stationer och mobiler att ytterigare méngfaidiga
hastigheterna. Denna teknik, som kallas MIMO,
syftar till att driva HSPA s lngt som méjligt och
testerna visar redan att det gér att nd 40Mbps

Utvecklingen fortséitter med of6rminskad fart. Med 18 november. Intréidet &r gratis. med 5MHz radiobandbredd.

1997 Ett forindustri- 1999 Ericsson 2000 GPRS introdu- Mswenamn 2003 3G-system 2005 HSDPA il 2006 Ericsson for-
:m"“."""""'" :::""""""” S T A lanseras | ltalien CingulariUSAoch  viirvar stora delar av
r-cowid gk (Operatdren 3) Vodafone | Japan. Marconi.
DoCoMo. GSM 900, pas ety NG

6 fone-operatdren J-

Phone).

Sony Ericsson




GE Fanuc

Embedded Systems

Making AdvancedMC™
a reality.

Choose from our large selection of real, available products.

GE Fanuc Embedded Systems is at the front of the industry, offering a broad
range of real AdvancedMC products, and our goal is to extend our existing
product line of more than a dozen AdvancedMCs and carriers.

Right now, you can get these AdvancedMCs from us: T1/E1/J1, OC-12, OC-3
and DS3/E3 WAN Modules, Network Processor-based OC-3 Modules, Gigabit
Ethernet NIC, Fibre Channel HBAs (Fiber-optic or Copper medial, SATA Storage
Modules, VGA Modules, GPS-based clock module, Intel® Pentium® M or
PowerPC® Processor Modules, AdvancedTCA™ carriers, IBM® BladeCenter® T
carriers and AdvoncedMC expansion chassis.

In only about 18 months, we've introduced and built more than a dozen
AdvancedMCs and a number of carriers. To help you keep up with all this
change we created the AdvancedMC Insider monthly newsletter. Go to
www.advancedmcinsider.com to subscribe, and stay informed.

Now a part of GE Fanuc
Cé,,\,,n‘,,“sh,_ Embedded Systems

0 2006 GE Fonwe Embedded Systems, inc. A1 rights reserved,
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. - : IMS OVERVIEW 18/10 & 14/11
Lat oss ta dig framat! | Eyearshryipsiyss

Planerade kurser i Stockholm: a KTU E L I E

IMS Overview
Stockholm 24-26 oktober

UTBILDNINGAR

Stockholm 24-26 oktober ADVANCED S'P 5_7/1 2

UMTS Tuning and Optimisation
Stockholm 20-21 novmember WLAN 15-16/11

UMTS-High Speed Packet Access (HSDPA/HSUPA)
Stockholm 28-30 november QOS 1 7/ 11

Nya kurser: Se fler kurser och datum |

* UMA/GAN Signalling www.ip-solutions.se/eritrain/
* UMTS-End-to-End QoS for IMS Services

Kontakta oss for offert!

( \ ip-solutions
Vi erbjuder dven féretagsanpassade kurser. ;
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Mindset ir en urhildningskoncern som erbjuder xhdﬂtnyuaﬁrmykumg:r e:b dppna kurser inom sex ddem; ledarskap, verksamb ki i kap, affiraprik, k kation och person-

L

lig wiveckling. Efteriom vi har vdra egna urbildare bar vi k ! Gver under kvalitén frin start Gl mdl, Gewims de Enndunderidioni i stindiy ofir, ver vi art vdra kursdeliagare och bestillare
dr mycket nijdas med resultater. Det dr med ¢ g i sdvdl webildning, kunder s ol bygger Mindset, Vi etablerades 1998 och har 60 lmﬂn"ﬂ vra kontor i Stockbolm och Gateh Hag i
ca 60 MSEK. Bland vdra kunder mirks Ai'ﬁ Lavel, DHL Electrolux, Enmnu Famm;dpuhﬁm MyTravel Sweden, TeliaSonera, Posten, Saab A bile, Skanska, Stadium, TietoE| Vassenfill och Volve.

Ta ledningen med Mindset

f;:;arskap - att leda %

For Ericsson ir malgruppen personer som leder andra utan att ha en formell linjechefs- Kurskostnad

roll men som ir i behov av ledarskapsutbildning. Motivation och kommunikation ir 12 432 kr inkl. 20%
birande nyckelord rakt igenom hela utbildningen. Du lir dig teorier och fir verktyg rabart exkl. moms

som ger dig dkad forstielse, bade for dig sjilv och den grupp du leder. Dessutom fir

du insike i, och praktisk kunskap om, omriden som feedback och coachning. Kursstarter i Stockholm
For att lyckas i ledarrollen krivs ocks lyhdrdhet och iaketagelseférmiaga. Kursen ger 20 november

dig viktiga redskap i konsten att lyssna aktivt pd dina medarbetare och ge konstrukriv 11 december

kritik. i proser
Ur innehallet Kursstart i Goteborg
* Forvintningar och krav pi dig som ledare. 17 oktober

* Normer och virderingar — grunden vi stir pi.

» Kommunikation — forutsirtningar och hinder.

* Kommunikationstrappan — ert kraftfulle verktyg.
* Konflikter och konflikthantering — kategorier och personliga stilar. Ta ledningen
* Motivation — motivera dina anstillda eller ditt team.
* Feedback — ett krafifullt verkeyg for utveckling.

* Coachning — ledarskapet mellan fyra gon.

www.mindset.se/ericsson @ minds et

Verksamhetsutveckling [ T Personlig utveckling

Power-One = Power Systems
BZA 901 13 - Just Released!

Power-One offers hundreds of product families
to support site, system, and semiconductor level
power conversion and management.

* Digital and Analog
Point of Load Solutions

® Bricks from 1/16 to Full

ST
including Bus Converters
® Multi-Output AC-DC
and DPA Front Ends

Delivering solutions
to customers

world wide

® Rectifier Systems,
Outdoor Cabinets

-

Visit www.power-one.com, or

call +468 556 970 30, to learn

about the complete range of
Power-One solutions

desian
lo‘ogme

wﬁm www.syntronic.com/ericsson
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nedslag: mic

ogistik och mi

C mixar
Oarpete

Master och Industrialiserings Centret (MIC) i Kista dr ndgot av ett

foredome. Parallellt med sin ordinarie verksamhet som
spjutspetsenhet inom Ericsson har centret dven satt standarden
internt for hanteringen av farliga @mnen.

MIC ar egentligen en modell for samarbete
mellan olika Ericssonenheter och técker hela proces-
sen frdn borjan till slut, sett ur ett leveransperspektiv.
Centret &r unikt pa sé sétt att det levererar sdviil me-
kanik och elektronikprodukter, frin tidigaste proto-
typ till hégvolym.

— Historiskt har vi haft vért fokus pa volymproduk-
tion och leverans av hirdvara. Numera inriktar vi oss
dven pé tjanster som métrapporter, produktanalyser,
forbéttringsforslag och innovativa idéer. Att leverera
en verifieringsrapport som beréttar hur en produkt
fungerar och hur den kan férbéttras ér

som representerar flera specialistom-
raden. I och med att dessa ménniskor

att kiinna att man kan foridndra saker till det béttre.
Lars Ottoson fortsétter:

— Det har hjilpt till att f4 bort flaskhalsar i produk-
tionsprocessen och forbiittra kommunikationen mel-
lan cheferna och de anstillda.

Det kan ocksé ha varit en bidragande orsak till det
framgéngrika arbete MIC har bedrivit med att upp-
fylla Europakommissionens RoHS-direktiv (Restric-
tion of Hazardous Substances in Electrical and
Electronic Equipment).

Bo Gunnarsson, som ér teknikchef och ansvarig for

lanserade sitt eget RoHS-program for att

prototyper och industrialiseringsarbete

precis lika viktigt som att leverera sjélva péa MIC, deltog for drygt tva ar sedan
produkten, séger Lars Ottoson, plats- i arbetet med den huvudplan som skul-
chef pa MIC. le gira det mijligt att uppfylla direktivet.
Hir arbetar omkring 300 anstillda Det var vid denna tidpunkt som Ericsson

arbetar under ett och samma tak ar
mijligheterna stora att snabbt forflytta

kunna uppfylla Europakommissionens

RoHS- tidsfrist till den 1 juli i &r.

Nya komponenter och rutiner fr hur

sig frin en prototyp till hégvolymspro- programmet man hanterar produkter i hela Ericsson-
duktion. Det &r forstds en fordel for handlar om att koncernen har inforts. Dessutom var

Ericsson nér det giller att tidigt fa ut
produkter till kunderna.

man tvungen att ta hinsyn till atskilliga

férandra sattet faktorer for att kunna hélla nere kostna-

P4 produktionsytan finns det tillverk- att tanka pé derna. N4got som bersrde &ven MIC
ningslinor, montering av testutrusming s3 att varje ihog grad.

samt utveckling av mjukvara for testsys-

~Vi behivde gora jimforelser mellan

tem. Hir finns ocks4 ett Ericsson Mobile medarbetare olika tekniska designlsningar och se
Platform-laboratorie som har ett nira  plir medveten till s att de nya processerna ir tydliga
samarbete med EMP Design, om direktivet for alla berérda. Likasd att kontrollera

Testutveckling och Supply. Ovriga pro-

samtliga komponenter sa att de uppfyl-

duktfamiljer som centret har ett och hur man ler RoHS - fler én tretusen ér i bruk -
dvergripande ansvar for inbegriper arbetar for samt att fasa in och ut ett antal kompo-

GSM- och WCDMA-moduler, CPP

nenter, siger Bo Gunnarsson. Han fort-

{Connectivity Packet Platform), WiMax, att undvika siitter:

specialtillverkade filter och inomhus- utskrotning - RoHS-programmet handlar om att
lésningar. sverbli férdndra séttet att tinka sd att varje
av dverblivna eslpirnal el e o

At kreativiteten och uppfinningsrike-  KOMPONENtEr.  vet och hur man arbetar for att undvika

domen bland personalen &r stor visar

bland annat de utmiirkelser som Svenska Institutet
for Forslagsverksamhet, har gett MIC genom éren.
Utmiirkelserna grundar sig pa antalet forbéttringsfor-
slag per hundratalet anstéllda och MIC kom pé tredje
plats i &r med inte mindre &n 1384 framgangsrikt
genomforda idéer.

Lars Ottoson vill géirna framhélla vad han kallar en
MIC-kultur och vilken betydelse den har haft for
arbetet och personalens vilbefinnande.

- Det biista sittet att beskriva denna kultur &r att
den handlar om att vi arbetar med stéindiga forbitt-
ringar for att ge de anstéllda stirre inflytande 6ver sin
arbetssituation. Det ger en kiinsla av tillfredstéllelse

skrotning av Gverblivna komponenter.

Trots att detta arbete ofta leder till en kostnad finns
det exempel att det ger vinster; ett sadant exempel dr
Connectivity Packet Platform (CPP).

Ulf Ekstedt som &r produktchef och ansvarig fir CPP
hérdvarukomponenter, siger att direktivet har inne-
burit att man satt iging med en upprensning i pro-
duktportfiljen som annars inte skulle ha blivit av.

~Vi har tkat produktiviteten, minskat antalet klago-
méal och underhillskostnaderna har sjunkit, siger UIf
Ekstedt. Han éir Gvertygad om att det pa mindre &n sex
ménader visat sig att alla dessa aktiviteter betalat sig
och att kostnaden for skrotade komponenter har
minskats. .




Ar 2003 utférdade Europakommissionen RoHS-
direktivet (Restriction of Hazardous Substances in
Electrical and Electronic Equipment), som f&rbjéd
farliga &mnen sisom bly, kvicksilver, kadmium,
sexvdrdiga krom CrVI, polybromerad bifenyl och
polybromerad difenyleter. Direktivet tradde i kraft
den 1 juli 2006. Samtliga avdelningar pa Ericsson
klarade tidsfristen utan problem, dock fortgér
arbetet med att &dven | framtiden kunna uppfylla
direktivets krav. Eric Berthels, RoHS-programchef
inom Ericsson, séger att andra lénder féljer EU-
exemplet. Kina har utfirdat sitt eget direktiv som
ska gélla frén och med mars 2007.

MIC i Kista Sppnades | januari 2006 efter nedi&igg-
ningen av produktionsanldggningen i Nynashamn.
Samtidigt forflyttades hégvolymsproduktionen till
Electronic Manufacturing Service (EMS) partners
i Polen, Estland, Kina och Brasilien. MIC har ett ver-
ordnat ansvar gentemot dessa EMS-partners och
det finns en virtuell online uppkoppling mellan MIC
och EMS, som gér det mdjligt att se alla rapporter
och all data som man far fram frén testningsarbetet
pé dessa anl&ggningar.

Lilla bilden: Bo Gunnarsson och Lars Ottoson pa
MIC i Kista. Stora bilden: Ingela Karisson, produkt-
verifierare, uppréttar ett verifieringsprotokoll i sam-
band med uppmétning av ett chassi till en ny
WCDMA-produkt.
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musik till mobilen

Suncom Wireless - en regional ope-
ratbr i sydostra USA - &r férst med att
erbjuda Ericssons nya musiktjinst
Napster Mobile. Den lanserades den 10
augusti och har redan fint minga an-
vindare.

Napster Mobile ger Suncoms kunder
tillgAng till véiridens st6rsta musikkata-

R M

log. Dir kan de s6ka och surfa bland
cirka tvd miljoner litar, och sen viilja
att forhandslyssna pd, kipa eller spela
dem pé sina mobilers inbyggda musik-
spelare.

Ericsson firvaltar tjinsten samt inte-
grerar och skoter driften 4t Suncom. |
Avtalet bygger pd partnerskap och om-
fattar insamling och editering av inne-
hall samt rapportering.

{ }
by

|
'
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PR

Lanseringen av Napster Mobile Skar
nu tempot pd en marknad diir Suncoms

Ll

konkurrenter, Sprint, Nextel och
Verizon Wireless, ocksd erbjuder tjins-

-+

€I

= ter att ladda ner musik till mobilen.
. Asad Rizvi, siiljansvarig p Ericsson

for slutanviindartjénster till Suncom,

séger att det visar hur viirdefull mark-

naden for nerladdning av innehall och
. mobil musik &r pa vig att bli.

- Mottagandet av Napster Mobile

: har Gvertriiffat véra forviintningar, spe-

ciellt med tanke p att det i borjan var

brist p4 mobiler som klarade tjénsten,

sdger han. .
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Liten har
blivit stor

Den 2 oktober var det fem ar sedan Sony
Ericsson bildades. Forutom detta jubileum
kan man ocksa fira att foretaget nu ar varidens
fiarde storsta mobiltelefonforetag. Malet ar att
bli en av de tre storsta i variden. Under hosten
oppnar Sony Ericsson sin forsta egna butik,
forst ut blir London.

Sony Ericsson #r ett samriskbolag dir Sony dger
50 procent och Ericsson lika mycket.

Kombinationen av de bida foretagen har varit
virdefull. Ericsson har bidragit med erfarenheter
och kunskap om telekommunikation och Sony har
konsumenterfarenheter inom elektronikomradet.

— Det har varit fem spéinnande, ibland svéra men
till slut mycket framg@ngsrika &, sager Carl-Henric
Svanberg, Ericssons vd och koncernchef.

—Dessa forsta fem dren &r bara r
bérjan. Det kommer att hiinda
mycket mer nir traditionell, mo-
bil kommunikation fortséitter att
g4 ihop med bilder, audiovisuell
underhéllning och konsument-
elektronik, forklarar Miles Flint,
vd pd Sony Ericsson.

Som ett av bolagen i Sony
Group har Sony Ericsson ocksa
tillgdng till ndgra av vérldens stdrsta féretag inom
underhéllningsbranschen.

2002 lanserades den forsta mobiltelefonen fran
Sony Ericsson. Aret efter kom T610, en telefon som
kom att bli ndgot av en frebild.

1 slutet av november kommer Sony Ericsson att
oppna sin forsta egna butik. Det blir i centrala
London, pA Kensington High Street, och sker alltsi
lagom till julhandeln. I butiken kommer tjanster
inom musik, bild och mobilt internet att demon-
streras. Kunderna ska sjélva kunna prova olika funk-
tioner innan de viljer telefonmodell. Special-
utbildade expediter ska hjilpa kunderna.

~ Genom att Gppna en butik mitt i London fir vi
mdjlighet att interagera direkt med véira kunder och
biittre forstd deras behov och skapa énnu mer till-
talande och konsumentviinliga produkter, siger
Miles Flint.

Enligt Sony Ericsson ér butiken i London den for-
sta av flera som ska ppnas runt om i véirlden.

Nokia har tidigare 6ppnat flera egna butiker runt
om i viirlden, bland annat pa flygplatser. N

Miles Flint

Seminarium om goda Dialogexempel

Customer Distribution Center (CDC) Boras,
i Sverige, &r en av de nio enheter inom
Ericsson som lyckats bést med att fdlja upp
forra arets dialogresultat.

P4 ett seminarie som hills den 6 september i Kista,
med omkring 40 deltagare frin Ericsson i hela viirl-
den, presenterade de enheter som fick bist resultat
i Dialog-undersbkningen 2005 hur de hade féljt upp
resultatet.

Ulrika Johansson, chef for kundlogistik for
Central- och Osteuropa, och Carina Alends, personal-
chef, beriittade for deltagarna hur CDC pa ett

framgéngsrikt sitt hade lyckats genomftra forbétt-
ringar.

Enheten, som har omkring 300 anstillda, forbétt-
rade sitt Human Capital Index frén 57 for tvd ar
sedan till 67 i fjol och omrddet Mal (Targets) dkade
frén 56 till 62 under samma period.

- Vi behévde inte uppfinna hjulet pa nytt efter-
som de verktyg vi behdvde redan fanns pé plats,
som IPM, Ways of Working och processen for att
séitta mal. Det viktigaste var att skapa en strategi och
en struktur for att fi saker att hiinda.

De biista enheterna var: marknadsenheten
Subsahariska Afrika, koncernfunktionen Legal Affairs,

marknadsenheten Centraleuropa, marknadsenheten
Brasilien, Ericsson Research, koncernfunktionen
Communications, marknadsenheten Visteuropa,
affirsenheten Transmission och Transportnit
(numera affdrsenheten Bredbandsnit) och koncern-
funktionen Human Resources & Organisation. .

Nu &r det snart dags fér Dialog 2006. Giém
inte att svara pd underskningen som skickas
ut till alla anstélida den 16-17 oktober. Under-
stkningen &r Sppen till den 3 november.




Basta VM-portalen

Den webbsajt for VM i fotboll som Ericsson Diér bedomdes mer dn 2100 webbsajter frin 33 lin-
i Kanada - tillsammans med svenska under- der. Ericsson och Zooma bedémdes ge den klart

leverantren Zooma - tog fram 4t landets bésta tickningen av det som var virldens stirsta
ledande teleoperatdr Rogers har fatt en sporthiindelse, genom att erbjuda abonnenterna
prestigefull utmérkelse som den basta VM- sms i s& gott som realtid och nerladdning av korta
portalen. videomeddelanden (video alerts) och bakgrunds-

bilder frin det egna lagets insatser, samt dess = =

Ericsson Canada tog fram sin "hostade” sajt-platt- nationalsing. wa rI d vaxer
form (det betyder att Ericsson férvaltar den men hyr Kanadas fotbollsiilskande publik gav tummen
ut tjdnsten till kunden) under &rets fotbolls-VM i  upp for sajten. Tusentals anviindare registrerade sig g
Tyskland. Under Ericssons ledning designade ~foratt fa dessa meddelanden/alerts. med Erlcsson
Zooma lésningen. Nikos Katinakis, séljchef p4 Ericsson Kanada, séger

Websidan kallades Best Events Website ochingick  att den hiir webbsajten visade kanadensarna vad man Ericsson och den pakistanska operatdren
iWeb Marketing Association's WebAwards fior 2006.  faktiskt kan dstadkomma med mobila tjinster. . Warid har skrivit under ett kontrakt vart

274 miljoner dollar for att kraftigt bygga ut
operatdrens GSM/GPRS-nét.

Ericsson ska skapa kapacitet
for ytterliggare tio miljoner
abonnenter genom leverans
av Ericsson Mobile Soft-
switch och utrustning for
expansion av radionitet.
Zibber Mohiuddin, chef
for Ericsson Pakistan, séger
att potentialen for tillvixt Ziober Mohiuddin
i Pakistan &r uppenbar. Det &r ett av virldens
mest titbefolkade linder och mobilpenetratio-

/ , 3 . nen dkar snabbt.

Italien vann finalen mot » : — Ericsson har lyckats dka sin marknadsan-
Frankrike och blev £ 5 3 del i takt med Warids expanderade abonnent-
vérldsmastare 2006. & - . - bas, séger han.

Warid bérjade driften av sitt nét i maj 2005.
Foretaget har redan mer &n fem miljoner abon-
nenter, vilket gor det till den tredje stérsta mo-
biloperatoren i Pakistan.

fakta fran consumer & enterprise lab

Prominent besok | Kista |[soosremmre

alla aspekter av kvinnors liv i ett forsdk att for-
sté deras attityder vad géller telekommunikation,
for att pa det viset identifiera nya marknader och
behov.

| slutet av augusti gjorde Stan Sigman, vd och  miénniskorna personligen for att
koncernchef pa Cingular Wireless, ett exkiu- forsdkra mig om att de forstir
sivt besdk pa Ericssons huvudkontor i Kista. vart Cingular &r pa viig.

S vad anser du att Ericsson

Besbket var speciellt inte minst for att Stan Sigman  kan gbra for er? ?:‘;"““""““’I“;' e S |

#r oerhért sparsmakad med att besika partnerftire- — Forst vill jag séiga att Ericsson fiirre &n mén ’

tag i andra linder. gor ett storartat jobb. Jag har va- . Bt
— Ericsson gr ett storartat jobb, séger han i en  rithér i tvi dagar, pd méten med mfmmimmmmm

intervju som gjordes vid beséket. ledningen och jag éir oerhort im-  Stan Sigman e loor mwp'“’m“"' A tinge ol 44
Vilken #ir anledningen till att du beséker ponerad av anstriingningarna t mot 34 1

Ericsson? inom forskning och utveckling: resurserna som

. procent tycker att teknik &r sp@nnande,
—Till att brja med ir det lite av en milstolpe for  ligger bakom och inversteringarna Ericsson har d:rna;siﬁ : 45biandmgnw

mig att vara hir. I 20 &r har Ericsson forstkt fi mig  gjort. Det har varit en ldrorik erfarenhet. Jag troratt |

att komma ill tockholm for att besika centret or  vira visioner ir samstimimiga, detfr dags att A tll | oo oo e romsted 8 bortom

forskning och utveckling, och jag har hela tiden handling och dér kan vi gora bittre ifrdn oss pd |, 74 ocent har oftast mobilen med sig

tackat nej precis som jag har har tackat nej till bégge sidor. o Nihaaia Bhde S " e

sAdana méjligheter hos alla leverantbrer. S4 det hir Pa vilket omrade kan Ericsson biist hjiilpa er? sthisin Dolentialen 187" ariinio Egl g blend

#r mitt forsta besbk pa ett center for forskning och —Det handlar helt om tekniken, produkterna och T

utveckling och jag &r hér for att understryka den  tjéinsterna vi kper fran Ericsson. Men det kopplas %

esydeles soun Ertcuson bar e Cloguines SuaidM V1 18 ' tiiotow Soutr wi ifjor o v Wsien@iers, T e

skapade ett nytt foretag nér vi till priset av 41 miljar- s Ericsson arbetar med oss ur flera aspekter; vi &r » Att foridara frdel &n teknikaliteter-

der dollar forviirvade AT&T for lite mer &n18 mina-  verkligen beroende av Ericsson for vir HSPA- na &r avgorande vid marknadsfSring mot kvinnor

ders sedan, och vi fattade da beslut om strategiska utrullning. Cingular i USA var tack vare Ericsson

er som vi r beroende av for att vara industri-  forst i viirlden med att dra den tekniken till sin spets .

mde. Och Ericsson #r definitivt en leverantir vi  och potentialen ser véldigt lovande ut. mﬁ:::er:i::rr:h::;?s B A

vill ha som strategisk partner. — Jag dker hirifrin med stor beundran for det
—Jag fattade beslutet inte bara for att Ericsson har  foretag som Ericsson utvecklats till de senaste fyra

tekniska firdelar, utan jag ansdg att de haren fordel ~ aren. Det &r ganska enastdende, som jag ser det, att

i sina ménniskor. Jag satsade pd ménniskor. Ochnu  ha gétt frdn den position som Ericsson var i till ett

ir jag hir for att méta ledningsgruppen och triiffa  helt kiart vérldsledande foretag. -
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—N valtranad problemidsare

Nar ekonomifragor forbryllar eller ekonomisystemet strular pa Ericsson
i Nordamerika ar det Donna Barron som far rycka ut. Trots mycket jobb
dlskar hon sitt arbete och skulle vilja skapa en arbetsgrupp bestdende av

en handfull problemldsare.

et dr tio &r sedan Donna Barron klev in pa
Ericssons kontor i Plano, Texas. Hon fick ingen
mijukstart.

— Min uppgift var att skita logistiken fér de mobilte-
lefoner som reklamerades fiir reparation. Nir jag bor-
jade hade precis Ericsson DH 318 sldppts i USA.
Dessvirre hade modellen en massa barnsjukdomar, jag
tror vi fick tillbaka 100 ooo telefoner i retur, siger hon.

1 dag arbetar hon enbart med ekonomifragor.
I januari inférdes ett nytt ekonomisystem kallat MUS
(Market Unit Solution) fér Ericssons kontor i Nord-
amerika. MUS hanterar finansiell data, kundorder
och annan ekonomisk information. Donna var med
om att skapa MUS och det &r till henne medarbetarna
i hela Nordamerika viinder sig nir saker krdnglar eller
nir de inte vet vad de ska gora.

— Jag har jobbat med MUS i snart tva 4r. Jag vet hur
det fungerar, jag vet vad ett felmeddelande betyder
och jag vet var man hittar eventuella fel. Systemet
fungerar bra i dag, men alla har inte hunnit lira att
anvinda det, nistan alla problem beror pa att nigon
anvidnt MUS pa ett felaktigt sétt, sdger Donna Barron.

Donna, som har en examen i industriekonomi
(industrial bachelor degree) frin Purdue University
i hemstaten Indiana, dlskar sitt jobb.

—Jag gillar att jobbet dr sd varierat med méanga olika

uppgifter. Jag skulle aldrig vilja syssla med samma sak
varje dag, séiger hon och fortsitter:

— Ericsson dr dessutom mindre byrikratiskt &n an-
dra foretag i USA. Det gor att umgiinget med arbets-
kamraterna blir mycket roligare. De dr mina biista
vinner, ibland kiinns det lite som att ga pa college.

| Texas. i de amerikanska sydstaterna, finns mycket
mark och fi ménniskor. Dallas &r en otroligt utstréickt
stad, centrumet #r litet med nagra gigantiska skyskra-
por. Resten av staden bestdr av ett stort antal fororter
forbundna med gigantiska motorviigar med inte sil-
lan 4 eller 5 filer i varje firdriktning.

Hir dker Donna varje dag fran sin férort Carrollton
till Plano, som ligger ungefir 45 minuter bilresa fran
Dallas centrum.

Nar hon inte arbetat tar hon hand om sina séner.
Och hon har dessutom nyligen bérjat tréina och tivia
i triathlon.

— Jag tévlar i sprintvarianten av triathlon, dér sim-
mar man 750 meter, springer fem kilometer och cyk-
lar 24 km. Jag har varit med i tre tiévlingar och mitt mal
har varit att vara biittre in genomsnittet vilket jag
lyckts med i alla tivlingarna. Min bésta tid 4r 1.42, be-
réttar hon.

— Jag bérjade bara for att jag ville testa. Antagligen

gillar jag triathlon av samma skiil som jag gillar mitt
jobb, att jag far variation.

Donna &r vertygad om att hon kommer att stanna
tio &r till pa Ericsson. Om hon sjilv fick bestimma
skulle hon skapa en grupp problemlisare.

— Det skulle vara en grupp av fokuserade ménnis-
kor som fick arbeta med att lésa olika typer av ekono-
miproblem i projektform. Da skulle vi kunna jobba
som ett lag. Och vi skulle kunna se slutresultatet av
vad vi gor, det gor jag sillan i dag. .

fakta: donna |

Namn: Donna Barron

Gor: Operation development manager

Familj: Gift med Martin, ingenjor. Tva barn: sénerna
Marcus, 5 &r, och Conrad, 3 &r.

Alder: 40 &r,

Bést med Ericsson: Att f4 jobba med bra ménnis-
kor och att det finns s4 stor flexibilitet | jobbet.
Bast med Texas: Vadret och solen. Man kan vara
ute 340 dagar om ret.




