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Ingmar Brunzell,
Technical manager
GSM siiljstod,
Ericsson, Kista,
medlem sedan i1g991.

”For mig ar det sjalvklart eftersom det behévs
vettiga spelregler pa arbetsmarknaden.”

Ingmar rycker att det dr bra att Sif har flera roller - bade som stottepelare
for den enskilde och som en stark part i centrala forhandlingar.

Har du ocksa nytta av aktivt st6d och konkreta rad som starker dig i din
yrkesroll? Som medlem i Sif far du personlig karridrcoachning, en av arbets-
marknadens basta inkomstforsakringar och vagledande lonestatistik.
Dessutom ar du med och paverkar utvecklingen pa din arbetsplats.

Vill du bli medlem? Kontakta Sifklubbarna pa Ericsson via 08-719 23 22,
sif.ess@ericsson.com eller las mer pa www.sif.se
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No Optocoupler Design for Fast Transient Response

Complex forward converter designs are a thing of the past. Our LT®3825 synchronous flyback controller brings a new level of
design simplicity to 10W to 60W isolated DC/DC converters. It features synchronous operation for high efficiency and excellent
thermal management, fast transient response for rapidly changing loads, and the capability to regulate multiple outputs without
optocoupler feedback. The LT3837 provides similar capability for an input voltage range of 9V to 36V.
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* Multiple Output Capability
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NXP-the new company born
out of Philips Semiconductors

With all the energy of a new beginning, fuelled

by 50 years of wisdom, NXP Semiconductors

is ready to answer all your questions — especially

the impossible ones. The ones that are still

dreams but soon will be transformed into

amazing sensory experiences

Driven by the open mind and the curiosity of

a newborn, NXP is already leading the world of

vibrant media technologies. This leadership

position is reflected in billions of dollars invested ’
in research projects, the registration of more ~
than 25000 patents and the numerous state-of-
the-art solutions in the ID, Automotive, Mobile
and Home sectors. Discover how your innova-
tions can be seen, heard and felt in a completely
new way at www.what-if-you-could.com,
because the question from now on is: what ﬁ‘.
would you like to question?

if you could

What if you could
ecome a nhew you?

PHILIPS
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Dér telefoni gbr mest nytta

Visst blir man stolt av att jobba i ett fretag vars produkter skapar s& mycket
gott for s& minga minniskor runt om i hela vérlden. Det #r faktiskt en av dom
saker som ger mig energi varje dag.

S4 sent som hiisten 2002 var antalet abonnenter i fasta respektive mobila nit
lika stort. Cirka en miljard i varje. Nista &r beridknas vi passera tre
miljarder abonnenter i viirldens mobila niit. Antalet i de fasta ér detsamma idag
som for fyra 4r sedan.

Okningen av antalet anviindare sker nu huvudsakligen i Asien och Afrika och
sd lir det fortséitta. Och det dr i dessa delar av viirlden som mobiltelefoni gbr mest
nytta. Den skapar tillviixt, 6kad produktivitet, ja ett béttre liv for s manga
miéinniskor. Professor Leonard Waverman och hans kollegor vid London Business
School kan nu visa att det finns ett klart samband mellan tillgdngen pa mobil-
telefoni och ekonomisk tillvéixt. Just i omraden dér fast telefoni inte funnits, ar
naturligtvis viirdet av mobiltelefoni allra stérst. Det &r ocksd dér forskarna kan
pévisa de stirsta effekterna. Foga verraskande egentligen, men man vill ju alltid
ha bevis.

Detta nummer av Kontakten handlar just om hur vi jobbar for att géra det
mdjligt for tminstone ytterligare en miljard ménniskor att fi tillging till tekni-
ken. Men det stoppar inte dér. Liksom pd de mogna marknaderna véixer behovet
dven av mera avancerade tjdnster snabbt ocks hiir. Tecknen &r tydliga. Med GSM
som utgingspunkt och WCDMA/HSPA som niista steg kommer trafiken fortséitta
tka. Och mijligheten att med denna teknik kunna minska klyftorna i vérlden blir
en naturlig f5ljd. DA blir troskeln in till internetviiriden betydligt ligre och antalet
internetanviindare kar lavinartat niir telefonen blir ett redskap att surfa med.
Tala om en positiv spiral.

Ericsson driver denna utveckling. Att det var just s hiir det skulle bli, visste han
nog inte, Lars-Magnus Ericsson. Men kommunikation ér ett ménskligt behov och
det forstod han. Redan for 130 4r sedan!

D4 fiir man lov att vara stolt for sitt foretag. .
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Hantera
komplexiteten.

Vad som &n finns | datacentret hjdlper Symantec dig att ta
kontrollen. Detta ar l6ftet bakom Symantec Data Center Foundation.
Tack vare arvet av Veritas™ som plattformsoberoende, hjdlper denna
integrerade infrastrukturldsning dig att stédja praktiskt taget alla
operativsystem, databaser, applikationer och lagringshardvara i ditt
datacenter. Det medfér minskad komplexitet. Det &r det smartaste
draget du kan géra. Fa inblick i hur du kan optimera ditt datacenter
pa www.symantec.com/datacenter

Copyright © 2006 Symantec Corparation. Med ensamritt.

e 9 symantec.

registrerade
Carparation eller dess dotierbolag | USA ach andra (Ender.

VEM LITAR DU PA HELA VAGEN?

Ericsson Power Modules &r varldens mest betrodda varu- vartenda en av branschens viktiga innovationer daremellan.
marke inom hdgeffektiva kompakta dc/dc-omvandlare Vi var till och med banbrytare inom blyfria produkter och |

for distribuerade kraftiésningar. Vi Ievererar komponenter dvergang till en miljévanligare tillverkningsprocess.

som garanterar en jamn och . Idag har vi levererat mer &n 60 miljoner omvandlare till
séker kraftomvandling i telekomindustrin och till en l1&ng rad andra anvandnings-
system som manniskor forlitar omraden dir komponentkvalitet och
sig pa. Frén den forsta kortmonte- palitliga systen &r viktigast av allt.

rade dc/dc-omvandlaren, till det allra senaste inom Kvalitet och fortroende. {
ultrakompakt integrerad kraftomvandiing. Och i stort sett Tillsammans nér vi dnda fram.
i
[
Headquarter & Europe Sales Office: Henrik Sundh, e-mail: henrik.sundh@ericsson.com Germany, Austria, Swﬁzurlwld. Josef Bose, e-mail:
[ose! bose@bose-technology.de Raly, Spain (Mediteranean): Daniele Guidarelli, e-mail: daniele.m.guidar Ameri Mark E RI CSSON
Oswald, e-mail: markm.oswald@ercsson.com China: Jason Chen, -mail: jason.e.chen@ericsson.com Asia-Pacific: Joss Tam, e-mail:
joss tam@encsson, com Power Modules Support: e-mail: pm. info@ericsson.com TAK'"G You FOHWARD |
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Kate Bennett menar att det &r en stor férdel for Ericsson att samarbeta med GAMEY-foretagen.

Stenkol pa GAM

Ericsson starker sina ambitioner att ndrma sig och dra nytta av internet och de nya
internetaktérerna. En sarskild tjanst har inrattats fér att ge foretaget full kontroll pa

omradet.

Hon heter Kate Bennett och #r Ericssons forsta,
Global Business Development director, for internet.
Det innebir att hon ansvarar for firetagets strategi
inom internetsektorn och gentemot de alltmer in-
flytelserika internetaktérerna.

— Inréttandet av min tjénst &r en naturlig foljd av
det som Ericsson tillkéinnagav pa den globala chefs-
konferensen tidigare i &r; att vi miste bygga relatio-
ner med internetakttrerna. Detta ér ett bevis for hur
viktigt vi tycker att det hiir omrédet dr och hur bety-
delsefullt det &r att vi visar resultat, séiger hon.

Till sin hjilp har Kate Bennett en arbetsgrupp be-
stiende av 20 personer som forser henne med rad
och information. De flesta arbetar med detta pa del-
tid vid sidan av sina ordinarie tjinster.

Fyra av dem ir stationerade i USA som ocksd &r
hégborgen for den grupp av féretag som gemen-
samt kallas GAMEY (Google, AOL, MSN, eBay och
Yahoo, och liknande firetag). Dessa internetaktorer
har av Ericsson tidigare identifierats bade som en
mdjlighet och som ett hot.

1 Kate Bennetts arbetsuppgifter ingar bland annat
att ta fram en ny strategi som ska bidra till att
Ericsson blir operatérernas naturliga partner for att

hjédlpa dem att bli lonsamma inom internet-
sektorn.

—Det finns tvé sidor av det hiir. Vi kan hjilpa opera-
trerna att vélja rétt bland internetaktrerna genom
att bistd med Ifsningar for servicelagret s att de kan
leverera nya slutanviindartjénster som exempelvis
mobil-tv och weShare, séger hon och fortsiitter:

—Men vi kan ocksa hjilpa dem till samarbete med
internetaktrerna genom att 6ppna sina erbjudan-
den (communities) mot internet.

En annan viktig del i Ericssons strategi éir attha en
direktkontakt med GAMEY-foretagen.

— Det kan ske via forséljning av vir infrastruktur,
véra fakturerings - och betalningslosningar, hosting
och genom att tillhandahélla interoperabilitet
mellan telekom - och internetsektorn. Faktum &r att
det redan idag pagar diskussioner mellan Ericsson
och ledande internetftretag pa flera marknader,
siger Kate Bennett.

Hon understryker hur viktigt det &r att alla med-
arbetare forstar att vissa forindringar méiste ske om
Ericsson ska kunna uppna de hiir mélen.

~ Strategin berdr alla. Om vi ska lyckas giller det
att vi féréindrar vara arbetssitt, utvecklar nya pro-
gressiva l6sningar och lyckas fa ut dessa lésningar

snabbare p& marknaden och dirmed forbéttra vért
rykte inom det hiir omrédet.

— Om vi gor det hiir fel stir mycket pé spel. Dirfor
férbereder vi nu material som beskriver strategi,
arbetssiitt, virdeargumentering och nyckelbudskap.
Denna information ska finnas tillgdnglig i bérjan av
december for alla intressenter inom féretaget.

Fir att klara av de utmaningar som véntar spelar
dven Ericssons Business intelligence network en
viktig roll. Peter Philips, till vardags hemmahérande
pa Ericsson i England, har utsetts till féretagets spe-
cialist pA GAMEY och har numera titeln GAMEY
champion. All information som Peter Philips samlar
pé sig kommer att vara mycket virdefull fér Kate
Bennetts i hennes arbete med strategin.

- Jag bevakar GAMEY-ftiretagen dagligen, vilket
bland annat innebr att ta reda pa hur de skiter sig
finansiellt och vad de har f6r nya produkter pa géng.
Men ocksa vilka foretag de samarbetar med, slér sig
ihop med eller kiiper upp, allt sidant som kan vara till
nytta for Ericsson, séger Peter Philips och fortsétter.

— Jag presenterar mina observationer och analy-
ser varje ménad i en rapport som utgér en del av ett
storre nitverk. Informationen kan sedan lisas av
kolleger inom andra delar av foretaget. .
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special: att vaxa pa tillvaxtmarknader .
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| telekombranschen biir "den fjarde miljarden anvin-
dare” ett allt hetare &mne. I dag landar antalet abonnemang
pé runt tvd och en halv miljard viirlden &ver. Nir siffran for
inte ldnge sedan steg Gver tvA miljarder innebar det en triumf
fér Ericsson och telekombranschen. Tillviixten &r explosiv
och fyramiljardersstrecket ér inom réickhall - det handlar om
ndgra ar framdt i tiden.

For att n dit kriivs dock en betydande 6kning av anvéin-
dare i utvecklingsldnder déir man saknar fasta nét och dir
medelinkomsten &r mycket l4g - tillviixtmarknader (high-
growth markets) eller marknader med l4g genomsnittlig
omséttning per anviindare (low-ARPU).

Undersbkningar pa dessa marknader visar att den ofta
vedertagna instéllningen att invinare hir inte vill eller har rid
att betala fér mobil kommunikation inte stimmer. Det ir
i stiillet sa att en mobiltelefon forbéttrar den ekonomiska livs-
kvaliteten for en fattig familj i mycket stirre utstriickning #n for
en rik familj. Statistik visar att anviindare pA mogna marknader
lagger runt tv procent av sin inkomst p4 kommunikation. P4
tillvéxtmarknader dr motsvarande siffra runt tio procent.

— Det &r en myt att den storsta delen av befolkningen pa
tillvéixtmarknader inte har rdd med mobiltelefoni eller att
man dir inte ar beredd att ligga en del av sin inkomst p4
kommunikationstjdnster, siger Michael Bjirhov, Ericssons
affirstrateg for produktomridet Radio.

Det finns allts& enorm potential pA dessa marknader, och
darfor besliit Ericsson under sommarens globala chefskonfe-
rens (GMC) att giira satsningarna till ett av fem strategiska
fokusomréden. Ericssons malgrupp just nu pé tillvéixtmark-
nader dr de som tjédnar mellan tvéi och fem dollar om dagen,
och man arbetar for att forstd efterfrigan niir det géller bide
rist- och datatjéinster (se sid 12-13).

Nya affdirsmodeller
Ansvarig for fokusomréidet dr Kurt Jofs, i dag chef foir affiirsen-
heten Access och frin arsskiftet chef for Ericssons nya
affirsenhet, Networks. Han betonade
under GMC vikten av att utveckla affiirs-
modeller som gisr det mijligt fsr operatis-
rer att tillgodose kunder med si lig
inkomst, samt att paketera l6sningar och
tjdnster som #r sérskilt anpassade for
dessa marknader:

— Fast telefoni har vildigt g penetra-
tion pa dessa tillviixtmarknader. Darfor Kurt Jofs
kréivs innovativa mobillésningar som méjliggér Ionsamhet
dven i glest befolkade omraden eller p4 tillviixtmarknader.

Ett exempel pa hur Ericsson anpassar affirsmodeller ar
satsningen pd biobrinsle som alternativa energikiillor i,
bland andra liinder, Nigeria (se sid 10-11).

Aven Ericssons tekniska ledarskap ar tydligt pé tillvéixtmark-

nader, och dé sérskilt i Afrika. Expander &r Ericssons lésning
for radioniit och basstationer, utvecklad for att minska opera-
térernas kapital- och operationskostnader (capex/opex) — en
forutsittning for att 6ka antalet anviindare. Expander gor det
mdjligt att reducera antalet siter med 30 till 40 procent.
Dessutom ska siterna byggas s4 att de kan kompletteras allt
eftersom utvecklingen fortskrider - och den bérjar med 2G
(se sid 12-13).

Michael Bjirhov forklarar:

—Man kan bygga niit annorlunda pé tillvéixtmarknader. 3G
behdver inte rullas ut landsomfattande utan vi kan bygga 3G
paliknande sitt som, till exempel, WIMAX — man sétter upp
en 3G-mast pd ett stille for att ge operatirerna mdjlighet att
utdka forst nér anviindarna vant sig vid 2G. Man bérjar smatt
och har hela tiden GSM som alternativ n#ir 3G-tickning sak-
nas, vilket ér en klar f5rdel jamfort med ett WIMAX-niit. Vi
jobbar dven med att utveckla siter dir man kan installera
mer komponenter pa plats for att gra utvecklingen mot 3G
sd okomplicerad som méijligt.

Ateranvindning

En av utmaningarna for Ericsson hir ar logistiken. Man be-
hiver fii ut basstationer dér det kanske inte finns viigar eller
elektricitet. Ericsson satsar nu pd att ytterligare utveckla
Expander for att 6ka Gverforingskapaciteten.

— P4 de hiir marknadema handlar det inte om att ta fram
separata produkter for olika marknader.
For att fi en bra ekonomi i verksamheten
krivs att man kan dteranviinda samma
koncept, men med nédviindiga anpass-
ningar, siger Henrik Moberg, operativt
ansvarig for fokusomridet.

Ericsson satsar &ven pd att utveckla sina
erbjudanden inom tjénster. Delade konton
(shared accounts) &r en sidan lésning -
flera méinniskor eller till och med en hel by delar pd en telefon
och ett abonnemang. Och genom elektronisk pafyllning (e-
fill) kan en anviindare skicka ett gratis sms med samtalsminu-
ter till annan anviindare (se sid 12-13).

Det dr alltsé efterfrdgan p4 tillviixtmarknader som Ericsson
nu satsar pd att utveckla produkter och lésningar utifran.
Och om man pi mogna marknader talar om att det iir infor-
mationssamhiillet som driver utvecklingen framdt, att allt
mer avancerade tjdnster dr det som paverkar anvindarnas
beteende, s ir det mer eller mindre tviirtom pé tillvéixtmark-
nader. Hir miste man forst fi in kommunikationstekniken
som en del av kulturen. Och det géir man genom att fa invi-
narna att ringa ett samtal. .

Léis mer om detta pd filjande uppslag. >>

stérsta delen av
befolkningen pa
tillvaxtmarknader
inte har réd med
mobiltelefoni
eller att man
dér inte &r
beredd att
lagga en del av
sin inkomst pa
kommunikations-
fianster.
MICHAEL BJARHOV

Folkrika
utvecklings-
lander star

i fokus nér den
fjarde miljarden
mobilanvéndare
ska nés.
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Mijoousiness A

| Nigeria

Dar i australiensiska ambassadens tradgard star

den - generatorn som kan vara fréet till en stor mobilexpansion i
utvecklingsldnderna. Platsen ar Lagos. Nigeria. Eller ndrmare
bestamt operatdéren MTN:s testcenter. beldget i Australiens
tidigare ambassad i den vdstafrikanska jdttestaden. Generatorn
ar det forsta praktiska testet av biodiesel som ett forhoppningsvis
billigare och definitivt mer miljévanligt alternativ till vanlig diesel.

Ericsson har tillsammans med mobilbranschens
paraplyorganisation The GSM Association (GSMA) och
MTN, ledande pan-afrikansk operatdr i landet, dragit
igng verksamheten som @nnu sa linge &r ett pilotpro-
jekt. Man testar idén att tillhandahalla "bio-tickning",
energioptimerad tickningsexpansion i glesbygdsom-
riden som ska drivas med biodiesel. Men framfor allt
skulle det innebiéra att regioner som i dag helt saknar
infrastruktur s4 som elekiricitet har rid att skaffa sidan.
Intresset inom telekombranschen &r stort.

— Det finns ett viildigt stort intresse hos stora opera-
tiirer som har verksamhet i aktuella regioner. Ingen
friga dr i dag viktigare &n miljbn, och jag vet ingen an-
nan bransch som har tagit sig an frigan pd ett béttre
séitt @n telekombranschen, siger Ben Soppit, chef for
GSMA Development Fund.

Principen fir verksamheten &r konceptet win-win
situation. Tack vare anviindandet av biobrénsle kan vi
stimulera den lokala marknaden genom att skapa jobb
foir lokala farmare eller féretag och déirigenom forbétt-
ra ekonomin i omrédet. Befintliga grvdor kan anviin-
das vilket kriver arbetskraft, det vill séiga ger arbetstill-
fillen. Arbete ger képkraft vilket gynnar bide leveran-
tirer som Ericsson och operfrerna som kan fa fler
abonnenter som spenderar mer pengar pé telekom-
munikation. Fér Ericsson &r naturligtvis ocksd den
omedelbara vinsten att om det finns palitliga energi-
killor finns det méjlighet att installera radiobasstatio-
ner i de stora omréden diir tiickning i dag helt saknas.

Sedan GSM-licensen och den dtféljande utrullning-
en av niitet 2001 har antalet abonnenter i Nigeria full-
stidigt exploderat. Frin mindre &n en miljon till nér-
mare 25 miljoner i dag, En stor siffra, men den ska
stiillas i relation till den faktiska befolkningen.

~Vi har omkring 150 miljoner ménniskor hiir i lan-
det, s4 det dr en enorm potentiell marknad, séiger Leif
Edwall som #r chef ftir Ericsson Nigeria som har
huvudkontor i Lagos och dr centrum for regionen
Vistafrika. Han fortséitter:

— Nigeria dr det storsta landet sett till befolkning,
men hela regionen &r cirka 250 miljoner ménniskor,
varav det stora flertalet i dag saknar sAviil fast telefoni
som mobiltelefon.

Saknar elektricitet

Av den vildiga befolkningen bor huvuddelen, kring
70 procent, pd landet. Nigeria &r Afrikas till ytan nést
stirsta land efter Kongo-Kinshasa och ménniskor bor

ofta i isolerade omréden dér tiick-
ning saknas. Faktum #r att en ma-
joritet av befolkningen saknar elek-
tricitet. Och det ér alltsa inte minst
isddana omriden som biobriinsle-
projektet kan ge god effekt.

Nigeria ér platsen for pilotpro-
jektet, néistan av en slump.

— Det var MTN:s CTIO, Karel
Pienaar som valde platsen, berittar
Daniel Lundstrm, strategisk pro-
dukichef for sitebyggnation pd
Ericsson. Han fortséitter:

—Annars ér intresset i stortien del
linder med liknande problem:
Indien, Kina, Bangladesh men ocksé
ett antal andra afrikanska linder.

Pilotsiten i Lagos forefaller liten Victor Od
till storleken men #r betydelsefull eftersom Ericsson
och dess partner ér pionjérer nér det handlar om att
anviinda biobréinsle inom telekombranschen. Men
storleken #r en poéng i sig

— Det hiir ska kunna drivas ocksé i liten skala. Viktigt
#r att det kan anpassas lokalt efter de olika forutsétt-
ningar som kan giilla, siger MTN:s ansvarige for pilot-
projektet Victor Oduguwa och fir héja rosten for att
gverrista den bullriga generatorn bredvid.

Fler projekt

I fas tvé testas olika grodor for att optimera férbriin-
ningen. De grodor som odlas och finns tillgéngliga
varierar beroende pa var i viirlden man befinner sig.
I Nigeria @r ett av alternativen palmolja. Nackdelen
med palmolja ér att det tar tid att odla palmer, upp till
tre &r fir man réikna med. Andra tiinkbara grodor har
andra frdelar. Exempelvis kan de restprodukter som
ocksd blir resultatet anviindas pa andra omréden,
bland annat som gédsel - dnnu ett exempel pa hur
méngbottnat och fyllt av positiva sidoeffekter det kan
vara att arbeta med biodiesel.

Den tredje fasen ér en forlingning av nummer tvi.
Dir ska man titta pa socioekonomiska faktorer. Det
handlar d4 om sdant som att hitta limpliga platser
att placera ut generatorer pd, samt att finna ménnis-
kor som vill ta pd sig att driva generatorer.

— Mdlet inom Gverskidlig tid &r att vi under forsta
kvartalet niista &r ska ha iglng flera pilotprojekt runt
om i viirlden, séger Daniel Lundstrém. Han fortsitter:

Y

o

| just Nigeria
ser vi i dag en

6kning av antalet

abonnenter med
kring en miljon

i manaden. Det

stdmmer bra

med vart mal pa
50 miljoner om

tva ar.

LEIF EDWALL
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—Niér en utrullning sedan sker kommer det att vara
i sydostra och sydvistra Nigeria.

Att Ericsson och en operatfir nu tagit sig an att finna
bra lésningar for biodieselgeneratorer ér ett firsta steg.
Men varken en operator eller en leverantor kan i for-
lingningen sté for att driva etableringen och driften av
generatorer.

- Det kriivs en tredje part for att
detta ska g vdgen, sdger Magnus
Mchunguzi som ir kundansvarig
for MTN pa Ericsson i Nigeria. Han
fortsitter:

- Diirfor finns ett antal viktiga
resultat som vi miste komma fram
till nér vi nu genomfor testerna. Vi
méste i ett forsta steg visa att detta  Magnus
faktiskt &r en billigare 1sning och  Mehunguzi
att det dérfor finns omedelbara ekonomiska vinster
att gora for den som vill investera i en eller flera gene-
ratorer. D4 maste vi ocksa kunna uppvisa en tillforlit-
lighet hos systemet. Dér efter ska vi visa hur enkelt det
dr att genomfora, att time-to-market dr snabb och
vilka Gvriga vinster som finns att inhdmta.

Stor marknadsandel

Slump eller inte, Ericssons ledande stéllning i Nigeria
ar en av flera faktorer som gir landet limpligt for att
testa biobrénsleprojektet.

~Vir position p4 marknaden hir ér jittebra. Vi do-
minerar och har en marknadsandel p& mer &n 50 pro-
cent, siiger Leif Edwall. Han utvecklar resonemanget:

—1 just Nigeria ser vi i dag en Skning av antalet abon-
nenter med kring en miljon i ménaden. Det stimmer
bra med prognosen pa 50 miljoner om tva dr.

Leif Edwall ser ocksd ljust pa annat &n bara en
abonnenttillviixt.

-1 detta nu genomfor Celtel tester med 3G-nit hiir
i Lagos och MTN planerar att gira detsamma. Darfor
kan vi férviinta oss en utrullning av 3G i en niira fram-
tid i Nigeria.

Trafik fér mer avancerade tjdnster stér alltsi ocksa
om hémet, men det kommer i s fall vara begrénsat
till urbana omréden. Den stora tillviixten finns i anta-
let abonnenter, och dér kan det biobrinsleprojekt
som dnnu r i sin linda ha en viktig funktion.

— Utveckling i glesbygden i regionen &r nédviindigt.
Och dér det i dag saknas infrastrukturella mjligheter
att erbjuda telekommunikation kan sddana hir gene-
ratorer ha stor betydelse. Det finns en tydlig koppling
mellan ménniskors kommunikationsméjligheter och
materiell levnadsstandard. Alla vinner pa det hir,

sdger Magnus Mchunguzi. .

fakta: GSMA Development Fund

Biobrénsleprojektet &r ett samarbete mellan
Ericsson, operattren MTN och GSMA Development
Fund. Det sistnédmnda &r en del av organisationen
GSMA och arbetar med att hjdlpa de uppskatt-
ningsvis 1-1,5 miljarder manniskor som helt sak-
nar tiligang till mobiltjinster. GSMA Development
Fund, som startades i oktober 2005, tar tillvara pa
och deltar i utvecklingen av telekominitiativsom kan
forbéttra sociala, miljidmassiga och ekonomiska vill-
kor for manniskor. Vid sidan av biobrénsleprojektet
har man lyckats bra med s kallad "shared access”,
det vill séga delad tiligng. Detta gér ut pé att i l&n-
der eller regioner dér manniskor har en mycket liten
inkomst kan dessa dela pa ett abonnemang och
fortfarande ha tillgang till kommunikation men till en
Iagre kostnad per person.

L&s mer pa www.gsmworld.com/developmentfund
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special: att vaxa pa tillvaxtmarknader

e pral

OCh mer fantasi

Pa tillvaxtmarknader dr samtalsldngder pa tio sekunder vanliga.
Anvandarna ar innovativa och hittar nya satt att rundga de
fortfarande héga samtalskostnaderna. Ericsson satsar for att
utveckla l6sningar som ar anpassade till anvdandarnas
beteende i dessa omraden. Visst pyr behovet av datatjénster pa
tillvaxtmarknader - anda &r intradesbiljetten till
informationssamhadllet har fortfarande ett telefonsamtal.

~ Med en genomsnittlig samtalslingd pé runt tio
sekunder, utan nigon storforetagskultur och med lag
inkomst pd tillviixtmarknader blir mobilsamtalet en
investering som behvs om man har en en liten rérelse
eller arbetar sporadiskt som dagsaviénad. En hér-
frisérska behéver bara hilla Gppet ndr nigon vill klippa
sig. Butikskunden kan ringa forst och berétta kort att
han kommer och forsikra sig om att varan finns pa
lager. Varje samtal kan ses som en investering, séger
Michael Bjérhov, Ericssons afféirsstrateg inom produkt-
omrédet Radio.

Det dr en fundamental skillnad — en mobiltelefon
gor betydligt storre skillnad néir det giiller livskvaliteten
for en fattig familj &n for en rik familj.

- Tjénar man en dollar om dagen
har man inte rad att 4iga en mobil-
telefon. Tjinar man tvd dollar om da-
gen iir man intresserad av att anviinda
mobiltelefoni som en investering, De
som tjdnar mellan tre och fem dollar
om dagen iir ofta redan anviindare, 4
séiger Michael Bjérhov. sdf

For att kunna utveckla mobil- Michael Bjarhov
lésningar som &r mer tillgéngliga for laginkomst-
tagarna pd tillviixtmarknader och for att ta fram affiirs-
modeller for tjinster uttiver rést, arbetar Ericsson nu
med att forstd efterfrigan. Ericsson Consumer &
Enterprise Lab (C&E Lab) har gjort undersékningar i,
bland annat, Kenya. Diir kunde man dela in fsrdelarna
med en mobiltelefon bland laginkomsttagare i fem
teman:

* Den genererar inkomst

= Sociala nitverk forstiirks

* Den &r ett tecken p4 modernitet och status
* Den stiirker infrastrukturen

* Den tilliter direkt, privat kontakt

Levande telefonkiosk

C&E Labs Erik Kruse forklarar hur ett vanligt mobil-

samtal mellan tvé bekanta kan se ut i Kenya i dag:
Siphora, som bor i en kenyansk by, dger en mobil-

telefon. Det gor inte hennes mor, som bor flera byar
bort. For att fi tag p sin mor ringer Siphora en Semu
ya Jamii-kvinna i staden nirmast hennes mors by. En
Semu ya Jamii &r en person som tar betalt for att Iina
ut sin mobil - en levande telefonkiosk. Semu ya Jamii-
kvinnan skickar ett sindebud till Siphoras mor, som
sedan promenerar de fyra kilometerna till Semu ya
Jamii-kvinnan. Dir véntar hon pd att Siphora ska ringa
upp igen. Ibland har hon fétt viinta i timmar.

Hir blir det tydligt hur fler mobiltelefoner skulle
kunna fungera som en investering — Siphoras mor
hade kunnat spara tid och pengar genom att slippa ta
sig till Semu ya Jamii-kvinnan. Siphora hade istillet
bara behovt ringa ett samtal. Dessutom hade deras
samtal enbart blivit en angelidgenhet mellan mor och
dotter.

—Och vi vet dven att en av driv-
niskor, #ir en personlig mobil, alltsa
att kunna kommunicera privat, si-
ger Erik Kruse.

En av de starkaste drivkrafterna
fir dock den fiirdel som mobil-
telefoni innebir for, till exempel,
ldkare nér det giiller transporter av
medicin och andra fornédenheter, forklarar Erik
Kruse.

~ I sddan avseenden, och for myndigheter, innebér
mobiltelefoni en enorm investering, séiger han.

Men fortsatt héiga samtalskostnader pa tillviixtmark-
nader gor att just anviindarbeteenden som i exemplet
med Siphoras samtal till hennes mor &r vanliga. En
familj - eller en hel by — delar pd ett mobilabonne-
mang. Trafiken blir alltsd mycket hég per anviindare,
forklarar Michael Bjirhov.

~ Viktigare &n att tala om lg-ARPU é&r da att man
har forstielse for att det pd tillviixtmarknaderna finns
ett segment som kommer att betala, men ocksj att
det finns ett tillviixtutrymme om man séinker sam-
talskostnaderna. D4 nér vi de som tjénar mellan en och
tvé dollar om dagen. Nir méinniskor férst upptiicker

. text: staffan j thorsell | foto: ericsson arkiv
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fordelen med kommunikationen, ér det telefon-
samtalet som ir intrddesbiljetten, sedan kommer
datatjinsterna.

Mobil till alla

Hiir satsar déirfor Ericsson pd att ta fram kostnads-
effektiva l6sningar for operatdrerna pé tillviixtmark-
nader, for att sd smaningom &ven nd de med ligst
inkomst - fler ska bérja ringa.

—Inom it-branschen pratar man om "en laptop till
varje barn”. Vi kan i telekombranschen gora likadant
med mobiltelefoner. Diir skulle lésningar kunna
erbjuda de som inte kan betala att ringa under vissa
tider, och i stiillet avbryts deras samtal om en person
som har stirre méjlighet att betala vill ringa. 54 kan
vi skapa nya anviindare som sa smaningom kan
betala for sig, siger Michael Bjarhov.

1 dag ser man hur anvéndare pa tillviixtmarknader
rundgar de dyra samtalskostnaderna och dyrare
datatjinster som sms. Man har sett hur unga an-
viinder mobilen som personsokare dér antalet ring-
signaler har en specifik betydelse. Ett visst antal
signaler kan betyda att man &r férsenad. Det finns
#ven en marknad for GPRS, dir anvindarna kan
anviinda sig av "kompissidor”, instant messaging och
"anslagstavlor” dér de lagger upp information nér det
giller, till exempel, var och nér man ska triiffas.

Det finns, séiger Michael Bjirhov, fler exempel som
visar p& behovet av tjdnster dir mdnga ménniskor
behbver samma information.

— Religion spelar ofta en stor roll p tillvixtmarkna-
exempel, hogtider att information beh&ver na ut till
ett stort antal personer. Aven mer avancerade tjinster
som MMS kan, till exempel, anvindas f6r att visa
fotografier pa nya sliktingar nir det inte finns fasta
niit fir e-post. Det finns ocksa behov av enkla infor-
mationstjénster — bénder som odlar en typ av grida
far tillgdng till prisinformation frén samtliga inképare
av den grodan.

Hir ar dessa applikationer ett alternativ till de
dyrare samtalen - och de ofta ldnga resorna till de
byar dir varuhandeln sker.

Som en ny typ av valuta
Det finns éven en efterfigan pé sa kallade planboks-
tjdnster.

—11ill exempel Hong Kong finns 100 ooo hembitré-
den frén, bland andra linder, Filippinerna. De kan

- anviinda sms-tjénster for att formedla pengar till sina

familjer. Dessutom kan man betala med samtalstid
genom att man kan skicka "minuter” till en annan
persons mobiltelefon. Man kan séga att det uppstétt
ny typ av valuta, siger Michael Bjirhov.

Det handlar alltsd inte om att i férsta hand koncen-
trera sig pd att lansera datatjanster, utan om att forst
forstd hur de med 13g inkomst pa tillviixtmarknader
anviinder befintliga GSM-tjanster. Det handlar, enligt
Michael Bjirhov, om ett helt annat beteende. Till
skillnad frdn de mogna marknaderna &r tillvéxtmark-
nader en kultur dér det finns mycket f& informations-
system, och informationen far man genom att ringa
ndgon som har den.

— P4 de mogna marknaderna vet alla vilka majlig-
heter en PC erbjuder och ménga féretag och myndig-
heter lanserar sina erbjudanden uppifrin och ned,
genom den utbildade eliten. Men p4 tillviixtmarknader
erbjuder mobiltelefoni som enda utbredda teknik, en
mijlighet att arbeta nedifrin och upp, och fler far till-
gang till information. Dérfér gar vi forst ut med GSM
i byarna — sedan blir det naturligt att lansera fler data-
tjdnster, som till exempel mobilt internet, sédger han. *
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S | magen
ger riktiga besiut

Besluten om vilka nya produkter man ska satsa pa inom GSM
fattas nu sa sent som madjligt. Malet ar att varenda produkt,
eller funktion, som tas fram ska vara efterfragad pa

marknaden.

Det har inte varit sjilvkiart att Ericsson fatt alla sina
produkter sdlda. Tidigare har man inom Ericsson
tagit fram ménga varianter av en produkst, eller hela
funktioner, utan att man haft en kund som 6nskat
produkten. Och alltsd inte kunnat vara séker pa att
man kunnat silja den.

Kulturen, tempot och marknadskraven var annor-
lunda pé den tiden. Nu giller det att f& optimal ut-
delning pé varje satsad FoU-krona.

Dirfor gbr man idag tviirtom pd GSM-enheten.
I stéllet for stora &rliga releaser sldpps tvd mindre,
kundstyrda, releaser per ar.

Man utgdr alltsa fran kunden. Varje funktion (fea-
ture) eller produkt som tas fram inom utvecklings-
enheten DU GSM ska ha en kund och ett "business-
case”, Tillsammans med produktledningen, supply,
sourcing och Global Services triiffas man en ging
i manaden och tar beslut om vilka "features”" som
prioriteras. Produktledningen héller - via marknads-
enheterna - stindig koll pa vad som sker ute p mark-
naden och utvecklingsenheten har full kontroll Gver
tillgéingliga resurser och hur ling tid det skulle ta att
ta fram en viss funktion, och vad den skulle kosta.

~ Vi dr vil forberedda infér métena och tar da
i princip en rad snabba beslut, sdger Ulf Ewaldsson,
chef for produktledningen fér GSM. Vi har fatt vart pro-
duktrdd att bli en effektiv beslutsmaskin och har under
mitet inget utrymme for egentliga diskussioner.

~Vi har skapat ordning och reda och fatt en bittre
mbteskultur, sager Richard Bremberg, som arbetar pa
produkiledningen och &r den som leder métena.

Initiativet till det nya arbetsséttet kom frin Ulf
Ewaldsson.

- Vi hade faktiskt ambitioner pd att arbeta sa hir
redan for nagra ar sen, men var da for tidigt ute, siger
Marie Westrin, som arbetar i Linkiiping och &r chef
for GSM-utvecklingsenheten. Nir Ulf sedan presen-
terade idén frverkligade vi den genom att birja
#ndra arbetssiitt s4 att vi skulle kunna bli mer ekono-
miskt effektiva.

Vitsen med att fatta beslut sa sent som méjligt ér att
man kan vara riitt siiker pé att man arbetar med pro-
dukter som marknaden efterfrigar. Risken &@r annars
stor att det hdnder saker som gor att marknaden
springer ifrdn och att produkten &r inaktuell nér den
viil lanseras.

Ett métt pA dkad effektivitet & minskat antal
"change requests”, det vill séiga att kunden vill for-
#éindra produkten under arbetets gang. Tidigare var
projekten for en ny release tva till tre &r linga och
stiindiga dndringar skapade da en mycket besviirlig
situation for FoU. Stora resurser lades pé saker som
aldrig ledde till nigot. Med det nya arbetsséittet har
mdlet varit att kraftigt reducera antalet &ndringar.

Ett annat mal, som hénger ihop med det forsta, dr
att halvera planeringstiden av ett projekt. Man ska
inte behiva dgna s mycket tid at férberedelser. Man
ska gora tillréickligt av en feature — inte mer.

Resultaten hittills & mycket lovande - antalet

change requests har till exempel gatt ner dramatiskt,
enligt Ulf Ewaldsson.

— For oss som arbetar med GSM har det betytt en
enorm omvélvning, bade i séttet att arbeta och
i attityden till arbetet, séger Ulf
Aronzon, systemchef for GSMs
radionéits-utveckling i Linképing.
Minniskan vill gérna kunna pla-
nera sin tid pd lingre sikt och
sanningen r att inte alla i bérjan
var s positiva till att varje ménad
kunna fa helt nya arbetsuppgif-
ter.

Fir detta &r ndmligen en konsekvens av den
snabba beslutsmodellen. Om marknaden prioriterar
en ny produkt, eller en ny feature, kan ett pigdende
projekt kanske med kort varsel liggas pd is eller helt
enkelt liggas ner. Man vet aldrig vad som hinder
niista ménad.

— For oss betyder det ocks att vi hela tiden méste

ha kontroll pa vara resurser, séger

Henrik Ljungzell, chef for projekt-

kontoret. Vi méaste hela tiden veta

hur ménga personer, och med vil- A

ken kompetens, vi har tillgingliga | .

inom den nérmaste framtiden, L

och vad ett arbete med en ny gy

funktion skulle kosta. e .
Vi har lagt ner ett otroligt jobb  Henrik Ljungzell

pa resursplaneringen, fortsdtter Marie Westrin. Vi
maste dessutom ha en sd trimmad organisation att vi
faktiskt kan erbjuda s korta ledtider att vi kan klara
av de snabba besluten. Vi maste vara flexibla och
kunna vila p hanen s liinge som mdjligt.

Och dér kommer det stora férberedelsearbetet in
ibilden. Anda sedan #r 2001 har man sviil i Linkping
som i hela FoU-organisationen arbetat med att tka
effektiviteten och lyckats fordubbla antalet "tekniska
timmar per investerad krona".

Héakan Eriksson, chef for Ericssons FoU, brukar
beskriva de olika stegen i det stora forindringsarbetet
efter krisen s hér:

— Forsta fasen for oss var att "ridda foretaget”, det
vill séiga att dra ner kostnaderna. Det var den kritiska
punkten da. Nir det var klart var vi mogna for nista
steg, &ren 2003-2005, som var att fi ordning och reda,
fa precision i ledtid och hog kvalitet.

— Forst nér det var gjort var sjilva grunden lagd, och
nu giller det att forkorta ledtider, totalt 50 procent
fram till 2008, allts en frdubbling av vér effektivitet.

Trenden &r lovande. Man bérjade miita pd andra
halvéret 2005 och konstaterade att man da fatt ner
ledtiderna med n procent.

— 1 ér verkar vi klara mer &n de 20 procent vi satt
som madl, séger Hakan Eriksson. Héller vi samma takt
dven nésta r klarar vi de uppsatta 50 procenten med
rage. Och da har vi lyckats gbra FoU till ett bra kon-
kurrensmedel fér Ericsson.

. >>
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n Inkodp bidrar effektivt pa hardnande marknad

Halverad ledtid. tydliga besparingar, korrektare bedémningar och synergier mellan olika
inkdpsprojekt, ar resultatet av eSourcing - den verktygsstédda metodiken som stddjer
Ericssons strategiska inkdpsprocess.

Affarsklimatet hardnar,
marginalerna krymper och fler
projekt och tjénster, dven inom
Forskning och Utveckling (FoU),
kisps in. Ericssons satsning pa
elektroniskt web-baserat inkiip
har hiir visat sig mycket effektiv. N

- Vi dir tidigt med i processer-
na béde for FoU och Sales, siger Anders Pautsson
Anders Paulsson, ansvarig for Ericssons globala
eSourcingprogram. Detta bidrar till ytterligare kost-
nadsreduktioner i vira projekt.

eSourcing #r ett avancerat web-baserat stod for

leverantérutvirderingar, offer-
terhantering och forhandlingar.
Exempelvis kan Ericsson samti-
digt utviirdera upp till 100-talet
leverantiirer och fa ett faktabase-
rat underlag for bedomning av
dessa och didrmed sikra bista
marknadspriser.

- eSourcing gor att vi numera
kan kvalitetssiikra leverantirs-
svar under pagiende svarsprocess, vilket dr en av
forklaringarna till de markant kortare processtider-
na, sdger Barbro Falke-Almgren, ansvarig for

Operational Development pa Group Sourcing dir
ansvaret for centralt forbittringsarbete inom sour-
cing ligger.

— All information lagras i samma format vilket
dppnar for effektiva och automatiserade jamfirel-
ser, utviirderingar samt analyser. Inképarna kan da
mer fokusera pd det strategiska innehallet i sitt ar-
bete.

eSourcing bérjade anvindas 2004 och dr idag ett
globalt standardiserat arbetssitt inom strategiskt
inkdp. .

Enkla sélregler gynnar tilvaxten

Saljorganisationen har som dvergripande mal att 6ka tillvaxten. Nya kraftigt férenklade
sdljdirektiv vdntas ge positiv effekt pa manga satt.

— Nar vi analyserade var vi
hade vidra vérsta "tidstjuvar”
mirkte vi bland annat att vira
séljdirektiv var for ineffektiva,

siiger Henry Kings, VP pé Sales
och ytterst ansvarig for Ericssons :
siiljprocesser och verktyg. Detta (d d
har vi nu éindrat —

nu pi. H 7

Siiljdirektiven har alltsd varit
for mdnga och de har innehdllit for mycket informa-
tion om detaljer och varierat mellan olika affiirs-

enheter. Tillsammans skapade de omsténdliga
interna diskussioner och tolkningar som stal av den
tid man borde &igna &t kunden.

~ Vi har nu skurit ner direktiven frén cirka 100
Ag-sidor till atta sidor, som giller for alla affirs-
enheter, séger Henry Kings. Vi har som mdl att vira
siiljare ska tillbringa 50 procent av sin tid ute hos
kund och de nya enkla reglerna kommer att ge
séljaren betydligt béttre villkor for att koncentrera
sig pé sitt egentliga jobb, att gbra afféirer och tjina
pengar it foretaget.

De nya siljdirektiven betyder Operational Excel-
lence i ménga avseenden. Kortare ledtider, fokus pa
kunden och bittre kundrelation, forenklade proces-
ser som dr litta att frstd pd marknadsenheterna,
tydligare roller och ansvar samt mer motiverad per-
sonal.

~Vi har lagt ner ett &rslingt arbete pd att, tillsam-
mans med toppsiljare néira kunden, ta fram de nya
direktiven i linje med Operational Excellence, och ar
nu redo att fira ut dom i hela organisationen, séger
Henry Kings. .

Efektiv fiansteleverans pa distans

Serviceomradet Network&Technology Consulting vdaxer nu snabbt. Fér att kunna klara
tillvéxten skdter Ericsson leverans av tjdnsterna till stor del pa distans.

Genom att en grupp experter levererar tjinster
frin en "Remote Site" kan Ericsson méta tillviixten
med till och med héjd kvalitet.

— Undersdkningar visade att mycket arbete vi
tidigare gjort ute pa kundernas siter kunde skitas pa
distans och att vi dirmed kunde ge kunderna biittre
tillgéng till var samlade expertis och &ven forbéttra
véra metoder och 6ka produktiviteten, séiger Daniel
Tisljarec, chef f5r Network & Technology Consulting.

Remote Delivery har redan givit bra resultat.
I Dallas skulle Ericsson kvalitetssikra prestandan

i ett UMTS-néit pa mycket kort
tid. Detta klarade man genom
att bilda ett Centralized Tuning
Center, i form av en remote

resurspool som stod i stindig
kontakt med testteamen.

Ett annat exempel dr en stor
Asia-Pacific-operatérs 3G-niit
med en enorm geografisk utbredning. Fyra GSDCs
(Global Services Delivery Center), bland annat siten

Robert Vaz

i Brasilien, stidde kvalitetsforbittringsarbetet och
specialutrustade testfordon &kte varje dag 10 ooo
kilometer fisr att samla data for analys.

- Pa 10 ménader kunde vi designa, bygga,
kvalitetssiikra och starta niitet, sdger Roberto Vaz,
projektledare frn Ericssons bolag i Australien.

Remote Delivery uppfyller flera Operational
Excellence-krav: enklare arbetsprocesser, kortare
ledtider, hojd kvalitet, mer inspirerade medarbetare
och tkad kundndjdhet. .
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Are you left searching through the field of RF amplifiers for a flexible low noise amplifier (LNA)
solution for your receiver requirements? If so, RFMD® introduces the RF386X series of LNAs

which are ideal for the wireless infrastructure and WiMax markets. This new family of GaAs
PHEMT LNAs from RFMD offers broadband performance (380MHz-3800MHz). Provided in a
variety of configurations (single-stage, dual-stage and dual-channel), the RF386X series provides
high gain, low noise and excellent output IP3 performance. These self-biased amplifiers operate
with a single supply voltage, which may range from 3.0-6.0V. With impedances near 50 chms,
designers need only to implement minimal external matching to take full advantage of the
extended frequency range of these versatile amplifiers. Assembled in a reliable, low-cost QFN

package, RFMD provides superior performance and competitive prices.

RF3B6X Low Noise Amplifier Series ‘ pa

* Low noise (0.7dB) and high Intercept point (+37.0dBm) —

= First stage WLAN LNA/linear driver
= First stage WiMax LNA/linear driver
» General purpose amplification

RFMD" is a trademark of RFMD, LLC. ©2006 RAMD. IS0 9001 2000 Certifieg / IS0 14001: 2004 Certified
USA/Corporate Headquarters: RFMD RFMD, Sweden

Phone: 336.664.1233 Fax: 336.931.7454 Phone: +46.40.632.0003 Fax: +1.336.678.0068
www.rfmd.com E-mail: mwidung@rfmd.com

rfmd.com

[ Invention is the art of science.]
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Marta Dreifaldt med det matsilver som Lars Magnus Ericsson designat och gav till Martas morfar Carl

Johan Andersson pa hans 50-arsdag &r 1900.

—n ovanlg gava

Fér nagra manader sedan fick Ericsson en unik gava som
bestar av en uppsattning silverbestick. Det unika ar att
besticken ar designade av Ericssons grundare Lars
Magnus Ericsson och var en present till Carl Johan
Andersson, kompanjon till Lars Magnus nar féretaget

bildades 1876.

Det var Marta Dreifaldt som skiinkte silver-
besticken, 155 delar, till Ericsson. Hennes morfar
var Carl Johan Andersson och férutom att vara
kompanjon till Lars Magnus var de ocksa mycket
goda vénner,

Familjerna umgicks och Mirta Dreifaldts
mormor arbetade tillsammans med Lars Magnus
fru Hilda i verkstaden med att linda spolar.

1886 upphdorde Carl Johan Andersson att vara

kompanjon men arbetade kvar i fabriken som
verkméstare. Tio 4r senare ombildade Lars Magnus
Ericsson foretaget till aktiebolag och Carl Johan
Andersson utsags till styrelseledamot. 1901 avgick
han ur styrelsen samtidigt som Lars Magnus
avgick som vd.

Bordssilvret finns nu hos Centrum fér Nérings-
livshistoria, som har hand om Ericssons historiska
arkiv. .

Elvis pa Cirkus

Ericsson &r huvudsponsor av musikalen Elvis, en
uppséttning gjord av Glada Hudik Teatern, en
ensemble diir utvecklingsstorda och normalsttrda
gemensamt har arbetat fram en fri tolkning av Elvis
liv med mycket humor, musik och dans.

—Det kiinns naturligt att vara med och stédja den
hiir forestdllningen. Jag tycker den &r ett bra bevis
pé vilket fantastiskt resultat man kan uppnd om
man tar till vara pd ménniskors unika egenskaper.
Vi har alla olika férutséttningar och ibland tar det
tid att hitta sin roll, det kan vara i en férestilining
som den hir eller i ett fiiretag som vért, men nér
flertalet viil gor det blir det oftast véldigt starkt,
siger Henry Sténson, informationsdirektér pa
Ericsson. .
Se annons sid 17.

AR

Ericsson har tva egna férestaliningar p4 Cirk
i Stockholm 25 januari och 3 februari 2007.

us

Foto: Kjell-Ake Rydén

Folo: Per Trane

Foto: Sara Bodemyr

Alice Staaf provade pé att |6da i produktionsskolan
pé Ericsson i Katrineholm.

Jubileum med
ungt intresse

Intresset var stort niir Ericsson i Katrineholm
firade 60 dr. Férutom en jubileumsfest for de an-
stillda ordnades "Gppet hus” for personalens famil-
jer.

Drygt 300 personer besikte bland annat nodpro-
duktionen, modultillverkningen och tittade pa app-
likationer fér mobilt internet.

Ericssons historia i Katrineholm birjade 1946 da
Ericsson startade den forsta fabriken utanfor hu-
vudstaden. Verksamheten hade ett 60-tal anstillda
och produktionen bestod av relétillverkning, till-
verkning av kugghjul, gingskivor och géingtappar
samt montering av reldsatser.

Sedan dess har mycket hiint och produkterna har
skiftat. I slutet av 7o-talet kom AXE-viixeln och ett
stort omstillningsarbete inleddes. 1990-talet var en
tid av olika utfirsiljningar och outsourcing av bland
annat kabel- och dontillverkning.

Produktionen stiilldes om mot datakommunika-
tion och de foirsta mobila systemen bérjade tillver-
kas i Katrineholm.

Ar 2000 utsgs Katrineholmsenheten till support-
enhet nir Ericssons marknadsbolag skulle léra sig
de nya systemen for paketdata och mobilt internet.
2004 flyttades AXE Wireline till Katrineholm fran
Solectron i Ostersund. Forra ret flyttades produk-
tionen inom Service Layer till Katrineholm frén
Ericsson i Nyndshamn,

I dag ér Katrineholmsenheten forsérjningsenhet
for Mobile Core, Service Layer och Wireline.
Enheten forstrjer Ericssons kunder med bland
annat paketdatanoder (GPRS och WCDMA),
lésningar for betalning (Charging Solutions) samt
Media Gateways till Ericssons Mobile Softswitch
Solutions.

Ericsson i Katrineholm har i dag 337 anstillda.
Chef for enheten dr Tormod Kristiansen. .
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vagen lill kontrakten: australien och nya zeeland

Sred sats
gav bredoandskont

no

Marknadsenheten Australien och Nya Zeeland har pa mindre &n tre ar gatt fran att inte ha
nagra bredbandskontrakt alls till att vara en av Ericssons fem stérsta DSL-marknader.
En gemensam forsaljnings- och marknadsstrategi ligger bakom framgangen.

| barjan av 2002 beslGt marknadsenheten sig for
att fokusera pd tre strategiska omriden - "férsvara det
mobila ledarskapet”, "vixa pa tjdnstesidan” och
"attackera bredband”. Nir strategin var definierad
organiserade man marknadsavdelningen efter den,
och delade in sig i en mobil-, en tjinste- och en
bredbandsgrupp. Avdelningen hade ocksa ett
informationsteam som arbetade med intern och
extern kommunikation.

— For att vinna bredbands-
kontrakt var det viktigt att vi var
fokuserade och jobbade tillsam-
mans med en gemensam strategi,
séiger Tony Malligeorgos, chef for
marknadsféring och afférs-
utveckling vid marknadsenheten
Australien och Nya Zeeland. Tory

Vid den tidpunkten hade mark-
nadsenheten ingen bredbands- Maospnce
affir och marknaden sig inte Ericsson som en bred-
bandsleverantr.

Marknadsavdelningen gjorde en utvirdering av
Ericssons styrkor och svagheter inom bredband. De
bestidmde sig for att framhiéiva Ethernet DSL Access
(EDA), en produkt som Ericsson var forst i virlden
med. Tidigare hade liknande produkter varit stora
som kylskdp, men detta var en DSLAM som var lika
stor som en pocketbok.

Colin Goodwin, strategisk pro-
duktchef for bredband vid mark-
nadsenheten Australien och Nya
Zeeland, siger att det & mycket
viktigt att ha rétt nivd paA mark-
nadsforingsbudskapet.

— Om vi hade gatt ut och sagt
att vi var marknadsledande inom
bredband hade man skrattat 4t
oss, for det var inte sant. Men genom att fokusera pa
var nya banbrytande bredbandsprodukt, fick vi mark-
nadens uppmérksambhet, séiger han.

Marknadsenheten kommunicerade marknads-
foringsbudskapet internt till hela organisationen
innan man gick ut externt.

- Vi ville att hela organisationen skulle stétta var
strategi att "attackera bredband" och for att de skulle
gora det var vi tvugna att tala om vad vi gjorde och
varfor. En strategi 4r inte ndgot man kommer fram till

och sedan gidmmer bort. Den mdste efterlevas, siger
Goodwin.

For att vinna troviirdighet bland operatiirer, media
och analytiker, beh&vde marknadsenheten vinna sitt
forsta bredbandskontrakt. Man sdg en méjlighet
i internetleverantérer som satsatt pa bredband for
att mota konkurrensen frin de dominerande
telekomoperatérerna, som till exempel Telstra
i Australien.

Internode, iiNet, RIA och ADAM Internet éir internet-
leverantérer i Australien som bérjade anvinda de
dominerande operatirernas DSL-tjinst men fann att
marginalerna var sméa och att det var svart att diffe-
rentiera sig. De borjade i stillet bygga sina egna DSL-
nétverk vilket innebar en férsiljningsméjlighet for
Ericsson.

— For att kunna bryta sig in hos dessa internetleve-
rantdrer behovde siljarna bygga upp sitt sjdlvfortro-
ende, arbeta fokuserat och fa stéd frin marknads-
avdelningen. De som jobbar med marknadsféring
och forsiljning maste samarbeta for det r sdljarna
som &r ute och pratar med kunden och kommunice-

rar budskapet, séiger Malligeorgos.

Marknads- och férsiljningsaktiviteterna samordna-
des och man synkroniserade produktkunskapen
inom bredband, viirdeargumentation och dokument-
ation. I bérjan av marknadsintroduktionen triiffade
medarbetare frin marknads- och forsiljningsavdel-
ningen kunden tillsammans. P4 s siitt kunde de som
arbetar med marknadsforing stiitta siljarna i att lan-
sera produkten och hjilpa dem bygga upp sitt sjélv-
fortroende i att fomedla det nya marknadsforings-
budskapet.

En annan viktig del av sjdlvfortroendet &r att ha ritt
kompetens. De senaste tre ren har marknadsenheten
Australien och Nya Zeeland jobbat med ettkompetens-
utvecklingsprogram for att uppna bésta méjliga for-
siljningsresultat. Programmet inkluderar personlig
utviirdering for att identifiera kompetensbehov och
utbildning for att fylla dessa behov.

— Vi har lagt extra fokus pd kompetensutveckling
inom forsdljning. Ju mer kompetent en person ir,
desto effektivare dr han eller hon pa sitt jobb, séger
Malligeorgos.

Kompetens handlar ocksa om att kunna markna-
den och kunden. Internetleverantrerna var véldigt

samarbete ger fler affarer

tva stt att héja kompetensen

Bert Nordberg, chef fér koncern-
funktionen sales & marketing,
séger att de som jobbar med

dra fOr att skapa fler afférer.

- De har olika kompetenser
och &r beroende av varan-
dra for att nd marknaden pa Bert Nordberg
ett framgangsrikt sétt. Genom att samordna véra
marknads- och forséljningsbudskap kan vi skapa
ett &nnu stdrre inflytande p& marknaderna.

Han tycker att marknadsenheten Australien och
Nya Zeeland ténkte p detta nar de brét sig in p&
bredbandsmarknaden.

- De som jobbade med fdrsaljning och marknads-
féring utnyttjiade varandras kompetenser och job-
bade fokuserat och mélinriktat tillsammans. Med
en gemensam strategi arbetade alla automatiskt
isamma riktning, vilket var grundi&ggande for deras
framgéng, sager han.

Bert Nordberg tilldgger att genom att kommuni-
cera strategin och mdlen till hela organisationen
genererade de ett intresse att tillampa strategin,
vilket resulterade i hangivet samarbete.

For att stétta de som arbetar med forséljning, mark-
nadsféring och kommunikation har Ericsson tagit
fram utbildningsportalerna Marketing Academy och
Sales Campus. Kurserna &r |ararledda, interaktiva
eller webbaserade.

Marketing Academy

Marketing Academy ska hjélpa de som jobbar med
marketing och kommunikation
att bygga sjélviériroende och
kdnna sig stolta Gver sitt yrke.
Kurserna pa& Marketing Academy hjdlper dessa per-
soner att kdnna sig trygga i sin uppgift att influera
marknaden och interna intressenter.

Sales Campus

Sales Campus erbjuder analyser, utbildning och
handledning till de som jobbar
med forsélining pd Ericsson.
Syftet &r att skapa hdgpreste-
rande individer. Dagens marknad kraver ett nytt
forséljningssétt med kundens behov och afférssi-
tuation i fokus. Sales Campus har ett brett utbud
av kurser som ska hjdlpa saljare att na tillvaxt och
ndjda kunder.

campus

L o
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Det tog bara
tva veckor frAn
att de ringde
oss till dess att
kontraktet var
signerat. Det
var den kortaste
salicykeln jag
har upplevt pa
Ericsson.

TONY
MALLIGEORGOS

annorlunda kunder jamfért med telekomoperatirerna
som Ericsson var van att prata med. De nya spelarna
var unga, dynamiska och jobbade pé ett annat sitt.
Marknadsenheten stiirkte dirfor sin séljkir genom att
anstilla medarbetare som hade erfarenhet frén
denna foretagskultur och visste hur man pratade med
de nya kunderna.

Mindre &n ett &r efter att marknadsenheten hade
definierat sin strategi att "attackera bredband”, signe-
rade man sitt forsta kontrakt med internetleverant-
ren iiNet. Marknadsavdelningen sig till att detta kom-
municerades bade internt och externt for att visa pa
FEricssons bredbandskunnande.

Forsiliningen tog fart och man bérjade vinna allt
fler bredbandkontrakt, For att underlitta forséljning-

-

en av EDA tog man fram ett paket med siljverktyg
som kallades "Broadband in a Box”. Paketet innehéll
olika affirsexempel, mallar och forséljningsmaterial.

~ Intresset hos kunderna bérjade viixa och for att ta
hem kontrakten var vi tvugna att svara pd deras
forfrigningar s4 snabbt som méjligt. Paketet effekti-
viserade siljprocessen. Det tog oss bara tvd dagar att
ta fram en offert, sdger Malligeorgos.

Han siiger att offerterna riktade sig specifikt mot
internetleverantrerna och fokuserade pa saker som
var viktiga for dem, till exempel hur de kunde diffe-
rentiera sig pA marknaden (EDA gav dem flera for-
delar) och hur de skulle utveckla sitt erbjudande pa
ett kostnadseffektivt sitt.

Inom loppet av tre ar triffade marknadsenheten
14 internetleverantérer och atta av dem képte DSL-

lésningar av Ericsson. Man gick ut med ett press-
meddelande for varje kontrakt man vann vilket gjorde
att Ericssons bredbandsframgéing ofta omnidmndes
imedia.

— Vi fick mer och mer uppmirksamhet i media
vilket gav oss mer trovirdighet, siger Goodwin.

Det bista beviset pa den lyckade bredbands-
satsningen var nir en ny internetleverantdor startade
upp i Townsville i norra Queensland, Australien,
i oktober 2005. De hade hért talas om Ericssons bred-
bandserbjudande och nir de skulle vilja partner kon-
taktade de Ericsson direkt.

— Det tog bara tva veckor frin att de ringde oss till
dess att kontraktet var signerat. Det var den kortaste
silicykeln jag har upplevt p Ericsson och en bekrif-
telse pd att vi hade lyckats, siger Malligeorgos. .
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DANIEL WETZEL

Call Cutta &r varidens férsta mobi. Konceptet bygger pa att stadsmiljon och mobiltelefonanvéndaren
integreras i férestallningen. Ahéraren ledsagas genom gator och grinder av en telefonist/skadespelare.

L Urkuitur

Nar kulturen flyttar in i mobilen handlar det inte ldngre om att sitta i mérkret och
se pa. Interaktivitet och impulskdp ar det som géller. Teaterbesékare ska delta i
forestdllningen. man ska inte langre behdva sadtta undan tid eller planera om man vill
ldsa eller lyssna pa en bok och studiebesdk pa museum ska bli roligare for barn.

| mobilteater ar storstaden scenen och &skadaren
skddespelaren. Daniel Wetzel &r medlem i Rimini
Protokoll, en grupp regissirer och forfattare som
skapat Call Cutta - viirldens fdrsta mobilteater.

— Idag ser vi ju monologer Gverallt pd gatorna —
miénniskor med mobiler som gestikulerar vilt, gapar
och skrattar. Den typen av skidespel har inspirerat
oss. Eftersom vi spenderar allt mer tid i mobilen ér det
naturligt att den blir en plats for teater, sdger han.

Idén bakom Call Cutta kom till nér kulturinstitutet
Goethe bjid in Rimini Protokoll till Kolkata i Indien.
Man ville att staden skulle integreras i en teater-
férestillning.

De som vill prova gir till en teater dir de, i stéillet for
en biljett, fir en mobiltelefon. De far instruktioner om
att ta sig till en sérskild byggnad eller en plats. En
framling - ndgon av Call Cuttas telefonister - ringer
sedan upp. Forestillningen har bérjat.

~Viér telefonist, som nu blivit skidespelaren, leder
sedan dskddaren genom staden, fisrbi historiska bygg-
nader och platser dir askédaren ska hitta ledtradar
som fldtas samman i en beriittelse. Pjisen blir en
dialog diir diven dskédaren blir skidespelare, berittar
Daniel Wetzel.

Inftir projektet fick Rimini Protokoll hyra delar av
ett telefoncenter i Kolkata och gruppen anstillde
12 telefonister. Manus skrevs och under fem ménader
lockade Call Cutta till sig 1 700 besékare. Nu har man
dven forestillningar i Berlin, och man planerar att
driva konceptet parallellt i &tta stider under ett ar.

— Det har varit mycket populért. Mobiltelefonen
gor att kontakten mellan skidespelaren och dskdda-
ren blir mer intim 4n den skulle vara frin en scen,
séiger Daniel Wetzel.

Genom mobiltelefonen blir kultur nu mer tillgéinglig
dven for stressade bokentusiaster. Svenska foretaget
BOKIiLUR har skapat en impulskanal fér ménniskor
som vill ha ljudbécker.

—Vér tjdnst gor det mdjligt att kipa en bok var man
an befinner sig, séger Jonas Tellander, vd pA BOKILUR.

Anviindaren laddar ned applikationen till sin
mobiltelefon genom att besika ftiretagets hemsida.
Nér man valt en ljudbok streamas sedan boken till
kundens mobil fér att undvika piratkopiering.

— Nér man slutar ldsa och stinger applikationen
finns inget av boken kvar i mobilen. Nir man sedan
vill fortsiitta lisa och ppnar applikationen behéver
man bara trycka pd play sa fortsétter boken ddr man
slutade, beriittar Jonas Tellander.

BOKILUR lanserades 2005 och man skrev sitt forsta
operattrsavtal med norska Telenor i mars i dr. Idag
samarbetar man #ven med Telia och Telez, tva av
Sveriges stiirsta operatirer. Anviindaren kan vélja att
ladda ned enskilda bicker eller lisa s mycket man
vill for en fast ménadsavgift.

— Operatdrerna har upptiickt att de kan erbjuda
nagot helt nytt, séiger Jonas Tellander.

Mobiltelefonen ska ocksd gira det roligare for barn

att gora studiebestk pA museum. Tjénstefbretaget
The Sea i London har skapat OOKL (ett anagram for
LOOK). Tjénsten gor att skolbarn kan anvénda mobil-
telefoner for att "samla” fsremal, som de sedan goir till
sma utstillningar i klassrummet. Dan Philips ar
strategisk chef pa The Sea och forklarar hur tjinsten
fungerar:

~Varje lokal har mobiltelefoner med vér applika-
tion. Vid ankomsten fir varje elev en telefon som
fungerar som samlarkorg och samtidigt som en digi-
tal bok - eleverna lagrar information om och bilder av
olika féremédl som de tycker om och de lir sig nya
saker om dem.

Enligt Dan Philips har Gver 2z ooo barn testat tjdnsten.
En skolklass samlar runt 1 ooo objekt under ett besik,
och de skickas automatiskt till OOKLs webblats dér
de sparas i foldrar. Eleverna kan #ndra innehéllet,
byta objekt med varandra och ldgga till ny informa-
tion om foremédlen. Sedan kan de presentera sitt
arbete for klassen.

Tjénsten &r resultatet av ett langt samarbete med
den engelska operatéren Orange, och Dan Philips
sdger att gensvaret har varit mycket positivt.

P4 OOKLs webbplats finns kommentarer fran
lirare och elever. En elev skriver:

"Néstan alla tycker att utstéllningar dr trikiga. Men
nir man fir anviinda en webbplats och sin mobil 4r

det mycket roligare.” .
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T ha ratt

Hans jobb &r att forutspa framtidens utveckling inom telekomvarlden.
De senaste 15 aren har han enligt egen utsago haft ratt till 85 procent. lan
Pearson jobbar som futurolog hos den brittiska telekomoperatéren BT. Hur
beddmer han att framtidens manniskor anvander sina telefoner och hur ska
leverantdrer och operatérer gora fér att méta marknaden?

Hur ser telekomviirlden ut om fem till tio 4r?

- Kraven pd telekomvirlden kommer att tka.
Miinniskor kommer att vilja ha higre hastighet pa
sina bredbandsanslutningar hemma och mobilt
bredband blir ocksé vanligt. Inom fem &r &r tradlost
surfande vanligare én via en fast anslutning,

— Aven positioneringstjénster blir stort i framtiden.
Det europeiska positioneringssystemet Galileo, som
kommer iging ndgon géng omkring &r 2010, gratt vi
kan verka i en 6ppen, mobil milj. Ju mer intelligent
telekomtekniken blir, desto mer ékar méjligheterna
att koppla ihop olika media och tjinster som for-
béttrar bade privatliv och afférsliv,

Vilka krav stiiller detta pa operatérerna?
— Operatérerna behiver lira sig mer om nya
omraden. Till exempel om tjdnster som innehéller
positionering, Vi behéver utveckla fler location based
services (tjinster som bygger pé platsspecifik infor-
mation). Samtidigt kommer ménga av véra gamla
tjdnster att férsvinna eller minska i betydelse — dit
rilknar jag ristsamtalen. Redan nu #r rostsamtalen
nere pd en tredjedel av BT:s intékter, och om fem till
tio &r dr réstsamtalen troligtvis gratis.

~ I stiillet far vi lira oss ta betalt for value added
services (tilliiggstjanster). Det kan handla om tjdnster
som Oversitter inkommande réstsamtal till text eller
olika slags siikerhetstilléigg pd rostsamtal. Kanske bara
vissa samtal slipps igenom. Exempelvis om en kom-
pis ringer dig s& fir han meddelande om att ringa till-
baka senare pa dagen, medan chefen nér dig direkt.
Tjénster som anviinder innehéll och kunskap om vem
du &r, och var du befinner dig blir allt vanligare.

Hur ser du pa utvecklingen nir det giiller det
mobila och det fasta niitet?

~ Det blir en sammanslagning mellan fasta och
mobila niit. Hos BT finns redan i dag produkten
"Fusion” dér kunden anvinder en sladdlés telefon
som hemma gar p fasta nétet och i princip ger gratis
samtal. Nédr kunden Eimnar huset anviinds samma
telefon, men kopplas dA till det mobila nitet och
mobilsamtals-priser debiteras. Grénslésheten i nét
och tridlsa linjer lér driva pa utvecklingen av higre

bandbredd i mobiltelefonerna. 1 framtiden kommer
kunderna hellre vilja ha tradlbs fast telefoni &n dagens
GPRS-typ av bandbredd. Och de telefonerna lir p4
allvar konkurrera med 3G, eftersom man med
snabbare hastighet kan borja integrera rostsamtal till
annan media.

Niir i tiden hiinder detta?

— For BT handlar det om vir stora IP-satsning "21st
Century Network” som lanseras 4r 2008 eller 2009.
Efter 2010 tror jag att alla réstsamtal i Storbritannien
gér via detta IP-nit. Det &r en stor investering, men vi
tror att det reducerar driftkostnaderna markant. Jag
tror ocksé att ndn gang mellan 2008 och 2012 sker
60 procent av all Internet-surfning via mobilen. D4
har vi &ven en enda adress for e-post, fast telefon och
mobiltelefon.

Hur ska en leverantr som Ericsson kunna hivda
sig i konkurrensen?

- Genom samarbete och dialog. Redan i dag arbetar
vi ju tillsammans med Ericsson och andra stora
leverantrer om vad som ska ingd. Vi forskar inte
lingre sjilva sd mycket, utan limnar mer till leveran-
térerna. Det gor sa klart att de kan sélja nya typer av
lésningar till andra kunder #n oss. Den sortens
tjdnster vi vill ldgga till handlar om integrering, for att
anvindarna ska kunna byta mellan olika media som
en naturlig del av ett samtal. Till exempel ska en
tondring kunna spela dataspel med sina kompisar,
och samtidigt prata om fredagens fest och skicka
foton till varandra.

Du pratar ofta om framtidens "parallella viirldar”.
Vad menar du d4?
— Vi #r pé viig mot en virld dér vi blandar datateknik
med den riktiga virlden. Jag kallar det for "dual envi-
ronment” ("parallella miljéer”). Ménniskor kommer
att kunna anviinda det virtuella som &r bekant fran
dataspelsviiriden i vir fysiska viirld. Du kan fa ett van-
ligt hus att se helt annorlunda ut, genom att du har
valt en digital bild som du anviinder i ett speciellt
headset.

— Det blir méjligt att skriddarsy utférandet for olika

miéinniskor. Till exempel kan du ldgga till sadant som
gor shoppingturen roligare, och du kan vilja helt
andra bilder dn din kompis. Det hiir kan anvéndas
dven i marknadsftring, en affirsidkare kan forsoka
gora sitt hus mer attraktivt &n det &r i verkligheten.
Nir detta kommit igéng fir man sd klart dven skrip-
information, s& vi méste bygga ut den digitala siker-
heten. Anviindarna ska kunna inneslutas i en digital
bubbla som skyddar mot information man inte bett
om.

- Majligheten till "dual appearance” (parallella
utseenden) giller ménniskor ocksa. I framtiden kan
du sjilv bestimma vilket utseende du vill ha, vilka
Klider och makeup du ska bira. Sammanblandningen
av den digitala och verkliga viirlden, blir ett helt nytt
marknadsomréde, och det kommer att bli stort.

Det liter som science fiction, tror du verkligen att
allt detta kommer att hiinda?

— Framtiden ska verka som science fiction! Som tekno-
log ser jag alla tekniska méjligheter, och funderar:
Vilka av dem vill jag ha? En hel del. Vilka vill min fru
ha? Tja, ndgra stycken. Min mamma? Inte s manga
antagligen. Men poédngen iir att det kommer att
finnas en betydande marknad for alla dessa méjlig-
heter. Jag ser att det kommer att bli en vattendelare
mellan olika alders- eller socialgrupper. Sig att
70 procent av alla 20-30-aringar vill ha en speciell
tjénst, men inga andra &r intresserade — dd dr det &nda
en marknad stor nog att vara viird en anstringning
frén marknadens aktérer. »

. fakta: ian pearson |

Jobb: Futurolog pa BT.

Alder: 46 &r.

Familj: En 12-4rig dotter.

Bor: Ipswich, Storbritannien.

Utbildning: Examen | matematik och fysik.
Antal &r pa BT: 21 &r.

Favoritmobiltjanst: E-post.
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Regionalprocessorernas (RP)
anslutning till centralprocessorn
(CP) i den férsta AXE-vixeln.
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— eft omvaxlande | kraftpaket ivller 30 ar

Hosten 1976 sattes den forsta AXE-stationen i Sdertdlje i provdrift. Vaxel-
systemet som skulle sla konkurrenterna med hdstlangder fungerade!
Sedan dess har AXE salts till mer &n 130 lander och givit Ericsson ett férsprang

bade for fasta och mobila néat.

- Vi hade kul, alla kiinde vi att vi holl pA med négot
som skulle bli vildigt bra. Ake Nyberg, Ole Kjéller och
Anders Nyman minns med glidje den forsta tiden pa
utvecklingsbolaget Ellemtel pa 1970-talet.

For det var s& det bérjade. Ericsson och Svenska
Televerket bildade 1970 ett speciellt, hilftenéigt, bolag
Ellemtel (LM Tel) som fick till uppgift att skapa fram-
tidens digitala viixelsystem,. Ett system som skulle
utklassa konkurrenternas.

Minnena hos de gamla Ellemtellarna (de borjade
alla tre som unga pa Ellemtel och har férblivit AXE
trogna) kretsar kring det "Gula Huset”. Det special-
byggda huset for Ellemtel i Alysjb, strax séider om
Stockholm, dit man flyttade 1974.

- Det blev en speciell kiinsla och foretagskultur dir,
siiger Anders Nyman. Hela huset var medvetet byggt
for att underldtta spontan kommunikation; vi fanns
pé ett viningsplan, sammantridesrummen lag i mit-
ten och man stétte hela tiden p4 varandra. De perso-
ner som brukar betecknas som nyckelpersoner fiir
AXE: Gran Hemdal, som skapade den geniala struk-
turen och programspraket PLEX, Bengt-Gunnar
Magnusson, som med sin enorma energi drev fram
projektet, samt systemledningschefen Kjell Sérme,
satt i rummen mitt i byggnaden och var dirmed irt
tillgéngliga.

Det var en mansdominerad virld. Det fanns endast
en kvinnlig programmerare, majoriteten av de cirka
100 personer som arbetade med AXE var unga,
nyutexaminerade manliga ingenjérer, plus garvade

teleexperter som kunde det redan existerande syste-
met AKE.

~De var i 40-rsdldern och vi tyckte att de var gam-
la farbréder men kombinationen av deras kunnande
och vér entusiasm var mycket lyckad, siger Anders
Nyman och tilléigger att en stor fordel var att projektet
fick vara s& begréinsat, med bara cirka 100 man, &nda
tills det grundldggande arbetet var klart.

Pa frigan om vad som var tekniskt bra med AXE
svarar Ole Kjoller efter en kort betédnketid:

— Det var ett tidigt objektorienterat system med
moduler och identifierbara grinssnitt.

Den moduléira uppbyggnaden med funktionsblock
betydde att systemet blev oerhort flexibelt och att
AXE kunde anviindas for alla typer av produkter och
for alla marknader.

AXE har alltsa klarat 30 &r av framgéngsrik utveckling
och fordndring, men behéllit sjdlva grundkonceptet
och programvaran. Och dér kommer vi till néista fré-
ga: hur linge kommer AXE att finnas kvar?

—For ever, dr Ake Nybergs spontana kommentar. Vi
utvecklar som béist en ny processor, APZ 212.55, — byggd
pé kraftfulla komponenter — som blir bide mindre
och effektivare dn de senaste generationernas inkop-
ta processorer. Nir den vil dr ute pd marknaden
i GSM-niiten kommer folk att hija pa 6gonbrynen.

Han tilligger dock att AXE som viixel nog inte har
négon central plats i de nya All-IP-néten, men att
anpassning till SIP-protokoll pégér och att processorn
kan ing4 som komponent i nya produkter. .

Han arbetade fisrst mot Latinamerika och reste
bland annat runt med divarande informations-
chefen John Meurling, som var "enormt bra pa att
silja AXE”,

— Brasilien och Chile var stora marknader for oss,
dér vi slogs mot Alcatel, Siemens, ITT och NEC och
jag minns hur vi kom med jittelika offerter som var
i fem exemplar och viigde 200 kilo tillsammans.

Staffan Hult minns ocks& Malaysia p4 1980-talet
da Ericsson fick ett tiodrskontrakt, och hur man
sopade banan med konkurrenterna i Egypten efter-
som Ericssons AXE-transitviixlar var de enda som
klarade att fungera mot den miingd av blandade

At att salla

Staffan Hult, som salde AXE dnda sedan starten i slutet av
1970-talet. minns hur konkurrenskraftigt systemet var.

utrustningar och standarder som operattren hade
i sitt niit.

— Alit klarades sen av pa rekordtid tack vare vira
kompetenta installattrer.

Han beriittar ocksd om niir han kom till Nanjing
i Kina for att presentera AXE for ett till synes okun-
nigt auditorium, men dér det visade sig att de unga
dhorarna ldngst fram, med uppkavlade byxben, var
vill insatta i modern teleteknik.

- Den satsningen utmynnade i en jétteaffir och s
sméningom i vért tillverkningscentrum i Nanjing,

Staffan Hult avslutar med att AXE var kolossalt
kraftfullt och klarade néstan vad som helst. .

s

AXE i korthet ]

AXE inledde digitaliseringen av telenédten.
Styrkan var dess moduléra uppbyggnad, som
kom ftill fér att kunna ta fram produkter for
olika marknader, men som &ven tillat flexibel
storlek och anvéndning och gjorde den létt
att underhélla. Med stabila grénssnitt mellan
funktionsmodulerna kunde komponenter och
maskinvara utvecklas utan att applikationerna
berbrdes. | mitten av 90-talet moderniserades
AXE och krymptes kraftigt. En transitvéixel pa
200 stycken 2 meter higa skap fick plats i 25
skap och sen i 3 till 4 skép.

AXE var fram till 2001 plattformen for alla stére
systemprodukter hos Ericsson, bade i fasta
och mobila nét. AXE har séits i over 130 l&n-
der och &r fortfarande en hérnsten i Ericssons
system.

De var med om att utveckla AXE: Ake Nyberg,
Ole Kjolier och Anders Nyman.

Y,

Vi hade kul, alla
kande vi att vi holl
pa med nagot
som skulle bli
valdigt bra.

AKE NYBERG

>>
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All elektronik
ar utbytt, men
mekaniken ar
i princip intakt.

S4 hér ser de ut, de forsta
AXE véxelskapen. 1977
levererades de hit till Abo.

En av de forsta AXE-stationerna som levererades var en digital vaxel till
finldndska Abo. Den &r fortfarande i drift. fast ombyggd i flera omgéngar.

Abo intog en sirstillning hos Ericsson nir det gill-
de AXE. Pekka Lainio, systemingenjor hos Abo
Telefonverk under 1g70-talet, beriittar att de alltid
kiipte utrustning frin Ericsson och att de under de
fiirsta AXE-aren blev nagot av en forlingd reklamplats
for AXE.

~Vi fick varje vecka ett par bestk dé vi demonstre-
rade hur AXE-viixeln fungerade. Det var gister frin
hela viirlden, ofta med fru och barn, som kom med
bét frdn Stockholm. Vi inledde med ett bildspel dér
man steg for steg fick se hur en AXE-station byggdes
upp och hur flexibelt byggsittet var.

~ Vi visade ocksd hur man kunde spéra okynnes-
samtal och hur man enkelt kunde miita om det var
nagot fel pa en linje och hur man la in kortnummer,
négot som var mycket populiirt att priva for best-

karna, som slog oo* for att ringa
till exempel hem till Sydamerika.

Men alla litade inte riktigt pa
den nya tekniken i bérjan. Arrade
ingenjérer var skeptiska och den
forsta AXE-viixeln kopplades bara
mot 150 myntapparater i Abo,
man vigade inte liigga in riktiga
abonnenter. Men allt fungerade
bra och snart kopplades alla nya abonnenter till
AXE.

Den absolut férsta kommersiella AXE-viixeln pa ex-
port var en analog lokalviixel som véren 1977 gick till
Abo. Den anviindes #inda till 2002. Den forsta digitala
viixeln togs | kommersiell drift i Abo i bérjan av 1978.

Den ér alltsa fortfarande i drift, fast naturligtvis upp-
daterad och ombyggd ett flertal génger.

~ All elektronik #r utbytt, men mekaniken ér i prin-
cip intakt, séger Pekka Lainio. Sen var den inte en
komplett digital station, den saknade abonnentsteg
och hade bara gruppviiljare — som ér kinan i véixeln
och kopplar ihop en ingiende tidlucka med en ut-
ghende. Digitala abonnentsteg kom senare.

Anders Jirvenpiii som arbetade pa Abo Telefonverk
frin 1986, beriittar att viixeln fortfarande ér viktig i sta-
dens niit och att den nog blir kvar ett &r till.

Stationen har processor APZ 212 1 och 10-system
10G uB och programpaketet har frysts pd applika-
tionssystem AS41, berdittar han for de som &r intres-
serade. .
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ADVANCED ROUTING PROTOCOL 29-31/1
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Triomphe en France!

Franska operatoren Bouygues Telecom har
skrivit kontrakt inom radio med Ericsson -
och det ar en genombrottsaffar i ordets ratta
bemdrkelse.

Franska Bouygues Telecom har valt Ericsson fram-

. for konkurrenterna Siemens/NEC,
Alcatel och Nokia for levererans,
installation och integrering av hundratals bas-
stationer fiir HSPA 3G-access, (High-Speed Packet
Access).

Ericssons franska marknadsenhet var den enda
inom koncernen som inte tidigare haft nigot avtal
inom radio.

Det ér en mycket viktig affir for hela Ericsson,
séiger Patrick Boyeaux, Ericssons kundansvarige for
Bouygues Telecom.

— Att fi ett avtal inom radio i Frankrike var ett av
négra fi "must-win"-avtal for 2006. Jag tror att hela
den globala koncernen ér néjda dver detta, och det
baserar jag pa de reaktioner vi har fitt hiir frin an-
dra delar av viirlden och frén huvudkontoret.

Att Ericssons franska marknadsenhet nu etable-
rat sig dven inom affiirer for radio gor att man kan
se sig som "en riktig” marknadsenhet, men &nnu
viktigare ir att det ppnar dbrren for den typen av
volymaffirer som Ericsson stker.

Bouygues Telecom &r Frankrikes tredje stirsta
mobiloperatir, och Ericsson kommer genom avta-
let att ha hand om Bouygues Telecoms tvd stérsta
marknader — Paris och Lyon - som tillsammans ut-
gir Hver 50 procent av operatérens marknadsandel.
Avtalet innebdr en revansch for Ericsson da
Bouygues Telecom valde bort Ericssons erbjudande
inom radio 4r 2004, for att istillet vilja mellan
Alcatel och NEC.

Ihirdighet och stbd fran ledningen i Stockholm
bidrog till avtalet, men den franska affirsenheten
har éven tittat pa Ericssons kontrakt inom radio pa
andra marknader. Dessutom har de tva foretagen
ett starkt samarbete bakom sig och Ericsson kunde
bygga pé sitt anseende som en pilitlig leverantor -
tidigare i &r valde Bouygues Telecom Ericsson for att
uppgradera operatdrens rostnit. Det gjorde
Bouygues Telecom, med sina drygt dtta miljoner
abonnenter, till den fiirsta franska operatiren att
anviinda Ericssons Mobile Softswitch.

Ericsson valdes foir utrustningens kvalitet och
flexibilitet, siiger Jean-Michel Gras pA Bouygues
Telecom.

— Frankrike har striinga restriktioner niir det gilller
att installera antenner. Ericssons utrustning ér liten
och litt att installera pd tak i stider, sigerhan. *

Ericssons team | Frankrike: Daniel Cally,
Mathias Him, Frangoise Lavoisier, Jean-
Christophe Tijou, Philippe Leber, Guy
Berlin och Patrick Bouyeaux.

Revolutionen

Hi3G har bytt till ett av varidens snabbaste
mobila bredbandsnit. Foretagets High-Speed
Packet Access (HSPA)-né&t, som drivs av
Ericsson, har lanserats i Sverige.

Operatbiren 3 Scandinavia, som #gs av Hi3G, har nu
ett 3G-niit som tilliter hastigeter pa upp till 3,6 Mbps.
Dirmed fir konsumenterna tillging till samma
upplevelse genom mobila internet-

tjinster som de fir genom internet-
tjéinster i hemmet.

Under GMC 2006 sa Ericssons vd och koncern-
chef Carl-Henric Svanberg att eftersom niistan alla

ar har
datorer i viirlden &r uppkopp-
lade mot internet och hiilften
av virldens befolkning snart
kommer ha en egen mobiltele-
fon, sa #ir det dags for nista
revolution — att fi in internet
i mobilen.

Staffan Henriksson, kund-
ansvarig for Hi3G, séger:

- Detta ér en viktig dag for
Sverige. Tack vare 3 kan alla svenskar fa tillgang till
riktigt mobilt bredband genom HSPA frdn och med
den 8 november 2006.

Staffan
Henriksson

HSPA ér 50 ganger snabbare
in modemuppkoppling och upp
till femn géinger sa snabbt som an-
dra 3G-nét. Nidsta &r kommer
systemet att kunna uppgraderas
till att nd hastigheter péa
7,2 Mbps.

~Vi iir stolta Gver att virt sam-
arbete med Ericsson &n en ging
gjort oss till pionjérer pa den skandinaviska mobil-
marknaden, siger Shlomo Liran, chef for

Shlomo Liran
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Business Review
— ny Ericssontidning

| bérjan av november publicerade Ericsson
det forsta numret av sin nya affarstidning -
Ericsson Business Review. Den blir en pendang
till den véletablerade, tekniska Ericsson Review.

Business Review har fokus pa telekomvirldens
affdrsstrategier, pa ling sikt. Den ska komma ut

- med tre nummer per &r och ska ge en
balanserad bild av vad som sker pa
marknaden. Den foresprakar dérfor inte vissa spe-
cifika tekniska l6sningar eller produkter.

Tidningen innehdller ett antal fordjupade artiklar
och viinder sig i forsta hand till "professionella” Eisare
som r vil insatta i &mnet. Tidningen distribueras
globalt till externa abonnenter — viktiga kunder,
affirspartners och andra nyckelpersoner, men &ven
inom Ericsson.

Huvudartikeln i férsta numret handlar om hur
operattrerna ska Gverleva i den nya televirlden, dar
de klims mellan firmedlarna av tjinster och media-
industrin som férmedlar innehallet.

Texten ér skriven av marknads- och affirsexperter
inom Ericsson och externa industrianalytiker. .

in th

Enorm tillvaxt i Indonesien

Nyligen valde Telkomsel, den stdrsta GSM-
operatdren i Indonesien med sina 33 miljoner
abonnenter, Ericsson fér att bygga sitt 3G/
WCDMA-nat.

Dessutom skrev Ericsson tidigare i &r kontrakt med
Indonesisens tredje stérsta operatir, Excelcomindo
(XL), om att leverera dess nit for

ErICSSon | 3G/WCDMA. Ericsson kommer ocksd
att leverera mobile softswitch fér utrullning i hela
landet.

Bengt Thormberg, dr chef for PT Ericsson Indo-
nesien:

- Vi ér huvudspelaren pd marknaden for 3G
iIndonesien idag. Och det ir viktigt att vi gjort dessa
genombrottsaffirer, inte minst inom mobile soft-
switch, hos de indonesiska operatérerna Det gir
ocksd att vi har stérre méjligheter att sl oss in inom
Common Core, sédger han.

Ericsson har mer #n 50 procent av marknaden for
mobile softswitch. Affirerna i Indonesien bidrar till
att, bland annat, ytterligare stiirka denna ledande
positon.

- Det som iir unikt med Indonesien &r att vi rullar
ut 2G och 3G parallellt. Det stilller htiga krav pa
Ericsson, bade niir det giller leverans och kompetens.
Vér organisation har vuxit snabbt, i takt med afférs-
méjligheterna i Indonesien, och vi ska fortsiitta hilla
véra l6ften till kundermna, siger Bengt Thomberg.

Indonesien &r en av viirldens snabbast viixande
marknader. Penetrationen &r lig - samtidigt &r
intresset fir nya, mobila tjdnster stérre hir dn pa
andra tillviixtmarknader, eller marknader med lig
genomsnittlig omsittning per anviindare (se special
pd sid 8-13).

Bengt Thornberg tror att landet kan ta springet
direkt till en i huvudsak mobil miljd.

~ Befolkningens storlek, den geografiska sprid-
ningen och den ekonomiska och sociala strukturen
i landet &r precis ritt for att skapa ett enormt behov

Ericssons basstation pa 6n Lombok i Indonesien.

for mobil kommunikation. Hiir finns enorm poten-

Just XL har planer iging for att helt ga dver till
"all-IP” och nu tar man det forsta steget genom att
uppgradera och utéka sina nit féir 2G- och 3G. Med
Ericssons Mobile Softswitch kommer operatiiren att
kunna erbjuda nya och mer avancerade tjinster.

Anders Jorgensen &r kundansvarig fr XL:

— Just nu hanterar Ericsson hiilften av XL:s krets-
kopplade (circuit-switched) trafik. Nu méaste Ericsson
stbdja XL i vergdngen till all-IP och niir det giller for
XL att kunna erbjuda néista generations tjdnster,
séger han. .

Nokia slipar
fasaden

Nokia vill bli varidens mest alskade varu-
marke.

Foretagets varumirkesstrategi dr nu att bli

sett som ett livsstilsforetag.
Anledningen &r att Nokia vill
nirma sig de viktigaste it-aktdrerna, som till
exempel Google, AOL, Microsoft, eBay och
Yahoo (GAMEY-foretagen).

Nils Rostedt &r affirsutvecklingschef pd
Ericsson i Finland och expert pd Nokia:

— Nokia har varit lingsamma nér det giller
viktelefoner och slimmade telefoner. Att de
dndrar sitt varumérke kan visa att de vill hinna
ikapp pé det omradet, séiger han.

Nokias strategibyte kan vara positivt for
Ericsson.

~ Ju fler mobilanvéindare desto stirre behov
av kapacitet, vilket betyder fler méjligheter for
Ericsson att leverera utrustning och tjénster,
séiger Nils Rostedt. B

Mobile softswitch
till Kina

For forsta gangen levererar Ericsson nu
mobile softswitch i volym till Kina, efter en
dverenskommelse med China Mobile.

I och med kép och certifiering av den senaste
mobile softswitch-releasen, MSS R4, har Kina
tagit ett steg niirmare 3G och IP

e i ~ Ericsson hamnar i en extremt
bra position i Kina. Det nya kontraktet gor att vi
kan erbjuda de mest avancerade l5sningarna
inom softswitch for GSM, samt en plattform fir
3G som ger oss genombrotismdjligheter pa flera
hall i Kina, sdger Nils Rix, ansvarig for Mobile
Core Network Solutions pa EricssoniKina. =

fakta fran consumer & enterprise lab

Kenyanska hushall med en dagsinkomst pa 15 kronor
har rad med en mobillelefon och kan med den potentiellt
driva upp sin ink t. Och spridningseffekten kan vara
till férdel 16r hela samhallet.

Det &r nagra av kirnpunkterna i resultatet av Ericsson
Consumer & Enterprise Labs (C&E Lab) undersékning
“Living on the Edge - how the mobile phone can improve
life in developing countries”.

C&E Labs Erik Kruse forklarar att:

* Mobiltelefoner anvindes till att driva myckel smé
foretag (nano businesses) och ledde till att inkomsten
Gkade.

* Behovet av kontantkort. “top up cards”. och pafyllnings-
ljidnster Gkade omsatiningen fir affdrer och kiosker.

*Unga manniskor med tekniska kvalifikationer och
entreprendrskap kunde slarla sina egna féretag fér
reparationer av mobiltelefoner.

* Elt 6kal behov for mobiltelefoner genererade arbets-
tillfallen inom fGrsaljning (mobiltelefoner och kort).

Ett kat anvindande av mobiltelefonen, padrivet ay

méjligheternatill kadinkomst. Skade ocksa effektiviteten,

snabbade pa utvecklingen och drev pa produkttillvixten.

Hela rapporten kommer att bli tillgnglig pa C&E Labs
webbplats senare i ar.
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= Jag &r redo for for@indring, for att ta stdrre del | det dagliga produktarbetet, siger Lars-Ola Damm.

L arsoa ar past i oo

Han bérjade som sommarjobbare pa Ericsson i Karlskrona for fem ar sedan.
| dag har Lars-0la Damm utarbetat en modell for att snabbare upptacka fel
I utvecklingsfasen av en produkt, en metod som nu blivit standard inom Ericsson.

L ars-Ola Damm minns sommardagen Ar 2001

dA Ericsson hade bjudit in studenter frin
Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) fr att de skulle fi
en inblick i foretaget och dess produkter.

- Jag forstod redan di att Ericsson kunde erbjuda
en villorganiserad miljd och méinga mdjligheter, siiger
han.

Besbket ledde till ett sommarvikariat och samma ar
bérjade han pd Ericssons Mobile Positioning Center
(MPC) i Karlskrona. | dag &ir han 28 ir och arbetar
parallellt med en doktorsavhandling pd BTH, och
med att tidigt upptiicka produktfel och firbittra
intern effektivitet inom Ericsson.

~ Niir jag brjade arbeta med min doktorsavhandling
var min uppgift att utviirdera forbéttringsmodeller in-
om omrédet fiir att tidigt upptiicka produktfel. Jag tit-
tade pd vad som fanns, tog det som var bra och utveck-
lade det ytterligare, siger Lars-Ola Damm.

Slutresultatet & en modell som heter Fault Slip
Through (FST). Metoden har blivit ett av de viktigaste
siitten att méta forbdttringar av testmetoder. Modellen
identifierar problemet och visar vilka aktiviteter som
leder till forbéttringar. Den anviinds pd méinga
utvecklingsenheter och har blivit standard inom
Ericsson.

~ Forskning ger tid till att reflektera 6ver hur saker

kan forb#ttras. Man kommer inte pd de hiir sakerna
sjilv. Det kritvs ett lingt samarbete mellan chefer och
erfarna medarbetare inom olika projekt, kombinerat
med minga forsik, sdger han.

Lars-Ola Damm siiger att tidigare FST-modeller ledde
till ett kontraproduktivt beteende, deras fokus niir det
gilllde tester var missvisande. Det gjorde att han ville
hitta ndgot nytt.

— Modellen handlar om sunt fornuft. Den hjélper
till att faststilla vilka fel man ska koncentrera sig pa
och vilka férbittringar som mdste giras for att pro-
dukten ska fungera bra.

Han fortséitter:

- Genom att kvantifiera problemen kan man
beriikna vinsten. Modellen gor klart for chefer vilka
firbittringar de bér investera i, i stillet fr att basera
forbiittringarna pa subjektiva omdémen frin dem
som arbetar i projekten.

Bengt Gustavsson, Lars-Ola Damms chef och an-
svarig for organisationen for nodutveckling, Product
Development Unit Charging and Service Manage-
ment, siiger att modellen, som anviints i Karlskrona
sedan 2004, ger en tydligare och mer transparent bild
av vad enheten gor for hela koncernen.

~ Vi kan tydligare se vilka systemomriden som ér

foto: lars-ake redéen

text: julie de angelis skérd

de sviira, inom vilka vi oftast gbr fel. Modellen har
iiven resulterat i skapandet av en webbmiljé, vilket
gjort att méitresultat frin FST blir lattillgingliga for
fortsatta forbéttringsaktiviteter, séiger han.

Lars-Ola Damm ser fram emot att aktivt arbeta
med produktutveckling igen.

~ Det fir inte sd att jag inte vill forska mer, men jag
ir redo for forindring - for att ta storre del i det dag-
liga produktarbetet — diir fokus ligger pd att leverera
produkten till kunden, siger han. .

o

The Fault Slip Through-modellen (FST) hjlper till
att faststilia vilka fel som b&r &tgérdas pd ett tidigt
stadium | produktutvecklingen. FST ger konkreta
exempel pé faktiska besparingar och vad de inne-
bér.

FST bérjade som forskning infSr en lokal forbatt-
ring fr att minska test- och underhaliskostnader
i Kariskrona | Sverige. Modellen gjordes till stand-
ard inom Ericsson av Ericsson Integration and Veri-
fication Steering Group i augusti 2006.




