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Bygger upp ett nat av relationer

Vistrivar efter att skapa ett nira och omfattande sam- Forutom att grundmura ett fortroende hos kunden
arbete med véara kunder. Sa beskriver Kjell Nilsson, ér det viktigt att bygga upp bra relationer med pro-
chef for affirsenheten Dataniitsystem pa Ericsson Sve-  duktigaren, menar Kjell. Da kan man vara stark i sin
rige, grunden for den verksamhet som ir mest kiind roll som forsiljningsorganisation mot marknaden.
under namnet Eripax.
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For niistan exakt fem dr sedan
invigdes Ericssons forsta mo-
biltelefonisystem i USA. Det
var starten for en expansion i
USA och Kanada som gatt med
svindlande hastighet. Idag har
Ericsson mer én 25 procent av
den tofala mobiltelefonimark-
naden i Nordamerika.

Sidan 12

Ovisst i Kina
Kreditstopp
hotar satsning

Kina var den stingda jiitte-
marknaden som dppnades un-
dan for undan under 80-talet.
Nu ir ovissheten stor efter de
dramatiska héndelserna i slu-
tet av maj och borjan av juni.
Ericssons satsning ir bla ho-
tad efter stoppade bisténd och
krediter. Sidan 5

Blandkultur
bakom forsta
franska AXE

For tva ar sedan fick Ericsson
kiipa franska CGCT. Det ny-
skapade MET har nu fogats
samman av sina olika kulturer
och invigt den forsta franska
AXE-stationen i Parisfororten
Chaville. Mitten

Kabel och Nét gar samman * Sid 5




Datanatsystemet Eripax
relativt ungt i Ericsson-variden

Kompetensen dr hdg i den sju personer stora gruppen som jobbar med Eripax idag. De flesta
har erfarenhet frin datakommunikationsomrddet som konstruktorer, servicetekniker,
projektledare och forsaljare.
— Kompetensmidssigt dr vi vil representerade niir det giller tele- och datakommunikation,
siiger Kjell Nilsson. Vi stdr oss bra i konkurrensen. For en svensk kund dr det viktigt att veta att~

Den forsta installationen gjordes
i Sverige 1985 da produkten var
en del av davarande Ericsson In-
formation Systems verksamhets-
omrade. Nir Ericsson silde sin
datadivision till Nokia stannade
dataniitsystemet kvar inom kon-
cernen. Nokia silde emellertid
produkten pa Sverigemarkna-
den via ett distributionsavtal och
det var da som Kjell Nilsson kom
in i bilden. Den 1 augusti 1988
bérjade han ateruppbyggnaden
av Eripaxverksamheten for Sve-
rige-marknaden pa Ericsson
Business
(EBC). Den 1 januari i ar kom
verksamheten att inga i Ericsson
Sverige.

Informationshantering ar ett konkurrens-
medel idag. Snabbhet och hog tillganglig-
het till information ér viktiga vapen i fore-
tagens strategi. Detta medfor att datakom-
munikationsnitet blir en strategiskt viktig
resurs for foretaget nir det giller att havda
sig i konkurrensen och na hég effektivitet.
Trenderna i Sverige i dag — liksom i om-
varlden — gar mer och mer mot lokala nit
och flera persondatorer. Som en parentes
nimner Kjell, att Sverige dr Europas mest
terminaltita land bade per anstilld och to-
talt. Den har trenden kommer att halla i
sig, menar Kjell.

Det ér héar som Eripax kommer in i bil-
den. Det giller att kunna knyta ihop olika
datormiljoer med dessa persondatorer/
LAN och terminaler i ett gemensamt nit.

Communications

Syftet dr att anvandarna skall ges atkomst
till information oberoende av geografisk
placering av savil datorer som anvindare.
Man kan mycket vil exemplifiera ett Eri-
pax-nat med ett telefonnit men for data-
kommunikation.

Den svenska datandtmarknaden upp-
skattas idag till ca 200—300 miljoner kro-
nor och av den har Ericsson Sverige 25 %.
Tillvaxttakten inom datakommunikations-
marknaden ar hég. Bade Televerket och
IBM ir farliga konkurrenter, men Kjell
raknar med att vi har forutsattningar att bli
marknadsledande, vilket ocksa dr malsétt-
ningen.

: Eripax unik

En god hjalp pa viagen mot detta mal ar
sjilva produkten Eripax, som ar en ung
produkt med hdg funktionalitet. Jamfort
med rena dataleverantérer har Ericsson i
sin produktutveckling haft fordel av att
vara bade tele- och dataleverantor.

— Kunden har héga krav pa tillginglig-
het, siger Kjell. En terminalanvindare
skall kunna komma i kontakt med en
datorapplikation oberoende av var han be-
finner sig geografiskt. Det skall dessutom
vara enkelt att anvinda systemet vilken
miljo man an arbetari.

Hir har Eripax med sitt integrerade nat-
évervakningssystem ett Gvertag Gver kon-
kurrenterna. Eripax ar ett Oppet system
som gor det enkelt for anvandaren att
koppla sina datasystem till ett Eripax-nit
likavil som till andra publika och privata
nit. Genom sin unika natarkitektur tiligo-
doser Eripax kraven frin kunderna. Den
dynamiska nitkonfigurationen medfor t ex
att man inte behover sténga av nétet nér
man vill bygga ut det. Dessutom ger Eripax
genom den hoga funktionaliteten ett sikert
och kostnadseffektivt linjeutnyttjande.

Eripax ar dessutom "framtidssikert” po-

det finns kompetens inom omrddet i Sverige.

Frdn vénster till héger ser vi (sittande): Tibor Lakatos (sdljare), Sylwester Marat (sales
support), Eva Persson (sekreterare), Yngve Berglund (sales support). (Stdende): Kjell
Nilsson (affdrsenhetschef), Bengt Rydahl (siljare). Saknas pd bilden gor Staffan Jagerback

(sdljare).

dngterar Kjell. Det ar en viktig aspekt ur
kundernas synvinkel.

Eftersom Eripax bygger pa internatio-
nella datakommunikationsstandards som
X.25, dr det mycket enkelt att kunna anslu-
ta IBM/SNA, UNISYS/UTS m fl leveran-
torsspecifika standards. Under hésten
kommer vi ocksa att fi se kompletterings-
produkter i sortimentet bl a for effektivare
anslutning mot olika PC och LAN-miljGer,
men dven produkter for integration av tal-
och datakommuniktion.

— Har krivs det ocksa samarbete mellan
olika affarsenheters produktomriden, dir
MD 110 kommer att spela en viktig roll i
framtiden, siger Kjell.

Partnership

— Viéra kunder ir stora féretag och organi-
sationer med en geografisk spridning av sin
datakraft och med hog terminalpopulation,
sager Kjell. Ofta ror det sig om mellan fem
och tiotusen terminaler. Vi har en stabil
kundbas med stora kunder som AMS,
Kommundata, Riksforsakringsverket,
Stockholms fondbérs, ST, m fl.

Mot kunderna jobbar man pi lite olika
satt. Kjell berattar:

— Vi strivar efter att etablera ett part-
nership med vara etablerade kunder. Vi
lyssnar pa deras behov och krav och vi vill
ha dem med tidigt i utvecklingsprocessen.
Mot vara kundimnen jobbar vi dver hela
spektrat av foretaget. Det kréver bransch-
kunskap och det ar nagot som vi satsar pa
att utveckla hos oss. Vi jobbar mycket mot
beslutsfattarna, eftersom besluten att byg-
ga nat for det mesta tas pa ledningsniva
inom féretagen.

Forsiljningsprocessen dr ofta utdragen
over en period av 6—18 manader frin fors-
ta kontakten till dess kontraktet &r under-
tecknat. Sedan tillkommer ytterligare 5—6
manader for installationen.

— For att en affar skall slutféras mﬁste vi
bygga upp ett nit av relationer och grund-
mura ett fortroende hos kunden. Visst har
vi nytta av Ericsson-namnet och Eripax
goda rykte, konstaterar Kjell, men mycket
beror ocksd pé vara egna kunskaper och
den personliga kommunikationsférmégan.

— Vi strévar efter att vara en total part-
ner, framhaller Kjell. Vi maste skapa en
hundraprocentig tilltro till oss som leveran-
tor. Darfor bygger vi nu ocksa upp en ser-
viceorganisation fér Eripax, som kan ta
hand om befintliga och framtida kunder.

Positiv foretagskultur
Idag ar det sju personer som arbetar pa af-
farsenheten Datanitsystem.

— Vi klarar inte av allt jobb pa bara sju
personer, sager Kjell, och var mélsittning
ar darfor att bli tio stycken fram till &rsskif-
tet. Bland annat behovzr vi en produktchef
som tar hand om den viktiga kommunika-
tionen med produktagaren.

Att det har ginget trivs ihop mirks tyd-
ligt nir man ser dem tillsammans.

— Har blaser friska flaktar, siger Kjell.
Ibland ir tonen ra men det hgger mycket
hjértlighet bakom. Vi jobbar mycket och
bra ihop, men vi har ocksa roligt tillsam-
mans och det ar viktigt.

— Den ledarstil som Bengt Gustafsson
och Gunnar Blomquist har {6rt med sig till
Ericsson Sverige bidrar ocksa till att hdja
arbetsinsatserna. De ger individen frihet
att agera inom givna ramar och ta ansvar
for verksamheten. Det dr mycket positivt
och kommer att bidra till vir framtida ut-
veckling pd ett gynnsamt séitt, avslutar
Kjell.

Text: Hikan Bergendahl och
Harriet Johansson
Foto: Birgitta Rydbeck



Goteborg oc
Bohuslan satsar
pa mobil datakom

Vistra regionen har nyligen
undertecknat ett avtal med
GLAB (Gite| Lo-
kaltrafik AB och Géteborgs- och
Bohuslins Trafik AB) om leve-
rans av mobil datakommunika-
tionsutrustning for den regiona-
la kollektivtrafiken.

Avtalet innebir att Ericsson Sverige leve-
rerar 600 mobila datakommunikationsut-
rustningar bestdende av mobilradioenhet,
skrivare och larmanordning. Den 1 juli be-
raknas de forsta leveranserna komma
igang. Nu haller man som bist pi att slut-
testa utrustningen i nagra bussar i Gote-
borg.

— Bade vi och kunden ér angeldgna om
att utprova systemet ordentligt innan det
gdr i reguljar drift, siger Lars Karlsson,
som salt utrustningen till GLAB.

— Det ar viktigt att kunden. verkligen
kan utnyttja de funktioner man har kopt.
Vi riknar med att ett femtiotal enheter

skall vara driftsatta vid Sirobussar i Gote- .

borg fére semestern och de Gvriga enheter-
na successivt under aret.

Hard konkurrens

Ericsson fick kontraktet i hard konkurrens
med andra radioleverantorer som frimst
foresprikade privata radioniit.

knyta ihop informationen i GLABs storda-
tor med Mobitex-nitet.

Hogia Konsult ar ett dotterbolag till Ho-
gia Data, Nordens stdrsta leverantor av ad-
ministrativ programvara fér microdatorer.

— Vi fastnade till slut fér Mobitex-kon-
ceptet, sager Bengt Carlsson, eftersom vi

att det var det enda system som upp-
fylide de krav och &nskemal vi hade pa ett
radionat.

Natet skall ticka hela Bohuslan, frin
Stromstad till Kungsbacka, och skall i ar
omfatta 600 fordon — bussar och tag, per-
son- och bilfarjor och trafikledningsfor-
don. Framfor allt vill kunden uppna en ef-
fektivisering av linjetrafiken och en hoj-
ning av kvaliteten pa servicen.

— Malsattningen ar att kunna erbjuda
kunderna en bittre kvalitet pa véra tjans-
ter, sdger Bengt, och pa sa sitt fa fler att
anlita oss.

— Vivill ocksé kunna erbjuda battre ser-
vice for véra olika entreprenorer, vilka ut-
for den har servicen.

Entreprenorer

Som képare av systemet stir Goteborgsre-
gionens Lokaltrafik AB och Goteborgs-
och Bohusliins Trafik AB. Dessa tvé bolag
ageT inte sjilva nagra bussar. De har inte
heller nagra forare eller mekaniker anstall-
da. I stallet anlitar GLAB ett sextiotal en-
treprendrer, som driver sjilva trafiken.

— Kunden ser det som en fordel, berit-
tar Lars, att de via Mobitex-systemet, som
ar ett publikt nat, far tillgdng till ett riks-
tackande radiosystem. Det underlattar de-
ras samarbete med andra foretag och de
kan da erbjuda sina tjéinster pa ett biittre
sitt.

Storakrav

Det koncept som GLAB nu kopt frin
Ericsson Sverige presenterades for dem for
.cirka ett ir sedan.

— Kunden stallde stora krav pa en snabb
och siker hantering av den stora miangden
data det ir friga om samt en bra service-
organisation, siger Lars, som var med frin
bérjan.

— Dirior valde de vart system, tillagger
han.

Det haller Bengt Carlsson frin Hogia
Konsult med om. Bengt anlitades som
projektledare av GLAB i samband med of-
fertférfragan och har varit ansvarig for den
tekniska utvirderingen. Han ér dessutom
ansvarig for den dataapplikation, som skall

Mobilradioenheten C 700 med ansluten streckkodspenna.

For nidrvarande har varje entreprenor
sitt eget radiosystem med den féljden att de
inte kan meddela sig med varandra fér att
rapportera forseningar och liknande hién-
delser. Det hir problemet blir man av med
nu. Med den inkopta utrustningen kommer
trafiken i ldnet att kunna samordnas pé ett
mycket bittre satt.

Radionitet skall ocksa anvindas for att
ge trafikanterna mer information, bade i
bussarna och pa hallplatserna.

— 1 forlangningen, siiger Bengt Carls-
son, ndr systemet utnyttjas fullt ut, kom-
mer de storre bussterminalerna att se ut pa
ungefdr samma sitt som flygterminalerna
gor idag. Dér ska man kunna se destinatio-
ner och avgdngar pa en skarm. Dir ska fin-
nas information om fGrseningar, nya av-
gangs- och ankomsttider, etc.

Larm

En viktig del i det system som GLAB
kopt d@r larmhanteringen for forarens si-
kerhet. Genom en dold larmknapp kan f6-
raren larma ledningscentralen utan att det

Bengt Carlsson, Hogia Konsu!! (t v) och Lars Karlsson har tagit fram den apphka-
tion som GLAB nu har kopt.

mirks i bussen. Ledningscentralen kan se-
dan snabbt vidta de atgirder som behovs
beroende pa vilken sorts larm som foraren
har sént.

-Nyheter

P4 GLAB har man ocksé ténkt inféra an-
vindning av streckkoder. For att tillgodose
GLABs primira behov av datainsamling
har Hogia Konsult utvecklat en applika-
tion, som gor det mojligt att ansluta streck-
kodspenna direkt till mobilradioenheten
som en andra mandverenhet.

Med streckkodspennan skall féraren
kunna informera ledningscentralen nér han
paborjar en ny kémipg. Genom att anvin-
da streckkoder undviker man felmeddelan-
den som kan uppsta genom att fGraren
rakar knappa in en felaktig siffra.

De olika streckkoderna ger lednings-
centralen relevant information om kor-
ningen, om fordonets status, antalet passa-
gerare, etc.

Framtidens bussar
Goteborg och Bohus lin ligger i titen nar
det giller att prova ny teknik. GLAB har
nyligen fatt statliga anslag for atti ett par av
sina bussar prova den allra senaste fordons-
elektroniken.

Det &r morgondagens utrustning som nu
tas i drift i Goteborgidag.

Tryck fran marknaden

Det hir &r en av de storsta affarerna som
Ericsson gjort niir det géller mobil data-
kommunikation. Vad tror di Lars Karlsson
om framtiden?

— Mobil datakommunikation ar framti-
den! Och det ar aktuellt nu! siger Lars en-
tusiastiskt.

— Vi startade vir satsning infor 90-talet
redan den 1 februari i Kolméirdens djur-
park. Dar lanserade vi under mycket triv-

samma former véir nya idé — mobil data-
kommunikation. Idag pagar en mangd oli-
ka aktiviteter for att nd marknaden med
varidé.

Lars séger att de kdnner av trycket fran
marknaden, men att man verkar ha kom-
mit olika lingt inom olika branscher. Poli-
semr, posten, linstrafikbolag och taxifér-
eningar samt vissa Ovriga transport- och
serviceféretag har redan satsat pa Mobitex.
Olika kommunala verksamheter kan ocksé
dra nytta av mobil datakommunikation,
t ex elverket nar det giller dverforing av
driftlarmer och matvarden,

— Marknaden fér mobil datakommuni-
kation ar att jamfora med tillvixten inom
mobiltelefonin, konstaterar Lars.

Kunderna stiller stora krav idag pa in-
formationshantering och kommunikation.
Genom en snabb och sidker hantering av
olika informationsméangder kommer man
att Oka lonsamheten och skapa en effekti-
vare verksamhet inom givna ramar med bi-
behillen kvalitet. Detta uppnar man med
bland annat mobil datakommunikation —
antingen via Mobitex-niitet eller via privata
nat typ Ericsson MRS 5000.

— Men man blir inte bara kostnadseffek-
tiv, papekar Lars. Man underlittar dven
samarbetet mellan olika verksamhetsom-
raden. Det dr ocksi en viktig aspekt.

Inom databranschen borjar man ocksa
uppticka mojligheterna med mobila data-
nat.

— Pa Hogia Konsult marker vi en dkad
efterfragan pa applikationer f6r mobila da-
tanit, siger Bengt. Med mobil datakom-
munikation gors datakraften tillganglig
dven for mobila verksamheter och perso-
ner.

— Effektiv kommunikation kommer att
vara foretagens konkurrensmedel infor nit-
tiotalet, avslutar Bengt.

Text: Harriet Johansson
Foto: Hans Nohlberg

Fakta om GLAB

Antal anstiillda 30
Verksamhet Bedriver buss-, bat-, tig- och kompletterings-
trafik t ex skolskjuts och fardtjinst

Omsittning Ca 800 miljoner kronor

Fakta om affaren

Utrustning Mobilradioenhet C700, skrivare 40 tecken (EPU 40)
Larmanordning
NMT 900 Pocket

Programvara For att klara ittagandet har en ny programvara tagits fram till

C 700-radion (FT programvara). Med denna ges majlighet att
sinda enkla numeriska textmeddelanden. En teckenstring kan
vara upp till 25 tecken lang.




m ett halvar tar vi steget in i 90-talet. Ett 90-tal som vi

forberett oss for pa manga olika sétt. Vi gor det med ett
Ericsson som dr starkare &n pi minga ir. Omstruktureringen
och koncentration ar nyckelord bakom ett avsevért forbattrat
resultat, en aktiekurs som slagit rekord, ett dterskapat externt
fortroende och en positiv stimning inom koncernen som
mirks pé alla nivéer.

Vart utgingsldge infor 90-talet ér alltsd mycket bra. Men
90-talet innebir ocksa nya krav och forutsittningar, som pa
sikt kan hota vér konkurrenskraft om vi inte agerar rétt. Vira
produkter dr virldsledande och virt namn forknippas med
kvalité. Bakom detta ligger det som egentligen ar vart frimsta
konkurrensmedel — kvalificerade och motiverade medarbe-
tare pa alla nivaer.

90-talet innebir brist p4 arbetskraft. Ungdomarna som lam-
nar skolan kan i manga fall viilja och vraka bland foretag som
erbjuder lediga jobb. Da riicker det inte med att véra produkter
ar konkurrenskraftiga. D4 méaste ocksd arbetsplatserna dér
produkterna skapas vara konkurrenskraftiga. I minga fall ir
de inte det idag.

dag har i stort sett alla ungdomar nigon form av gymnasie-

utbildning. Vi méste inse att for dessa 90-talets ungdomar
dr det knappast attraktivt med verkstadsarbete utfort pa tradi-
tionellt sitt.

Dir dr det viktigt att vi satsar i forsta hand pa tva saker. For
det forsta maste vi skapa ett bredare arbetsinnehall i produk-
tionen och flytta ner ansvar, s att mer kvalificerade jobb ska-
pas. For det andra méste vi aktivt agera for att fordndra bilden
av Ericsson.

Vi dr inte ldngre ett utpriglat verkstadsforetag utan i stor ut-
strickning ett hogteknologiskt kunskapsforetag pa de flesta
nivéer. Det s kK MAXE-projektet pA Huvudfabriken vid Tele-
fonplan i Stockholm ér ett bra exempel p hur vi nu medvetet
satsar pa att utveckla och utdka arbetsinnehallet inom produk-
tionen for att skapa attraktiva arbetsplatser. Det giller inte en-
bart att locka ungdomar till vara produktionsanldggningar, ut-
an mer om att kunna behélla dem genom att ge dem intressanta
arbetsuppgifter, med personlig utveckling och arbetstillfreds-
stillelse som foljd.

F or hogutbildade har vi dn si ldnge mycket av vir
attraktions-kraft “gratis”. Men Zdven dir giller att vi
maste satsa pa den kompetens vi har, for att skapa nédvindiga
forutsdttningar till personliga initiativ och ansvarstagande.
Det kan for foretaget betyda 6kad effektivitet och flexibilitet
och for den anstillde béttre utvecklingsméjligheter och alter-
nativa karridrvigar. Ett exempel pd detta &r KOMPASS-
metoden som nu lanseras inom Produktledningsdivisionen,
X, inom Ericsson Telecom.

Som arbetsgivare har Ericsson med visst berdttigande haft
ord om sig att vara ett stelt teknikerforetag. Tidigare har vi
kunnat ha ett visst dverseende med det. Det gir inte langre nir
det negativt inverkar pa vira mdjligheter att konkurrera om
90-talets arbetskraft.

P4 alla sétt méiste vi nu med konkreta atgarder se till att vi
bebdller och stirker var kompetens och kraft for att kunna
konkurrera med véara produkter och tjéanster pa 90-talets dyna-
miska virldsmarknad.

Fotnot

MAXE-projektet — ett projekt som gdr ut pa att genom ett nytt pro-
jekteringssystem och ny produktionsorganisation skapa en mer ef-
fektiv och produktiv tillverkning av AXE-skap.

KOMPASS-metoden — en metod for malinriktad kompetensutveck-
ling av den egna personalen.

Tre drivande krafter bakom utvecklingsprojektet "Firetag — skola — samhdlle” i norra Halsingland, fr v Berndt Nord-
berg, HIAM-FOCO, Roger Runesson och Ulf Mickelsson, Ericsson Cables.

Hudiksvall satsar:

Sa ska vi locka
90-talets personal

”Foretag — skola — sam-
hiille” ir arbetsnamnet pa
ett nytt utvecklingspro-
jekt, som dragits igang av
Ericsson Cables i Hudiks-
vall (Telekabeldivisionen)
och en rad andra foretag i

norra Hilsingland, hu-
vudsakligen inom verk-
stadsindustrin. Projektets
dvergripande mal ér att si-
kerstiilla personalforsorj-
ningen pad 90-talet — savil
kvalitativt som kvanti-
tativt.

som ett tillfAlligt jobb i viintan pa nagot
bittre, konstaterar Telekabeldivisio-
nens personalchef UM Mickelsson.
Bland studerande ungdomar tycks det
inte heller vara inne att viilja tekniska
utbildningar.

Dessa forhdllanden maste vi forsd-
ka éindra p& om vi framéver ska lyckas
rekrytera kvaliciferade medarbetare
och det vill vi allts forsoka 4stadkom-
ma med detta utvecklingsprojekt i
samverkan med skolan, AMU, Ar-

i och facket.

UIf Mickelsson ér en av initiativta-
garna till projektet, savitt bekant det
forsta i sitt slag i landet. Det leds av en
styrgrupp bestiende av fyra foretrida-
re for industrin, en representant for ar-
betsformedlingen, tvA for skolvdsen-
det samt tva fackliga representanter.
En projektledare anstills i dagarna
och kommer att dgna sig 4t viktiga fra-
gor pé heltid frAn och med i host. Bak-
om projektet, som i en fOrsta etapp be-
riknas ta fyra ar, stir Verkstadsfore-
ningens lokala samarbetsgrupp, som
fran och med arsskiftet leds av Teleka-
beldivisonens chef Roger Runesson.

Ett lingsiktigt arbete
— Det tar tid att foréindra attityder och
darfor r det hir ett mycket lingsiktigt
arbete, siger Roger Runesson.

— Varfor har di dagens ungdo-
mar si svirt att tinka sig att borja
jobba inom industrin?

— Det finns flera olika anledningar.
En del av dem finns naturligtvis att
himta i arbetsmiljé och andra forhal-
landen men jag tror ocksd, att mingas

bild av hur det ser ut inom industrin &r
forlegad och inte lingre Gverensstim-
mer med den

Ettﬁ:kunnirattdendagirﬁrm
som har den tredriga industritekniska
utbildningen pd gymnasiet som sitt
forstahandsalternativ di de sdker &n
det antal platser som finns p4 denna
utbildningslinje.

— \ﬁsserllgen fylls platserna upp
med elever som sokt annan utbildning
men inte kommit in dir, men pa sikt ar
detta dnd3 ett stort bekymmer for oss
inom industrin, siger Ulf Mickels-
son. Det ringa antalet sokande &r en
miitare pa den instéillning som ungdo-
marna har till oss och som vi darfor
miéste forsdka forindra.

Ett viktigt mal i projektet ar att det
1991 ska finnas en forstahandss6kande
till varje plats p4 gymnasieutbildnin-
gar som leder till arbete inom indust-
rin. Okad information till elever, for-
dldrar, ldrare och dvrig
samt en forbittrad PRAO- och prakti-
kantverksamhet blir nigot av nyckel-
begrepp i den satsningen.

Viktigt internt arbete

En annan del av projektet gar ut pa att
skolans olika utbildningslinjer maste
anpassas till de faktiska behoven.

— Som kan niimnas att det
enligt forre AMS-chefen Allan Lars-
son forra 4ret fanns 30000 sdkande till
3000 lediga kontorsjobb, sdger
Berndt Nordberg, som sysslar med
personalutveckling p& HIAB-FOCO
ochoctubﬁrﬁﬂmmmﬁll

Ynedmwbmmekm och
en mycket viktig sddan — &r det inter-
na arbetet inom industrifSretagen. Ar-
betsinnehillet maste berikas, kompe-
tensen hos arbetsledningen hojas, mil-

forbittras, personalomséttning
och frinvaro minskas, forslitningsska-
dorna elimineras osv, osv.

Att Telekabeldivisionen i Hudiks-

nen inom produktionen #r ett bra
exempel. Kibe

C W Ros:
Darfor har vi

For ungefiir 1,5 4r sedan si
stod Ericssonaktieni 150 kro-
nor. I slutet pd maj i r satte
den kursrekord och passera-
de for forsta gingen S500-
kronorsgriinsen.

— Det finns ett antal orsa-
ker till att vi har gétt upp sa
kraftigt, siiger vice VDC W
Ros. Bla beror det pa att vart
under forra dret kraftigt for-
biittrade resultat, har skapat
forvintningar som vi hittills
har kunnat infria.

C W Ros niimner flera andra fakto-
rer som har bidragit till den krafti-
ga uppgéngen for Ericssonaktien.

— Telekommunikationsmark-
naden dr en av de marknader som
kan ha en mycket positiv utveck-
ling, under de ndrmaste tva dren.
Den dr inte heller sérskilt konjunk-

slagit rekord

turkiinslig. Vidare spekuleras det
naturligtvis omkring mobiltelefo-
nimarknaden och den potential
som finns dér.

Aﬂtdﬁh&rgﬁrmbﬂdenavlib
icsson p4 marknaden ar oerhort
positiv. Det paverkar naturligtvis
bérskursen. Till detta kommer se-
dan situationen pé den svenska ak-
tiemarknaden.

— En rad andra firetag i Sverige
har sedan ling tid tillbaka haft
kraftig uppgéng pa sina aktiekur-
ser, forklarar C W Ros. Dessutom
&r de kanske mer konjunkturkins-
liga dn Ericsson. D4 finns det en
viss brist pa foretag med mdjlighe-
ter att komma med ytterligare for-
béttringar under de nirmaste 4ren.
D4 hittar man Ericsson. Ett Erics-
son som nu virderas hogt pa Bor-
sen i Sverige och dessutom av
ménga internationella placerare.
Nir de har intresse av en aktie si
drivs borskursen pé ytterligare.




as den 1 juli 1989.

Affirsomride Kabel och Nit
blir, med sina cirka 10.000 an-
stillda och en omsittning pa
drygt sex miljarder kronor, kon-
cernens nist storsta. Affarsom-
radeschef blir Lars Berg.

Nagon hopslagning av opera-
tiva bolag kommer inte att ske.
Ericsson Cables AB (ECA) och
Ericsson Network Engineering
AB (ENS) kommer att drivas
vidare som separata bolag. Ur
organisatorisk synpunkt handlar
det enbart om en sammanslag-
ning av affirsomridesstaberna
for Kabel och Niitbyggnad.

Ur marknadssynpunkt dr det
diremot friga om en markant
kursindring. Genom att kabel-
och nitbyggnadsverksamheterna
far gemensam styrning inom ett
och samma affirsomrade, ska-
pas mojligheter for ett stirkt
samarbete, som skall ge Okad
slagkraft pA marknaden.

— Jag ser flera omraden dér vi
© far stor praktisk nytta av att sam-

ordna kabel- och nitverksamhe-
terna i ett gemensamt affarsom-
rade, siger Lars Berg. Vi kom-
pletterar exempelvis varandra
geografiskt och far dirigenom
tillsammans en storre marknads-
tickning. Gemensamma sats-
ningar pa nya marknader under-
lattas ocksa.

— Kabel utgor ungefir 50 % av
storre nétprojekt, och natbygg-
nad (lokalnit) svarar for ungefir
50% av teleforvaltningarnas in-
vesteringar, fortsitter Lars Berg.
Detta belyser bade marknadspo-

tential och behovet av nira kopp- -

ling mellan kabel och nit-
byggnad.

Genom en sammanslagning av
affirsomridena Kabel och Nit-
byggnad blir koncernen starkare
inom omradet telendt, vilket dr
helt i linje med var satsning pa
huvudverksamheterna med tele-
kommunikation i cenrum, beto-
nar Bjorn Svedberg.

Kabel och Na
nytt affarsomrade

Affirsomrade Nitbyggnad (BN) och Affirsomrade
Kabel (BC) skall slds samman till ett affarsomrade,
Kabel och Nit (forkortat BN). MBL-forhandlingar
har slutforts, och sammanslagningen skall genomfor-

och Niit.

Lars Berg blir chef for det nu sammanslagna affirsomrider Kabel

Oroligheterna i Kina
hot mot Ericssonorder

Den svenska regeringen
beslot med omedelbar ver-
kan torsdagen den 8 juni
att stoppa allt bistiand och
alla exportkrediter till
Kina. Beslutet ér en foljd
av den dramatiska hiindel-
seutvecklingen i Kina un-
der slutet av maj och bor-
jan av juni. Alla kredit-
drenden som #nnu inte fatt
klartecken har stoppats.
For Ericsson far detta all-
varliga konsekvenser.

I forsta hand riskerar vi att missa
tvd stora order pa sammanlagt 700
miljoner kronor till provinserna
Liaoning och Jiangsu. Dessa leve-
ranser skulle ske under flera ar.
Drygt en tredjedel av kontrakt-
summan &r tinkt att finansieras
med svenska s k u-krediter.

For dessa tvd order har Ericsson
tecknat ramavtal. Det slutliga av-
talet och lineavtalet var inte klart.
Det innebdr att finansieringen av
dessa tva order och dirmed ocksa
det slutliga avtalet om ordern, har
uppskjutits pa4 en i dagens lige
obestimd framtid. Den fortsatta
hindelseutvecklingen i Kina avgor

regeringens stillningstagande i
fraga om bistand och krediter.
Ericsson har varit verksamt i
Kina i omkring 100 ar. Sedan 1981
har vi varit engagerade i ett stort
antal projekt, foretriidesvis AXE-
stationer, MD110-viixlar och mo-
biltelefoni- och radiosystem. Vi

JIANGSU
Guangzhou.

fick egna kontor 1985 i Beijing,
Dalian, Guangzhou och Shanghai
och har ocksi ett bolag i Hong
Kong.

1988 hade vi 187000 installera-
de AXE-linjer och det finns nu or-
der pa 830000 linjer till atta av
Kinas provinser. For MDI110 har

triffats en Gverenskommelse om
lokal tillverkning. Vi har ocksd
kontrakt pd 30 mobiltelefonisys-
tem. Det forsta installerades 1987.
Flera andra system har dérefter in-
stallerats. Nagra av dem har moj-
ligheter till samverkan med system
installerade i Hong Kong och
Macao.

Nir oroligheterna i Beijing kul-
minerade andra veckan i juni sa
evakuerades icke-kinesisk perso-
nal frin Ericssons platskontor i
Kina. Stationdr personal forflytta-
des temporiart till Hong Kong och
ovrig personal pi korttidsuppdrag
flog hem.

En vecka senare atervinde ett
begrinsat antal. 7 anstillda kom
tillbaka till Quangzhou (Canton)
for att dter 6ppna Ericssons kontor
dir och fortsitta projekteringen
for en AXE-installation.

Pekingkontoret &ppnades ock-
sd, men bemannades 1 borjan en-
bart med lokal personal. Kontoret
i Dalian var Oppet hela tiden, men
dven dir med enbart lokal
personal.

Den fortsatta hindelsutveck-
lingen dag for dag avgor nu om el-
ler niir skandinavisk personal kan
skickas tillbaka till kontoren.

ORDER

SEN SIST

Ericsson Radar Electronics i
Molndal blir leverantor av den
avancerade infrarGdutrustningen
till armens nya luftforsvarssys-
tem RBS 90. Ordern ér pa drygt
100 miljoner kronor med optio-
ner pi upp till 90 miljoner
kronor.

Leveranser startar i slutet av
1990.

RBS 90 ir ett sk allvidersys-
tem, som skall kunna operera i
savil morker som vid svéra vi-
derleksforhallande. IR-systemet
gor detta mojligt. Det dr upp-
byggt med avancerad digitaltek-
nik och har bla formagan att
kunna folja sma, lagtflygande
mal mot en kontrastrik terring-
bakgrund.

Ericssons IR-system ér upp-
byggt av separata standardmodu-
ler som kan skriddarsys for olika
tillimpningar. Systemet kom-
mer bla att finnas ombord pa de
nya svenska kustkorvetterna och
i Stridsfordon 90. Prov sker ock-
s& med en flygburen utrustning,
monterad i en kapsel.

Ericsson har tidigare i ir fatt
order pa central spaningsradar
och lokalspaningsradar for RBS
90 och det sammanlagda order-
virdet for Ericsson pa sensorer

-for RBS 90 ir nu dver en miljard

kronor.

etk

Ericsson har fatt tva order frin
tunnelbanan och borsen i Milano
pé ett ERIPAX datakommunika-
tionssystem till et sammanlagt
virde av 85 miljoner SEK.

Tunnelbanan i Milano ska an-
vinda Ericssons datakommuni-
kationssystem ERIPAX till att
hantera all trafik- och vixeldver-
vakning saml ge passagerare
snabl. och till forlitlig trafikinfor-
mation. Tunnelbanenitet i Mila-
no byggs fn ut kraftigt for att sta
klart till fotbolls-VM 1990.

Ericssons italienska dotterbo-
lag Fatme har édven fatt en order
fran borsen i Milano pad ERI-
PAX. Bérsen i Milano ir en av
Europas storsta. ERIPAX-nitet
mojliggér en distribuerad On-
line handel av aktier, obligatio-
ner och valutor dver hela Italien.
Ericsson har tidigare installerat
sitt datakommunikationssystem
pa borserna 1 London, Helsing-
fors och Stockholm.

ERIPAX bygger pa den sk pa-
ketformedlingstekniken  X.25
som medfor snabb och effektiv
overforing av information mel-
lan olika dataanviindare. Syste-
met har salts till ett stort antal fo-
retag och organisationer med ho-
ga krav pd sdker och snabb
datakommunikation.

Ericsson har idag 50% av
marknaden for privata dataniit i
Italien.

— Det ar speciellt glidjande
att Ericsson lyckats etablera sig
pa den oerhort snabbt viixande
marknaden for privata datanit.
Avancerad teknik och djup kun-
skap om telekommunikation,
vilket dr Ericssons kirnverk-
samhet, dr viktiga komponenter
i den hér branschen, sidger Ron-
ny Lejdemalm, VD for Ericsson
Business Communications AB.




Eiffeltornet striicker sig stoltare dn
pa hundra ar, for det har precis
fylit hundra.

Paris - en
harlig
blandning
av antikt
och
modernt

Parisarna kan konsten.
Konsten att blanda med
overdadig elegans, smak-
fullhet och harmoni. Mot-
satser i gammalt och nytt.
Nya glaspyramiden pa
Louvrens borggard har
stillt hela Frankrike i ko. 1
frihet, jimlikhet och bro-
derskap. Det tar timmar
att komma in. Overallt
laddar man och bygger
upp och bygger om infor
”quattorze juillet”, tva-
hundrairsdagen av revo-
lutionen.

Peis glaspyramid, uppstigen ur
Louvrens borggdrd som en sjdilv-
klar markering éver tiden.

Nétre Dame har sett allt. Revolu-
tionen, rddslan, diden, kiirleken
och festen.

Frankrike

igger oppet
or Ericsson

Tva ar har gitt sedan bola-
get MET (Matra Ericsson
Telecommunication)  bil-
dades. Handelsen som fick
koncernledningen i Sveri-
ge att dra en suck av Litt-
nad och som bearbetades
som en viindpunkt i mark-
nadsutvecklingen. Nils G
Soderqvist tillkallades och
sattes som chef. Vad har nu
hant sedan dess?
Det dverraskande pressmeddelan-
det fran franska finansministeriet
den 23 april 1987 inneholl besked
om en seger. En seger for Ericsson
som i samarbete med ett franskt
konsortium skulle fi ta dver det
franska telekomforetaget CGCT
(Compagnie Générale des Con-
structions Téléphoniques). Det in-
nebar att Eriesson skulle fa 16 % av
den franska telekommarknaden.
Slutstriden stod med telekom-
jattarna AT&T och Siemens. Efter
de bistra dren pa mitten av attiota-
let drog koncernen en ldttnadens
suck. An en ging har Ericsson vi-
sat sin skicklighet i internationella
forhandlingar.

Langsiktig utveckling

Allt oftare krévs inte bara ett full-
fjadrat telekomsystem utan ocksa
att telekomleverantoren
finns tillganglig och ger
sysselsdttning och pro-
duktion och langsiktig
teknologisk utveckling i
landet i fraga.

Ericsson kan i det nya
bolaget MET, Matra och
Ericsson, erbjuda Frank-
rike dessa fordelar.

Nils G Soderqvist hade
1987, sedan nagra ar, eta-
blerat sig pd Telefonplan i
Stockholm efter manga 4r utom-
lands i Ericssons tjanst. Han hade
varit med om tvA marknadsge-
nombrott i Mexico och Spanien
och var lycklig i sin nya roll som
ekonomidirektér hemma pa Erics-
son Telecom i Sverige.

Men avtalet den 23 april dndra-
de situationen. Han blev nu chef
for MET, ater etablerad mitt i el-
den i Europa, iter mitt uppe i ett
nytt marknadsgenombrott. -

Tva dr har nu gitt sedan bola-
get bildades, Vad har hiint sedan
dess?

Storstidning

— Det var svart i borjan, tillstar
Nils G Soderqvist. Vi fick borja
med en storstidning. Sexhundra
man skulle bort. Den administra-
tiva kostymen var for stor.

— Det var en smértsam process,
men bakom fanns ett stéd hos fran-
ska myndigheter och fack som
visste vad som maste goras i bola-

Nils G Sodergvist har sett det mesta av
vdrlden och talar mdnga sprik. En
svenska med ldtt och pikant fransk
brytning efter alla dr i utlandet.

Matra Ericsson Telecommunications,
MET ér ett bolag dér Ericsson &r mino-
ritetségare med 26%. Matra-koncernen
har 49.9%, den franska byggjétten
Bouygues och franska Banque Indo-
suez dvrig
CGCT var tidigare ett ITT-bolag som
1982 dvertogs av Thomson och franska
staten. Nu #r det Aterigen ett privat
foretag. ;

andel. -

get. Gamla goda produkter méste
slaktas for att de inte passade in i
de nya systemen.

— Nu ér grovstidningen over.
Nu borjar den intressanta delen,
att trimma och finputsa organisa-
tionen infor 1991/92, myser herr
Soderqvist.

AXE téagar in

— Vi har ett ramavtal med franska
staten pa fem 4r. Avtalet séger att
vi diven ska exportera eft visst antal
linjer per 4r.

Avtalet med France Telecom
ligger pa 300.000 linjer per 4r och
motsvarar 16% av den franska
telekommarknaden. Alcatel,
Frankrikes telekommunikations-
foretag, har 84 procent av
marknaden.

Tva kulturer

MET ér foretaget dér tva kulturer
mots. Svensk teknologi och fransk
organisation mitt i den parisiska

industrivirlden. For fransminnen
som arbetat i det tidigare CGCT,
innebar den nya bolagsbildningen
en total omstillning.

Det dr numera Ericsson som har
det operativa ansvaret i bolaget.

Satsningen
Foretaget gor stora investeringar i
produktion, utveckling, AXE-
provning... Det ar nu investerin-
garna ska ske.

— Vi haller pa att bygga en myc-
ket stark teknisk avdelning, dir vi
inte bara kommer att anpassa
AXE till den franska marknaden,
utan dven kommer att bedriva ut-
veckling tillsammans med Stock-
holm, berittar Nils G Sddergvist.

Hur fortskrider d& samarbe-
tet i den forenade kulturen?

—Det dr ett gott samarbete , till-
star Nils G Sdderqvist. — Vi har

natt ett positivt resultat och ar ndj-

da med situationen.
Bolaget fick en flygande start.
Tillverkningen av AXE borjade

redan 1 maj 1987. Samma dag for -

fem fransmin till Sverige. pa ut-
bildning under ett ar.

— Vi vintade inte en minut, for-
klarar Soderqvist. Det fanns redan
produktionsplaner och vi hade in-
ga svarigheter att forverkliga det
vi ville gora, — Idag ligger vi pre-
cis pa dagen 1 tid nér det giller ut-
bildning, kop av maski-
ner, introduktion av olika
delar, produktion. Utbild-
ningen ér en stor och vik-
tig del.

Framtiden
Hur ser chanserna ut att
konkurrera med Alcatel
i framtiden?

— Alcatel har sin gjalv-
klara position i Frankrike,
svarar Soderqvist.

— Men med var goda kvalitet,
inte bara i produktion, utan i kon-
takten med kunden, i formégan att
organisera, levereraitid, s kan vi
framéver tinka oss nigra ytterli-
gare procent av marknaden.

Men framtiden kommer att in-
nebiira dnnu mycket mer for Erics-
son i Frankrike. I ett samarbete
med Matra Communication ut-
vecklar man det nya Pan-
europeiska digitala mobiltelefoni-
systemet. France Telecom har re-
dan valt att lita MET och Matra
Communication att realisera ett
mobiltelefonnit i Paris for 10.000
abonnenter.

Inom telekommunikation sud-
das grinserna alltmer ut. Att dela
kunskaper och samarbeta, bilda
allianser blir framgéangsreceptet
for de stora foretagen.

Den franska marknaden stér ge-
nom insteget i MET &ppen for
Ericsson.

Inger Bengtsson

Kontoret med administrativa delar, konstruktion och utveckling, anldggningsprovning, ligger i Massy, en forort till Paris. En moderniserad dldre
fabrikslokal med generdsa utrymmen och mycken frodig gronska inhyser den nya "franska” AXE-kulturen.

I France Telecoms anldggning i Chaville, forort till Paris, finns den forsta
digitala AXE-viixeln i Frankrike, en huvudvixel med urbrutna abonnent-
steg i Vaucresson. Inplanerade dr redan arta ytterligare digitala AXE-

stationer.

Sex Ericsson-lander

anpassade AXE
till Frankrike

Maindagen den 30 januari
overlimnade MET den for-
sta digitala AXE 10 till
CNET, for godkinnande.
Det skedde 13 manader ef-
ter det att kunden France
Telecom godkiint Ericsson
som leverantor av en pilot-
anliiggning i Chaville.
Huvudvixeln for den forsta digitala
“franska” AXE-vixeln finns pa
France Telecoms anlidggning i Cha-
ville och har ett utbrutet abonnent-
steg i Vaucresson. Den har en kapa-
citet pa drygt 20000 abonnentlin-
jer. Vixeln styrs av Ericssons mest
kraftfulla processor, APZ 212.02.
Under hosten 1989 ér det planerat
att den ska tas i bruk.

Chaville

Ulf Uddsten dr ansvarig for prov-
ningarna i Chaville och har méanga
utlandsér i Ericssontjénst p merit-
listan. Han tar mig runt i anldggnin-
gen pa France Telecom i Chaville
en tidig aprildag, forsta snoviders-
dagen 1 Paris 1989.

— Fordelarna med AXE-syste-
met dr att det kan viixa létt och till-
foras nya funktioner anpassade till
exempelvis det franska systemet,
berittar Ulf.

Anpassningen av systemet till de
franska kraven har krivt stora re-
surser. Det dr nistan uteslutande

fraga om speciella funktioner i
programvaran som har dndrats i en-
lighet med kundens Gnskemal.

Grupparbete

Flera utlindska Ericsson Telecom-
bolag dr inblandade i anpassningen.
Det ar ETM i Holland, Intelsa i
Spanien, LMI pa Irland, LMF i
Finland och Ericsson Telecom i
Stockholm. Alla har gjort sin del i
programvaran. En person gor sin
del i Finland i en konstruktion som
ska kunna kommunicera med den
del som Intelsa i Spanien héller pa
med. Det 4r ett sitt att utnyttja de
duktiga tekniker som finns inom
koncernen.

Slutprovet

I Chaville har man nu gjort slut-
provet. I det ligger att sammanstilla
alla de olika byggstenarna i prog-
ramvaran frin Sverige, Finland, Ir-
land, Italien och Spanien och gora
en programprovning.

Stafettpinnen gick till Chaville i
september och den 10 januari dver-
limnades alltsd anliggningen for
test till CNET. Det var med en ma-
nads forsening.

Nasta anldggning ska i sin helhet
programmeras pa MET. Nu har
MET lart sig allt om programkonst-
ruktion och klarar det sjilva. Det
hénder mycket pad MET!

Inger Bengtsson




Ericofon i London

Den 6 juli invigs The Design
Museum i London i ombyggda la-
gerlokaler vid Themsen, inte langt
fran Tower Bridge. Avsikten dr att
man ska spegla stromningar och ten-
denser inom design av massprodu-
cerade konsumentvaror. Det kom-
mer att finnas bade en aktuell avdel-
ning som fortlopande uppdateras
med det senaste och en permanent
avdelning med “klassiker” inom
design.

En klassiker som museet fran bor-
jan forsdkrade sig om att inkludera i

Mobitex i
Kanada

I slutet av forra aret fick Ericsson
Radio Systems en Mobitex-order pa
100 miljoner kronor. Mobitex ir ett
nytt nit for mobil datakommunika-
tion. Bestillare var det kanadensiska
teleforetaget Cantel, som ska bygga
upp ett rikstickande nit. Den forsta
fasen ska vara klar i slutet av dret och
ticka Toronto, Montreal och Wind-
sor och viigarna mellan dessa stider.
Den forsta juli kommer pilotsyste-
met, som ticker omradet runt To-
ronto, att invigas. (ERA Nyheter)

Succé for
ISDN-projektet
i Danmark

Pi 90-talet kommer ISDN — Inte-
grated Services Digital Network —
att vara minst lika eftertraktad som
dagens mobiltelefon. Ddrom ir A/S
LM Ericsson (LMD) i Brendby och
dess kunder helt overtygade.

De forsta pilotprojekten som ge-
nomforts for Kebenhavns Telefon-
Aktieselskab och Jydsk Telefon har
gjort stor succe.

Intresset for ISDN dr mycket stort
inte bara i Jylland och pé Sjzlland,
utan ocksd i ovriga delar av landet,
sager chefen for LMD:s BX-verk-
samhet Kai Juul Pedersen.

— Som bekant har Danmark flera
“televerk™, vilka alla &r lika ange-
ligna om att inom en snar framtid
kunna erbjuda sina abonnenter de
exklusiva tjanster som ISDN inne-
bir. Det gemensamma malet ar att i
mitten av 90-talet ha ett ISDN-nat,
som till 80% ticker in landet och
dess ca 500 oar.

Inom LMD har man byggt upp en
mycket avancerad ISDN-teststation
for 32 testabonnenter.

Man har nu i vér klarat av ett forsta
stort ISDN-projekt. Projektet inne-
haller for KTAS' rikning 100 tele-
fonapparater + 52 terminaladapters
for anslutning av bl a dataterminaler
och for JTS 94 telefonapparater +
90 terminaladapters.

(De forsta “riktiga” ISDN-leve-
ranserna skall ske 1991, och baseras
i hog grad pad hur dagens filtprov
faller ut.) (Switchen)

sina samlingar dr Ericofonen, eller
"kobran”, som den vanligen kallas.
Den utvecklades i bdrjan av
1940-talet av ingenjor Hugo Blom-
berg p4 LM Ericsson och vickte be-
rittigad internationell uppmaérksam-
het nir den lanserades i mitten av
50-talet. Den anségs till en borjan
som en lyxtelefon, men blev seder-
mera populir i skilda firgvarianter.

Pa bilden tar Pernilla Ahlstrom
emot Ericssons géva till the Design
Museum frian Gustaf Lagerberg,
EBC.

At réitt héll i
Kungsbacka

Att forsdka forbittra kommunika-
tionen och Gppenheten inom organi-
sationen, att forsoka fa till stind en

forbittrad leveransprecision och
kortare leveranstider, en utveckling
av produktionsorganisationen och
— inte minst — kostnads- och 16n-
samhetsfrigorna var vad Janne
Sjodén prioriterade nar han i fjol
hostas tilltradde som chef for Erics-
son Cables specialkabeldivision i
Kungsbacka.

Redan har resultaten borjat
mirkas. Inte minst har stora fram-
steg gjorts vad giller leveranssiker-
heten, ett Gverlevnadskrav for varje
foretag med ambitionen att vara en
betrodd och respekterad partner till
stora kunder.

— Det mottagande jag fick i
Kungsbacka hade inte kunnat vara
bittre, konstaterar Janne Sjodénien
intervju. Jag kiinde verkligen frin
borjan att jag hade medarbetarnas
stod och tycker att vi redan blivit ett
ganska bra team utan revirtinkande
och dir alla striivar 4t samma hall.
Har finns helt klart mycken erfaren-
het och kunskap samlad — inte
minst pa verkstadsgolvet — och det
ir ingen tvekan om att vi dr pd vig
mot en positiv resultatutveckling
och en béttre l16nsamhet. (Ledaren)

Vi far EGna
sekretariat

Ericsson Business Communica-
tions, EBC, har sedan den 1 juni ett
eget EG-sekretariat. Det forestas av
Sven Rinman, som kommer att ha
fullt upp med att informera om EG-
regler och samordna alla frigor om
EG och dess "inre marknad”, som
blir verklighet 1992. EBC ar det

mest internationella av alla Erics-
sons affirsomriden, med dver tvd
tredjedelar av medarbetarna verk-
samma utanfor Sverige.

Eftersom Sverige inte tillhér EG-
linderna upplever de svenska foreta-
gen en viss ovisshet om hur villko-
ren kommer att vara for handel med
EG efter 1992. Det giller ocksa oss
pa Ericsson.

Mycket kommer att bero pa vilka
samarbetsavtal Sverige kommer att
ingd med EG, men pad ménga punk-
ter forsoker foretagen sjilva att fa ett
sd forménligt lige som mdjligt, bla
genom etableringar inom EG.

For att 6ka var ndrvaro har Erics-
son beslutat att Gppna ett eget kontor
i Bryssel, nirmare EG-beslutsfattar-
na. Dessutom haller EG-sekretariat
péa att inrdttas inom olika affirsom-
raden. Férutom pa EBC finns ett pa
Ericsson Telecom, ETX; andra
kommer att folja efter. Pi dessa sek-
retariat kommer alla frigor rérande
EG-anpassning att samordnas, s& att
viblir kontinuerligt informerade om
fordndringar och blir vil forberedda
infor 1992. (Vér Business)

Resultatpremie
ger extrapengar

Som forsta foretag inom Ericsson-
koncernen har Ericsson Cables un-
der senare ar infort en sarskild resul-
tatpremie som ett komplement till
foretagets vanliga I6nesystem. Forst
i Telekabeldivisionen 1986, direfter
under niirmast foljande ar i Kraftka-
beldivisonen (1987) och i Special-
kabeldivisionen (1988).

Resultatpremien bygger pa att
medarbetarna kan och vill paverka
foretagets resultat. En forutsattning
for att premie ska utfalla dr, att de
pengar som satsas i verksamheten
ger en tillricklig bra forriintning for
att det avkastningskrav som moder-
bolaget LM Ericsson stiller ska
uppnas.

Telekabeldivisionens medarbeta-

re har fatt en premie pa sammanlagt
vardera 13250 kr (3250 kr forsta
aret och maximal utdelning, eller
5000 kr, de bada andra) medan det
pa Kraftkabeldivisionen blivit full
pott till var och en under tvd ar.
Premidrdret utgick ingen resultat-
premie alls till Specialkabeldivisio-
nens medarbetare. Dock ej beroen-
de pé att man dér skulle arbeta simre
&n i de bada andra divisionerna utan
snarare pd att den nedre griinsen for
utdelning med tanke pa divisionens
speciella forhdllanden var for hogt
satt. Fori4r har en “'grinsjustering”
dgt rum och premie-hoppet okat.
— Om foretaget gir bra si ér det
ocksa rimligt att en del av vinsten gar
till dess medarbetare, kommenterar
VD Lars Berg.

Systemet hiller just nu pa att ut-
virderas men att resultatpremien
kommit till Ericsson Cables for att
stanna vigar man nog utga ifrin. Att
systemet for berdkning av resultat-
premien kommer att genomgd en
och annan fordndring kan man dock
ocksi tro. (Ledaren)

Planerad
nedlaggning
for Pitea

Piteddivisionen inom Tocksfors
Verkstads AB, TVAB, planeras att
avvecklas. Divisionen som tillhér
Affirsomride Kabel har idag 166
anstillda. Den har gatt med forlust
alltsedan starten.

Piteddivisionen har sedan inkor-
poreringen i TVAB bedrivit verk-
samhet inom produktionsomridena
telefonsnéren, spiralkabel for mo-
biltelefoner, elektronikkablage samt
fordonskablage.

Marknaden for dessa produkter
har haft synnerligen ogynnsam ut-
veckling.

MBL-forhandlingar om avveck-
lingsforslaget kommer att inledas.
TVAB kommer att erbjuda de an-
stillda arbete i Tocksfors, Koppom
och Siiffle och bista arbetssokande
till andra industrier i naromradet.

Kraftig
minskning

ej nedlaggning
i Karlskrona

I stéilllet for en total avveckling av te-
lefonverksamheten blir det en kraf-
tig minskning av tillverkningen un-
der 1990. Totalt berors 400 tjdnste-
mién och arbetare vid produktions-
enheterna i Blekinge.

Detta innebdr en kvarvarande
verksamhet i Karlskrona omfattande
drygt 1 000 anstillda for tillverkning
av foretagsvixlar och telefon-
apparater.

Den forhandling som inleddes den
1 november 1988 med anledning av
Ericssons planer pa nedliggning av
telefonapparatstillverkningen i Sve-
rige dr nu avslutad.

Den tidigare aviserade Gvertalig-
heten av 700 anstiillda har reducerats
til1 400. Detta beror pa foretagets be-
slut om tillverkning av 200000 spe-
cialtelefonapparater samt kom-
plettering med annan verksamhet.
Lonsamheten for den kvarvarande
telefontillverkningen bedéms kunna
utvecklas till en tillfredsstéllande ni-
vi. Specialtelefonapparaterna an-
vinds i direkt anslutning till Erics-
sons foretagsvixlar.

Varsel kommer att liggas omedel-
bart och forhandlingar rérande per-
sonalminskningarna inleds med de
fackliga organisationerna.

Bengt fick
’Guldhjalmen’’

Bengt Olsson (bilden), huvud-
skyddsombud vid Ericssons Karls-
kronafabrik, har utsetts till andra-
pristagare i Arbetarskyddstivlingen
""Guldhjilmen”.

Nir Arbetarskydds utmirkelser
delas ut dr det tre skyddsombud som
uppmirksammas for att de, bland
manga, tagit pd sig ett tungt och
strivsamt arbete och visat ansvars-
kiinsla och handlingskraft.

Bengt, som ér regionalt skydds-
ombud i Metalls avdelning 96 (Ble-
kinge), fick utmirkelsen for ett langt
och triget arbete som huvud-
skyddsombud.

"Bengt Olsson &r urtypen for ett
riktigt bra skyddsombud”, 16d ju-
ryns motivering.

— Ja... man har vil alltid forsokt
si gott man har kunnat..., sdger
Bengt.

Under snart 20 4rs tid har han
framgangsrikt arbetat for en bittre
arbetsmilj6. Han har bl a bidragit till
att utsldppen av freon har minskat
och han har infort nya bord och sto-
lar for att klara de ergonomiska
problemen vid Karlskronafabri-
kerna.

rséljning
av HotLine
i Sverige
Ericssons HotLine-telefoner siljs
bra i Sverige. Hittills i &r har forsélj-
ningen, jamfort med samma period
forra aret, okat 30 procent. Ericsson
ir sedan tvd ar marknadsledande pa
mobiltelefoner i Sverige.

— Snabbast 6kar forséljningen av
HotLine Pocket, berittar Jan Ahren-
bring som dr affirsenhetschef Mo- .
biltelefoner pa Ericsson Sverige AB, ~
ESA. Av de tva systemen NMT 450 '
och NMT 900 siiljs 900 mest medan
450 dominerar i Norrland. Det be-
ror pa att 900-nitet &nnu inte &r helt
utbyggt dér.

Pa de flesta stora svenska foretag §
var det for négra ar sedan endast de 5
anstillda i hoga befattningar som
fick mobiltelefon. Biltelefon var né-
got av en statussymbol. Dir har man
nu ett annat synsétt och ser mer till
anviandarbehovet dn till tjdnstesta-
tus. For ESA betyder det att man sél-
jer alit fler mobiltelefoner till storfo-
retag runtom i Sverige.

Matning
av service-
kvalitet

Ericsson Telecom 1 Norge har ut-
vecklat och siljer ett system for mét-
ning av servicekvalitet i teleniit.

Systemet kallas NEAT (Network
Evaluation and Testing) och mark-
nadsfors nu i hela varlden. Det finns
redan i Sverige och Norge.

Den statistik man far genom’

NEAT ir et mycket anviindbart ma="'
terial som grund for driftoch under-
hall av telenatet, di det kan peka ut

flaskhalsar och dven var i nitet fel

uppstir. (Switchen)

Pilot-
anlaggning
i Barcelona

Projektet med den forsta pilot-
anldggningen av produktlinjen lo-
kalstation i killsystemet APT 210 08
R4 gér nu in i en avslutande fas.

Stationen systemprovas i lab-
miljo innan den installeras pa plats, i
detta fall i forstaden Rubi niira Bar-
celona.

Projektet dr ett bra exempel pa ett
gott samarbete mellan 4 ena sidan T-
divisionen och Europa-Regionen in-
om ETX och & andra sidan den span-
ska teleforvaltningen, Telefonica.
(Switchen)

Facomec
far orden

Det finns anledning att hylla Faco-
mec, Ericsson Cables dotterbolag i

Colombia, som av landets president ;

Virgeleo Barco begévats med densk
industrimeritorden av forsta graden.

Foretagets VD Gerhard Skladal
kommer att fa ta emot den férnéimli-
gaorden, som arligen brukar foréiras
fyra-fem fortjinta colombianska -
retag, av landets utvecklingsminister
vid en sarskild festlighet nista
ménad.

Det fanns enligt uppgift flera skil
till att Facomec fick denna orden.
Bl a att foretaget oavbrutet i 35 Ars tid
bidragit till landets utveckling och
frimjat dess kabeltillverkning och
att det gjort sig kiint for en utomor-
dentligt hog kvalitet. (Belonades for
ovrigt med colombianska statens
sdrskilda kvalitetspris.) (Ledaren)
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Trodde pa Ericsson
Vann resa till Rio

Pengarna Bosse Blomberg
i Ostersund satsade pa sitt
eget foretag Ericsson var

litsaspengar. Men priset
han vann ir riktigt. I no-

vember dker han och fyra

; andra i Aktie-
SM till Rio i Brasilien. Bos-
se blev fyra i den riksom-
_ fattande tévlingen som ar-

rangeras av Sparbanken
och Tidningen Veckans
Affirer.

Bosse Blomberg ir en kiind profil
pa fabriken i Ostersund. Han har
varit p& Ericsson i totalt 21 r och
i Ostersund sedan 1977. Han &r
chef for en avdelning inom Erics-
son Data Services som har 27 an-
stillda vid fabriken.

Bosse har varit aktiv i méinga
stora projekt i fabriken under sina
ar dér och éir dessutom en stor per-
sonlighet. Det kan récka for att bli
en lokal profil. Men nu har han
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Ostersunds-Posten, OS-bladet och Veckans Affirer. Fran lokal profil till profil

spitt pa extra och blivit &nnu mer s
uppmirksammad lokalt och dess- i stor affrstidning.
utom figurerat i Veckans Affirer. __
Det var i april som tidningen =~ —Detérklartattmangirnasat-  Det blev en stor artikel i Oster-
kunde beritta om Insideri Erics- sar i det egna foretaget. Dessutom sunds-Posten och ett mittuppslag i
son biist infor sl ” Bosse kan man ju sjilv se att foretaget den lokala fabrikstidningen OS-
ledde di Aktie-SM. Hans latsas- g4r bra nu, sade han di. : bladet. Och det blir en spannande
satsade 50000 kronor frin okto- Det blev stora omkastningar i resa till Rio. Med det priset, s
ber var dé virda 69596 kronor. resultatlistan de sista veckorna. slir han ocksid 18-drige sonen
St Vann gjorde en kvinna som inte Petter som for tre ar sedan blev nia
Maximalt pa Ericsson ens var bland de 30 basta i april. och fick en New York-resa!
Han hade bl a satsat maximalt till- Bosse Blomberg héll stilen i mal
latna 15000 kronor pa Ericsson.  och blev fyra pA 70994 kronor.
AKTIE Bt
— Generaiinges
R UT A N =
50
[0 Ericssons B-aktie har mott en | 45
kraftig efterfrigan under hela maj
och kursen har justerats upp till 40
Gver 500 kr och slagit all-
time-high. 330
Marknaden har siledes tagit till 7
sig koncernledningens optimisti- 300 i
ska tongingar frin bolagsstim- e
man i mitten pd maj. Vad som
framfOrallt imponerar ér den fort- "“ —H‘ﬂ.
satt mycket goda orderingangen,
som steg med 35 procent i forsta
kvartalet i 4r jamfort med samma | fe)Fncgta
period i fjol. MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ
Vinstuppgingen p& omkring 30 1068 1989
procent, justerat med en uppskatt-
ning for tjanstemannastrejken for-
sta kvartalet 1988, l4g i linje med ERICSSONS AKTIEFONDER
marknadens fOrvéntningar, som
nu ér instillda pd en vinst kring Allemansfonden Aktiesparfonden
2,5 miljarder i ar. Kursen har med Andelskurs Formigenhet Andelskurs Formégenhet
en 6kning pé dver 25 procent slagit (kr) (mkr) (kr) (mkr)
index hittills i ar. 31 dec 1987 0 27,1 147 37
31 dec 1988 135 52,2 343 560
28 april 1989 162 59,7 418 504
22 maj 1989 181 664 481 574

Kursuppgéngen for Allemans- och
Aktiesparfonden dr hittills i r 34
procent respektive 40 procent.

Till i mitten av maj hade niira
500 personer anmilt sig for nyspa-
rande i Allemansfonden.

Det dr mojligt att gi med i fon-
den nér som helst under Aret, men
den som vill utnyttja ldneerbju-
dandet maste anmila sig fore 1
juli.

mg UISIKTEN

AV MATS HALLVARSSON

Denna sommar kan bli avgorande for hur EG-
linderna i framtiden skall liberalisera sina tele-
kommunikationsmarknader. Pa spel stiar de stora
teledriftsmonopolens makt, en friga som i allra
hogsta grad ror en av dess stora leverantorer,

Ericsson.

Gs stora projekt att under
1992 ha en dppen och fri
marknad for varor och tjénster,
kapital och ménniskor fortskri-
der i snabb takt. Men de sva-
raste frigorna har man sparat
till sist. Dit hor liberalise-
ringen av telemarknaden.
EG-kommisionen, det for-
slagstillande och dvervakande
organet, har foreslagit att de
offentliga televerkens monopol
pé en rad tjanster skall upphé-
ra. Privata foretag skall fi silja
tjdnster som videotex, teleban-
king, teleshopping och elektro-
nisk post pd hyrda telefonlin-
jer. Aven “oforiidlad” data-
kommunikation skall liberali-
seras from 1 januari 1992.
Medlemsstaterna ér splittra-
de i synen p4 liberaliseringen,
men samtliga &r mer eller
mindre arga pa kommissionen
for det sitt pa vilket man vill
genomtrumfa liberaliseringen.
Kommissionen stodjer sig pa
en paragraf 90 i EGs grundlag,
RomfSrdraget. Den ger kom-
missionen ritt att lagstifta om
begrénsningar i offentliga mo-
nopol, utan att forst ha godkiin-
nande frin regeringarna.

ommissionen har sanno-

likt valt denna vig for att
kunna g fram snabbt. Med-
lemsregeringarna &r sinsemel-
lan oense om hur liberalise-
ringen av telemarknaderna
skall g4 till, vilket hotar forse-
na och tunna ut resultatet.

Storbritannien,  Holland,
Danmark och Visttyskland &r
beredda till snabb och langtga-
ende liberalisering, medan de
sydliga EG-linderna vill be-
hilla sina televerksmonopol,
pa atminstone den stora data-
kommunikationen.

Mycket star pa spel, teleser-
vicemarknaden beriiknas till
over 400 miljarder kronor var-
je ar i EG. Linder dar liberali-
seringen redan kommit en bit
pé vig, som England, kan rik-
na med att dess foretag har ett
forspring. De kan tjina pé att
hela EG-marknaden slépps fri.
De latinska EG-linderna fruk-
tar konkurrensen.

Under alla omstindigheter
vill EG-kommissionen att tele-
verken behiller sina monopol
over teleniiten och den vanliga
telefontrafiken liksom telex.
Men televerkens myndighets-
utovning skulle skiljas fran den
rena driften.

bakgrunden finns ocksa
konflikten fran forra aret
da EG enades om att bryta upp
monopolet for terminalmark-
naden, teleutrustning som tele-
fonapparater, faxar, modem
och andra produkter.
Kommissionen fick stod av
alla medlemsstaterna for syftet
med liberaliseringen. Men fy-
ra stater, Frankrike, Visttysk-
land, Belgien och Italien, har
staimt kommissionen for att ha
overskridit sina befogenheter,
dvs det sitt pa vilken avregle-
ringen genomfordes.
Risken ér nu stor att de sydli-
ga EG-staterna aterigen stim-
mer kommissionen om den gir

vidare med sina planer for

service-liberaliseringen.

tt avgbrande vintas un-
der sommmaren. I juli blir
Frankrike ordférande i EG,
vilket ger landet stort inflytan-
de pa vilka fragor som skall be-

handlas under ordforandeti- §

den. Dessutom méste ett beslut
formas, om tidtabellen med

1992 i forgrunden skall kunna |

héllas

Kommisssionen tros kunna |

kompromissa med de sydliga

staterna pa s4 vis, att man slip- |
per liberaliseringskravet for |
den ofSridlade datakommuni- |
kationen. Men den vill g4 vida- |
re pi basis av paragraf 90, med |

tvingande upplosning av mo-
nopolen pa andra teletjédnster.
Men vad sdger di de nordliga
EG-medlemmarna?

Ett annat alternativ kunde
vara att borja frin borjan igen,
utan att stddja sig p4 paragraf
90 i Romfdrdraget. Men hur
gir det da med tidsplanen? Vad
séger de medlemmar som i alla
fall &r mer eller mindre mot-
standare till liberaliseringen?

Det tredje alternativet, och

kanske det mest troliga, &r en §

kohandel, dér andra frigor och
beslut kastas in i leken och gors
avhiingiga en hel rad kompro-

misser.

et ser alltsd ut att bli en

het telekommunika-
tionssommar’’ med en rad vik-
tiga avgoranden, inte minst for
telekommunikationsleveranto-
rer som Ericsson. Under alla
omstiindigheter torde resultatet
bli nidgon form av liberalise-
ring. Det innebir 6kade affZrs-
chanser for Ericsson. Men
ocksé dkad konkurrens.
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Vara kunder —
vara hasta

— Visst maste det vara si.
Forutsatt forstas att kun-
derna ir nojda. Och det ar
vara kunder. Det har jag
kunnat forvissa mig om,
siger Bernhard Magnus-
son, chef for marknads-
kommunikationen inom
affirsenhet foretagskom-
munikation inom Ericsson
Sverige.

— Jag har under det se-
naste halvaret haft tillfille
att gora ett stort antal

marknad

kundintervjuer och kon-
staterat att vi i alla dessa
nijda kunder har ett refe-
rensmaterial av oskatt-
bart virde.

— For sjalvklart ar det
sa att det ar betydligt in-
tressantare och mer for-
troendeingivande om en
kollega i samma bransch
talar om hur ett person-
sokningssystem fran
Ericsson har kunnat mins-
ka stillestindstiden for

maskinerna i en processin-
dustri, 4n om vi sjilva pa-
star samma sak.

Bernhard Magnusson har i sitt ar-

.bete med att producera ett antal

referensbroschyrer traffat kunder
frin Hammenhog i sydostra Skane
till Lycksele i Norrland.

Férslagen till intervjuobjekt har
Bernhard fitt fran siljcheferna.
Direfter har han sallat ut de som
varit av stort allménintresse som
kundreferens. Och man har girna
stallt upp for intervju.

— Man talar mycket och gérna.
Oftast ar det flera personer som

velat beritta, bide om sin verk-
samhet och om hur denna har kun-
nat goras effektivare med hjilp av
exempelvis ett datakommunika-
tionsnit frin Ericsson.

Hiri ryms nagot mycket viktigt
som vi som produktleverantorer
méste ha klart for oss — det ar kun-
dens verksamhet som ar det mest
intressanta, bade for dem och for
deras branschkollegor. Vira pro-
dukter och system ar endast hjalp-
medel for att gora denna verksam-
het effektivare och 16nsammare.

Nigra exempel

Bernhard berittar:
— S84 hir sa rektor Lars-Erik

Larsson pa Elinebergsskolan i Hel-
singborg: “Mycket god kontakt
med Ericsson under hela arbetet.
Hogsta betyg till Ingvar (Ericssons
installationstekniker) och hans
mannar for ett fint jobb.”

— Sven-Axel Nilsson pa Lyckse-
le kommun sa si hir: "Savil Kom-
mundata som ett flertal av dator-
leverantorerna . rekommenderade
Ericsson nér ar det blev dags att in-
stallera ett datakommunikations-
nit. Och eftersom vi redan hade
goda kontakter med Ericsson i
Umeéa, sd var valet av projektor
och installatér inget problem. ™ -

— Soren Bergmark pi Kom-
mundata intygade: "Vara rekom-
mendationer till alla vira upp-
dragsgivare ar att arbeta ihop med
Ericsson, oavsett natstruktur och
kabeltyp. Det finns hos Ericsson
béde kvalificerad teknisk kompe-
tens for projektering av det mest
avancerade datakommunikations-
nit och, framfor allt, duktig och
erfaren installationspersonal!™

Uttalanden som dessa under-
stryker hur viktigt det ar att vi for
erfarenheterna vidare till andra
kunder och till de som @nnu inte ar
vara kunder.

En l o Il ll I w
Vi gar nu vidare med att dokumen-
tera vira kunders erfarenheter i
referensbroschyrer, som vi sinder
ut till deras branschkollegor.

— Erfarenheten av tva sidana
informationsaktiviteter  riktade
mot kommunpolitiker och besluts-
fattare pa landstingen &r mycket
talande. Vi har fitt minga svar,
med hog kvalitet. )

Sjalvklart ar syftet med informa-
tionsmaterial som détta att effekti-
visera och underlatta i saljarbetet. -

— Viskapar intresse for osssom .

- foretag genom att peka pa den nyt-

ta andra haft av oss. De som upp-
lever sina behov-som mest akuta
hér av sig till oss. Siljarna far da
verkligt intresserade kunder att ar-
beta med, vilket innebir ett lyft for
alla parter — for kunden, for silja-
ren och for foretaget.

Héjda forvantningar

Pa siitt och vis bygger vi vart eget
renommé. Det stiller stérre krav
pa professionalism och kvalitet i
kundkontakterna.

— Siljare ar ju bara ménniskor,
kanske lite speciella, med en ambi-
tion att astadkomma resultat till
nytta och gladje for manga invol-
verade parter. Det ir ett tufft jobb
nér det gors seridst.

Bemhards slutsats ar att likt en
proffshantverkare si behdver en
proffssiljare riktiga verktyg. I det
hir fallet faktamaterial, demoma-
terial, produktutbildning, m m.

— Har kommer vara produkt-
agare in. De forser oss med det vi
som siljare skall silja. De maste
lyssna pa oss som skall anviinda
verktygen, si att de blir maximalt
funktionella. Och att verktygsupp-
sittningen blir komplett for den
produkt som skall siljas.

S4 har inte alltid skett. Bernhard
ar inte sa lite kritisk. Men han
mojligheter till forbattringar i a
med det nya bolaget Ericsson Sv
rige.

— Med var uppgift att bli ledan-
de leverantdr av affirskommuni-
kation for den svenska marknaden
kriver det att vi skirper kraven
men ocksa 6kar kraven pa oss sj*
va att definiera vad for support
behover.

— Vad jag hittills forstatt ar det-
ta nagot som produktigarna vil-
komnar. De respekterar vart enga-
gemang. De far en oOkad
marknadskiinsla. Och deras arbete
blir effektivare. Med likndjdhet

och okunskap vinns inga
marknadsslag.

Text: Hikan Bergendahl

Foto: Ulf Dinbro
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rat utbildning pa annat hall s
har nu Ericsson sin egen data-
skola i Oppna dataskolan.

— Vi har ett brett kursutbud

fran traditionell utbildning pa
IBM stordator till PC-kurser.
Bade kvalitets- och
ligger vi bra till i dag, sager
Lasse Ullvik som ansvarar for
Oppna Dataskolan.
Efter att ha hallit en lag profil
satsar nu Oppna Dataskolan
framit. De har haft en egen
monter pd Data 89 med Tele-
com och beréttar garna om sin
verksamhet.

— Nu satsar vi pd att gora
namnet Oppna Dataskolan

kiant och profilera oss som en
hogkvalitativ och anvandarna-
iger dataskolans

ra dataskola,
chefLasse

-~ Manga blir faktiskt forva--
nade Over att Ericsson har en
ingarna har givit re-
sultat. Redan under forsta
kvartalet 1989 kunde Oppna
dataskolan visa en 6kning med
150 procent pa den interna
marknaden. P4 den externa
marknaden var okningen inte
mindre an 200 procent.

Och den externa utbildningen
kommer i allra hgﬁta grad
Ericssonkoncernen till godo.

— Externa  kursdeltagare
ger oss barkraft att erbjuda
kurser oftare niar det uppstar
behov internt, sdger Lasse
Ullvik.

Bralarare

— Pa det hér sittet servar vi
var interna marknad dnnu bitt-
re. Dessutom far Ericssonkon-

= Idag O Vi 05 forr}ama av beteckmngeu professmneﬂ damko—
la, sager I_asse Ullvik, chef for Oppna dataskolan.

cernen i sin helhet bade bittre
och bredare utbud av kurser.

1 den hérdnande konkurrensen
inom datautbildning racker det
inte med ett bra kursutbud.
Det kravs ocksd kunniga och
pedagogiska larare som kan
dela med sig av sin kunskap. —
Bra larare dr utméarkande for
oss. Eftersom detta har varit
var ambition s handplockar vi
larare. Att vi lyckas visar de
positiva kursutvarderingar som
nojda och kunnigare elever be-
star oss med. Oppna Datasko-
lans larare far sin vidareutbild-
ning parallellt med sitt dagliga
arbete. Allt detta kommer uto-
ver undervisningstimmarna.

— Som lérare ar det absolut
en tillgang att sjilv arbeta med
omradet varenda dag. Bara pa
sd satt gar det att hilla sig a
jour med nyheter och férand-
ringar som har béring direkt pa
utbildningen.

— De hoga kraven pa enga-
gemang i bade arbete och un-
dervisning innebér att det kan
vara svirt att hitta kompetenta
och motiverade larare. Trots
det tycker jag att vi har lyckats
ldngt over forvintan. En bra
mix for erfarenhetsoverforing
och for att hilla kompetensen
pé topp ér att rekrytera halften
av lararna internt och den and-
ra halften externt.

Fran stordator till PC

Frén att tidigare bara ha utbil-
dat i drift av IBM-stordator sa
dvergar Oppna Dataskolanallt-
mera till PC-relaterade kurser.
— Tidigare anvindes ofta
PC huvudsaklingen som Me-
mo-terminal. Nu stéller anvin-
daren krav bide pa dator och

sig sjélv for att kunna hantera
hjilpmedlet rationellt. Vira
kunder maste kunna behirska
sin PC med vad det innebiir av
att hantera ordbehandlings-
och kalkyleringsprogram.

— Samverkan mellan stor-
dator och PC kommer ocksa
stort. Extrakt frin stordator-
miljon hamtas ned till PC:n for
att bearbetas dar.

Brett kursutbud

Ett brett kursutbud ar en an-
nan viktig punkt for att etable-
ra sig inom utbildningssektorn.

— Under det senaste halv-
aret har det skett en kraftig ok-
ning av antalet elever.

Detta medfér en Okning av
kursutbudet samtidigt som
bredden Okar. En stor del av
kurserna &r yngre an tva ar.
Det har varit ett sidant sug ef-
ter utbildning att vi har varit
tvungna att mangdubbla utbu-
det.

Utover 40-talet befintliga kur-
ser planerar Lasse Ullvik ett
15-tal nya kurser som kommer
att finnas pa hostens schema.

— Tyngdpunkten ligger i
dag mycket pa viar PC-utbild-
ning. Vi kommer att satsa bl a
pid Desktop med Pagemaker
och Framework. Det sker en
enorm utveckling pa PC:n som
ett professionellt hjilpmedel
pé snart sagt varje skrivbord.
Dirfor galler det att hela tiden
vara lyhord for nya behov.

— Vi kommer till hésten
ocksd utveckla kurser pa eng-
elska for utlindska Ericsson-
anstillda som arbetar i Sverige.
Vi kommer ocksd att skraddar-
sy kurser for hela foretag och
avdelningar. Denna utbildning

1"

Dataskolan

gen

Hir wundervisas Dataskolans
Rita Wallsten (kursbokning)
och Eva Axling (marknadsfor-
ing) i datakommunikation av en
av skolans ca 20 lirare.

kan férldaggas ute hos kunden i
deras egna lokaler eller i Opp-
na Dataskolans manga vilut-
rustade lokaler sdger Lasse
Ullvik.

Konkurrenskraftiga

— Jamfér man kostnader for
datautbildning sa star vi oss
bra. Vierbjuder ju vara kunder
ett riktigt “Simon Spies-pa-
ket.” Det betyder att vi sidljer
ett paket som inkluderar allt
frén undervisning till lunch.
Annars ar det inte ovanligt att
det tillkommer ovintade kost-
nader upp till tusenlappen bara
for undervisningsmaterial per
deltagare innan en kurs &r fullt
betald.

Den storsta enskilda kunden
for Oppna Dataskolan ar for
narvarande ETX. Pa den exter-
na marknaden ar Folksam den
storsta kunden, sedan man lagt
over sin utbildning i ordbe-
handling och kalkylering pa
Oppna Dataskolan.

— Oppna Dataskolans mal-
sattning ar i forsta hand att er-
bjuda véara Ericsson-kunder
brett utbud vid ritt tillfille.

na Dataskolan har nu tre
anstillda som arbetar med
marknadsforing, kursplanering
och bokningar. Till hosten an-
stéills ocksd en kursvirdinna for
att ta hand om den vixande
skaran av deltagare.

— Nu_pekar allt framat for
oss pd Oppna Dataskolan. Vi
har etablerats som en utbild-
ningssektor inom Ericsson
Data Service. Dessutom kan vi
i allt hogre utstrackning effekti-
visera var nytta for Ericsson-
koncernen med stod i extern
forsaljning av utbildning.

Kristina Hiagg
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Mobiltelefoni i USA och Kanaaa
En “success story” for Ericsson

For fem ar sedan in-

vigdes mobiltelefon-
systemet i Buffalo, det
forsta system som

Ericsson levererat till
USA. Sedan dess har
utvecklingen gatt
svindlande fort. Unge-
far 60 miljoner ameri-
kaner bor pa platser
som ticks av system
som ér levererade av
Ericsson.

| januari i ar tog amerikanerna ett
viktigt beslut om framtidens digita-
la mobiltelefonsystem. Att man
valde Ericssons systemlOsning ar
en stor framgang och ger oss en bra
bas att sta pa infor -90-talet.

Mats Ljunggren arbetar med af-
firs- och marknadsutveckling
inom affirsomradet Radiokom-
munikation och har upplevt mobil-
telefonin fran starten. Den 12 april
1982 iir ett datum som han inte
glommer. Da meddelade ndmligen
Ericsson officiellt att man gav sig
in pad mobiltelefonmarknaden 1
USA.

— I'maj samma ar var vi med i
Washington pa FCC och visade
vart systemkunnande genom att
beritta om NMT 450 och AXE,
som dr hjartat i1 systemet, berittar
Mats. (FCC, Federal Communica-
tion Commission, dr en federal
myndighet som beslutar om de li-
censer som krivs for att fa driva ett
telefonniit i USA.)

~ Av de 140 ansékningarna om
licens pa de 30 storsta marknader-
na i USA, som kom in till FCC,
hade en fjardedel angett att de
tinkte anviinda Ericsson som sys-
temleverantor. Det fick vira kon-
kurrenter att forvanat hoja pa
dgonbrynen, siager Mats.

I maj -84 invigdes mobiltelefon-
systemet i Buffalo, det forsta
Ericsson-systemeti USA.

Det blev en verklig rivstart och
Buffalo har varit en viktig refe-
rens. Ganska snart foljdes det av
system i Chicago och Detroit och
idag har man tackt hela omradet
runt de stora sjdarna.

Los Angeles

1985 fick Ericsson efter en hard
kamp kontrakt pa ett mobiltele-
fonsystem till San Francisco. Det
blev inbrytningen i Kalifornien.

Aret efter fick vi bestillning pa
ett system som skulle ticka Los
Angeles-omradet. Det var en vik-
tig order eftersom sodra Kaliforni-
en utgdr tio procent av den totala
mobiltelefonmarknaden i USA.
Sedan dess har det varit ménga be-
stillningar och idag ticker vi hela

For tre dar sedan fick Ericsson bestillning pd ett mobiltelefonsystem, som skulle ticka Los Angeles-

omradet. Sedan dess har det hint mycket och-idag ticker vi hela Kalifornien och Nevada med undan-

tag av San Diego.

Kalifornien och Nevada med un-
dantag av San Diego.

I Florida fanns tidigare flera -
konkurrerande = mobiltelefonsys-:

tem. Dessa dr nu utbytta mot ett
enda Ericsson-system, som togs i
drift i september forra aret.

Kanada

“Idag finns det Ericsson-system i 15

delstater och vi har mer @n 23 pro-

cent ‘av den -totala mobiltelefon-
marknadeniUSA. _

- Sedan introduktionen av mobil-
telefoni i Kanada i juli —85 har
Ericsson varit huvudleverantor till
den privata operatéren Cantel.
Det kanadensiska systemet har
idag éver 130 000 abonnenter och
Kanada ar en av vérldens snabbast
vixande marknader fér mobiltele-
foni. I Brantford i syd6stra Kana-
da finns nu ocksd internationell
"hand-off” till Buffalo i USA. Det

L&faren Jim
Pencake i ra-
diolabber.

gor det mojligt att ika mellan sy-
stemen utan att bli bortkopplad
medan man aker.

Digitalt

Antalet mobiltelefonabonnenter
vixer mycket snabbt och inom
nagra ar blir det svért att bygga ut
systemen i tatorter som Los Ange-
les, Chicago och New York. Los-
ningen ligger i ett digtitalt system.

Iniativet till detta togs av Erics-
son redan pa nyaret -87, da Joran
Hoff, ERA, pa en mobiltelefon-
konferens i Arizona forordade ett
digitalt system med TDMA-stan-
dard. TDMA star for tidsdelat i
motsats till FDMA, frekvensdelat
system.

I slutet av forra dret kunde kun-
derna dvs de amerikanska system-
operatorerna sjalva se hur ERA:s
I6sning pa ett digitalt system fun-
gerar i det biltataste omradet av
alla — Los Angeles. Dir rullade
namligen Ericssons specialbyggda
testbil med radioutrustning. I ja-
nuarii ar tog de amerikanska myn-
digheterna beslut och valet f6ll pa
‘TDMA-standard. Det ar en stor
framgang for Ericsson och ger oss

~ en bra grund att sta pé infor -90-
. taleti USA.

Utbildning
I Richardson, en forstad till Dal-
las, Texas, finns Ericsson Systems
Inc och Radio Systems Division.
Det ar hirifran som var ameri-
kanska mobiltelefoniverksamhet
skots. Har sker ocksa utbildning av
kunderna dvs systemoperatorer-
na. For att gora utbildningen sa ef-
fektiv som mojligt har man byggt
ett “training center’” dvs utbild-
ningscenter, som invigdes i slutet
avmarsiar.

= Vi har sex liarare och det pa-
gar kurser kontinuerligt, berdttar
Tomas Isaksson, som dr ansvarig

for “’project management and ma-

rials” pd Radiodivisionen. -
Utbildningscentret har tre klass-
rum, tva radiolab och ett vixellab.
I vaxellabbet finns den lilla mini-
viaxeln CMS 8800/S, som anvinds i
de mindre mobiltelefonsystemen.
— I vixellabbet har vi ocksa
APZ/212 som &r samma processor
som anvinds i de stora systemen.
Det ar viktigt att eleverna dys ope-
Tatorerna lar sig just de system som
de ska skéta, sdger Tomas,
Mellan 20 till 35 elever kan man
ha samtidigt beroende pa typ av

Gunilla Tamm

Eleverna dvs systemoperatorerna kommer frén bade USA och Ka-

nada. Fr v Edward Oyawa, Kanada, Mike Lefebure, Kalifornien,
instruktéren Rick Reed, Ed Gros, Pennsylvania, Randy Mattson,
Indiana, Russell Bejare, Florida, Serge Toupin, Kanada och Lou

Kaczmarek, Kanada.




