Systemforvaltning pa distans

Pa Ericsson Data Services, EDS Polar, i Ostersund ar-
betar 30 konsulter med systemforvaltning pa distans.
Idén om systemforvaltning som affiarsverksamhet
foddes i samband med att forvaltningen av de stora
och viktiga konstruktionsstodsystemen inom ETX i
Stockholm overfordes till Ostersund. Sedan starten
for tre ar sedan har affirsidén successivt vixt fram.
Idag har enheten i Ostersund ansvar for forvaltningen
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av avancerade system. Att ga fran idé till verklighet
har inte varit problemfritt, men nu kan enheten erbju-
da professionell systemforvaltning.

— Den stora erfarenhet som finns inom Ericsson
Data Services och Ericsson nir det galler systemfor-
valtning integreras nu i var totala systemutvecklings-
modell, siger Bo Blomberg, chef for enheten EDS/U/
BO i Ostersund.
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Branden som
slog ut 70 rum

5-6 helt utbriinda kontorsrum
och ytterligare cirka 60 oan-
vindbara. Det blev resultatet
av den brand som pa morgo-
nen forsdagen den 8 augusti
drabbade en kontorslinga i
Huvudfabriken pa Telefon-
plan i Stockholm, Sidan 5

USA-jitte
ny partner

Ericsson och General Electric.
Den konstellationen blir verk-
lighet inom mobiltelefoni se-
dan de bada foretagen till-
kiinnagett ett avtal om ett nytt
gemensamt bolag den 24 au-
gusti. General Electric dr
USA:s tredje storsta industri-
foretag. Bla producerar man
utrustning for mobilradio och
mobiltelefoni i USA. Sidan 5

offesiven
i England

En anonym kimpande tennis-
spelare som gar pd niit. Det
blev symbolen nir Ericsson
Business Communications
skulle forklara sin kompetens
pa dataniit for den brittiska
marknaden. Tre reportage vi-
sar kiinda och okiinda Erics-
sonsidor i Storbritannien.
Sidorna 7, 8 och 9
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Ericsson Sveriges lager i Kallinge:

Sveriges snabbaste lager?

Nagra kilometer norr om
Ronneby, i Kallinge, lig-
ger Ericsson Sveriges sto-
ra centrallager for tele-
och datamateriel. I den
8 500 kvadratmeter stora
lagerlokalen flyttade man
in 1985. Idag jobbar cirka
35 personer pa lager och
pa kontor.

Det ir egentligen EBC (Ericsson
Business Communications) som
star som dgare till lagerlokalerna
och personalen ir EBC-anstilld
men jobbar helt mot Ericsson Sve-
rige.

— Genom det hir arrangemang-
et har vissa synergieffekter kunnat
uppnis med det niarbelagna EBC-
lagret i Brikne-Hoby, sdger Eddie
Ericsson, som ar chef for bada. Pa
grund av det korta avstiandet mel-
lan dem kan ESA och EBC dra

nytta av varandra vid toppbelast-
ningar.

Oskarshamnsmodellen

— Nir vi flyttade in i det rymliga
Kallingelagret gick vi tillbaka till
Oskarshamnsmodellen, berittar
Eddie Ericsson. I det tidigare lag-
ret i Brikne-Hoby blev det en
enorm godsanhopning pa de
tringa ytorma. Oskarshamnsmo-
dellen &r en val utprovad och fun-
gerande lagerhanteringsmodell.

Som namnet antyder anviandes

den di Ericsson Telemateriels la-

ger lag i Oskarshamn, som ocksa
var Eddie Ericsssons tidigare ar-
betsplats.

— Det ar ett av Ericsson-varl-
dens snabbaste lager, framhéller
Eddie. Jag skapade samma lager i
Kallinge nar jag fick moéjlighet till
det, rev alla stallage i Oskarshamn
och flyttade dem hit.

Modellen bygger pa strukturen
pa det material som lagras. ESAs

lager bestar till stor del av ménga
och sma artiklar, som gor att det ar
svart att ha en hogmekaniserad
plockning. Hir gar man i stallet
runt pa golvet med en vagn och
plockar det man ska ha. Alla artik-
larna nis fran golvnivi. Pa hyllor
hogre upp ligger buffert, som tas
ner i plocklaget nar det behovs.

— Den har modellen fungerar
perfekt for ESAs material, menar
Eddie.

Lagerpersonalen plockar, packar
och skickar ivag 75 procent av or-
dermassan inom en tidsrymd av
fyra timmar. De resterande 25 pro-
centen behandlas under veckans
lopp enligt nu gillande orderrutin.
Varor som limnar Kallinge nir
mottagaren dagen dirpd, om de
inte skall lingre &n till Sundsvall.
For leverans lingre norr ut krivs
ytterligare tid. Det ar ungefar 90
procent av det totala godsflédet
;gm niar mottagaren péfoljande
2.

Foto: Torbjorn Frennesson

— Vi har ett transportnat for
annu snabbare leveranser, berit-
tar Eddie. Mottagaren kan fi or-
dern levererad och utkérd samma
dag om han behdver det.

Kunskap och kompetens

De tjinsteman som jobbar i Kal-
linge jobbar i huvudsak inom tva
olika grupper:

Den ena arbetar med dataregist-
rering och planering. Hir registre-
ras alla rorelser som sker: nar god-
set kommer till lagret, nar det lig-
ger i lagret och nar det plockas ut
dérifrin. De gor inventeringarna
samt handlagger returer och repa-
rationer, som &r en stor verksam-
het.

— Vi reparerar tex 12000
kretskort om dret. D v s, vi repa-
rerar inte sjalva utan administrerar
det hela. Reparationerna laggs ut
pid de producerande enheterna,
men manga skickas ocksé iviig till
externa leverantorer. De kommer

Fr v: Leveransbevakarna Tom Oster-
gaard, Berit Karlsson (gruppchef),
Margareta Andersson, Ann-Britt Ols-
son, Maria Ahlberg, Christina Jénsson,
Bengt Svensson, Jan Carlsson och
Barje Andersson. I mitten platschef Ed-
die Ericsson. Till héger om honom pla-
neringldataregistrerarna Hans Larsson,
Ronny Svensson, Lena Kullberg, Kjell
Amilon, Arja Tammi, Agneta Garne-

gard, och Karl-Eric Johansson (grupp-
chef).

tillbaka till oss och vi skickar dem
till kunden.

Den andra gruppen har hand om
leveransbevakningen.

— Detta ar en nyckelfunktion,
papekar Eddie. Nar nagon har
gjort en anskaffning gér den éver
till leveransbevakningspersonalen.
De tar kontakt med leverantoren
och bevakar varje inleverans mi-
nutidst. Detta saknas i stora delar
av den ovriga Ericsson-varlden.
Hir hiller vi kontinuerlig telefon-
kontakt med leverantoren och ar
saledes hundraprocentigt sikra pa
att och ndr leverans sker.

— Det ir ett giang blodhundar
som sitter hir och jobbar. De jagar
inleveransprecision. Det ar deras
jobb. Precisionen 4r ocksa hog nér
det giller inleveranserna. De hir

'minniskorna kan hela vart data-

system perfekt. De har en enorm
kunskap.

En annan viktig grupp ar de per-
soner som plockar ihop ordern,
framhaller Eddie Ericsson. Det ar
viktigt att kunden fir ordern i tid
och ihopplockad pé ett sadant sitt
att han har nytta av det material
han far. Hela paketet skall komma
fram pa samma géng. Inte en pryl
da och en annan da.

— Genom att stilla samman or-
dern s att den gar ivag i sin helhet
har vi tjanat in miljonbelopp. Ra-
tionaliseringar och forbattringar ar
négot som vi stindigt haller pa

= Det ar det fina lagarbetet som
gjort att vi har kunnat skapa ett vil
fungerande lager, siger Eddie med
eftertryck. Utan alla medarbetar-
na och deras insatser skulle detta

inte ha gétt.
Harriet Johansson

”’Som en diversehandel med ménga tradar at olika hall”

Sa beskriver Birger Mur-
stam verksamheten vid
vart lager och orderkon-
tor i Kumla. Har jobbar
idag ett 20-tal pesoner
med materielsupport pa
mobiltelefoner och land-
mobil radio. Har tar man
emot och effektuerar be-
stiallningar pa mobiltelefo-
ner, landmobil radio, re-
servdelar och utbytesen-
heter till dessa samt re-
servdelar for 3C (Comple-
te Computer Care.)

Hit vénder sig alltsd Ericsson Sve-
riges egna saljare, partners och
aterforsiljare med sina order, och
har lagger servicefilialer och servi-
ceombud sina reservdelsbestill-
ningar. Men dven en del externa
kunder som t ex SJ, Rikspolissty-
relsen och Vattenfall, som genom
avtal har ratt att kOpa reservdelar
direkt fran oss, vinder sig hit.
Birger Murstam, chef for order-
kontoret och lagret i Kumla frian
den 1 januari i ar, berittar hir om
hur det hela fungerar.
Vi har olika typer av orderhante-

ring for landmobil radio, mobilte-

lefoner och reservdelar.

For mobiltelefoner ar bestill-
ningsrutinen enkel. Dir sker or-
derregistrering, plock och leverans
omgéende beroende pa materiel-
tillging. Det enda som kan skilja
ar att olika kunder har olika av-
talsvillkor.

Mobilradioordern kraver lite
mer arbete. Den dr kundanpassad
och kan darfor inte plockas direkt
frin hyllan. Det kriavs ndra och
tita kontakter med ERAs order-
kontor och fabrik i tekniska fra-
gor. Detta underlattas av att vi ar

lokaliserade 1 samma hus som .

ERAs orderkontor och i ndrhet av
fabriken. Kodning och leverans-
trimning av viss landmobil radio
och kodning av mobiltelefoner ut-
fors i anslutning Lager Sverige
(LS) och pa orderkontoret.

Reservdelsbestillningar  regi-
streras och plockbeordras av oss
och levereras av ERA fran lager
LC (Centrallagret) och LK (Lager
Kumla) eller direkt fran leveranto-
ren.

Fem olika lagerstillen

Nir ordern tagits emot och regist-
rerats leverans- och plockbeordras
den och hamnar pa nagot av de
fem olika lagerstillena:

Stdende fr v: Helena, Ulf, Svenne, Asa, Annelie, Géran, Evy, Maria, Anders,
Kerstin S, Kerstin R och Birger. Sittande fr v: Stefan, Anders G, Ola, Peter och
Karl, Erik. Saknas pd bilden gér Carl, Tomas, Jan och Magnus.

® Lager Kumla (LK). Det hér ar
ERAs lager och hir finns i huvud-
sak produkter till landmobil radio.

@ Centrallagret i Kumla (LC).
Ligger i samma lagerlokal som
LK. Hir finns i huvudsak reserv-
delar samt vissa tillbehér till mo-
biltelefoner.

@ Lager Sverige (LS). Hir ligger
mobiltelefoner till 90 %. Det ar
ESAs lager och liknar mer en di-
stributionshall @n ett lager med sin

hoga omsittningshastighet, 15—16
ganger per ar. De dvriga tio pro-
centen bestdr av produkter till
landmobilradio, som vi koper in
frin externa leverantdrer.

@ Lager hos leverantiren, dvs le-
verans av material direkt fran leve-
rantor till kund. Véar maélsdttning
ar att hilla en hog servicegrad med
biista ekonomin. Om vi kan mins-
ka kapitalbindningen genom att
lita leverantoren leverera direkt
till kund utan att minska pa ser-

vicegraden, si viljer vi att traffa
ett avtal om detta med respektive
leverantér. Detta har vi startat upp
nyligen och provar just nu med tva
antennleverantorer. Vi efterstra-
var enkla och enhetliga rutiner
med en kontaktyta for serviceper-
sonalen/filialerna vid bestéllning
avreservdelar.

@ Utbytesenheter: Hanteras ihop
med Lager Sverige (LS). Vi har ut-
bytesenheter till mobiltelefoner,
landmobilradio och radiovixlar
typ TC.

Lager Sverige

Lager Sverige ér ett golvlager. Allt
du behdver for en mobiltelefon
(station, lur, antenn, osv) finns pa
golvet i en uttinkt ordning och
man gar runt och plockar ordern
enligt plocksedeln. Den higa om-
sattningshastigheten pid den hir
materielen gor att ett golvlager ar
det mest rationella.

Genom studier och med perso-
nalens erfarenhet som grund har vi
format dagens lager. Overhuvud-
taget anser jag att det ar viktigt att
hela tiden ha en dialog med de som
jobbar pé lagret for att fa synpunk-
ter pa hur det fungerar. Det dr med
utgingspunkt fran deras erfaren-
heter som vi kan hitta de basta 16s-

ningarna.



Ericsson Data Services, Ostersund

Nu saljer vi
systemforvaltning

pa distans

Ericsson Data Services har en enhet i Oster-
sund, EDS/U/BO. Det ir ett 30-tal konsulter
som frimst arbetar med systemforvaltning pa
distans. Sedan starten for tre ar sedan har af-
fiarsidén successivt vixt fram. Idag har enheten
i Ostersund ansvar for forvaltningen av avance-

rade administrativa system.

Mainga hos EDS Polar har rekryterats frin
Ericssons fabrik i Ostersund, fatt utbildning for
att darefter ta ansvar for systemforvalning.

Vi ar pionjarer nir det giller systemfor-
valtning pa distans i stor skala. Vi erbjuder
kunden/systemégaren trygghet, siger Bo Blom-
gren chef for verksamheten i Ostersund.

IBM, IMS och CICS, DL/ ger en snabb
karaktiristik av den miljo de anstalldai Os-
tersund arbetar inom. Applikationerna
stricker sig Over ett brett omrade, med
tyngdpunkt pa konstruktion och stodsys-
tem

— Stabilitet och kontinuitet utgdr vara
ledstjarnor. Dérfér tvekar vi inte att ge oss
in pa nya applikationsomraden, sidger Bo
Blomberg, chef for enheten EDS/U/BO.
Den investering i utbildning som kravs,
hinner bade kunden och vi fa god avkast-
ningav. .

EDS/U/BO ir en del av omradet pro-
dukt- och produktionsstodsystem inom
EDS systemavdelning (EDS/U). Enheten
arbetar med systemforvaltning i IBM stor-
datormilj6 och systemutveckling av teknis-
ka system (PC och VAX milj6).

Systemforvaltning

— Vi har lyckats fora dver forvaltningen
av de stora och strategiskt viktiga kon-
struktionsstédsystemen, (CSDD) inom
ETX, fran Stockholm till Ostersund. Detta
har skett under en tv iod. I samband
med detta foddes tanken pa systemforvalt-
ning som en egen affarsidé.

Problematiken i Stockholm for Anders
(och for manga med honom) var att fa loss
de erfarna systemutvecklarna/programme-
rarna for nyutveckling samtidigt som de
maste klara foérvaltningen av dagens sys-
tem.

— Det har varit langt ifran enkelt, siger
Bo Blomberg. Det har dock fungerat bra
med det stod vi fatt frin bade Stockholm,
knnden och frin ansvariga pa U. *Polar-

* fran Ostersund har ocksi visat upp
béde entusiasm och engagemang.

En stor operation

— De flesta hos EDS Polar ar rekrytera-
de frin Ericssons fabrik i Ostersund. Utbil-
dade under ett till ett och ett halvt ar och
sedan “utsldngda i kallvattnet” for att ta
hand om forvaltning av komplexa admini-
strativa system. Jag tror inte att nagon har
gjort en sddan operation i s stor skala ti-
digare. Vi har lyckats Gver férvintan.

— Tack vare Ericssons koncerndatanit,
MEMO och telefax ar det inga svarigheter
att sitta i Ostersund och jobba i IBM-syste-
men hos Ericsson Data Services i Alvsjo,
samtidigt som kunder och anvindare sitter
utspridda 6ver hela jordklotet.

Bakgrund

Bakgrunden till satsningarna i Ostersund
ir en mangarig strivan att komplettera
hérdvarutillverkningen inom Ericsson med
konstruktion och programmering. Detta
for att helt enkelt motverka den minskning
av arbetsvolymen som den moderna digi-
taltekniken och ktionstekniken ger

upphov till. Samtidigt med denna utveck-

— Denstora erfarenhet som ﬁnn.s inom EDS Ericsson Dara Servlces och Ericsson
niir det giller systemforvaltning integreras nu i vdr totala systemutvecklingsmodell.

Vi dr pionjirer nir det galler systemforvaltning pa distans och i stor skala, sager Bo
Blomberg.

— Nu siktar vi mot professionell systemforvaltning och dr en bra bit pad vig, siger
Bo Blomberg, chef for Ericsson Data Services enhet U/BO i Ostersund.

ling blir en storre del av systeminnehallet
mjukvara.

— Lite pa skoj brukar vi séiga att varje

g konstruktbrerna reser sig fran skriv-

bordet sa har de halverat antalet arbetstill-
fallen i verkstiderna, sager Bo Blomgren.

Nar produktionsdivisionen 1986 hade
akuta problem med sysselsittningen, bl a i
Ostersund, gjorde man en overenskom-
melse med Ericsson Data Services att star-
ta en verksamhet i Ostersund. Produk-
tionsdivisionen stod for startkostnaderna
och Ericsson Data Services for ledning och
utveckling av verksamheten.

Rekrytering och utbildning

I Ostersund erbjods alla 650 anstillda
som kunde ha intresse av programmering
att anmiila sig till ett lamplighetstest. Vill-
koren var att lampliga personer skulle er-
bjudas utbildning. Efter genomford kurs
med godkinda resultat skulle man kanske
erbjudas arbete vid EDS.

— Det var saledes ganska osikra villkor
for de aktuella personeina, siger Bo Blom-
berg. Ett 70-tal intressenter horde av sig till
oss for ett test. Av dessa kunde vi erbjuda
ca 30 utbildning.

Bland de antagna fanns det ca 10 gymna-
sieingenjorer. Dessa tio erhdll en kompri-
merad dataingenjorsutbildning och utgér
stommen i den tekniska konstruktions-
verksamheten som ETX idag har forlagd
till Ostersund. Ovriga 20 deltog i en ett-rig
utbildning med inriktning mot EDS sys-
temmiljo och applikationer.

— Fran borjan underskattade vi nog sva-
righeterna och problemen. Det fanns sa-
kert de som tvivlade pa att det Gverhuvud-
taget var mojligt att genomfora projektet.
Som tur var fanns det inget tvivel i Oster-
sund och inte heller bland personal i Stock-

holm som stétt och som fortarande stéder
oss pa ett bra sétt.

Distansarbete

Allt fler ser idag fordelarna med att kom-
ma bort frin Gverhettningen i Stockholm
och utnyttja de méjligheter som mindre or-
ter ger. Med dagens teknik ér distansarbete
inte sirskilt komplicerat. Det som ligger
runt hémet i form av virtuella privata nat
“samma” fOretagsvixel fast utspridd i
geografin), ny telefax (snabbare och hogre
kvalitet), mdjlighet till videokonferens i
form av bildtelefoni med relativt laga krav
pd bandbredd, kommer att férenkla di-
stansarbetet och dka dess attraktionskraft.
Ericsson har all den teknik och I6sningar
som behovs for detta.

— Jag tror att manga kommer att félja
EDS exempel och utlokalisera sin system-
forvaltning. Just i dagarna har t ex Folk-
sam Data beslutat att flytta en stor del av
sin systemf&rvaltning till Jamtland. Vi var
med pa ett horn dven dir och vilkomnar
samtidigt andra som vill diskutera dessa
fragor med oss, siger Bo Blomberg.

Kvalitet och effektivitet

Kvalitet och effektivitet i systemforvalt-
ningen kraver inte bara duktiga och erfarna
manniskor. Det krivs ocksa ett arbetssatt
och en metodik som pa ritt sétt placerar
forvaltningen i kundens verksamhet. Den
stora erfarenhet som finns inom EDS och
Ericsson nir det giller systemférvaltning
integreras nu i den totala systemutveck-
lingsmodellen.

— Vi siktar mot professionell systemfor-
valtning och ar en bra bit pa vig.

Bo Blomberg
Kristina Hi



Langsiktiga
satsningar

har gett ett
bra resultat

en fortsatt positiva re-

sultatutveckling vi nu
kan redovisa dr frukten av
langsiktiga marknads- och ut-
vecklingssatsningar under en
foljd av ar. Det dr naturligtvis
med stor tillfredsstillelse jag
konstaterar att var koncentra-
tion pd telekommunikation va-
rit lyckosam. Det giller AXE-
systemet, som installeras i en
okande takt for publika telenét.
Det giller system for mobilte-
lefoni, dir Ericsson behaller
den ledande stillningen pa
virldsmarknaden. Det giller
vara system for foretagskom-
munikation, diir vi kan erbjuda
kompletta 16sningar bade for
stora och smé foretag och orga-
nisationer.

‘ } i har produkter och re-

surser att bearbeta de
nya mojlighter som erbjuds i
den avmonopolisering som
pigir inom teleomradet i
framforallt Visteuropa. Viér
en ledande leverantor av pro-
dukter for den mangfald nya
teletjdnster som utvecklas i
hela den industrialiserade
virlden.

‘? ara langsiktiga mark-

nadssatsningar  har
gjorts i ldnder dir investe-
ringstakten i dag édr hog vad
avser telekommunikation.
Exempel dr Spanien, Stor-
britannien, Australien, Ita-
lien och Nederlinderna. I
USA fortsétter vi var satsning
lika malmedvetet som tidiga-
re. Vi har installerat AXE-
anldggningar i USA som be-
tjanar mer én en miljon abon-
nenter, varav huvuddelen
inom mobiltelefoni.

6rutom marknadsnir-

varo och ritt teknologi
krivs en effektiv produk-
tionsapparat. Inom Ericsson
har vi fortlopande rationali-
serat och effektiviserat savil
nir det giller produktion
som installation av system
och produkter. Vi ska fortsat-
ta att hija var produktivitet
for att bli Annu starkare inom
de konkurrensutsatta omra-
den dér vi dr verksamma.

‘? i ska fortsdtta  sats-

ningarna pa de mark-
nader som forvintas bli ex-
pansiva i framtiden. Vi har
den finansiella styrka som
behdvs for att klara av detta.
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Siffrorna 1 sammandrag

Orderingangen var 20148
MSEK (15391 MSEK mot-
svarande period 1988) och
faktureringen 17892
MSEK (13607), en okning
i bada fallen med 31 pro-
cent. Vinst fore bokslutsdi-
spositioner och skatter
blev 1671 MSEK (633),
varav 9 MSEK (2) var rea-
lisationsvinster. Vinst per
aktie efter skatteutgifter
och beridknade latenta

skatter pa bokslutsdisposi-
tioner efter full konverte-
ring 22 84 kr (8,7).
Den kraftiga vinstforbéttringen, som
fortsatte under andra kvartalet, beror
frimst pa 6kad fakturering inom hu-
vudverksamheterna utan motsvarande
omkostnadsokning. Vid bedomning
av vinstdkningen méaste dock beaktas
att fjoldrets resultat paverkades nega-
tivt av en arbetsmarknadskonflikt.
Alla affirsomraden utom Forsvarssys-
tem visar positivt rorelseresultat.
Under perioden har Ericsson for-
virvat en_telekommunikationsverk-
samhet i Norge, _samtidigt som Erics-
sons gatu- och “jérnvigssignalverk-
samhet avyttrats.
Anstillda
Antalet anstillda var vid halvérsskiftet
66107 jamfort med 65138 vid érets

publik telekommunikation Okade
mycket starkt. Aven inom mobiltele-
foni noterades en markant 6kad for-
siljning. Inom omridet foretagsvixlar
var orderingdngen for sivil MDIIO
som den nya generationen mindre
abonnentviixlar mycket god.
Finansiering

Finansnettot forbittrades med 30
MSEK, frimst till foljd av koncernens
fortsatt positiva kassaflode. Solidi-
teten forbéttrades med 2,3 procenten-
heter till 36,0 procent, vilket huvud-
sakligen beror pd konverteringar av
lin i schweizerfranc och US dollar.

Investeringar
Koncernens investeringar i fastighe-
ter, maskiner och inventarier uppgick
till 943 MSEK (630), varav Sverige
454 MSEK (290).

Utsikter
Den positiva utvecklingen av savil or-
deringing som resultat under forsta

halvéret och effekterna av de fortl-
bedoms ge en helarsvinst fore bok-

slutsdispositioner och skatter Gversti-
gande 3 miljarder kronor.

Ericsson tjanar pa snabbare momshantering

Genom en effektivare
momshantering har de
svenska Ericsson-bolagen
lyckats snabba p4 moms-
flodet och dirigenom re-
ducerat aterbetalningsti-
den med i genomsnitt 14
dagar per manad. Detta
innebéir en riintevinst for
koncernen med drygt 54
Mkr per ar riknat pi 1988
ars siffror.

Sedan varen 1986 har Cash Manage-
ment-gruppen pd Ericsson Treasury
Services tillsammans med de svenska
bolagen sett &Gver hanteringen av
moms inom Ericsson. Som regel re-
dovisar de storsta exportbolagen dver-
skjutande moms till Linsstyrelsens
Mervirdeskatteenhet (MVE).

For varje dag koncernen kan snabba
upp momsflddet frigdrs ca 3.9 Mkr i
kapital och vi tjinar ca 390 000 kr per
ar i rinta. Att snabbt gora sin moms-
deklaration och att snabbt limna in
denna till MVE for behandling ir dér-
for en viktig del av Cash Management-
arbetet i bolagen.

Cash Management-gruppen ger bo-
lagen kontinuerlig uppfoljning genom
m'mt.mmppondirbdagens_gmnm-

har gjorts for 1988. Det visar sig att
bade Ericsson Telecom (ETX) och
Ericsson Radar Electronics (ERE)
ligger i topp med en genomsnittlig
hanteringstid pd 11 dagar per ménad.

Detta dr d& maitt frén forsta dagen i ma-
dess att pengarna finns pa réntebéran-
de konto. Dock har ERE utsetts till
segrare i den interna tivlingen d4 bola-
get har forbittrat hanteringstiden med
ca I5% jamfort med ETX 8% sedan

momshanteringen

emot dnnu béttre siffror for 1989. Vi
vill ocksi passa pé och gratulera ETX
och ERE for det goda resultatet, siger
Thomas Anderfelt pi Cash Manage-
ment-gruppen.




Det v:'k!fga avtalet dr just undertecknat i Ericssons styrelserum pa Telefonplan i Stockholm. Frv Bjorn Sved-
berg, General Electrics Senior Vice President Eugene F. Murphy och Lars Ramgqvist.
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Mobilavtal mellan

Ericsson och

General Electric

Ericsson och General Electric Company (GE), USA, har
tecknat ett avtal om att bilda en gemensam verksamhet
inom mobil kommunikation. Ericsson-GE Mobile Com-
munications kommer att éigas till 60 procent av Ericsson
och 40 procent av GE. Foretaget kommer att producera
mobiltelefoner samt system och produkter for mobilra-
dio och mobil datakommunikation “Mobitex™ for den
internationella marknaden. For USA och Kanada om-
fattar verksamheten édven system for mobiltelefoni.

Ake Lundgvist har utnimnts till VD i
Ericsson-GE Mobile Communica-
tions, som bildats genom samman-
slagningar av befintliga verksamheter.
1990 beriknas det nya foretaget ha
4750 anstillda och en Arsomsittning
pé 6,5 miljarder svenska kronor.

Lars Ramgqvist, vice VD i Ericsson
och ordforande i det nya foretaget,
konstaterar att det ar affirsmissigt
riktigt att sld samman enheter frin
Ericsson och GE eftersom foretagen
kompletterar varandra val:

"Milséttningen ér att vara virldsle-
dande inom mobil foretagskommuni-
kation och mobiltelefoner samt att va-
ra marknadsledande inom mobiltele-
fonsystem i USA och Kanada. De
sammanforda enheterna fir den finan-
siella styrka och den konkurrenskraft
som behdvs for framtiden. Dirmed
kan vi skapa en sikrare sysselsittning
for de anstillda bade inom Ericsson
och GE. Det nya foretaget kommer att

arbeta pd en marknad som &r dubbelt
s stor som den var och en av oss hade
tidigare".

Eugene F. Murphy, Senior Vice
President, General Electric, ser den
nya verksamheten som strategiskt
viktig:

"Kombinationen av GE:s tillverk-
ning och forsiljning i Nordamerika
med Ericssons starka marknadsnéirva-
ro i Europa ér tillsammans med Erics-
sons virldsledande stillning inom di-
gital mobiltelefoni en vinnande 16s-
ning. Tillsammans kan vi betjina
kunder dver hela vérlden och stirka
verksamheten for foretaget och dess
anstillda. For att klara konkurrensen
under nittiotalet behdvs savil global
marknadsnirvaro som teknologisk
ledning.”

De Ericssonenheter som inglr ar
den del av verksamheten i USA och
Kanada som avser mobiltelefonsystem
och mobil kommunikation, placerade

i Richardson, Texas och Montreal,
Kanada, de delar av Ericsson Radio
Systems i Sverige som avser mobilra-
dio, mobil datakommunikation och
mobiltelefoner, samt siljbolag i Sveri-
ge, Norge, Danmark, Finland och
Spanien. Dessa verksamheter har
sammanlagt 2200 anstillda och kom-
mer att arbeta vidare inom sina re-
spektive enheter. 1 Sverige giller det
anstiillda i Kista, Lund och Kumla,
samt vid forsiljnings- och service-
enheter for mobilradio, mobil data-
kommunikation samt mobiltelefoner
runt om i landet. De delar av Ericsson
Radio Systems som avser system for
mobiltelefoni utanfor USA och Kana-
da berdrs inte av affiiren, och inte hel-
ler verksamheterna personsdkning
och forsvarskommunikation.

Frin General Electric ingar 2300
anstillda som producerar utrustning
for mobilradio och mobiltelefoni i
USA och Kanada, varav merparten
finns i Lynchburg, Virgina. Aven
dessa anstilllda kommer att arbeta vid-
are inom respektive enhet.

MBL-forhandlingar har inletts i
Sverige. Tillstind av myndigheter r
en forutsittning for affirens genom-
forande.

GE ir ett teknologi-, service-, och
tillverkningsforetag. Det iir USA:s
tredje storsta industriforetag med en
arsomsiittning pd 6ver 50 miljarder
USD.

S
84 hdir sag det ut i en korridor ddr elden gar fram.
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70 fick byta rum
efter branden

Strax efter klockan fyra pa morgonen den 8 augusti
gick brandlarmet pa Huvudfabriken.

Niir Ericsson-folket kom for att borja dagens ar-
bete hade brandmiinnen lyckats bekiimpa den elds-
vada, som drabbat tva viningsplan i en kontors-

linga.
Ca 2 000 kvm kontor, dir verk-
stadsstaberna personal, logistik,
produktionsberedning och ADB-
stod hade sina lokaler, blev for-
storda av brand, rok och vatten.
Branden orsakades av Overhett-
ning i ett kylaggregat for
CAD/CAM-utrustningen i en

datacentral. Dér har givetvis de
storsta skadorna blivit.

5-6 rum ir helt utbrinda och yt-
terligare cirka 60 oanvindbara. De
cirka 70 som fick sina rum forstor-
da har nu, alla utom tre, fitt provi-
soriska lokaler pa Telefonplan. De
tre placerades i Kungens Kurva.




Byta? Sa I]a‘?

Om nagra manader har vi
Ericssonanstillda haft
vara konvertibler i tva ar.
Det innebiir att vi nu star
infor viktiga privatekono-
miska stillningstaganden.
Hur ska vi gora? Ska vi by-
ta till aktier? Nu eller sena-
re? Ska vi sidlja? Nu eller
senare? Under hosten
kommer specialinforma-
tion som forklarar vad
man kan gora och vad man
bor tinka pa innan man
bestimmer sig.

Hosten 1987 blev det oroligt pa
virldens aktiebdrser. Den svarta
méndagen den 19 oktober borjade
kurserna falla rejalt overallt. Da
var det minga Ericssonanstillda

som misstrostade. Man hade fram
till fredagen den 16 oktober fatt
teckna sig for konvertibler som
fatt priset 265 kronor stycket. Pri-
set hade riknats fram som en ge-
nomsnittlig kurs under tre septem-
berveckor plus 15 procent.

Nu kom borsraset som ett slag i
ansiktet forsta vardagen efter teck-
ningsperiodens slut. Nedgangen
fortsatte for borserna och Erics-
sonaktien. I borjan pa januari
1988 stod den i omkring 150 kro-
nor. Trosten var att konvertibelns
aterkopspris var garanterat.

Det var da det. Nu vet vi alla vad
som hént. Borsen har aterhdmtat
sig rejilt och Ericssonaktien var
den framgéangsrikaste av de stora
under 1988. Den har de senaste
ménaderna for forsta gangen pas-
serat bade 500 och 600-kronors-
vallen.

._
Behalla?

kring 150 procent jamfort med de
265 kronor som konvertibeln
kostade.

Nu nérmar vi oss 2-arsgrinsen.
Da far vi, om vi vill, byta vira
konvertibler till aktier till den no-
tering som aktien har vid bytet. Vi
far ocksé silja vara konvertibler
med normal vinstbeskattning. Det
har vi inte heller kunnat gora
hittills,

Men vi méste inte géra niagot ba-
ra for att det nu gatt tva ar. Vi har
ytterligare tre &r pa oss. Inom fem
4r frin konvertibelns utgivning
maste den ha aterlosts till sitt ur-
sprungliga pris eller bytts mot ak-
tie eller silts.

Information om vad man KAN
gora beriiknas komma ut nu i okto-
ber. Sedan ér det Du som bestim-
mer vad Du SKA gora.

[0 Klang och jubel bland Erics-
sons aktiedgare!

B-aktien passerade i sommar
600 kronors-nivan och stod i bér-
jan pa augusti i 615 kr. Aktien ér
dirmed en av arets vinnare med
hittills en uppgéing pa over 60%,
medan generalindex bara™ stigit
med 27 %.

Den ir ocksa en av tvadrsvinnar-
na med plus 140%, vilket ger en
fjardeplats pd Stockholmsbdrsen
de senaste 24 manaderna. For-
vintningarna pa koncernens vins-
ter ar nu hogt uppskruvade. Kur-
sen i forhallande till den av Affars-
virlden forutspidda vinsten pa
niarmare 40 kr per aktie ger ett p/e-
tal pa over 15, en bra bit 6ver verk-
stadsindustrins genomsnitt pd 10
och borsens totalgenomsnitt pa 13.

Aven koncernens substans ar
hogt virderat med en kurs i forhal-
lande till det justerade egna kapi-
talet pa ver 200% . Men markna-
den tycks inte rygga for sidanatal.
Ericsson fir fortfarande kopre-
kommendationer av de flesta
aktieanalytiker hir hemma och
utomlands.
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ERICSSONS AKTIEFONDER
Allemansfonden Aktiesparfonden
Andelskurs Formogenhet Andelskurs Formégenhet
(kr) (mkr) (kr) (mkr)
31 dec 1987 ) 27,1 147 31,7
31 dec 1988 135 52,2 343 560
30 juni 1989 207 74,1 545 62,1
31 juli 1989 215 758 569 638

Under de forsta sju manaderna i ar
har kursokningen varit 59% for
Allemansfonden och 66 % for Ak-
tiesparfonden.

Andelskurserna per sista juli ar

baserade pd en aktickurs for B-
aktien pa 605 kronor, och Alle-
mansfondens innehav av konver-
tibler har virderatstill drygt 230%
av nominellt virde.

UTSII\TFN

Telekomtillverkarna i viist str nu infor en ny stor
marknadsutmaning — Sovjetunionen och Ost-
europa. I sommar har restriktionerna for export av
avancerad utrustning till 6st ytterligare littat och
Alcatel och Siemens har gjort storaffirer med

ryssarna.

ricsson kunde glidja sig

at att vara forst med en
Oststatsaffar i sparen pa pere-
strojkan och glasnost ndr man i
vintras Oppnade sin forsta
AXE-station i Ungern.

Men nu Oppnar sig dnnu
storre mdjligheter. Cocom,
den NATO-anknutna organisa-
tionen som héller ett 6ga pi ex-
porten av kénslig hogteknolo-
gisk utrustning till 6st, 13t med-
dela for ndgon méanad sedan att
ytterligare utrustning, lkt:g
for telekommunikation,
fritt exporteras till ost.

Denna oppning dr delvis ett 1995

svar pa den liberalisering och
omorientering av politik och
ekonomi som Sovjets ledare
Gorbatjov stir i spetsen for.
Det innebiir bl a 6kad import av
vistutrustning och méjligheter
for visterlindska foretag att gi
in i projekt tillsammans med
sovjetiska foretag. Den innebir
ocksa dkade kommunikations-
behov, inte minst Gver grinser-
na i takt med att glasnost gar
vidare.

De verkligt patagliga resul-
taten for telekommunikations-
foretagen i vist ar hittills Erics-
sons Ungern-affir och tva jit-
tekontrakt for franska Alcatel
och visttyska Siemens.

ransménnen skall leve-

rera digitala telefonvixlar
under en tiodrsperiod till ett
virde som uppskattas till dver 1
miljard dollar. Utrustningen
skall tillverkas i Leningrad.

Siemens signerade i bdrjan
av augusu ett avtal om ett

“joint venture” for modernise-
ring av det ryska teleniitet. De-
taljerna blir inte klara forriin
mot slutet av dret, men det spe-
kuleras i leveranser av digitala
vixlar pd Over en miljard
D-mark.

Behoven ir enorma och det
dr uppenbart att ryssarna och
andra Gststater kommer att be-
hova gora affirer med minga
viistforetag. Man riknar med
att Ungern, som ju Ericsson nu
har en etablerad affirsrelation
till, kommer att mer dn for-
dubbla sina investeringar i tele-
kommunikationsutrustning
frin strax 6ver 200 miljoner
dollar per ér till 500 miljoner
1995 och éver 700 miljoner ar
2000.

dag kan vintetiderna for

en telefon i Sovjet vara upp
till 20 ar och typiskt i Moskva
ar fyra ar. Landet behdver
minst 100 miljoner nya telefo-
ner installerade de niarmaste tio
aren, dvs ett trefaldigande fran
dagens 30 miljoner. Det ger en
telefontithet langt ned i virlds-
ligan pa 11 telefoner per 100 in-
vanare jimfort med Sverige i
toppen pé 64.

Sovjet dr naturligtvis tack
varesinvaldxgastor!ekochslo—
en av virldens
ﬁ'amstapubhka telekommuni-
kationsmarknader med ett
uppskattat virde 1986 pi 84
miljarder dollar, storre in Ja-
pans, men bara en tredjedel av
USAs och EGs. I femarsplanen
for 1990-1995 planerar landet
en okning pa 52 %, vilket mén-
ga bedomare tvivlar pé att den
inhemska industrin har kapaci-
tet for. I pengar riknat ror det
kan sigom sju miljarder dollari in-
vesteringar for telefonvixlar

Men dven de andra Oststater-
na studerar nu majligheterna
att importera visterlandsk tele-
fonteknik. Tillvixtplanerna for

okning i Tjeckoslavakien till
over 40-50% i Polen och bara
nagot tiotals procent i lander
som Ruminien och Bulgarien.

et lir inte bli en latt
marknad att tringa in i.
Oststaterna har stora problem
att betala med hardvaluta och
ingen riknar seri6st med att ru-
beln skall kunna bli konvertibel
i detta &rhundrade. Betalnin-
gen far troligen delvis ta form
av motkopsaffirer dér telefon-
linjer byts mot olja, mineraler
eller vad oOststaterna har att
erbjuda.
Dirtill kommer affirspro-
blemnmedenekononmom»

av folk, ]sga: och regler i for-
iindring, och de fysiska proble-
men med transporter och in-
stallationer i avldgsna regioner
med svira mark- och klimat-
forhdllanden.

Men det torde inte vara helt
okiinda problem for Ericsson.
Aven idag kan man pa en del
stillen hos Ericsson pa Tele-
fonplan se den vackra firgplan-
schen over Ericssons stora fab-
rik i St Petersburg, som Le-
ningrad hette fore revolu-
tionen. Det kejserliga Ryssland
var ju i borjan av seklet koncer-
nens storsta marknad, och ett
tag diskuterade ledningen en
flyttning av hela foretaget till
den expansiva ryska
marknaden.

D enna marknadskoppling
ger en viss nimbus at
Ericssons anstringningar att
dterkomma till Sovjet och Ost.
Och den behover inte vara ne-
gativ — ty Ericssons ryska te-
lefonstationer tjinade revolu-
tiondrerna vil. I Lenins arbets-
rum i Kreml stir en vacker
gammal telefon pa skrivbordet
med Ericssonnamnet pa. Den
fungerar fortfarande.




MOBILTELEFONENS

STARKASTE FASTE

“Viirldens storsta parke-
ringsplats” kallar engels-
minnen M25, den stora
motorvigen som gar runt
London. Vigarbeten och
tiit trafik gor att viigen un-
der rusningstid (och da
bussar och tunnelbana
strejkar i London) ofta lik-

nar en parkeringsplats.
Hir finns alltsa stort behov
av biltelefoner och det ir
ocksa i Storbritannien som
virldens storsta nations-
tickande mobiltelefonsys-
tem finns med mer &n
650 000 abonnenter.

| England finns
vdrldens storsta
landstackande

mobiltelefonnéat

1 borjan av 1980-talet tillkdinnagav
den engelska regeringen att tva kon-
kurrerande foretag skulle fa licens
pa varsitt mobiltelefonnit. British
Telecom, dvs engelska Televerket,
var det ena foretaget som fick licens
och deras system gir under namnet
Cellnet. Elektronikforetaget Racal
Electronics valdes som den andra
systemoperatoren. I september -83
fick Ericsson Radio Systems Racals
bestillning pa ett mobiltelefonnit. I
forsta fasen skulle det ticka Stor-
london och stora delar av sodra och
ostra England.

Smaécellsteknik
I det engelska systemet, som kallas
TACS (Total Acess Communica-
tions System) anviinds smdicellstek-
nik och frekvensen 900 Mhz. Smé-
cellstekniken innebér att man an-
viinder sig av ett stort antal effekt-
svaga radiobasstationer, som ticker
relativt sma omraden. P4 sé siitt kan
man fa plats med hundratusentals
abonnenter inom ett storstadsom-
ride trots att antalet kanaler for
kommunikation inte 4r si stort.
Man anvinder samma frekvens pd
flera olika hall samtidigt i systemet.

Forsta fasen av mobiltelefonnitet
skottes av ett 15-tal ERA-are som
under drygt tvd ar var anstillda av
dévarande Thorn-Ericsson just for
mobiltelefonprojektet, som var ett
sk turn-key projekt. Det betyder att
allt levereras och installeras s att
kunden sedan bara har att "vridaom
nyckeln™.

Niir fas 1 var klar i december -85
bestod systemet av fyra MTX-viixlar

Kolossala médngder med bilar som kor ganska sakta i ett begriinsat omrdde. Dér har ni konceptet for en stor mobiltelefonmarknad. Den stérsta

avdem alla dr London som pa alla sdtt motsvarar det hdr. Det var alltsa en oerhért strategisk framgang ndr Ericsson fick kontrakt pa att leverera

mobiltelefonndit hit.

och 100 basstationer. Hjértat och
hjdrnan i mobiltelefonnitet ir AXE-
viixeln.

— Det var just AXE som gjorde
att vi valde Ericsson som leverantor
av vart mobiltelefonsystem. Vi har
aldrig angrat det valet och vi anser
fortfarande att AXE ir den bista
vixeln. Det sdger Ian Volans, som ar
informationschef pa Vodafone, Ra-
cal Telecom. Vodafone ar system-
operatdr av Racals mobiltelefonsys-
tem och ett dotterbolag till Racal
Telecom.

Mobiltelefonin har haft en re-
kordsnabb utveckling i Storbritan-
nien. I borjan av 80-talet satte den
engelska regeringen som mal att
1990 skulle 90 procent av landets
befolkning ha mdjlighet att anvinda
mobiltelefoner. Detta uppnaddes re-
dani juli -87, bara tva och ett halvt ar
efter det att systemet tagits i drift.
Idag ticker mobiltelefonnitet hela
Storbritannien med undantag av
nigra glest befolkade omrdden i
Wales och Skottland.

Mitt i London

Mitt i hjértat av London pa taket till
Royal Lancaster Hotel, vid Hyde
Park, finns “site 3" dvs en av de
radiobasstationer som ingar i syste-
met. Med site menar man den plats
dir radiobasstationen installeras.

Idag har mobiltelefonnatet 450 ra-
diobasstationer och ett tiotal vixlar
spridda over landet.

Hosten -85 hade systemet 12000
abonnenter och 1 juli i 4r hade det
vuxit till 350000 och Cellnet, det
konkurrerande nidtet har ungefir
40000 abonnenter fiérre.

Den utbyggnad av systemet som
skett efter -86 har gjorts i samarbete
mellan Racal och Ericsson och en
del av radiobasstationerna har li-
censtillverkats i England.

Inbyggda tjénster
Racals mobiltelefonsystem kan er-
bjuda sina abonnenter fler tjinster
én vad Cellnet kan. De olika tjins-
terna har utvecklats tillsammans
med Ericsson. En uppskattad tjinst
ir "Messenger”. Det innebiir att om
en abonnent inte ar tillginglig sa
kopplas samtalet automatiskt vidare
till en 'telefonsvarare”. Den som
ringer hor abonnentens personliga
hilsning och limnar da sitt medde-
lande precis som pa en vanlig tele-
fonsvarare. Nir det sedan dr lamp-
ligt for mobiltelefonabonnenten rin-
ger han eller hon upp "Messenger”,
slar en personlig, hemlig kod och
kan sedan lyssna till de inspelade
meddelandena.

"Meterfone™ dr en annan tjinst
som finns i systemet. Den gor det

mojligt for abonnenten att se hur
mycket ett samtal kostar. Detta an-
viinds i biltelefoner i Londontaxi, pa
tag, langfirdsbussar och batfirjor.

R-division
— Niir biltelefonen var ny hér 1 Eng-
land var den ett arbetsredskap for
sméafSretagare, hantverkare och for-
siiljare. Antalet biltelefoner 6kar for
varje ar och méanga anstillda har f6-
retagsbil med telefon. Det berittar
Bengt Forsberg som dr VD for den
nybildade divisionen Cellular Sys-
tems and Special Networks pd ETL,
dvs Ericsson Limited i England.
Divisionen tillhor Ericsson Tele-
coms brittiska dotterbolag ETL,
men BR, dvs affirsomriade Radio-
kommunikation har det operativa
ansvaret for verksamheten. Racal ar
en viktig kund och det dr for att kon-
centrera resurserna pa de olika
Racal-projekten som den speciella
R-divisionen bildats.

— TACS-systemet dvs det nuva-
rande analoga mobiltelefonsystemet
iir idag vart viktigaste uppdrag till-
sammans med Racal, siger David
Colbeck, som dr marknadschef pa
R-divisionen. TACS kan klara upp
till en miljon anviindare och det har
man troligen kommit upp i om tvd
ar, tror David Colbeck. Ungefir
samtidigt kan det pan-europeiska
digitala mobiltelefonsystemet GSM
ta Gver en del abonnenter frin
TACS.

Racal har valt Ericsson som leve-
rantor till en del av sitt GSM-system
vilket betyder att GSM kommer att
bli en allt viktigare del av samarbe-
tet mellan Ericsson och Racal. I juni
ndsta ar riknar man med att det for-
sta testsystemet ska vara klart. Det
betyder att Ericsson och Racal till-
sammans har en spinnande framtid
pi en av virldens storsta mobiltele-

fonmarknader.
Gunilla Tamm
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I England forknippas namnet
Ericsson med telefoner och
rostkommunikation.

Men just nu pigar en kam-
panj, dir vi med hjalp av ten-
nisspelare, iven ska gora
Ericsson kint som leverantor
av datakommunikation.

Kampanjen som av en tillfil-
lighet startade i samband med
Wimbledon . marknadsfor
ERIPAX — Ericsson Packet
Switching System — etft data-
nit fran Ericsson Business
Communications, baserat pa
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en standard inom datakom-
munikation som heter X.25.

Inom Ericsson Limited arbetar 200 personer
med privata (foretags) system. Foretagsvixeln
MDHO svarar for 65 procent av forsiljningen,
ACD — Automatic Call Distibution for 20
procent och 15 procent av forsiljningen utgors
av key-systems, personsdkare och datakom-
munikation.

Redan 1984 silde Ericsson Information Sys-
tems (EIS) genom divarande Thorn-Ericsson
sitt forsta ERIPAX-system i England. Den tur-
bulenta situation som gillde inom EIS vid den
tiden och &ren dérefter, tillsammans med kra-
vet pa att snabbt skapa volymer av etablerade
produkter, gjorde aft siljinsatserna inom om-
radet for datakommunikation inte fick tillrick-
lig uppmirksamhet. Dessutom fanns vid den
tiden en tveksamhet om marknaden for X.25-
niit skulle viixa si kraftigt som prognoserna
visade.

Stor marknad

I dag dr datakommunikation en stor marknad i
England, en marknad dir X.25 ér mest popu-
lir. Under de senaste aren har X.25-tekno-
login fatt ett vildigt uppsving. Och dérfor sat-
sar Ericsson Business Communications nu pa
en kraftig expansion.

Division Datanit pd Ericsson Business
Communications har under det senaste aret or-
ganiserat sin verksamhet och startat i itta lan-
der i Europa. I England ska Andrew Evans,
forsaljnings- och marknadschef for datanat,
forma den nya organisationen som kommer att
omfatta cirka tio personer.

— Innan jag kom var det fyra personer som
jobbade med ERIPAX. Det var Charles Smith
och hans tekniska ging. De fungerade som
support till de kunder vi hade, Londonbérsen,
Central Electricy Generating Board och Bri-
tish Rail. De hade varit dir cirka fem ér innan
jag kom. Det var spinnande att starta nagot
nytt med méinniskor som hade goda kunskaper
om produkten. Men vi hade inga siljare som
var specialiserade pa att silja ERIPAX. Det
fanns en som var specialiserad p4 Londonbér-
sen som egentligen inte var ndgon specialist pd
datakommunikation. Nu har vi satt upp en
sdljstyrka pd tva personer och letar efter en
tredje person, siger Andrew Evans.

Har dir en av de annonser som just nu gdr i engelsk datapress. I samband med Wimbledon startade Ericsson Limited i England en kampanj som
ska pdgad under hela hdsten och gdra Ericsson ként som en leverantdr av datakommunikation.

Andrew Evans borjade hos Ericsson Limited i
februari. Han startade med att forbereda kam-
panjen, som fram till november ska marknads-
fora Ericsson inom datakommunikation.

Han tog kontakt med annonsbyrén Baker &
Smith som han jobbat med tidigare och bad
dem om hjilp.

— Jag visste att jag hade en del pengar for
reklam och att vi hade ett jobb att géra. For in-
om dataindustrin har Ericsson varit mest kint
for sina PC-produkter och terminaler, mer @n
for sina PBX-produkter. Och jag tror att mark-
naden hir i England fick intrycket att Ericsson
silts till Nokia. Att hela foretaget hade sélts
och att ingenting fanns kvar, siger Andrew
Evans.

Kampanj

En kampanj skulle éndra den bilden. Dessut-
om ér nu Ericsson Limited ett heldgt Ericsson-
bolag sedan vi kdpt Thorns andel i foretaget.

Andrew kom fram till att Ericsson i sig sjilv,
ar ett vil respekterat namn inom telekom i
England och vilként inom dataindustrin sedan
EIS-tiden.

— Jag skrev till annonsbyrén att vi skulle fo-
kusera kampanjen pa oss som foretag i stillet
for pa vara produkter. Vira egenskaper skulle
beskrivas med ord som dynamik, styrka, aktiv
leverantor, flexibilitet och precision. Annons-
byrin svarade att de kvaliteterna stimde in pa
en stor sportsman eller kvinna. Och eftersom
Sverige har méinga duktiga tennisspelare fod-
des idén att anvinda ett tennistema med en slo-
gan i annonserna: "’A world class-player in the
UK datacomms market". e

Jag gillade budskapet for det séger inte, som
sa ofta i annonskampanjer, att vi redan ér ett
namn inom datakommunikation. Vi &r mer en
okind tennisspelare som kommer till Wimble-
don, kimpar fram till finalen utan att nigon
kanske har hort talas om namnet tidigare, sd-
ger Andrew Evans.

Luftballonger

Att kampanjen pagick under Wimbledon tog
man forstds hinsyn till. Ett tag tinkte man
skicka upp luftballonger som flog GOver

Andrew Evans, forsdljnings- och marknadschef, ﬁir dam hos Ericsson Limited i England
(tv) ger den glade vinnaren Neville McCulloch biljetterna till herrarnas singel-final i
Wimbledon. Biljetterna lottades ut i borjan av den kampanj med tennistema som ska mark-

nadsféra Ericsson inom datakommunikation.

Wimbledon med Ericssons logotype eller ko-
pa en sponsoringplats pa Stefan Edbergs ena
arm. Niir detta visade sig vara omdjligt eller
for dyrt skickade man i stillet ut 3000 tennis-
bollar i lidor till presumtiva kunder for att de
skulle komma till montern p& missan "Net-
works 89” i Birmingham den 6-8 juni. Dér
lanserades det senaste tillskottet i ERIPAX-
familjen, en nétGvervakningscentral kallad
NM 400.

— Att fi en tennisboll pa posten tillhor inte
det normala. Det gav en omedelbar verkan. Vi
bad mottagarna att riva av kupongen p4 ladan
och fylla i den med sina uppgifter och ta med
den till vir monter. Vinnaren skulle fa biljetter
till herrfinalen i Wimbledon, men nu slumpa-
de det sig s& att de dven fick se damfinalen, sé-
ger Andrew Evans och skrattar.

Annonser med fyra olika budskap, alla syf-
tande pé tennis, har gatt ut i alla stora tidningar
for datakommunikation i England. Samtidigt
soker man aktivt efter nya kunder.

DETTA AR ERIPAX

ERIPAX — Ericsson Packet Switching Sys-
tem — dr ett dataniit baserat pi en stan-

Fc")rdelamameddeunalekmkarlﬁrkunden
att istillet for att ha olika dataniit for olika da-
torleverantérer (tex IBM, DEC, UNISYS,
WANG efc) si bygger man ett enda niit, och
kan till det ansluta olika datorfabrikat. Exem-
pel dr tex vart eget Ericsson-niit som till stor
del bygger pd ERIPAX. Andra fordelar dr att
nitet 4r mycket ltt att foriindra. Det blir ock-
si mycket sikert, d data kan ta olika vigar i
niitet, om ett linjebrott intriiffat.

Typiska kunder édr banker, bbrser, stora

valtning.
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[. ricsson Network arbetar se-

E

néagra ar tillbaka ocksi i
Storbritannien. Dels utfor
man datanit i London-
omrédet, dels fick man under
hiosten 1988 en viktig order
fran British Telecom gillande
utbyggnad av lokala telenit i
East Midlands. Det ir BN:s
engelska dotterbolag Ericsson
Network Engineering Ltd
(ENE) som administrerar och
utfor projektet som i nuldget
dr viirt ca 10 miljoner kronor.

ERICSSON =

FOTO: THORD ANDERSSON

-,

Arbetet omfattar projektering och anliggning

av lokala telendt inom stadsomradena Derby/
Nottingham, Leicester, Peterborough och
Northhamton. Projektet leds av Bo Lundstrom
frin ENS svenska nitbyggnadsverksamhet i
Sitra.

Bosse Lundstrom édr ingen duvunge precis.
Redan 1972 kom han till Iran for Ericsson och
stannade i fem och ett halvt ar. Han deltog se-
dan i det stora Saudi-projektet fram till 1982.
De foljande tva dren var han i Irak och sedan i
Indonesien fram till 1986. Efter néra tvé ar i
Sverige lockade utlandet igen, si nir
Englands-projektet dok upp passade det Bosse
perfekt.

Styrs fran Leicester

Bosse har etablerat ett projektkontor pa Cop
Dale Road i utkanten av Leicester. Fran tva va-
ningar och ett garage styr han dérifran tillsam-
mans med en handfull medarbetare hela pro-
jektet.

— Varje stadsomréde utgor ett distrikt med
ett kabeldragarteam och tva skarvarteam. Ett
kabeldragarteam bestér i dag av fem man, det
man, Tillsammans med de fyra arbetsledarna
och installationschefen Bill Tumbelety samt
ekonomiansvariga Gill Nielsen har jag négot
mer in 40 personer i min organisation, siger
Bosse Lundstrom.

1 fordonsparken ingar 12 Ford Transit-bilar

“Joch fyra jeepar, alla leasade i England. Dess-
' utom finns tvd jeepar som vi tagit med fran

Sverige, beriittar Bosse.

Men innan man hade kommit si hér langt
med den nuvarande effektiva produktionen
och vilutrustade organisationen bérjade man
frén absolut ingenting, och brittom var det.
Rivstart
— Den 17 oktober fick vi ordern formelit.
Kontraktsperioden riknades frin den 7 no-
vember, sdger Bosse. Jag var ensam och bodde
pa hotell. Bara en man, Bill Waters, som nu ar
arbetsledare i Peterborough-distriktet var an-
stalld.

Men sedan gick allting snabbt. Redan efter

en ménad den 7 december gjordes den forsta
kabeldragningen i Leicester.

— Vi hade da ett stort team pé 16 man med
bade kabeldragare och skarvare blandat.

Svenskregistrerade

For att kunna komma iging omedelbart skep-
pade man storre delen av basutrustningen fran
Sverige, bla tva jeepar. Dessa svenskregistre-
rade fordon ses nu ofta i stéiderna och pé lands-
bygden i det vackra East Midlands.

— I januari delade vi upp det stora teamet
och borjade organisera oss i distrikt. Vi hade
da ett i Leicester och ett i Northhampton. Re-
dan i februari tillkom distrikten i Peterborough
och Nottingham.

Eget kontor

Den 4 april var en stor dag, da flyttade vi in i
vart nuvarande kontor pd Cop Dale Road 11.
Hir har vi bra lokaler och kan ocksa ta hand
om den viktigaste utbildningen av vira medar-
betare, sidger Bosse Lundstrom.

Vid virt besok i Leicester pagick en kurs i fi-
beroptik med Anders Karlsson som lirare. I
vardagslag jobbar han vid avdelningen Nit-
byggnad i Sétra.

Riitta medarbetare

Att rekrytera de riitta medarbetarna har ocksa
varit en viktig friga. Alla arbetsledare har tidi-
gare Ericsson-bakgrund. De har antingen del-
tagit i de stora Irak- och Saudi-projekten eller
varit med om att bygga telenit i Sydostasien.
Bill Tumbelety som ér installationschef har va-
rit med vid de flesta storre nitprojekt runt om
i virlden.

Bill tog oss med pa en rundtur genom det
sommarfagra East Midlands. Pa slingriga vi-
gar kte vi genom det boljande landskapet. Vi
passerade sma charmiga byar och fiven en mel-
lanstor stad som Nottingham. Hér expanderar
lokalniitet kraftigt. Mitt inne i centrala stan
jobbar de bliklidda Ericsson-montorerna
med kabeldragning, si att Nottinghamborna
snart kan koppla in flera telefoner till BT:s
nit*

"Working hand in hand’. Bob Pepper, Supervising Officer vid British Telecom tillsammans

med Bill Waters, arbetsledare vid Ericsson.

Tuff konkurrens

Bland konkurrenterna finns ett antal brittiska
nitbyggare, men #n si lange dr Ericsson den
enda utlindska nétbyggaren i Storbritannien.

— Var avsikt é@r att viixa hir och etablera ett
langvarigt samarbete med British Telecom, sé-
ger Bosse Lundstrom. Férutom de distrikt dar
vi nu jobbar hoppas vi att snart ocksa kunna
vara verksamma i West Midlands och East
Anglia. Siktet r instillt pa att bli Main Con-
tractor for British Telecom.

*Som en kuriositet kan vi nimna att Ericsson
nu bygger lokala telenat i Grantham, dir pre-
midrminister Thatcher ir fodd.

Bosse Lundstrom projekichef for nditbygg-
nadsarbetet i East Midlands.
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Jan Stenberg, Publik Telekommunikation

’Forbattringar
som vida

overtraffar vara
forvantningar’’

Inom affirsomridet Publik
Telekommunikation har verk-
samheten under drets forsta sex
méanader utvecklats mycket bra.

Den positiva trenden frin
1988 fortsiitter och har tom for-
stirkts.

Vi hade forutsett en ordentlig
forbittring, men att det skulle
bli sd hiir extraordiniirt bra,
visste vi inte. Men sjilvklart ar
det mycket gliidjande.

Friamst ér det vara bolag i Visteuropa
— dér vi klart uttalat att vir satsning i
forsta hand skall ligga — som gatt ex-
ceptionellt bra, men dven marknader
som Mexiko, Brasilien och Australien
har évertriffat forvintningarna.
Bland de Europamarknader som
sarskilt bor nimnas i sammanhanget

Jan Stenberg

aterfinns Spanien, Nederlinderna,
Storbritannien och Italien.

Samtidigt ser vi dock éven att den
okade investeringssatsningen hos tele-
forvaltningarna fortsdtter i stort sett
over hela virlden.

Fakturering
Anstallda

Affarsomrade Publik Telekommunikation

1988 1989
6263 9010
30799 33496

Ronny Lejdemalm, Féretagskommunikation

Jarlath Bleach jobbar med ACA-provning for BF-Local i vart Field Support Centre i Kemptown, Brighton.

Faktureringen ligger 44 % over fjol-
arets motsvarande siffra medan order-
ingingen for halviaret 6kade med
25% . Den hoga volymen har givit oss
fortsatt mycket god beldggning i
verkstiderna, som dirigenom kan ut-
nyttja sina produktionsapparater pa ett
effektivt och 16nsamt satt.

Delvis beroende pa den okade fak-
tureringen har dven omkostnaderna
oOkat jamfort med foregiende ar. Sam-
tidigt kan vi konstatera att de ligger pa
budgeterad niva. De har dock minskat
potentiellt tack vare den okade faktu-
reringen.

Marginalerna har forbittrats nagot

jamfort med i fjol. Detta hinger sam-
man med att leveranserna i stor ut-
striickning gatt till marknader med en
god prisniva och att det dr friga om
I6nsamma produkter.

Vira finansiella kostnader har vi
lyckats hélla god kontroll dver. Ge-
nom en Gkad kapitalomsittning har vi
bundit mindre kapital i rorelsen. Vi
hade sagt att vi till brjan av 90-talet
skulle uppna ett ROCE (Return Of Ca-
pital Employed, ung. avkastning pé in-
satt kapital) pa 20 procent. Detta mal
ligger vi redan klart dver.

Vart rorelseresultat har forbattrats
mycket kraftigt jimfort med motsva-

’Fortsatta framgangar for MD110
- nya inbrytningar for Eripax’’

Framgangarna fér MDIIO fortsditter och ERIPAX har i dr kraftigt okat omsdttningen som ett resultat av den

marknadssatsning som inleddes férra dret.

FOTO: ALF OST

Affirsomrddets lonsamhet har
kraftigt forbittrats genom fortsatta
framgangar for vira huvudproduk-
ter, foretagsviixlar och Eripax data-
niit. Orderingdngen iir 50% over f6-
regdende ar.

MDI110 som svarar for ca hilften av var
fakturering har stirkt sin position pa
minga marknader. Dessutom har
BCS 150 nu introducerats pa ett flertal
marknader som ett mycket viktigt
komplement till MDI110. BCS 150 dr
en ytterst anvindarvinlig och avance-
rad kontorsviixel med upp till 150 an-
knytningar.

MDI1I0 har med stor framgéng salts
till universitet, framforallti USA. Un-
der &ret har vi fatt innu en viktig order
i och med affiren med Universitetet i
Trondheim.

I Australien har en rejil inbrytning
skett och en rad kontrakt tecknats med
bla industri- och utrikesdepartemen-
tet, polisen i Sidney, New Zealand
Railways, West Australia State Rail-
ways, universitetet i Adelaide samt ett
omfattande nét for BP.

I maj togs en order pa hotellver-
sionen av MDIIO fran CIGA, den mest
prestigefyllda hotellkedjan i Italien.

rande fjolarssiffra. Resultatet var
drygt 50% odver vad vi hade forviintat
vid érets borjan. Man ska da halla i
minnet att detta jamfbrelsetal redan da
i sin tur innebar en stark dkning frin
forsta halviret 1987.

Den foriindringsprocess som inled-
des inom affarsomradet for snart tva ar
sedan har givit mycket goda resultat
vad giller effektivitet, kvalitet och
lonsamhet.

Detta kopplat till den béttre finansi-
ella stillning vi uppnatt, gor oss bittre
rustade att méta de utmaningar som
viintar affirsomradet infor och under
90-talet.

Ronny Ledjemalm

Dataniit pa offensiven
Eripax har i ar kraftigt 6kat omsitt-
ningen som ett resultat av den mark-
nadssatsning som inleddes forra aret.
Viktiga order har tecknats i dr, bla
med tunnelbanan och bérsen i Milano.
I Belgien tecknades pa forsommaren
en order pé ett riksomfattande banko-
matnit.

Datanit har under éret startat upp
sin organisation i England, Tyskland,
Belgien och Holland. Det innebir att
vi idag finns pad 10 marknader med
Eripax. Nist pé tur stir Spanien som
under andra halvaret kommer att star-
ta upp sin forsiljning. Innan dret ér
slut kommer datanit att finnas pa 15
marknader.

Modemverksamheten dr fortsatt
stabil med en god l6nsambhet.

Telefonavvecklingen

Telefonverksamheten i Sverige r for
nérvarande under omstrukturering for
att komma tillritta med den déliga 16n-

Fakturering
Anstéllda

Affirsomrade Féretagskommunikation

samheten. I Nederlinderna och
Mexiko visar telefontillverkningen en
fortsatt god utvecking.
1988 1989
1528 2313
6451 7783
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Lars Ramqvist, Radiokommunikation

’’1988 var ett bra ar
- 1989 blir annu battre”’

Siffrorna for drets forsta sex
maéanader visar pa ett mycket bra
resultat. Bade orderinging och
fakturering #r biftre in for
samma tid forra dret. Resultatet
for hela -89, baserat pa halvirs-
siffrorna, pekar pa att dret klart

overtriiffar -88, som i sig var ett
gmgingsrﬂdir.

— Affirsenheten mobiltelefonsystem
har haft stora framgéngar. Frimst gél-
ler det utdkningar i Australien, USA,
Kanada, Storbritannien, -Italien och
Taiwan, siger Lars Ramqvist, chef for
affirsomriade Radiokommunikation.
Han betonar att fabriken i Givle, dir
radiobasstationerna tillverkas, har del
idenna framgéing. Fabriken har klarat
kapacitetsutvecklingen  Gver for-
viintan

Béde enhetens fakturering och or-
deringdng ir mycket Gver budget.
Prognosen for hela -89 visade pa ett
kraftigt resultatlyft jamfort med fjol-
aret.

Lars Ramgvist

Biltelefoner

Affirsenheten for mobiltelefoner,
som finns i Lund och Kumla visar ett
resultat som dr klart dver fjodrets.

— Enheten har under forsta halvaret
utvecklat flera nya produkter och med
tanke pa det, dr det extra glidjande att
man kan visa ett si bra resultat, siger
Lars Ramgqvist. En av de nya produk-
terna ska lanseras mycket snart och

Fakturering
Anstéllda

Affirsomrade Radiokommunikation

1988 1989
2085 3184
5953 7107

Ulf H Johansson

Affirsomride Forsvarssystems
orderingang har varit tillifreds-
stiillande under den forsta hal-
van av 1989. Detta trots att
marknaden i stort har haft en vi-
kande utveckling, bade i Sverige
och internationellt sett. Det ir
friimst den svenska verksamhe-
ten — affirsomradets kiirn-
bolag Ericsson Radar Electro-
nics — som visar en mycket posi-
‘tiv orderingang.

Det svenska forsvaret har under perio-
den bestillt lokalspaningssystemet
HARD, en order vird 475 miljoner
kronor och dess norska motsvarighet
har bestillt mobilradarsystemet GI-
RAFFE 50AT i ett kontrakt omfattan-
de totalt MSEK 615. Till detta kommer
stora bestillningar pA4 bland annat

MINI-LINK.
Verksamheten i affirsomradets ita-

kommer sidkert att fi stor uppmirk-
samhet pA marknaden. Hall dgonen
Oppna under hdsten!

Mobiltelefonerna tillverkas pa Ra-
diofabriken i Kumla. For att klara den
massproduktion som kréivs har fabri-
ken genomfort kraftfulla omstruktu-
reringar med bra resultat.

Mobitex

Resultatet for affirsenheten Mobila
tal- och datasystem ir pa vig mot en
forbattring. Orderingingen &r tre
ganger si stor som vid samma tid forra
aret och forsiljningen foljer budget.
Divisionen kommer att kunna visa
upp ett resultat for 1989 som ar klart
bittre jamfort med fjoléret.

Aven om de traditionella produkter-
na, dvs landmobil radio, dnnu inte
kommit upp i tillrickligt stor forsilj-
ning si kompenseras detta av Mobi-
ex.

Mobitex dr ett nytt system for data-
kommunikation for nationella och re-
gionala nit. De stora bestillningar pd
Mobitex till USA som enheten fitt un-
der aret har varit betydelsfulla.

Forsvar
For affirsenheten Forsvarskommuni-
kation ndrmar sig faktureringen

Ulf H Johansson, Forsvarssystem:

’Mycket positiv
orderingang for
den svenska

verksamheten’’

lienska dotterbolag FIAR visar dock
en eftersldpning jimfort med den pla-
nerade orderingdngen beroende pa
forseningar i vissa projekt.

Marknadsaktiviteten dr just nu hog
inom affirsomradet. Marknadsldget
tyder p4 goda mojligheter till en fort-
satt positiv utveckling under hosten da
flera viktiga internationella projekt
kan komma till avslut.

Resultatmiissigt visar affiirsomra-
det i sin helhet ett negativt rorelsere-
sultat. Den svenska verksamhetens
kvarvarande ldnga projekt med liga
marginaler tynger fortfarande resulta-
tet. Den italienska verksamheten i
FIAR har, som namnts ovan, under
halvéret haft liga utleveranser, nigot
som drar ner resultatet for denna verk-
samhetsgren. Efterslipningen berik-
nas dock vara dterhdmtad till Arets
slut.

Vad giller den svenska verksamhe-
ten i Ericsson Radar Electronics kan
man konstatera att de effektivitets-

Affdrsomrade Forsvarssystem

Fakturering
Anstélida

1988 1989
1236 1503
6193 5795

tgdrder som pabdrjades under forra
verksamhetsaret fortsitter att ge resul-
tat. Hoga utleveranser dr ett gladjedm-
ne och kapitalbindningen har utveck-
lats positivt och dr nu betydligt mindre
in tidigare. Foretagets omkostnader
foljer de uppgjorda planerna, liksom
minskningen av foretagets personal-
styrka,

Under varen och sommaren har vi
arbetat med en effektivare organisa-
tionsstruktur. Syftet med den nya or-
ganisationen dr att skapa klarare an-
svarsforhillanden och kortare besluts-
vigar mellan beslutande och utfdran-
de instans, samt att skapa ett béttre ut-
nyttjande av givna resurser. Motsva-
rande effektivitetshdjande atgdrder
har nu ocksé satts in p FIAR.

Flera berdmviirda insatser har ut-
forts pa olika omriden under halvéret.
Det visttyska simulatorprojekiet for
flygledning — ASIM — visar nu efter
mycket arbete en god stabilitet. ASIM
ér nu i operativ drift hos kunden och
diskussioner om en fortsdttning ev
projektet pigar. Radarleveranserna i
samband med de kanadensiska pro-
jekten dr ett annat exempel dér pro-
blem har viints till framging genom
gott och intensivt arbete.

Ericsson Radar Electronics har ef-

Terminal for Mobitex, som dr ett nytt system for mobil datakommuni-
kation.

budget. Orderingéngen ar biittre én i
fjol samma tid och manga stora affiirer
ar under slutforhandling.

Personsokarsystem
Affirsenheten for personsdkning med
moderbolaget Ericsson Paging Sys-
tems BV, ERH Holland, visar en stabil
orderingéng och fakturering vil i klass
med fjolrets, som var ett bra ar.

I Emmen, Holland, har man tagit
det forsta spadtaget for en ny fabrik,
ett konkret bevis pa forvissningen att
personsokarverksamheten har en po-
sitiv framtid.

Inom ERH pédgir utveckling av
DECI-telefonen, dvs den tridlosa di-
gitala persontelefonen. Senare i &r blir
det forsta testsystemet firdigt.

Expansion

— Radiokommunikation befinner sig i
en kraftig expansion speciellt pa mo-
biltelefonsystemsidan och framtiden
ser mycket ljus ut. Bestillning paA Mo-
bitex till USA och flera GSM-order
niamner Lars Ramgqvist som de enskilt
mest positiva hiindelserna hittills i 4r.
GSM ir det pan-europeiska digitala
mobiltelefonsystemet som ska borja
anviindas 1991.

— De framgangar som vi haft skulle
inte varit mojliga utan ett hart arbete
frin alla medarbetare. Lyckas vi ge-
mensamt fortsétta att halla kostnader-
na under kontroll och ména om hog
kvalitet i allt vart arbete blir 1989 et
mycket famgingsrikt dr, slutar Lars
Ramgqvist.

GIRAFFE 50AT dr en radar for lufiférsvar med avancerad teknik och

hdg mobilitet. Radarn har i juli 1989 bestdllts av det norska forsvaret.

ter ett omfattande offertarbete limnat
in en offert rorande det nya svenska
stridsledningssystemet Stric90 som &r
ett mycket viktigt och omfattande
projekt.

Vad giller JAS 39 Gripen sd har
provprogrammet omarbetats for att
kompensera forlusten av den forsta
prototypen. Provflygning med proto-
typ tvi kommer att pabdrjas fore ars-
skiftet. Den utrustning som Ericsson

levererar till JAS 39 Gripen kommer i
huvudsak att testas i ett senare prov-
flygplan. De ekonomiska konsekven-
serna av haveriet ar fortfarande osikra
och forhandlingar pégar.
Verksamheter har under aret dver-
forts frin Affirsomride Forsvarssys-
tem till andra affirsomraden, framst
affirsomridena Publik Telekommu-
nikation och Radiokommunikation.
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HALVARSBOKSLUT 1989

Bert Jeppson, Komponenter:

’Fortsatt
expansion
och resultat-
forbattring’’

Affarsomradet fortsitter totalt
sett att expandera. Fakture-
ringen for forsta halviret 1989
okade med 17% jamfort med
samma period forra aret trots
det bortfall som avyttringen av
kondensatorverksamheten (1
mars 1988) medfort. Aven or-
deringdngen visar pi en fortsatt
expansion. Expansionen har
kunnat ske under fortsatt resul-

FOTO: DON TITELMAN

tatforbittring. Bert I
ert eppson

Expansionen kan hénforas till kraft-
verksamheten som star for en excep-
tionell dkning, frimst di med tele-
komkraft. Aven inbyggnadskraft och
kylsystem har utvecklats vdl. Mest

varit Mexiko, England och Spanien.

framgangsrika exportmarknader har

Mikroelektroniken har sett en dam-
pad marknad. Detta har sin grund i en
Okad prispress beroende pi en dim-

Affirsomrade Komponenter 1989 1988
Fakturering 1016 869
Personal 2238 2172

Utfallen fér 1989 och 1988 &r inte helt jimférbara. | 1988 ars siffror in-
gar kondensatorférséljning under januari och februari som delvis f6ll
bort efter avyttringen av kondensatorverksamheten 1 mars 1988.

Lars Be_rg, Kabel och Nit:

Ericsson Components krafidivision visar en kraftig expansion. Kundutbildning dr en vikiig del i verksam-
heten. Kunder fran wirldens alla hom, Mellandstern, Sydamerika, USA, Kina, Europa kommer till kraftdivi-
sionen i Kungens kurva for utbildning i drift och underhall av Ericssons kraftanldggningar. Lars Persson de-
monstrerar en 400 Amp kraftanléggning for kunder fran Mellandstern.

pad efterfrigan p vissa av vira kun-
ders produkter. Framst har industri-
kretsarna kiint av den tydliga ned-
gingen pa marknaden for periferiut-
rustningar inom data dér dessa kretsar
ingar. Aven prispress pa system- och
terminalkretsar har paverkat savil fak-
turering som resultat. Positivt dr att
det utvidgade sortimentet systemkret-
sar visat sig ligga ritt och resulterat i
ett antal "design-ins” som bor kunna

ge dkade volymer framdver. Av sir-
skilt intresse ar att USA har har gener-
erat flera intressanta projekt.

Glidjande dr att optoverksamheten,
som fatt eget resultatansvar, fitt en god
start. Orderna pé sindar- och motta-
garmoduler dr patagligt storre én for-
vintat med begynnande framgingar
pé exportmarknaden.

Den kraftsamling som den nybilda-
de utvecklingsdivisionen har inne-

burit har medfort att flera nya utveck-
lingsprojekt for andra affirsomraden
har kunnat péborjas.
Standardkomponenter har bdrjat
kinna av den generellt sett svagare
konjunkturen pi externmarknaden
som forutsetts intriffa under 1989.
Tack vare forbétrat resultat och
minskad kapitalbindning har avkast-
ningen och den finansiella stillningen
kunnat forbétiras pa ett glidjande satt.

’Vaxtkraft och utvecklmgsmolllgheter”

Aftarsomrade Kabel och Nat 1988 1989
Fakturering 2839 2622
Anstélida 9755 8494

Siffrorna &r ej helt jamfdrbara, framst pga avyttringen av kabelverk-
samheterna i USA, och hela gatu- och jarnvégssignalverksam-
heten.

Kabel och Nit i aktion. Ericsson Network Engineering AB ldgger "riksdigitalkabel” i Virmland for Tele-
verkets rikning. Fiberkabeln kommer fran Ericsson Cabels AB fabrik i Hudiksvall,

En 20-procentig okning av fak-
tureringen och en 30-procentig
okning av orderingdngen. Se
dér ett affirsomrade med vind i
seglen! Det nya affiirsomradet
Kabel och Nit visar musklerna,
och affirsomradeschefen Lars

Berg har expansionsplaner.

Visserligen uppvisar Affiarsomrade
Kabel och Nit (BN) nigot ligre siffror
vad giller sdvil fakturering som or-
deringang for drets forsta sex mana-
der, jamfort med aret innan, men dnda
finns det fog for att tala om en markant
okning. Hur hiinger detta ihop?

— Det beror pa de avyttringar av
vissa enheter, som gjorts det senaste
aret, siger Mats H Olsson, controller
idet nya affirsomradet. Under fjolaret
avyttrades huvuddelen av kabelverk-
samheterna i USA, och i &r har hela

jdrnviigs- och gatusignalsidan, som ti-

digare ingick i affirsomride Ni
nad, kopts av ABB-dgda Elektrisk
Bureau i Norge.

— Till detta kommer att den tidigare
telematerielverksamheten inom Sve-
rige-divisionen i Ericsson Network
Engineering AB (ENS) efter dverfor-
ingen till Ericsson Sverige AB inte
lingre ingdr i affirsomradet.

— Om vi riiknar bort de enheter som
inte lingre finns i affirsomridet, kan
vi notera en markant dkning av savil
fakturering som orderingang, fram-
hiller Mats. Okningen giller savil
kabel- som nétsidan.

Resultatet for drets forsta sex mina-
der dr marginellt béttre n forsta halv-
fret 1988.

Naturligtvis finns det dven pro-
blem. Den ekonomiska situationen i
Argentina och Brasilien har medfért
stora svarigheter for kabelbolagen i
dessa bida linder. Det stora bekymret
inom affirsomradet ar dock l6nsam-
hetsproblemen for nétprojektverk-
samheten inom ENS.

Lars Berg

Niitbyggnadsverksamheten i Italien
har utvecklats mycket gynnsamt, lik-
som de svenska verksamheterna inom
kabelomridet.

— Jag dr i stort sett ndjd med siffror-
na for forsta halviret, kommenterar
Lars Berg. Den markanta uppgéngen
for bade kabel- och nitverksamheter-
na vad giller fakturering och orderin-
géng, liksom ett for de flesta enheter
inom affirsomradet bra resultat, visar
att vi har vixtkraft och utvecklings-
mojligheter.

— Det iir en bra utgingspunkt for
nya gemensamma satsningar inom
kabel- och nitomridena, understry-
ker Lars och pekar p Spanien som ett
aktuellt exempel. Dir har vi forvirvat
aktiemajoriteten i kabeltillverkaren
Fibroco i Barcelona och stér i begrepp
att etablera oss ocksi pa nitsidan.

Hosten blir spinnande for det nya
affirsomridet.
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Smllebllxt avslutas och uppstar

(tillater endast en att sinda i taget).
Filialen i Kista tilldelades ett ex-

NYTT-system
- L]
u i drift
Ericsson tar nu i drift ett nyhetssys-
tem som heter NYTT. NYTT ar ett
separat system som ligger utanfor
Memo dér man har samlat ett antal
informationsrubriker, ex. aktiekur-
sen, pressmedelande, jobbnytt mm.

Avsikten med NYTT é&r att ppna
en snabb och effektiv kanal for
spridning av koncerninformation.

Du far NYTT frin pdloggnings-
bilden genom att skriva N eller
NYTT dir du vanligen skriver ex.
MEMOETX eller MEDS. Forsta
bilden i systemet dr en lopsedel’
som informerar om senaste nytt.
Dirifrdn kan du fortséitta genom att
trycka PF3 for att ni Valmenyn.

Du viljer vad du vill lisa genom
att skriva i filtet vid markéren efter
texten VALY RUBRIK.. Huvudrubri-
kerna viljs med en siffra, ex. "3"
(skriven siffra, inte PF-tangent).
Rubrik 3 visar vilka pressmeddelan-
den som finns att tillgd. Ett press-
meddelande som publicerades 8 au-
gusti kan du ldsa genom att skriva
"3aug8” och trycka Enter.

For dvrigt pAiminner hantering av
NYTT mycket om Memo — du ser i
varje bild vilka mojligheter du har
att ga vidare eller limna systemet.
Hjilp, bladdring fram och tillbaka,
och utgang frin systemet ligger pa
samma PF-tangenter som i Memo.

For ytterligare information kon-
takta Ken Ryan, Koncernstab Infor-
mation, tel 719 4787, Memo LME.
LMEDISTR.

Ny order
till Kuwait

Ericsson har erhillit en order frin
Mobile Telephone Systems Co.
(K.S.C) i Kuwait pa ett mobiltelefon-
system till ett virde av ca MSEK
290.

Ordern dr ett sk turnkey-atagande
omfattande bl a en AXE-viixel och
86 radiobasstationsceller. Systemet
dr av E-TACS standard och skall i
forsta fasen betjina 20.000 abonnen-
ter men @r planerat att kunna utdkas
till 50000 abonnenter i en snar
framtid.

Ericsson befister med denna or-
der sin stillning som den domine-
rande leverantdren av mobiltelefon-
system i Mellandstern. Tidigare har
Ericsson levererat system till Saudi-
arabien, Oman och Férenade Arab-
emiraten.

trapris pa 3 000:— for ménga kvali-
tativt bra forslag.

I och med detta avslutas den fram-
Ericsson Radio Systems Sverige AB
for att ateruppsti i Ericsson Sverige
AB.

Oman-order

Ericsson har fatt en order avseende
utbyggnad av telenitet i Oman till ett
virde av MSEK 115. Dirmed har
Ericsson byggt telenit och levererat
AXE-stationer och annan teleutrust-
virde ndrmare en miljard kronor in-
klusive ett mobiltelefonnit, sedan
den pagiende teleutbyggnaden i
Oman kom igang 1985.

Den nu aktuella bestillningen om-
fattar leverans och installation av ka-
bel och telenit i 29 stider, utbyggnad
av befintliga AXE-stationer med yt-
terligare 15.000 linjer samt installa-
tion av ett fiberoptiskt nit i huvud-
staden Muscat.

Det ar Ericssons néitbyggnadsbo-
lag, Ericsson Network Engineering
AB som svarar for projektets ge-

Chefsskiften
inom Ericsson

Peter Thomas limnar tjédnsten som
VD for Ericsson North America
Inc. och Ericsson, Inc. och dvergar
till egen verksamhet. Han kommer
att kvarstd i styrelsen for Ericsson
North America Inc.

"Peter Thomas ldmnar bolaget
under de bista forhillanden. Hans
insatser dr uppskattade och hans
kunnande och expertis kommer till
nytta nir han nu fortsitter som sty-
relseledamot i styrelsen for Ericsson
North America Inc.” siger Erics-
sons koncernchef Bjorn Svedberg.

Leif Killén, VD f6r Industrias de
Telecommunication S.A. (Intelsa),
Spanien ersétter Peter Thomas som
VD for Ericsson North America
Inc. och Ericsson, Inc.

Leif Killén ersittes som VD for
Intelsa av Raimo Lindgren, VD for
Teleindustria  Ericsson SA.
Mexico.

Raimo Lindgren ersiittes som VD
for Teleindustria Ericsson Mexico
av Gerhard Weise, ansvarig for verk-
samheten vid Ericsson do Brasil.

Gerhard Weise ersittes av Bjorn
Jonsson, VD for Compania Argenti-
na de Telefonos S.A.

Ericsson vann
anbudstavling
till Norges
mobiltelefonnét

Ericsson har vunnit en anbudstiv-
ling i Norge om ett ramavtal for leve-
rans av telefonstationer till norska
Televerkets utbyggnad av det mobila
telefonniitet. Avtalet, som gick till
Ericsson i hard konkurrens med
bland andra Nokia, har en potential
pa 250 miljoner kronor och giller
for perioden 1990-95. Under denna
period riknar man med att antalet
abonnenter i Norge kommer att 6ka
fran 250.000 till 450.000.

—Vi har kimpat hart for att fa
kontraktet, sdger Nils Grimsmo,
VD for Ericsson Telecom Norge
AS. — Kontraktet ger oss en bra start
infor nista stora anbudstivling som
giller utbyggnaden av det nya digita-
la mobiltelefonsystemet GSM.

Det nu aktuella ramavtalet giller
for NMT — det nordiska mobiltele-
fonsystemei, som finns i Norden och
i ytterligare 12 lander. I Norge finns
tvd delsystem, NMT 450 som ir
rikstickande och NMT 900 som
ticker tatbebyggda omriden och de
viktigaste viigarna. Den nya utbygg-
naden avser huvudsakligen NMT
900, som da ocksA kommer att bli
rikstickande.

Ericsson dr virldsledande inom
omriadet mobiltelefonsystem med
installationer i 32 linder och en
marknadsandel pa drygt 40 procent.
Norge ir det land i virlden som har
flest mobiltelefoner per invénare.
Vid arsskiftet var siffran niistan 4 per
100 invénare.

Genombrottet
kom i Taiwan

Taiwan har bestillt ett landstickande
personsdkarsystem av Ericsson. Or-
dern ar pA MSEK 220 och innebir
ett genombrott for oss nér det giller
wide-area-system.

Huvudleverantr av utrustningen
blir ERAs dotterbolag Magnetic,
som fram till slutet av 1990 ska pro-
ducera och leverera basstationer till
ett femtiotal platser i Taiwan.

Systcmet dr dimensionerat for
750 000 abonnenter, men kan ut-
Okas upp till 1 200 000.

Ericsson ser ordern som en viktig
referens nér det giller framtida affa-
rer med landstickande personsokar-
system. Det stora paneuropeiska
personsokarsystemet ERMES som
ska komma igéng i borjan av 90-talet
dr ett exempel. (ERA Nyheter)

ERA
tackar ETX

Nir langtradaren pd vig till flygplat-
sen i Frankfurt, lastad med AXE-
vixeln till vart nya mobiltelefonsys-
tem i Hongkong, korde i diket ni-
gonstans i sbdra Sméiland en natt i
slutet av maj sig det pyrt ut. Utrust-
ningen forstdrdes och det brukar ta
over ett halvir att f4 fram en ny
vixel...

Men tack vare en kraftinsats fran
ETX ordnades allt pa sex-sju veckor
och den 22 juli landade viixeln i
Hongkong. Ett stort tack frin ERA
som nu riknar med att kunna drift-
sdtta systemet i slutet av oktober
(mot planerade sista juli).

Bakgrunden ér att China Telecom
i Hongkong byter ut sitt gamla sys-
tem mot ett Ericssonsystem med full
kapacitet, som inom tre 4r beriknas
serva 45 000 abonnenter. (ERA
Nyheter)

Medforsakra
Dina barn

Du som ir med i vir OLYCKS-
FALLSFORSAKRING se till att Du
medforsdkrar Dina barn.

Varje ér skadas omkring 300.000
barn sé att de méste uppsoka ldkare.
Minga tror att barnen ar tillrickligt
skyddade genom de fOrsidkringar
samhillet har, men tyvérr &r det inte
sd. De barn som gir i skola eller i
kommunal barnomsorg ir forsikra-
de genom kommunen. Men i de fles-
ta fall géller forsikringen endast nir
barnen vistas i skolan eller pé dagis
och nir de dr pa vag dit eller hem.

Vir olycksfallsforsikring giller
dygnet runt. Aven for Din makes el-
ler Din sambos barn som ér kyrko-
bokforda pa Din adress. Var forsik-
ring kostar 12:— i méinaden oavsett
hur manga barn Du har. Far familjen
fler barn giller forsikringen for dem
ocksd utan att Du behdver gora na-
gon anmilan.

Anmilan till var forsdkring gor
Du till 16nekontoren.

Samarbete
med ungerskt
bolag

En dverenskommelse om samarbete
har triffats mellan Ericsson och
Videoton Electronic frin Ungern
omfattande tillverkning av kommu-
nikationsutrustning.

Ericsson har haft verksamhet i
Ungern sedan slutet av 60-talet.
Storre delen av utbyggnaden av det
ungerska telenitet sker idag med li-
censtillverkad Ericsson-utrustning.

Nyligen sattes den forsta heldigi-
tala AXE-stationen i drift i Ungern.
Stationen dr dmnad for internatio-
nell trafik och ir levererad direkt av
Ericsson. Detta var dessutom den
forsta heldigitala stationen som in-
stallerats inom dstblocket.

— Vi ser Ungern som ett viktigt
brohuvud for vidare bearbetning av
landerna inom ostblocket. Videoton
dr en modernt utrustad elektronik-
tillverkare och vi ser fram emot ett
fruktbart samarbete. Behovet att
bygga ut telekommunikationen ar
stort och vi har ritt produkter, sdger
Knut Albertsson, Regionchef Euro-
pa, Ericsson Telecom AB.

Travtranare
med kvalitet

Sveriges frimste travtrinare, Stig H
Johansson, stiller mycket hoga
krav pa kvalitet. Det giller for allt,
histar, trining, hé och mobiltele-
fonen. Pi forsommaren vann han
Elitloppet pad Solvalla och Statue
Liberty-loppet i New York, dér han
ocksa satte nytt virldsrekord.

Stig H Johansson borjade arbeta
med héstar for 30 ir sedan. I dag har
han ett foretag med 28 anstildda,
130 inackorderade héstar och en om-
sittning pd 15 miljoner. Tack vare
sin HotLine mobiltelefon kan han
utritta mycket arbete i bilen och ser-
va sina kunder bittre. Stig H anmai-
ler sjdlv alla histar som han ska kéra
till loppen. Det betyder massor av
samtal bade i Sverige och till utlan-
det. (ERA Nyheter)

Forsta order pa
Mobitex i USA

Ericsson har fatt en order pa forsta
etappen pa ett mobilt datakommuni-
kationsnét i USA till ett virde av
SEK 360 miljoner frin American
Mobile Data Communications Inc.
(AMDCI). Mobitexordern omfattar
leverans av vixlar och radiobassta-
tioner och finansieras av Investe-
ringsbanken.

AMDCI forvintas investera ca
SEK 1,5 miljarder i ett landsomfat-
tande nét ynder de ndrmaste aren.

Lars Ramgvist, VD p Ericsson
Radio Systems, siger: "Denna for-
sta order pad ett Mobitexsystem i
USA visar att Ericsson ligger myc-
ket langt framme vad giller mobil
kommunikation. Vi var forst med
modern mobiltelefoni. De nya digi-
tala  mobiltelefonsystemen  for
90-talet i Europa och USA kommer
att utvecklas enligt Ericssons sys-
temstandard. Nu stirker vi var still-
ning ytterligare inom mobil kommu-
nikation genom introduktionen av
mobila datakommunikationssystem
pé den internationella marknaden.”

Mobitexnitet, som Gverfor data
via sk "'paketdatanat™ ar det forsta i
sitt slag i USA och kommer att ge
abonnenter mdjlighet att anvinda
portabla och fordonsbundna datater-
minaler for att ansluta sig till databa-
ser och utbyta data eller textmedde-
landen.

Ericsson har redan salt ett Mobi-
texnit till Cantel Inc, Kanadas stors-
ta operatdr av mobiltelefoni. Cantel
och AMDCI forhandlar om ett sam-
arbete for att integrera de bada Mo-
bitexniten s att de ticker bide USA
och Kanada.

Ericsson koper
spanskt foretag

Ericsson har kopt aktiemajoriteten i
det spanska kabelftretaget Fibroco
S.A.

Fibroco, som dr beléget i Barcelo-
na tillverkar optisk fiberkabel och
tillbehdr, frimst for den spanska
marknaden.

Ovriga #gare till Fibroco édr det
schweiziska kabelforetaget Cables
Cortaillod samt en lokal industri-
grupp, Coguesa.

Radar till Norge

Ericsson Radar Electronics AB i
Moindal har fatt en order vird 615
MSEK fran Haerens Forsynings-
kommando i Norge pa det mobila
radar- och ledningssystemet GI-
RAFFE 50AT for arméns luftvirn.
Radarn skall anvindas i det norska
luftviirnssystemet NALLADS (Nor-
wegian Army Low Level Air De-
fence System).

Ericssons dotterbolag i Halden i
Norge, Nordic Electronic Systems,
kommer att svara for en del av mjuk-
varan for radarns datorer, samman-
sittning, systemprovning och leve-
ranskontroll. Leveranser kommer
att paborjas 1992,

Ericsson fick ordern efter tvi irs
omfattande prov som genomfordes
av den norska armén med en proto-
typ som Ericsson levererade 1987.

GIRAFFE 50AT, installerad i
Hagglunds bandvagn Bv 206, D6, ir
anpassad till kommande NATO-
krav. Radarsystemet dr avsett att
kunna skotas av virnpliktig personal
och har forsetts med en méingd auto-
matiserade funktioner nir det giller
bl a infingning av mil, bestimning
av milets typ och hotutvirdering.
Radarn har ocksi en funktion som
gor att den kan skilja mellan heli-
koptrar och andra flygmal.
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Hans Dahlberg i HotLine-butiken pd Norra Stationsgatan i Stockholm. I bakgrunden Lena Kling, forsiljare.

Nyckeln till framgangarna bakom HotLine:
En stark distributionskedja och

ett starkt varumarke

Mobiltelefonmarknaden
har vuxit mycket snabbt
de senaste aren och till-
vixttakten kommer inte
att minska under 90-talet.
Tvirtom vantas en explo-
sionsartad okning av ef-
terfragan pa mobila tele-
foner. P32 en expansiv
marknad som denna ar
det minga som vill vara
med och slass. Det giller
att skaffa sig en position i
taten, annars ar man
snart ute ur bilden.

HotLine, som ir namnet pa Erics-
sons mobiltelefoner, ir det ledan-
de mérket pd marknaden idag och
det har uppnétts genom en hard
satsning pa hemmamarknaden. Vi
frigar Hans Dahlberg, forsalj-
ningschef pa affirsenheten for mo-
biltelefoner inom Ericsson Sveri-
ge, vad som ligger bakom fram-
gingarna:

— En stark och differentierad
distributionskedja samt en stark
varumarkesidentitet. Det har givit
oss de positioner vi har idag och ar
de tva viktigaste forutsattningarna
for att vi skall kunna vara kvar pa
marknaden i fortsattningen.

Aktiv distribution
En medveten satsning pa utbygg-
nad av framf6r allt de externa dist-
ributionskanalerna har medfort att
ungefir 70 procent av Hot-Line-
forsaljningen idag gér via de exter-
na aterforsiljarna.

— Vi har fyra ben att std pa, sa-

ger Hans. Kontorshandeln, fack-
handeln, bilhandeln och vira egna
aterforsaljare. Vir distributionsfi-
losofi och véra distributionskana-
ler dr en dverlevnadsstrategi for att
fa ut de volymer som behovs for att
klara den svenska marknaden.

Den aktiva satsningen pa dessa
fyra distributionskanaler har lett
till att Ericsson blivit den domine-
rande leverantdren av mobiltelefo-
ner pA den svenska marknaden.
Det skall rida nagorlunda jamvikt
mellan de fyra kanalerna. Det in-
nebdr att vi finns i ritt kanal for
varje kund och att det alltid finns
nigon med kontakt med markna-
den. Genom att anvanda olika dis-
tributionskanaler uppnas en hog
penetration av marknaden.

Vi ar marknadsledande idag
med 21 % av marknaden. Mélsatt-
ningen for 1990 ir 28 %.

— Det bor vi klara med den star-
ka distributionskedja och den va-
rumirkesidentitet som vi byggt
upp under de senaste iren, sager
Hans

— Motorola ar var storsta kon-
kurrent. De har ungefir samma
marknadsandel, men har profile-
rat sig genom ldga priser. Vi ge-
nom kvalitet. Vir styrka ligger i
imagen och distributionskanaler-
na. Vi har knutit de tre frimsta le-
verantorerna av framfor allt tjans-
tefordon till oss — Volvo, SAAB
och VAG — och den starkaste
kontorsfackhandeln — Esselte.

Aterforsiljama siljer normalt
endast apparaterna. Service och
installation handhas vanligtvis av
VAr egen organisation.

— Om det ligger i aterforsalja-
rens affarsidé att denne ska tillhan-
dahélla service och installation i
sina tjénster till kunderna, si far

han gora det, siger Hans. Det ar
viktigt att aterforsiljaren far arbe-
ta efter sin egen affarsidé. Tillsam-
mans blir vi stark~ och vi har en
stor styrka i var breda sericeorga-
nisation, som téicker hela Sverige.

Att bygga en image
Det finns arton leverantdrer av
mobiltelefoner pd den svenska
marknaden idag. For konsumen-
ten ar det inte sa stor skillnad mel-
lan de olika méarkena, sa det galler
att framhéva och urskilja den egna
. De medel som stér till
buds ar de traditionella konkur-
rensmedlen pris, design, kvalitet
och image.

Ericsson satsade pd kvalitet och

image. I stravan att hitta en image
som skiljde oss frin konkurrenter-
na bytte 1986 Ericssons mobiltele-
foner namn till HotLine. Det ar
forvisso ett namn som ligger biittre
i munnen och som lattare fastnar i
minnet dn Sonab och SRA, som
mobiltelefonerna hette tidigare,
med tilligg av nigra siffror. En ag-
gressiv marknadsforing gav sedan
HotLine en plats pa marknaden.

— Vi jobbar hart med att skapa
en varuméarkesidentitet sager Hans
Dahlberg, och satsar darfor myck-
et pa markandskommunikation.

— Imagen har svingt sedan Hot-
Line kom in i bilden. Den tidigare
uppfattningen om oss var att vi var
trakiga, troga och graa. Det har
Hot Line andrat pa.

Huvudpersonen i reklamen,
Harry, har ocksd bidragit till
imagen av HotLine som en telefon
"som ar med dir det hinder”.
Men det viktigaste budskapet ar
och forblir naturligtvis det behov
den fyller f6r kunden.

— Vi vill att folk automatiskt

tanker p4 en HotLine nér man tan-
ker pi en mobiltelefon, fortsitter
Hans. Nér kunden gér in i affiren
och siger "jag vill ha en HotLine",
da har vi lyckats med imagen.

Som en parentes nimner han att
detta faktiskt intréffar.

Inom inte alltfor avldgsen
framtid skall vi dven kunna hitta
HotLine pa hyllorna i vara storsta
varuhus.

— Kunden skall kunna képa en
mobiltelefon pd samma satt som

man koéper en stereoanliggning, -

en TV eller en video, siger Hans.
Den skall vara "’var mans telefon”,
ligga pa hyllan, kiar att ta med sig.

Korta beslutsvigar

— Vi jobbar med en produkt som
mest liknar dagligvaruhandelns,
siger Per K&rner, som dr ansvarig
for Marknad Avtal inom affars-
enheten. Kunden vill ha sin telefon

med sig niir han eller hon gér fran
butiken. Cheferna pé faltet maste
darfor vara beredda ta beslut di-

rekt. Vi mséite ha, och har, ett de-
legerat beslutsfattande. Det

inte att alltid ha linga férhand-
lingsperioder.

Hans Dahlberg tilligger:

— Organisationen miste iter-
spegla marknaden och marknaden
kriver snabba beslut. Darfor gjor-
de vi en ny organisation frin ars-
skiftet, dar regionerna ir autono-
ma. Det ar killarna pa filtet som
bestimmer. Ar vi inte snabba fér-
lorar vi affarer. Trenden gar mer
och mer mot snabbare affirer och
dirfor ar siljcheferna mycket vik-
tiga personer i organisationen.

Framtidsvisioner

Utvecklingen gar mycket snabbt
just nu i branschen och ligger man

‘mdjli

inte i titen halkar man latt efter.
Ericsson ligger i titen. Genom det
tekniska kunnande som finns inom
koncernen &r vi med och anger in-

riktningen.

En styrka for framtiden ar den
ringen av person-
sokning, mobiltelefoner och BCT
(Business Cordless Telephones,
dvs tridlésa telefoner). Alla ihop-
kopplade genom samma véxel.

— Dessa produkter tror jag pa
sikt kommer att fa integreringsef-
fekter for Ericsson som helhet, si-
ger Hans. Vi kan fa manga spinn~
off-effekter for olika utvecklings-
enheter.

— P4 sikt behover vi bara en

enda . Det sitter jag Har-
rys hatt pa, siger Hans bestamt.
Harriet
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Roster fran faltet

For att fa en uppfattning
om hur vara aterforsilja-
re uppfattar HotLine, hur
man ser pa konkurrensen
och lite om de problem
som finns pid marknaden,
har vi talat med nagra av
dem. De representerar tre
av de fyra ben, som Hans
Dahlberg talar om: kon-
torshandeln, fackhandeln
och bilhandeln.

Mats Lindgren,

Esselte Office, Uppsala

Esselte Office saljer HotLine se-

dan januari 1986 och det var just i

Uppsala det borjade. Mats Lind-
gren tog med sig idén att silja mo-
biltelefoner i kontorsfackhandeln
nér han bérjade pé Esselte som fi-
lialchef vid samma tidpunkt och
idag har man knutit till sig de flesta
storre foretagen i Uppsala samt
Uppsala kommun.

— Det gick sa bra for oss att sil-
ja HotLine, berdttar Mats, att de
andra filialerna blev intresserade
och ville vara med pa ett horn, s&
det blev ett avtal med Ericsson och
HotLine finns nu med i var pro-
duktkatalog.

— Vi ir nog den som séljer mest
av de sex aterforsiljarna har i
Uppsala, tror Mats. Kunderna
tycker att det ar en fin produkt och
det dr latt och att silja den. Mark-

nadsféringen har gjort market
kint, den har gott renommé och
den Ar driftssaker. Dartill kommer
att servicen dr mycket bra och det
ar ett viktigt sdljargument.

Som ett minus i kanten framhal-
ler Mats problemet med att fi leve-
ranser i tid. Ett annat ar den hirda
priskonkurrensen som medfért fal-
lande priser och dirmed krympan-
de marginaler. Idag maste Mats
Lindgren silja dubbelt si ménga
apparater som for ett par ir sedan
for att tjina lika mycket.

— Jag tror att kringutrustning
+till mobiltelefonerna som telefax,
PC, etc, ar nigot som kommer
starkare nu. Vi kan ocksd se en
tendens att man gar 6ver mer och
mer till 900 MHz-natet och till poc-
kettelefoner.

Att kunden vill ha en pockette-
lefon ér bra for Esselte, anser Mats
Lindgren. Den ar en perfekt bu-
tiksprodukt och gir att silja rakt
dver disk. I framtiden kommer det
dessutom att bli littare att registre-
ra abonnemang pé mobiltelefonen
hos Televerket. Kunden kan da i
princip anvanda sin HotLine med
en ging. Idag kan det under vissa
perioder ta dnda upp till 5—6 vec-
kor innan kunden far sin mobilte-
lefon inkopplad.

— Det biasta med HotLine ar
tryggheten, framhaller Mats. Kun-
den vet att om det skulle hinda na-
got sa finns det service att fa i alla
stader i hela Sverige. Just det hir
med servicen ar mycket, mycket
viktigt.

— Att silja HotLine stimmer
ocksa vil Overens ocksd med var
affirsidé inom Esselte: Att ha bra
produkter med hog servicegrad.

Jan Hansson,

Jan Hanssons Forsiljning AB,
Lulea

Niir vi ringer till Jan Hansson kloc-
kan atta pa morgonen har han just
salt sin forsta HotLine for dagen.
Den hér gangen till Lansstyrelsen.

— Det ir roligt och en klar for-
del att silja en svensktillverkad
mobiltelefon som HotLine, siager
Jan Hansson. HotLine borjar fa
egen barkraft nu. Kvaliteten ar
helt ritt idag och namnet ar suve-
rant. Det hinder ofta att kunden
kommer in och séiger att han skall
ha en HotLine i stillet fér en mo-
biltelefon.

Jan Hansson ar exklusiv-dterfor-
siljare av Ericssons mobiltelefo-
ner och siljer alltsd enbart HotLi-
ne. Han har salt mobiltelefoner se-
dan 1972. Da hette systemet MTD
och var manuellt. 1976 borjade
han salja Sonab, foregangaren till
dagens HotLine. Han har sju an-
stallda och tillsammans omsatter
de 15 miljoner kronor. Inte enbart
pd mobiltelefoner utan dven pa
forsaljning av bygginstrument for
byggnadsbranschen.

— Skall man lyckas riktigt bra
som dterforsiljare bor man ocksa
ha egen installation av telefonerna
och girna dven service. Det ligger i
bade virt och Ericssons intresse att
ge kunden bra service. Det gor
man med ett totalansvar f6r utrust-
ningen.

— Jag anser att Ericsson borde
satsa mer pa de dterforsiljare som
har stora volymer och ge oss mer

back-up. Det ar volymer som gal-
leridag. Annars gar det inte runt.

— Jag tror att vi ar inne pa ratt
vdg for narvarande, men det ar full
huggning pd marknaden. Vi upple-
ver att det kan bli lite val mycket
intern konkurrens mellan de olika
distributionskanalerna pa en ort.
Kunden kan ringa runt och halla
auktion.

Jan Hansson menar ocksd att
den explosionsartade utvecklingen
pa mobiltelefonmarknaden, som
inleddes 1982, har medfort en fér-
andring av naringslivet.

— Forut brukade vi siga att bor-
sen stod stilla nar Gotland Runt
gick. Det gor den inte idag. Med
mobiltelefonen dr man alltid an-
traffbar. "Tag vara pad chanserna
hér i livet”. Det ar en reklamslo-
gan som jag tycker stimmer bra
med vad mobiltelefonen har kom-
mit att sta for.

Karl Vickberg,
Verdexa, Malmé,
Volvohandlare

— Kvaliteten, servicen och till-
gangligheten — det ar de saker vi
framhaller for kunden, siger Karl
Vickberg pé Verdexa i Malmd, en
av Volvos manga aterforsiljare
hérilandet.

Verdexa har avtal med Volvo
om att fora deras tillbehdrspro-
dukter och det gor, enligt Karl
Vickberg, att det gar lite automa-
tik i forsaljningen.

— Men i det hir fallet innebar
det inget negativt, framhaller han,
eftersom Ericsson dr ett foretag
som sysslat med telefoner sedan
linge. HotLine ar en bra produkt
och bara namnet Ericsson sager ju

mycket. Man behover inte tala om
for kunden vad eller vem som star
bakom. Det talar for sig sjalvt.

— Att vilja Ericssons mobiltele-
foner var darfér ett naturligt val.
Som samarbetspartner stiller vi en
hel del krav, inte minst ur service-
synpunkt, eftersom vi som bilfore-
tag inte har den specialistkunskap
som kravs for att ge service pa mo-
biltelefoner. Det basta med Erics-
son dr den vil utbyggda och funge-
rande servicen. Det ar ett viktigt
och bra siljargument att kunden
kan fa service pa sin telefon var
han @n befinner sig i Sverige. I
Malmé ar servicen mycket, mycket
bra'och det beror naturligtvis myc-
ket pd dem som jobbar dar.

Vid montering i bilarna finns
vissa tekniska problem som kan
medféra risk att storningselement
uppstar fran mobiltelefonen. Vol-
vo har vid sina tester kunnat kon-
statera att ur monteringssynpunkt
ar HotLine den telefon som ir helt
anpassad till Volvo-bilarna.

— Det finns en kérlek mellan
Ericsson och Volvo. Detta ar ett
bra siljargument. Vi kan direkt
sdga att HotLine ar anpassad till
Volvo.

Konkurrensen ar det framst
Storno och Motorola som star for i
sodra Sverige och hir anvinds pri-
set som framsta konkurrensmed-
let. En annan konkurrent ar Erics-
sons egen HotLine-butik 1 Malmé.

— Eftersom vi har samma pro-
dukt ar det oftast priset som kom-
mer in i bilden. Men det ar bara
bra med konkurrensen, framhéller
liI'(ar] Vickberg. Den haller oss vid

V.

Harriet Johansson

Bo Resselmark byter jobb:

Tar hand om affarsutvecklingen
for samverkan mellan system
inom tele och data

Pa affirsenhet Foretags-
kommunikation inom
Ericsson Sverige inratta-
des den 1 augusti en ny be-
fattning for affirsutveck-
ling av integrerade los-

och samverkan
inom tele och data. Den
som skall ansvara for det-
ta ir Bo Resselmark, ti-

digare chef for produkt-

ledningen for lokala data-
kommunikationssystem
inom samma affarsenhet.

— Affirsutveckling —
med det menar jag att
peka pa nya affarsméjlig-
heter, forklarar Bo. Idéer
om vad vi kan gora med
vara system och vad kun-
den kan gora med dem.

Det handlar mycket lite om tek-
nisk integration, utan primart om
att skapa merviarde genom samut-
nyttjande av véra systemomraden.

Huvudaffarerna inom affiirsen-
heten utgdrs av lokala datakom-
munikationssystem, fbretagsvix-
lar och internkommunikation. Det
ar priméart dessa delar som funktio-
nellt skall integreras till en helhet,
till ett virdefullt tele/datakommu-

nikationsverktyg. Kopplingen till
datanitssystem (Eripax) och mo-
bila kommunikationssystem skall
ocksa belysas.

Samverkan

Foretagen ar och har alltid varit
beroende av en fungerande kom-
munikation. Kanske &nnu mer
idag, i data- och informationsal-
dern, an tidigare. Anda ar det pa-
fallande ofta man saknar bra verk-
tyg.

— Hos oss, liksom hos vira
kunder, finns det datafolk respek-
tive telefolk, siiger Bosse Ressel-
mark. De f6rra tinker i datavirl-
den och de senare i televirlden. Fa
tinker Over grinserna. Det ar vat-
tentita skott dem emellan och im-

r om samverkan kommer inte
fram. Det ir det hér vi skall fors6-
ka gora nigonting 4t.

Det dr en samverkan som Bosse
tror pd. Den medfor effektivitet,
framhéller han.

Lang erfarenhet

Han tror att mycket kan géras med -

ganska enkla medel och en bra
start dr att nigon fir i uppdrag att
taitu med det hela.

— Man kan séga att jag har fatt
det uppdraget nu och det tycker
jag skall bli roligt. Jag har ménga
ar bakom mig i datakommunika-
tionsbranschen och har lart mig s&
pass mycket under den hér tiden,
att det méste vara till férdel for fo-
retaget att utnyttja dessa kunska-

per.

1971 bérjade Bosse arbeta med
datakommunikation inom Erics-
son, m:2n har ett forflutet inom

koncernen frin bl a telefoni sedan

50-talet. Han héller nu som bést pa
att avveckla sitt gamla jobb som
chef fér produktledningen for lo-
kal datakommunikation. Det job-
bet tar nu Bosses medarbetare
Lasse Hallberg over, dven han
med lang erfarenhet bakom sig i
databranschen.

— Under de senaste dren har vi
vuxit och blivit mycket starka inom
datakommunikationsomradet,
speciellt pd lokala niitverk och
kablingssystem, siger Bosse. Det
hér har givit mig kunskaper som ér
vardefulla i mitt nya jobb.

Utbildningsfriga
En okning av omsittningen med
5—10 procent anser Bosse vara
rimlig, om vi kan erbjuda kunder-
na samverkande system i form av
integrerade 16sningar for tal, data
och personlig tillginglighet. Vad
som krdvs dr en vidareutveckling
och anpassning av vért produktsor-
timent och framfor allt applika-
tionsbeskrivningar som visar nyt-
tan med att de olika systemens
funktioner samverkar. Hir galler
det att knyta ihop olika intressen
och kunskaper inom hela koncer-
nen. Men utver detta maste
saljarnas kunskaper om integre-
ringsmojligheter och dess virde
oka, och parallellt maste dven kun-
derna piverkasisamma riktning.
— Hir skulle vi kunna anordna

Bo Resselmark i en nyinrittad befatining inom Affirsenhet Foretagskom-
munikation. Frdn den 1 augusti ansvarar han fér affarsutveckling av inte-
grerade lGsningar och samverkan mellan systemen inom tal och data.

Foto: Konny Domnauer

kurser for de kommunikationsans-
variga i foretagen dir vi visar pa ut-
vecklingen inom tele och data och
de mdjligheter som finns genom
att arbeta Over systemgranserna.

— Jag ser ocksa behov av att
man idag pa foretagen inréttar en
tjanst som kommunikationschef,

d v s en person som ansvarar for
den dvergripande tele-, data- och
mobila kommunikationen. Detta
ir en funktion som kommer mer
och mer i USA, men som ocksa ar
pa gang har, avslutar Bosse.

Harriet Johansson
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Storst i varlden? 3

angkoks formiddagstrafik tdtnar i
bida riktningarna av den attafiliga
boulevarden. Hir rullar allt frin
tunga dieselspyende lastbilar och

bussar till allsk sméfordon som motor-
och passagerarfraktande "tuks-
oppna trehjulingar med forare och

baksoffa med plats fOr tre personer).

Hostande stir vi pA en gingbro och
kisar ut dver kaoset. Koande upp till tva
eller tre timmar dr vardagsmat hir i denna
atta miljoner invénare stora stad. Ingen
vet den exakta siffran.

Bangkok dren av sydostasiens mest ex-
pansiva stdder och lider svirt av vixtvirk.
Till det som saknas mest hor utbyggda
viigsystem. Bilar finns ddremot i en om-
fattning som den otverskidliga stadspla-
neringen inte kan sviilja.

Staden bjuder dock 6gonfignad for de
koande. Skyskrapeliknande hus vixer upp
lite hiir och var, och mitt i alltihopa ligger
de fantastiska buddistiska templen med
sina gyllene tinnar och torn. En jattelik
utomhusaffisch, typisk fér Bangkok, do-
minerar helt utsikten.

o
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5 meter ldng handmdlad reklam i Bangkok.

Reklamskylten framfor oss forestaller
en man som stir och telefonerar pd kom-
mandobryggan till en bdt vid namn m/s
Ericsson Queen. Intill bitmotivet finns en
jéttelik Hot Line mobiltelefon.

Jattelika i ordets verkliga bemirkelse
dr dessa handmdélade (!) reklamskyltar,
som dr ett mycket patagligt inslag i stads-
bilden. Overallt intill huvudvigarna och
stans boulevarder finns enorma rirkon-
struktioner som bér upp dessa ofta fantas-
tiskt vackra och vil utférda reklamalster.

Den synnerligen vil placerade Erics-
son-skylten dr uppsatt i en korsning och
syns vida omkring. Den &r 35 meter lang
och 5 meter hdg, och dr sammansatt av 30
olika delar, var och en mélad av olika
konstniirer. Overst till viinster finns en
vacker bokstavskombination pi thaildnd-
ska, som fritt Gversatt lyder:"Hot Line
Combi - den ldtta mobiltelefonen som du
kan ta med dig 6verallt”.

— Vi satsade pd den hir reklamskylten
for att skapa image kring Hot Line-nam-
net och Ericsson, sidger Santibhan Charti-
kavanij, som dr chef for mobiltelefonfor-

siljningen vid Ericsson Communications
Ltd i Thailand.
— Hir i Thailand ir namnet Hot Line
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Santibhan Chartikavanij dr ansvarig for
, Hot Line-férsdljningen [ Thailand.

synonymt med mobiltelefon, siiger San-
tibhan.

— Vir produkt blir mer och mer kind for
varje dag. Vihar nu drygt hilften av mark-
naden for bas-stationer och ca 35 procent
av marknaden for mobiltelefonapparater.

I ett land som Thailand dir det finns en
konstant brist pi fasta telenit trots mycket
kraftig utbyggnadstakt éir marknaden for
mobiltelefoner mycket stor. De dyker upp
i de mest ovintade sammanhang och mil-
joer och ir ett synnerligen virdefullt
komplement till trddbundna telefoner.

— Helst skulle vi vilja ha tio sddana hér
reklamskyltar i Bangkok, sdger Santi-
bhan, men det blir for dyrt.

— Attmadla vir skylt kostar130.000 Bath
(ca 33.000 kronor). Dessutom betalar vi
60.000 Bath i hyra per mdnad.

— Det ir viirt varenda Bath flera gdnger
om, avslutar Santibhan, och drar iviig ut
pi stan for att silja flera mobiltelefoner.

Skylten sitter uppe ca ett halvar. D4 har
vider och vind gjort sitt och skylten er-
sétts med en ny.

Text & foto: Thord Andersson




