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Tysk
rekordorder

Mannesmann Mobilfunk
har gett Ericsson en order
pa mobiltelefonutrustning
for 3,5 miljarder kronor,
den storsta enskilda

mobilordern nagonsin.
Sidan

elallergi

Ellemtel i Alvsjo har som
inget annat foretag i
Sverige tagit problemen
med elallergi pa allvar. Dar
har man skapat arbetsplat-
ser helt avskirmade frin
elektromagnetisk stralning.

sidan

Rekordartat
irak-upprop

Uppropet i forra Kontakten
till férman for de fingslade

Rl
kamraterna i Irak fick ett
=z | Nu lbehovs fler
Fler in 26 000 Ericsson-
anstillda skrev pa namn-

=== | nya unga chefer
pande av Christer

Stromgren, Stefan Wihlborg
och Leif Westberg. Ericsson har just nu ett stort behov av koncernen. Specialsektion om chefsfor-
sid 10 nya, unga chefer. Sa nu ir mojligheten sorjning och lediga chefsjobb.

stor att skapa sig en framtida karridr inom Sidorna 15‘19
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Lars Ramqvist pa bolagsstamman:

Det ser bra

for Ericsson

Pa Ericssons bolagsstamma den 11 maj gav Lars Ramqvist, CW Ros och Jan

Stenberg en omfattande redovisning av laget for Ericsson just nu. Har aterger
vi storre delen av koncernchefens redogorelse. Den praglas av en stark tro pa
framtiden och en stark tiliforsikt om att Ericsson vait ratt strategi nar det gal-
ler produktutveckling och marknadsanstrangningar.

“Det kinns mycket tillfredsstillande
for mig att fa beriitia att Ericsson nu
for sjitte kvartalet i rad har en kraf-
tigt kad orderinging. Okningen for
1992 var 19 procent, till drygt 53
miljarder kronor. Forsta kvartalet
1993 blev 6kningen hela 34 procent,
till niira 17,5 miljarder kronor.

Siirskilt gladjande &r det att kon-
statera, att virt mest expansiva af-
firsomride, Radiokommunikation, vi-
sar en dnd4 kraftigare dkning. Under
forsta kvartalet hade affirsomridet
en orderingdng pé niistan sju miljar-
der, en okning med 56 procent.

Bakom denna utvecklingen ligger
stora framgéngar med mobiltelefon-
systemen. Under forsta kvartalet har
orderingdngen okat med hela 88 pro-
cent. Med den stora ordem frin
Mannesmann Mobilfunk i april och
ytterligare affiirer har Ericsson silt
mobiltelefonsystem for ytterligare
fem miljarder kronor frin den 1 april
fram till dags dato (11 maj).

Faktureringsokning

Den kraftigt Okade orderingéngen
borjar nu ocksd fa genomslag pa fak-
tureringen. Under forsta kvartalet
1993 har faktureringen kat med 36
procent, till ndra 13 miljarder kro-
nor. Ocksé om man tar hidnsyn till
nedskrivningen av den svenska kro-
nan, ir detta en rejil, faktisk okning
av vira affiirer. Och med hiinsyn till
prispressen pa vira produkter inne-

"Den okade order-
ingangen ar inte
nagon slump”

biir faktureringen en kraftig 6kning
av leveranserna frin véra fabriker.

Kraftigaste okningen av fakture-
ringen noteras inom affirsomrade
Radiokommunikation, som &kade
sin forsiiljning med hela 74 procent
under forsta kvartalet.

Det innebiir att affirsomridet nu
ir lika stort som Publik Telekom-
munikation i friga om forsiljningen
— som var 1 storleksordningen fem
miljarder kronor for vardera affars-
omradet.

Langsiktig strategi

Den tikade orderingdngen och faktu-
reringen for Ericsson #r inte ndgon
slump. Den &r resullatet av en ihér-
dig och langsiktig strategi, som ba-
seras pd kraftfull tekniksatsning, ag-
gressiv marknadsforing och hard
kontroll av kostnaderna. Allt baserat
pd en milmedveten kvalitetssatsning
genom TQM, Total Quality Mana-
gement.

Det finns aktiedgare som tycker
att vi under de senaste drens radande
ligkonjunktur satsat for mycket pd
teknisk utveckling istillet for att hil-
la vinsten uppe kortsiktigt. Inget
kunde ha varit mera felaktigt, enligt
mitt férmenande.

Vi vet nu att orderingdngen for
1992 till mycket stor del var kopplad
till helt nya produkter, som inte
fanns for 1-2 4r sedan. Hade vi inte
bedrivit en kvalificerad forskning
och utveckling, skulle Ericsson ha
raderats ut i den hirda internationel-
la konkurrensen pd ett par, tre dr.

Expansiv marknad
Hur ser di marknaden ut for resten
av 90-talet?

Sverige ligger i topp i friga om
antalet abonnentlinjer per hundra in-
viinare, med ndrmare 70 telefon-
abonnemang. Viirlden i snitt ligger
omkring tio, och stora lédnder som
Kina har en telefontiithet pd endast
drygt ett per hundra invinare. Det
finns alltsa ett oerhirt stort behov av
vanlig telefoni och ddrmed ocksd en
stor potential for Ericsson.

Sverige ligger ocks i topp nir det
giller mobiltelefoni, med ndrmare
atta abonnenter per hundra invanare.
Stora industrialiserade liinder som
Japan, Tyskland och Frankrike lig-
ger langt efter.

Telemarknaden kommer att vara
fortsatt expansiv under resten av 90-
taler. Den arliga tillviixten & nu 50
miljoner abonnenter och viixer till 90
miljoner mot sekelskiftet. T Sverige
och i minga andra ldnder &r tillvix-
ten redan storst for tridltsa abon-
nenter. [ hela viirlden kommer det att
intriiffa fram emot sekelskiftet.

Kunderna styr

Ser man lite niirmare pd marknads-
trenderna, sa styrs utvecklingen idag
av teleoperatrernas kunder, det vill
sidga anviindare av telekommunika-
tionssystem. Man kan tydligt se ett
antal forhiirskande utvecklingstren-
der:

@ Okad mobilitet.

@ Okad flexibilitet i niiten.

® Fler tjinster i tilligg til] vanlig te-
lefoni — ISDN och intelligenta niit.
@ En kraftfull utveckling av trans-
port- och accessniiten, det vi tidigare
kallade transmission.

@ Eut stort intresse for bredbands-
teknik.

Generellt priglas marknaden av
en allt stirre prispress. Det ir foljden
av en global dverkapacitet inom te-
leindustrin, kombinerad med en pa-
géende lagkonjunktur. Vi inom Erics-
son ir helt instidllda p att méta en
kraftigt okad konkurrens under res-
ten av 90-talet.

Ericsson dr vad vi kallar ett system-
hus. Vira systemplattformar, bland
annat AXE, ETNA och TMOS, bar
upp de tillimpningar och tjdnster
som marknaden efterfrigar. Med vér
uttalade styrka och kompetens inom
viixelteknik, radio och niit, kan Erics-
son leverera alla viktigare tillimp-
ningar och tjénster som marknaden
efterfrigar.

Stark produktportfolj
Hela vér produktportfilj bérs upp av
basteknologier inom mikroelektro-
nik, radio och programvara. Erics-
son satsar all sin kraft pa telesystem
och vi samarbetar dérfor med myck-
et kompetenta partners — Texas In-
struments och Hewlett-Packard, for
att niimna tva viktiga exempel.

Ericsson har aldrig tidigare haft en
starkare produktportflj. Men den
har inte varit gratis att ta fram. Vi har
som ni vet investerat rejalt i produkt-
utveckling.

Storsta satsningen

Under 1992 har vi fortsatt var ofor-
trutna satsning péd teknisk utveck-
ling. 14 000 ingenjorer i 40 centra i
20 liéinder arbetar med systemutveck-
ling till en 4rlig kostnad av 10,3 mil-
jarder kronor.

Till detta ska liggas investeringar
pé 3,8 miljarder. Sammantaget sat-
sade vi alltsd mer &in 14 miljarder un-
der 1992 for att utveckla Ericsson.

"Det ar kunderna
som styr en pris-
pressad marknad”

Detta éir den storsta pigdende sats-
ningen i nigot svenskt foretag. De
totala teknikomkostnaderna motsva-
rar 22 procent av omsittningen. Den
renodlade forsknings- och utveck-
lingskostnaden motsvarar 16 procent
av Ericssons fakturering.

Vir strivan fr sjilvklart att oka
affiirsvolymen for att pa sa vis fa ned
utvecklingskostnaderna i relativa ter-
mer. I absoluta tal kommer vi dock
dven under 1993 att spendera mer in
tio miljarder kronor pa utveckling.

Farre fabriker

Utvecklingen inom mikroelektroni-
ken innebir att vi behover allt firre
fabriker, trots att vi tillverkar allt
mer avancerade produkter. Arbets-
innehéllet i en mobiltelefon i vir
Kumlafabrik har till exempel sjunkit
frin tre timmar 1988 till snart tolv
minuter. Att tillverka en talkanal for
radiobasstationer tog 18 timmar i var

Efter arets
bolagsstamma
hade Lars
Ramqvist all
anledning att
gora "V teck-
net. Ericsson
fick hogsta
betyg av de
narvarande
aktieagama.
Foto: Magnus
Torle

Giivlefabrik 1990. Idag tillverkas en
talkanal pa tre timmar och vi r nu pd
viig att halvera den tiden!

Produktionsledtiden #r ocksd av
storsta vikt nér det giller att 6ka pro-
duktiviteten. For AXE-tillverkning-
en i Sverige har ledtiden krympt frin
sex manader 1990 till 14 veckor i
dag. Planerna #r att komma ned till
tio dagar 1995!

Sammantaget betyder detta att vi
kan halvera antalet fabriker till ett
30-tal fram till 1995. Men naturligt-
vis tillverka mer &n nidgonsin.

Kompetensutveckling
Nir jag nu talar om ny avancerad
teknik och ny produktionsstruktur dr
det pé sin plats att jag ocksd nimner
kompetensutveckling for vér perso-
nal. Den ir nigot mycket viktigt.
Den okande internationella kon-
kurrensen och behovet av stindig
produktférnyelse innebir att samtli-
ga anstillda mdste acceptera en stiin-
dig utbildning under hela yrkeslivet.
Varje individ miste acceptera att li-
ra sig ndgot nytt och foretaget maste
se till att nddviindiga resurser avsiitts
for utbildning.

Starkt
Under 1992 stiirkte AXE ytterligare
sin virldsledande position. 1 januari
1993 fanns 66 miljoner linjer AXE
levererade eller bestillda i 101 ldn-
der. Det gor AXE till det internatio-
nellt mest sdlda telesystemet, med en
virldsmarknadsandel pa 16 procent.
Den senaste tidens orderinging
tyder pd att AXE nu dr pa viig mot en
17-20 procentig marknadsandel.
Aven om AXE varit vir huvudpro-
dukt inom Publik Telekommunikation

i flera dr, pagar en mycket omfattan-
de utvecklingsverksamhet av syste-
met for nya tjinster och bredbands-
tillimpningar.

Digitalt ledande

AXE ir, som ni vet, diven systemplatt-
formen for vira mobiltelefonsystem.
Hiir &r vi klart vérldsledande. Ericsson
har 40 procent av virldsmarknaden
fr mobiltelefonsystem och det har vi

”Vi har 60-70

procent av hela
varildsmarknaden”

haft under hela den senaste tiodrspe-
rioden. Vi hiller konkurrenterna sting-
en pé alla mark nader:

® Europa 58 %

® Asiendl %

@ Nordamerika 29 %

@ Latinamerika 40 %

Fér de nya digitala mobiltelefon-
systemen #r bilden #ndd ljusare.
Ericsson har hittills troligen tagit 60-
70 proc av viirldsmarknaden. Det be-
ror pa att vi som enda foretag ut-
vecklat och tagit order pa samtliga
digitala standards,

Dessa standards bygger alla pd
den sa kallade TDMA-tekniken. Erics-
son har ocksé bedrivit utveckling av
den digitala CDMA-tekniken. Dir
har Ericsson beviljats blockerande
patent for den foreslagna amerikan-
ska standarden, men talkvaliteten for
CDMA ir dock fortfarande betydligt
simre in i TDMA. Dirfor bedomer
vi att det kommer att ta ytterligare
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nigra &r innan CDMA kan bli en
kommersiellt gdngbar standard.

Uppat for mobiltelefoner
I tilldgg till vira mobilsystem har vi
ocksé under 1992 tagit fram digitala
mobiltelefoner. Vi var forst med att
fd en typgodkind GSM-telefon och
vi lanserade ocksd under dret viirl-
dens minsta och mest effektiva fick-
telefon for sivil GSM som for ame-
rikanska standarden ADC.

Framgéngen har heller inte latit
viinta pi sig. Orderingdngen har tkat
mycket kraftigt for vira telefoner.
Produktionen i Kumla ir pa vig att
tvi-trefaldigas.

Nya affarsomradet

Niir vi talar om vér marknadsposition
vill jag ndmna att vi vid Arsskiftet
gjorde en omorganisation och skapa-
de ett nytt affirsomride, Foretags-
kommunikation och Niit.

Affirsidén dr hir att leverera kom-
pletta telekomldsningar till niitopera-
tirerna, ocksi till de allt fler operats-
rer som kommer in pi marknaderna i
konkurrens med de vanliga telever-
ken. De hér nya operatrerna beh6ver
samarbeta med en kompetent leveran-
t6r som Ericsson, allt frin analys till
planering, néitbyggnad och driftstad.

Vi forvintar oss mycket av det
nya affirsomrédet i framtiden.

Risker
Mycket ser idag positivt ut for Erics-
son. Min forhoppning 4r naturligtvis
att Ericsson ska lyckas vill i den hirda
intemationella konkurrensen. Finns
det da inga problem och risker? Jo, si-
kert.

Vira konkurrenter kommer att

tvinga oss att hela tiden forbiittra pris
och prestanda for vira produkter.
Det blir en alit hirdare konkurrens
framover. Hir giller det att satsa
kraftfullt och riit.

Ytterligare ndgra vamingens ord
kan verkligen vara pé sin plats. Det
dr néir allt ser bra ut, som man ska va-
ra som mest observant.

De risker jag ser for Ericsson ir
bland annat den svenska politiken.

"Var orderstock
ar pa sammanlagt
45 miljarder”

Sverige befinner sig i ett mycket be-
svirligt lige med ett skenande bud-
getunderskott, hisg riinta och en hog
arbetsldshet.

Trots den betydande politiska risk
som finns for oss i den svenska ex-
portindustrin, vill jag, i likhet med
vad jag framhdll vid forra drets stim-
ma, éndi ansld en positiv grundton,

'Nyanstaller

Efter uppgorelsen mellan Verkstads-
industrin och de fackliga organisa-
tionerna anstiiller Ericsson nu dter-
igen personal i Sverige. Personal-
behovet ar nu omkring 1 000 medar-
betare, varav 700 ingenjorer. Ytter-
ligare 300 ingenjorer erbjuds pro-
jektanstillning.

Inget glider mig mer &n nir
Ericsson kan — och har férménen att
fa — nyanstilla unga medarbetare.

Finansieringen #r en annan risk-
faktor. Tillgngen till kapital ir

-

knapp i den industrialiserade virl-
den. Inte minst i Sverige, diir staten
linar upp niistan alla pengar som
finns.

Vi
Vi sjilva i Ericsson-organisationen &r
ocksd en risk. Den kraftigt okade or-
deringdngen och utleveranserna frin
fabrikerna kan innebira kvalitets- och
leveransproblem.

Si nog finns det risker. Men, jag
kan forsikra att Ericssons kompetenta
och engagerade personal kommer att
gora allt for att ta tillvara véra affirs-
mdjligheter. Vi gor det baserat pd véra
gemensamma virderingar: profes-
sionalism, medminsklighet och uthil-
lighet.

Betydande resultatiyft

Vi har nu presenterat ett kvartalsresul-
tat som dr nistan 800 miljoner kronor
biittre &n motsvarande kvartal i fjol.
Vi vet att resultatet énnu inte paver-
kats i nigon nimnviird grad av ned-
skrivningen av den svenska kronan.
Den positiva effekten kommer forst
under andra halvaret 1993.

Vi vet ocksé att orderstocken efter
forsta kvartalet 4r den storsta nigon-
sin — 45 miljarder — en 6kning frén 38
miljarder vid drsskiftet. Dirtill har vi
haft en mycket bra orderingéng under
april och till d~gs dato.

Jag vill diirfor avsluta mitt stimmo-
tal med foljande utsikter for 1993:

Som en foljd av de oférminskade
kraftfulla framtidssatsningama for-
viintas ett betydande resultatlyft under
1993."

Referat: Lars-Goran Hedin

Kraftigt Iyft i

delarsresultatet

Ericssons delarsrapport
var gladjande lasning for
tilida och aktied

re. Med en forbattring
pa hela 800 milj kronor
jamfort med forsta kvar-
talet 1993, markerade
rapporten ett verkligt
lyft i koncernens lon-
samhet. Samtidigt fort-
satter orderingangen
att oka mycket kraftigt.

Orderingéngen uppgick till 17 469
MSEK (13 057 MSEK motsvarande
period 1992) och faktureringen till
12 867 MSEK (9 462), en okning
med 34 respektive 36 procent. Va lu-
taforindringar till foljd av beslutet
att lita den svenska kronan flyta for-
klarar ungefiir hiilfiten av dessa ok-
ningar.

Resultatet efter finansiella intikter
och kostnader, men féire minoritetens
andel, forbittrades med 764 MSEK
till 524 MSEK (-240).

Resultatet fire skatt forbittrades
med 791 MSEK till 428 MSEK
(- 363), varav -1 MSEK (35) var
realisationsresultat netto.

Resultatet piverkades enbart mar-
ginellt av valutaforiindringar. Resul-
tatet per aktie efter skatteutgifter och
efter full konvertering blev 1,25 kr
(-2,44) och efter skatteutgifter och
beriknade latenta skatter pid bok-
slutsdispositioner efter full konver-
tering 0,86 kr (-1,08).

Den fortsatt stabila dkningen av
orderingingen piverkar nu iven
fakturering och resultat. Samtliga af-
farsomriden bidrog till den kraftiga
resultatforbittringen.

Fortsatta kostnadsbesparingar in-
om TRIM-programmet har ocksé
haft en positiv resultatpiverkan.
Teknikutvecklingsprogrammen har
fortsatt i oférminskad takt.

Som en foljd av de oférminskade
kraftfulla framtidssatsningarna for-
viintas ett betydande resultatlyft un-
der 1993,

Affarsomraden

® Publik Telekommunikation re-
dovisar okad fakturering, trots Gver-
foring av televixlar for mobiltele-
fonsystem till Radiokommunikation
och avyttring av tidigare operatir-
verksamhet i Argentina. Stora ok-
ningar noteras av utleveranser till
Kina, Malaysia och Grekland.

® Radiokommunikation hade en
kraftig Okning av orderingdngen,
och kunde for forsta gdngen redovi-
sa en storre orderingdng dn Publik
Telekommunikation,

Aven faktureringen okade kraf-
tigt, huvudsakligen inom mobiltele-
fonsystem och mobiltelefoner.
® Firetagskommunikation och Niit
redovisar en markant 6kning av faktu-
reringen, frimst till foljd av att dsterri-
kiska Schrack konsoliderats. Detta
medf6rde ocksd en Skning av order-
ingingen.
® Komponenter redovisar, trots av-
yttring av ett brasilianskt kabelbolag
Okad fakturering.

Detta beror pa stora utleveranser
inom mikroelektronik och standard-
komponenter, samt av kraftutrust-
ning till frimst Fjérran Ostern inklu-
sive Kina.
® Forsvarssystem okade fakture-
ring beror pa tidigarelagda utleve-
ranser samt mycket stor efterfrigan
pé mikrovagslidnkar.

Bestillningar av den flygburna
spaningsradarn PS890 har starkt pa-
verkat forsta kvartalets orderinging.

Finansiering

Koncemens kassaflide var negativt,
vilket frimst forklaras av den fort-
satta forsvagningen av den svenska
kronan. Soliditeten okade ndgot
Jamfort med drsskiftet till 35,1 pro-
cent (34,3).

Koncemnens eget kapital forstirk-
tes genom konvertering till aktier av
det 1987 emitterade personalkonver-
tibelldnet.

Investeringar

Koncernens investeringar i fastighe-
ter, maskiner och inventarier upp-
gick till 708 MSEK (559), varay i
Sverige 357 MSEK (275).

= Vi haller vofltngon konkurrenterna stangen I.Ifrﬁa: ags om mobiltelefon-

systemen, konstaterade Lars Ramqvist pa bolagsstamman.

Stamman
gick i dur

en stamma i dur. Drygt tusen e s

= le aktieagare gladdes se for liaget i Ericsson.
f::uyh.toﬂ;;rm!' det goda b skapats av deldrsrapporten.
1993.

1993 ars bolagsstamma blev

Koncemens verkstillande ledning, med Lars
Ramgqvist i spetsen, gav en utforlig redogorel-

Den spiidde pa den positiva stimning som

En representant for Aktiespararnas Riks-
forbund gjorde sig till tolk for de minga mind-

re aktieéigarna i Ericsson nér han prisade kon-
cernledningen och de anstillda for det goda ar-
bete som gjorts for att stirka Ericsson infor
framtiden.

Till ny suppleant i Ericssons styrelse valdes
Claes Dahlback. Han ersatte Per Lundberg,
som tidigare limnat styrelsen.




Spara dina pengar.

Vir nya persondator ir sd annorlunda att vi tors pasta
att vi skapat en helt ny generation. Den nya tidens PC.
Ergonomi. Nir minniskor som dagligen arbetar med
PC fir besvir med leder, rygg och 6gon, dd miste nigot
goras. Vi har samlat vdra 20 ars erfarenhet av ergonomi
for att du i fortsattningen ska ma battre nir du jobbar.
Ekologi. Vi vill ta vir del av ansvaret f6r miljén. Som
en blygsam borjan har vi miljomarkt vira komponenter,
och genom att vara extra noga vid valet av material har
vi gjort var nya PC till 85% dtervinningsbar.

ICL ErgoPRO A

DEN NYA TIDENS PC

Ekonomi. Den nya tidens PC spar pengar. Till exempel
genom att den bara forbrukar en brikdel av den energi
som en PC av den gamla sorten drar. Och nir en vanlig
PC kan sinka dina anstillda i jobbet, kommer vir for-
modligen istéllet att 6ka produktiviteten.

ErgoPRO. Ring 020- 59 98 43 s ska vi skicka dig vart
informationspaket. Dar kan du lisa mer om ErgoPRO
och ergonomi. Och om hur du kan kdpa den nya tidens
PC med 60 dagars n6jd-kund-garanti.

ICL Data AB

Box 40

164 93 Kista

Tel 08-793 70 00
Fax 08-750 98 51
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Rekord-
order fran
Tyskiand

Ericsson har fatt sin
storsta enskilda order
pa mobiltelefoniutrust-
ning nagonsin. Det ar
Mannesmann Mobilfunk
i Tyskland som skrivit
kontrakt om leveranser
for 3,5 miljarder kronor.
Leveranserna omfattar
infrastruktur, tjanster
och mobiltelefoner
Mannesmanns GSM-nat,
D2.
D2-niitet dr med god marginal det
storsta GSM-niitet som &r i drift
idag. Vid CeBIT i mars meddelade
Mannesmann att antalet abonnenter i
D2 nu passerat 200 000, endast nio
ménader efter att nitet tagits i kom-
mersiell drift.

I slutet av detta ir kommer 80 pro-

Thailandsk
AXE-order

Ericsson Communica-
tions Ltd i Thailand har

I juli 1992 tilldelades TT&T en
koncession under 25 ir for driften
av en miljon telefonlinjer i Thai-
land, med undantag av Bangkok.
Dessa linjer ska installeras 1993-
97. Enligt 6verenskommelsen mel-
lan TT&T och den statliga telefor-
valmingen méste bolaget vilja
minst tvd leverantorer.

Ericsson har utvaits som forsta
leverantor av vixlar och har dven
erhillit en forsta order pé anligg-
ningskonstruktion. Koncernen har
varit en av den statliga thailindska
teleforvaltningens tvé traditionella
leverantdrer och har installerat
600 000 av de totalt 2,2 miljoner
linjer som idag &r i drift i landet.

Forutom vixlar och nitbygg-
nadskonstruktion till det fasta nitet
i Thailand, marknadsfor Ericsson
ocksd mobiltelefonisystem, mobil-
telefoner, foretagsvixlar och for-
svarssystem i landet.

cent av Tysklands yta och 90 procent
av landets befolkning att vara tiickta
av D2-niitet.

I de kommentarer Mannesmann
sjilva gett till de nu aktuella kon-
trakten, anges den totala investering-
en i D2-niitet fram till &r 2 000 till fy-
ra miljarder D-mark, drygt 18 mil-
jarder svenska kronor.

Mycket hedrande

— Det dr mycket hedrande for Erics-
son att fi denna stora order frin
Mannesmann Mobilfunk, den ledan-
de operatiren for GSM, siiger kon-
cernchefen Lars Ramqyvist.

— Det ir den storsta enskilda order
Ericsson hittills tecknat inom mobilte-
lefoniomridet och den forstirker yt-
terligare vir virldsledande position.

— Affiiren innebir export av radio-
basstationer frin Giivle, telefoner frin
Kumla och AXE-viixlar frin flera oli-
ka platser i Sverige, framhdller Lars
Ramqyvist i en kommentar.

IMMM?&WMM.

Tyskiandsordem innebir ett avsevart tiliskott till orderboken.

Genombrott i Storbritannien
for Ericssons transportnat

M{ﬁ“ﬁ

har anyo burit frukt. | hard
internationell konkurrens
har koncernen fatt ett
kontrakt fran BT i Stor-
britannien pa den nya ge-
nerationens transportnat.

Ordemn frin BT &r det definitiva ge-
nombrottet for ETNA, Ericsson Tran-
sport Network Architecture.

— Genom affiiren har vi bevisat att
Ericsson dr med i det absoluta topp-
skiktet bland leverantbrer av trans-
portnét, siger Magnus Warbert, chef
for affirsenhet Transportniit vid ETX.

Kontraktet omfattar leverans av
den nya generationens transportniits-
utrustning — den s kallade Synkrona
Digitala Hierarkin, SDH.

Med den nya tekniken kan BT — ti-
digare British Telecom — ocksi erbju-

da tjinster med Okad driftsikerhet,
bittre lonsamhet och minskad stille-
stindstid. SDH-niiten reparerar nim-
ligen automatiskt sig sjilva i hiindelse
av fel.

SDH-niten kan pd ett enkelt siitt
kontrolleras c<h fjarmévervakas med
dataprogram. Nuvarande transmis-
sionssystem kriver ddremot att om-
konfigurering, underhdll och felsok-
ning sker pé platsen.

Bekraftelse
— Ericssons investeringar i forskning
och utveckling under de senaste aren
har gjort det m&jligt for oss att utveck-
la mycket avancerade system. Den
hiir senaste ordern frdn BT &r en be-
kriiftelse pd vir konkurrenskraft som
komplett telesystemleverantor, sidger
Anders Igel, VD for Ericsson Limited
1 Storbritannien.

Ordemn pd det forsta SDH-niitet
omfattar digital korskopplingsutrust-
ning, multiplexorer, radioléinkar och

drifistédssystem. BT har ocksa en op-
tion pd att uttka ordemn till att iven
omfatta volymleveranser dver en tva-
arsperiod frin 1995. SDH-niitet kom-
mer att tas i drift i bérjan av 1994.

SDH-utrustningen och de akiuella
systemen till BT ingér i Ericssons pro-
duktfamilj ETNA. Driftstodssystemet
FMAS (Facility Management Appli-
cation System) kommer att svara for
évervakningen av det nya SDH-nitet,
i samarbete med BT:s eget Overvak-
ningssystem.

Fyra projekt

Ericsson deltar for nirvarande i fyra
stora SDH-projekt i Europa. Forutom
ordern frén BT installerar koncernen
ocksd SDH hos Deutsche Bundespost
Telekom i Tyskland, svenska tele-
verket och de regionala teleoperato-
rema i Danmark.

Verksamheten inom transportnit
vintas utvecklas betydligt under de
nérmaste dren.

Venezuela
koper AXE

Ericsson har stiirkt sina positio-
ner i Venezuela. Under forsta
kvartalet i ir tecknades order pa
flera olika projekt, sammanlagt
viirda 165 miljoner kronor.

Det dr CANTV, Compania Ano-
nima Nacional Telefonos de Vene-
zuela som nu uttkar det publika te-
leniitet i Venezuela. CANTV, som
privatiserades i december 1991,
leds av den amerikanska operatd-
ren GTE. De leveranser som
CANTV nu bestillt frin Ericsson
skall ske under 1993.

Flera tillimpningar av AXE-sys-
temet ska levereras: lokal-, transit-
och internationella stationer samt
Intelligenta Niit med tjiinsten Free-
phone (020-nummer).

Venezuela ér en viktig marknad
for Ericsson. Hir finns mer én
800 000 AXE-linjer installerade
och i order. De nya projekten stiir-
ker ytterligare Ericssons position
som ledande leverantdr av publi-
ka telekommunikationssystem i
Latinamerika.

Dubbelt val
av Ericsson
i Grekland

Annu ett land har valt Ericsson
som leverantér av GSM-system.
Denna ging iir det Grekland, diir
tvi operatirer utsetts for den di-
gitala mobiltelefonin. Bigge val-
de Ericsson!

Ericsson Fatme och Italtel har fétt
en order av Stet-Hellas, en av de
bida mobiltelefonoperatbrerna i
Grekland. Stet-Hellas dgs av itali-
enska Stet International. Ordemn
giller leveranser av ett GSM-niit
som skall vara installerat om tva ér.
Kontraktet #r ett resultat av det
framgéngsrika samarbetet mellan
Ericsson Fatme och Italtel om de
analoga och digitala mobilniten i
Italien.

Kontraktet med Stet-Hellas ir
viirt 500 miljoner kronor. Det om-
fattar leveranser av ett nyckelfir-
digt niit. Niitet ska i en forsta etapp
ticka titbebyggda omriden, men
ska med tiden kunna betjina storre
delen av det grekiska fastlandet och
de storsta Gamna.

Ericsson har ocksa skrivit kon-
trakt med Panafon, ett konsortium
dir Vodafone, France Telecom,
den lokala teletillverkaren Intra-
com och Databank S.A. i Grekland
ingér. Panafon #r den andra GSM-
operatoren i Grekland, som tidigare
helt saknat mobiltelefoni. Det niit
som Panafon nu ska bygga upp
kommer att tiicka Aten.

Turkiet - 14:¢
GSM-landet

Ericsson Telekomunikasyon A.S.
i Turkiet har tecknat kontrakt
med det turkiska televerket om
ett landstiickande mobiltelefon-
niit av GSM-standard. Ordern
fir viird cirka 500 miljoner kro-
nor.

Det turkiska GSM-niitet ska
ticka hela landet, men byggs i for-
sta etappen ut i Istanbul, Ankara,
Izmir och Antalaya. Nitet finansie-
ras och drivs av turkiska televerket
tillsammans med Turkcell, ett kon-
sortium diir Ericsson Telekomuni-
kasyon, Finnish Telecom Inter-
national och nfigra lokala turkiska
bolag ingir.

Med den hiir ordern blev Turkiet
det fjortonde landet som valde
Ericsson som GSM-leverantir.
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Ericsso

n skapar en

ny mikrovarld i Kista

Ericssons grundteknikverk-
samhet inom Core Unit Basic
Technology i affarsomrade
publik telekommunikation, BX,
ar under omorganisation.

Nu sprids vissa verksamheter
till olika enheter i BX-organisa-
tionen. Opto- och mikroelektro-
niken fiyttar till den nya kon-
cernovergripande karnenheten
Micro Electronic Systems
Technology, MEST, | Kista.

Den nya enheten MEST ska samla all mikroe-
lektronisk kompetens under eft tak. Chef for
den nya enheten &r Christer Jungsand, ftre det-
ta chef for Basic Technology. Den nya kon-
cemenheten i Kista ska vara operativ den | sep-
tember i 4r.

Kontakten har intervjuat ndgra av kunderna,
intressenterna och medarbetarna om vad de an-
ser om sjilva satsningen.

® Vad siiger initiativtagarna,
kunderna och intressenterna?
Varfor gor man denna satsning
och ér den bra?

Lars Ramqvist, koncernchef:

— Mikroelektroniken spelar en avgorande roll i
véra strategiska satsningar genom att system-
l6sningar i allt hogre grad konstrueras in och in-
tegreras i mikroelektronik. I och med att vi
samlar var kompetens under ett tak, far vi stora
synergieffekter som stirker oss i framtiden.

— Detta iir ingen ny idé. Planer for denna om-
strukturering har funnits en lingre tid och lig-
ger i linje med andra foriindringar inom koncer-
nen.

— Syftet med att skapa koncerndvergripande
kirnenheter #r att dstadkomma en biitire sam-
ling, koordinering och fokusering av véra re-
surser, sd att de fir maximal effektivitet och
slagkraft. Vi lever i en dynamisk virld, vilket
gor det nodviindigt att kontinuerligt se Gver vir
organisation. Sammantaget gor detta att vi dven
i framtiden kommer att f4 se organisatoriska
fordndringar och formodligen 4ven bildandet
av fler koncermdvergripande kiimenheter.

"Satsningen for fram
Ericsson till frontlinjen”

— Min vision av omstruktureringen av Basic
Technology #r att genomfora denna F&U-sats-
ning och skapa ett kompetenscenter for mikro-
elektronik, som for fram Ericsson till frontlin-
jen dven inom detta omride. Hirigenom fér vi
mojligheter att i vara konstruktioner utnyttja
den mest avancerade teknologin lika bra eller
bittre {in vira starkaste konkurrenter.

Bo Hedfors, chef for koncern-
ledningsfunktion Teknik:

— Infrastrukturen i Kista, med dess nirhet till
Electrum, universitet och hdigskolor, samarbets-
partners etcetera, kommer att ge utomordentliga
synergieffekter. Vi samlar kompentens inom mi-
kroelektroniken, som pé detta siitt ger forutsiitt-
ningar for en effektiv samverkan. Dirmed tar vi
tillvara kunskap pa ett optimalt sétt.

— Vi mdste bli bist pd att integrera intern och
extern teknik i véra system, vilket ir en forutsitt-
ning for var framtida existens. Vi méste ocksd
sikra var framtida forsorjning inom mikroelek-
tronikomréidet. Dérfor kraftsamiar vi i en kon-
cerovergripande kimenhet, MEST, som blir ett
centrum for tillimpad mikro- och optoelektro-
nik, ett forsknings- och utvecklingscentrum.

— Samarbetet med universitet och hogskolor
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Technology under varen och den kommande

sommaren. Den 1 september | ar sika samtiiga vara inflyttade till sina nya arbetspiatser.
Fran vanster: Per Andersson, jolanta Norén, Pia Olofsson, Kare Gustafsson och Hans ivarsson.

ska forstiirkas, vilket vi gor via vir systemkisel-
satsning i Stockholm och hoghastighetselektro-
nik i Goteborg och opto-forskningssamarbete
béde i Stockholm och Géteborg.

Rolf Nordstrom, chef for affars-
enhet :

~ Mikroelektroniken accelererar med en rasan-
de fart. Det dr viktigt att Ericsson hiinger med,
sa att vi kan miita oss med och helst vara steget
fore vira konkurrenter. Dirfor ér det strategiskt
betydelsefullt att vi kraftsamlar kring mikro-
elektroniken.

— Det iir utvecklande och bra att féra samman
miinniskor som arbetar inom samma kunskaps-
omrade, men har arbetat pd olika hall och har
skilda erfarenheter och kompetens. Vi kan alla
lira av varandras erfarenheter.

— De medarbetare som kommer till oss och som
tidigare arbetat med TNS:s grundteknik dr hjart-
ligt vilkomna! Samarbetet har fungerat alldeles
utomordentligt tidigare, si varfor skulle det in-
te gora det nu?

— Den produktionsniira grundtekniken flyttas
till kdarnenhet Supply and Distribution, S & D
(produktf6rsorjning och distribution). Detta
tror jag dr bra. Det ir helt i linje med S & D:s
nya tankegdngar med bland annat flédesorien-
tering, produkten i centrum, helhetsansvar i lin-
jen.

—For mikroelektroniken, som flyttas till
Kista och EKA, innebir omorganisatonen bide
hot och mojligheter. Hot — diirfor att flytten for
vdr del innebdr att vi inte kommer att ges sam-

ma frihet att styra Gver vira komponenter,
Majligheter — for att det &r utvecklande bade for
medarbetarna och foretaget att samla kompe-
tensen i ett hdgteknologicenter.

"Mikroelektroniken ar
nyckeln till framtiden”

Orjan Mattsson, VD pa Ellemtel:
—Med tanke pd mikroelektronikens betydelse
nir det giller konkurrenskraften och egenska-
pemna hos vira produkter, ir Ericssons satsning
inom detta omrade riktig och mycket viktig.

— MEST hos Ericsson Components blir den
naturliga centralpunkten. Avstindet till Kista
frin Stockholm Sydvist dr avsevirt mindre 4n
om vi helt méste lita pd vara utlindska mikro-
elektronikpartners.

— Pé Ellemtel, liksom siikert inom andra stir-
re maskinvarukonstruerande enheter, kommer
vi, liksom idag, att ha en viss egen begriinsad
kompetens inom design av integrerade kretsar,
i ndra samarbete med kiimenheten fér mikro-
elektronik.

— For BR iir mikroelektronik alltmer betydelse-
fullt. Utvecklingen gir mot nya "system pa
chip” exempelvis en-chips mobiltelefoner.

— For att klara detta krévs att vi sjilva inom
BR har anammat hégproduktiva designverktyg.
Att ETX nu forstirker EKA:s grundteknikkom-

petens gor att mer systemnira kompetens till-
kommer pd EKA.

— Inom BR har vi mikroelektronikkompetens
samlad inom kidmenhet Radio Systems and
Technology med hogsite pA ERA i Kista.
Niirheten till den nya kimenhet MEST hoppas
jag kommer att innebira framtida synergivins-
ter.
©® Hur upplever medarbetarna
forindringen?

— Det kiinns riktigt att vi kraftsamlar runt mik-
roelektroniken. MEST kommer att fi ett kon-
cernansvar, vilket stiller ett dkat krav pé att vi
far en vil fungerande teknikledning. Vi miste
siitta klara mél, ta fram affirsplan med en vin-
nande strategi och tillse att vi fir en bra resul-
tatuppfoljning.

— Om teknikledningen koncentreras helt till
Kista tror jag att vi hamnar geografiskt alltfor
langt bort frin vira kunder, som idag till stor
del #@r lokaliserade inom HF-regionen.

—Det dr da stor risk att Time To Market,
TTM, forldngs. Vi bor hitta végar att 16sa detta.

Per
arbetar som laserexpert

mm, FORC:

— Vi blev lite fGrvanade nir vi skulle till MEST.
Nu kommer vi i och for sig niirmare kompo-
nentavdelningen, men vi jobbar ju mest med
ETX och TNS, som vi miste ha en niira kontakt
med och dessa kommer vi nu léingre bort ifrin.

— S4, for vir del kan man vil séiga att vi inte
vet hur det kommer att paverka oss.

— Kommunikationsproblemet kvarstir. DET
problemet &r verkligen ndgot man borde tinka
mer pd och forsoka losa.

Pia Olofsson,
arbetar med marknads-

— For vér del tycker jag att det kiinns lite oge-
nomtinkt frin ledningens sida. Man fir en
kiinsla av att det som forst och friimst gillt varit
dverflyttningen av mikroelektroniken till EKA
i Kista, vilket ju i och for sig &r bra. Men att
man sedan skétt resten med vinster hand.

— For oss, som ska till S & D, kiinns det som
om man inte riktigt gjort nigon verksambhets-
analys. Nu har ledningen sagt att de hiller pé att
g igenom deftta, sd det &r vil bara att viinta och
se, antar jag.

— For min personliga del ir jag dock inte si
orolig. Jag dr relativt ny och ung och omorgani-
sationer har alltid for min del medfort mdjlighe-
ter till utveckling.

arbetar med till*-'npad
forskning:

— Rent generelit tycker jag att denna satsning ir
mycket bra. Mikroelektroniken #r nyckeln till
framtiden. Det dr betydelsefullt med samverkan
mellan hégskolor och industri. Nir vi flyttar till
Kista kommer vi att ligga vigg i vigg med

- Electrum.

— MEST kommer att fokusera pd teknikut-
veckling, ddr man bland annat utnyttjar forsk-
ningsresultat. Storsta problemet tror jag ér fi-
nansieringen av just teknikutvecklingsprojekt,
som ligger mellan den strategiskt finansierade
tillimpade forskningen och den produktutveck-
ling som finansieras av olika affirsenheter. Det-
ta méste lsas!

— Lyckas man losa detta problem, tror jag att
vi har hur stora potentialer som helst att lyckas
och bli en kraftfull enhet som &r internationellt
ledande!

Text: Joséphine Edwall
Foto: Kurt Johansson
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Det Ionar sig att investera i en god arbetsmiljo. Det tycker i alla
fall Ellemtel, som inom kort presenterar slutrapporten for projek-
tet "Overkanslighet i arbetsmiljon”.

For tre ar sedan drabbades ett tjugotal anstalida av typiska
symptom pa "overkanslighet”. | dag ar alla tillbaka i arbete igen.

Den forsta juli presenteras slutrapporten for
projektet "Overkiinslighet i arbetsmiljon”, som
drivits och finansierats av Ellemtel och Arbets-
livsfonden. I rapporten presenteras en generell
modell fr hur foretag kan bli effektivare i han-
teringen av arbetsmiljofragor.

I rapporten fastslds bland annat att insatser
for att forbittra arbetsmiljon ska betraktas som
investeringar, det vill siiga nigonting som fo-
retagen kan tjéina pengar pa. Arbetsmiljdarbe-
tet bor didrfor tillmétas samma strategiska bety-
delse som andra inkomstbringande verksam-
heter i bolaget och styras av foretagsledningen.
Okar produktiviteten
Clairy Wiholm, arbetsmiljésamordnare inom
Ellemtel, har tillsammans med Carl Axling
och konsulten Mats Franberg utgjort projektets
ledningsgrupp. Hon séger:

— Arbetsmiljon kan vara ett verktyg for led-
ningen att oka produktiviteten, effektiviteten och
kvaliteten i verksamheten. ldag forordar ménga
foretagsledningar en strategisk syn pa arbetsmil-
joarbetet. Men en vilformulerad arbetsmiljopo-
licy pé ett papper riicker inte. Foretagsledningen
maste ocksa skapa en organisation och resurser
for att verksamheten ska kunna bedrivas effek-
tivt. Den modell vi tagit fram i projektet visar hur
en sddan organisation kan se ut.

Trettiotal drabbade

Att just Ellemtel, som iir hilftenigt av Ericsson
och Televerket, engagerat sig starkt i arbets-
miljofrigorna, har sina speciella orsaker. Bak-
grunden #r intressant.

For tre dr sedan fick foretaget en klar indika-
tion pd att det var ndgot som inte stod ritt till i
den egna arbetsmiljon. Ett trettiotal anstillda
drabbades inom loppet av ndgra fd ménader av
olika typer av besvir, bland annat stickande
och svidande rodnader i huden, frimst i ansik-
tet. Ndgra drabbades av yrsel och illamaende
och kunde Overhuvudtaget inte vistas pé sin ar-

betsplats. Dit horde bland annat nigra kon-
struktérer, som var djupt engagerade i =it av
foretagets viktiga teknikutvecklingsprojekt.

S

— Det foreldg en allvarlig risk att teknikprojek-
tet kraftigt skulle forsenas om dessa personer
inte kunde komma tillbaka till arbetet, berittar
Carl Axling. Vi &r ett utvecklingsforetag. Att
hilla projekttider &r en friga om verlevnad
for foretaget.

Med odnskad tydlighet fick bade ledning
och anstillda en klar fingervisning om arbets-
miljons stora strategiska betydelse for foreta-
gets mdjligheter att bedriva verksamheten ef-
fektivt.

Ett stort problem i sammanhanget var att
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Per Segerbiack har fatt sin telefon elallergisanerad. Han ar en av de anstalida som nu
fatt en mojlighet att arbeta vidare vid Ellemtel, trots elaliergin.

blemen uppstitt. De drabbade sjilva menade
att symptomen héingde samman med arbetet
framfor bildskiirmar. Men forskamna ute i sam-
hillet kunde inte — och har fortfarande inte
kunnat — sl fast an elektriska och magnetiska
félt kan ge upphov till den hiir typen av besviir.

Manga teorier

Bland forskama fanns en miingd teorier om var-
for ménniskor reagerade med Gverkiinslighet pa
jobbet. Elektriska och magnetiska fiilt var en.
Andra tiinkbara faktorer som néimndes var halten
av fororeningar och emissioner i inomhusluften,
bristfilliga ljusforhillanden, omedveten péver-
kan av infra- och ultraljud och tungmetaller i
kroppen (exempelvis amalgam i tinderna).

En kategori experter menade med bestimd-
het att symptomen egentligen inte var fysiskt
utan psykosomatiskt betingade, och att orsa-
kerna till Gverkiinslighet foretridesvis borde
sokas bland psykosociala faktorer, till exempel
arbetsorganisationens utformning, otillfred-
stiillelse i arbetet och stress.

Foretagsledningen tillsatte en projekigrupp.

ingen med sdkerhet kunde forklara varfor pro-  som fick i uppgift att préva olika atgirder for

Wiholm, Torbjorn Jonsson och Carl Axling.
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—

att de drabbade personerna skulle kunna kom-
ma tillbaka i arbetet igen.

Total oversyn

En total Gversyn av arbetsmiljon gjordes med
hjdlp av egna experter och externa forskare.
Luftfororeningar och ljus- och ljudfbrhallan-
den miittes och analyserades. Vissa delar av lo-
kalerna skidrmades av for elektromagnetisk
piverkan med metallskivor. Dataterminaler
kapslades in och nya lagstrilande bildskirmar
inforskaffades. Armaturer och ledningsdrag-
ningar sags dver. Dessutom gjordes en stor ut-
redning av de psykosociala arbetsvillkoren pé
foretaget.

Detta ledde till fordndringar i individens ar-
betssituation och generella forbiittringar i ar-
betsorganisationen. En organisation skapades
som snabbt och effektivt kunde ta hand om
varje nytt fall av Gverkiinslighet som dok upp. |
den organisationen hade alla chefer pa foreta-
get en nyckelroll. Dir ingick ockséd represen-
tanter for foretagshilsovirden, dataavdelning-
en, fastighetsavdelningen och kontorsservice.

— Det visade sig snart att ju snabbare vi kun-
de agera och starta rehabiliteringen, desto stir-
re méjligheter hade vi att forhindra att sympto-
men forvirrades och att personen i friga maste
langtidssjukskrivas, siger Clairy Wiholm.

Miljonsatsning

Foretagsledningen hade i en forsta viinda an-
slagit tvd miljoner till projekigruppens arbete.
Den summan utkades senare med ytterligare
tre miljoner kronor. Investeringen gav onsk-
virt resultat. Ett dr senare var samtliga "6ver-
kiinsliga” personer tillbaka i arbete igen. Alla
madde inte helt bra, men flertalet kunde dtergé
till samma arbetsuppgifter som de haft forut.

— Ett av vara mal har varit att skapa en sund
arbetsmiljd, bade fysiskt och psykosocialt, dir
individen ges storsta mijliga frihet att bestim-
ma &ver sin egen arbetssituation. Vi har t-
minstone kommit en bit pa viig mot det malet.
I projektet "Overkinslig i arbetsmiljon™ har vi
forstkt att generalisera vira erfarenheter s att
de dven kan komma anstillda i andra féretag
till del, séger Clairy Wiholm.

Text: Johan Lundberg
Foto: PeA Bjorkiund
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Bengt Franzén, som nu ar TRIM-sekreterare, har som specialuppdrag att inspirera Ericsson-medarbetare att lamna in bra forbattringsforsiag.

TRIMmade tankar
skar i kostnaderna

- Vi vill ha in manga fier TRIM-
forslag sager Bengt Franzén, ny
sekreterare | TRIM-kommittén.
Alla mediemmar | kommittén
har forutom sin huvudsyssla
ocksa ett specialuppdrag.
| Bengts fall galler det
forslagsverksamheten.

Bengt Franzén kommer frin Ericsson Business
Networks AB, som ingdr i affirsomride BZ
Han har tidigare bland annat varit ekonomichef
vid fore detta Ericsson Network Engineering
AB (ENS). Han kom till TRIM efter att en tid ha
varit logistikchef i ett niitby ggnadsprojekt i Gstra
Tyskland. Nu koncentrerar sig Bengt Franzén
att oka Ericsson-medarbetarnas forméga att lim-
na in bra forbéttringsforslag.

Nir TRIM-kampanjen borjade sin verksam-
het i borjan av 1992 uppmanade man alla med-
arbetare att delta med forslag for att hjélpa till
med att effektivisera vira gemensamma Erics-
SON-Tesurser.

Det har fungerat bra och ménga goda forslag
har samlats in den vigen och sedan behandlats
av de i sak berbrda instanserna.

Tre forsiag | veckan

Flodet just nu ger TRIM-gruppen et par tre for-
slag i veckan. De kommer frin bide svenska
och utléindska Ericsson-enheter.

Det hiinder till och med att det kommer for-
slag frén vara kunder.

— Men vi har resurser att ta emot manga fler
forslag, sager Bengt Franzén. Det dr bara att fat-
ta pennan och ténka till!

Prioriterade omraden som TRIM-gruppen job-
bar med iir bland annat att minska resekostnader-
na och att effektivisera all hantering som har med

datafrigor och informationsystem att gbra.

Som exempel pd omrdden, dir bra forslag
limnats in, nimner Bengt Franzén de som hand-
lar om ledarskap, forskning, affirsmissighet, ad-
ministration, kvalitet, teknik, rutiner av olika
slag och rena sparforslag, till exempel hur man
spar pennor och papper och liknande enkla ting.

Aven de #r viktiga enligt principen "ménga
béickar sma”.

"Det ar bara att fatta
pennan och tanka till”

Forslagsverksamheten i sig—hur man skall
ka kreativiteten i organisationen — ér ocksa f6-
remdl for forbittringsforslag. Begreppet "Total
Creative Management” (TCM) fors numera ofta
fram i detta sammanhang.

— De forslag som har kommit in och som 16-
pande kommer téicker in vildigt minga aktuella
och viktiga omréiden.

@ Fir man nigon beloning for insiinda
forslag?

— Javisst, far man det, siiger Bengt. Men egent-
ligen &r TRIM bara en pool fér att samla upp och
inspirera till bra forslag. Alla forslag behandlas
av respektive bertrd instans och belonas dir.
TRIM-gruppen kan sjélv inte beltna, men kan gi-
vetvis rekommendera bra forslag till beloning.

— Vi hiller pi att diskutera ett férfarande som
innebir att TRIM-kommittén ocksd i egen regi

skall kunna belona inséinda forslag.

Skarbrada till alla

Sedan i borjan av dret fir dock alla, som siinder
in ett forslag till TRIM-sekreteraren Bengt Fran-
zén, en vackert snidad skiirbidda av tri med 16s-
tagbart galler.

— Varje morgon nir man anvénder den hoppas
jag att man piminns om TRIM-begreppet och
tinker pd att vi har behov av nya friska idéer,
samt att vi fortldpande maste "trimma” kostna-
derna, sdger han.

— Vi har delat ut ett 50-tal briidor hittills, fort-
siitter Bengt, och berittar dessutom som en ku-
riositet att skiirbridan &r en Encsson-produkt
Den har tillverkats i Ericssons verkstiider vid ett
tillfille da arbetsbeldggningen under en Hver-
gingstid befann sig pd en 1ig niva.

— Grundtanken i de flesta forslag, som kommit
i min hand, @r att vi skall utnyttja koncernens re-
surser pd ett biittre sitt. DA dr det naturligtvis inte
bara friga om att spara pengar. Vi maste ocksa
satsa pé nya projekt.

— Vi méste skapa en miljo som kreerar ett bitt-
re anviindande av vira resurser, poéingterar Bengt.
Uppmuntrande fGrslag dr viktiga, till exempel att
man infor bonussystem av olika slag.

TRIM 92 handlade i forsta hand om att man

Foto: Kari-Evert Eklund

skulle se Gver att vira resurser anviinds si effek-
tivt som mojligt. TRIM 93 ér mer inriktat pd att
dels landa de aktiviteter och forslag som kom in
under 1992, dels att driva ett antal projekt som pd
sikt kommer att effektivisera hela Ericssons
verksamhet. Som ett exempel pd det nimner
Bengt Franzén si kallad benchmarking.

— Det innebir att vi tittar pa de olika bolagen
utifrdn de verksamheter som finns. Man tar reda
pa var man i sina verksamheter jobbar pé biista
siitt. Det ger oss méjligheter till likviirdiga jam-
forelser mellan avdelningar och olika funktioner
i foretagen.

— Det pigdr ocksd ett tviirgiende projekt som
kallas IS/IT (Information Systems and Informa-
tion Technology). Pa svenska innebér det att det

"Hoga kostnader be-
hover inte vara fel”

ror sig om datafrigor och informationsystem.
Man har bland annat gjort en benchmarking pa
datorkostnader. Den ger en viss information om
hur man skall kunna angripa dessa. Det 4r myck-
et tunga kostnader i flermiljardklassen! De okar
dessutom.

— Hir &ir det dock viktigt att podingtera att hiiga
kosmader inte alltid dr fel. Det behdvs ibland
tunga investeringar for att genomfora viktiga pro-
jekt. Vi har en mycket hg utvecklingstakt i kon-
cemen, undersiryker Bengt. Dirfor &r det sd vik-
tigt att vi gor ritt frdn borjan.

— Ett annat tviirgdende projekt, diir vi anviinder
benchmarking, avser vira administrativa kostna-
der. Vi startade detta for ett par méinader sedan,
avslutar Bengt Franzén samtidigt som han ber dig
sanda in ett vil genomtiinkt TRIM-forslag.




INTRESSANTA UIS NYHETER! RaXCO

... @ union of UIS & Raxco

RAXCO har sedan flera ar varit varidens ledande tredjepartsieverantor av programvaror pa VMS. P4 UNIX-sidan har
vi sedan forra aret kunnat erbjuda ett antal programvaror med lika hog standard som pa VMS-sidan. Genom
sammanslagningen med UIS har vi utokat programsortimentet med ytteriigare intressanta och sakra kort.

Perfonnan;el Prestanda

UIS-RSU - Programvaran for snabbare
accesser till RMS-indexfiler.

Andra redan valkanda prestandaprodukter ar t ex:
PerfectCache, PerfectDisk,
RaxMaster m fl.

Storage Management/Lagringshantering

UIS - Archive - Lésningen for arkivering och
aterhamtning av data off-line
vilket reducerar kostnaderna for
lagring on-line.

Har finner Du dven andra nyheter som nya UIS-Media,

: UiS-Archive, UIS-Device och den

valkanda TapeControl.
Operations
- uUis-Manager - FOrenklar system management
-~ arbetet. Lgter dig dven delegera

funktioner till anvandare. T ex att
ldgga upp nya konton.

Security/sakerhet

Sakerhetsprodukterna kanner du formodligen redan till.
T ex: Audit, Baseline, ClydeSentry,
Dialback, KBLock, samt rity
Toolkit for bade VMS och UNIX.

System Support

UiS-Helpline - Automatiserar help-desk system
for OpenVMS som erbjuder sup-
portavdelningar ett snabbt och
enkelt satt att lagra och s6ka nya
och gamla problem. Option for in-

venteringsverktyg finns: UIS-Insite.

- Losningen som monitorerar alla
handelser (events) i ett OpenvMmS-
system. Kan aven exekvera kom-
mandofiler for att ratta till
eventuella problem.

Redan kanda System Supportprodukter ar bla: CONTRL
och ClydeSupport.

Resource Management/Resurshantering

UIS-PACS - Verktv?et som effektiviserar
datordriften genom resursmoni-
toring samt debiterar anvan-
dgmas datorutnyttjande. Finns for
bade VMS och UNIX.

Uls-Notify

Vill du veta mer om vara nya UIS
produkter lyfter du bara luren och
slar 08-792 27 20!

RAXCO Software AB, Enhagsslingan 21, 183 39 Taby. Telefon 08-792 27 20. Fax 08-792 52 60.
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Ericsson

Quality
Institute

Betydande
forbattringar
astadkoms genom
ett aktivt och
medvetet
forbattringsarbete.

Vi pa EQI har som
mal att varaktigt oka
kompetensen hos vara
uppdragsgivare. Detta
gor vi genom att
analysera och planera
insatserna i nara
samarbete med dig.

Vi ser till att vara
insatser:

® ligger pa ratt niva

@ riktar sig till ratt
kategori

® kommer ratt i tiden,
det vill saga att
kunskaperna
omedelbart kommer
till anvandning i din
enhet

@ genomfors pa mest
effektiva satt

Kontakta oss,
sa berattar

vi mer
Tel: 08-719 93 39
Memo: LME.LMEEQI
Fax: 08-719 02 48

ERICSSON

Fangarna i Irak
tackar for allt stod

- Brevet till Saddam
Hussein med over

25 000 namn fran
Ericsson-medarbetare i
hela variden har betytt
otroligt mycket for
grabbarna. De kanner
att de inte ar bortglom-
da. Det sager Liisa

Stromgren, som ar gift
med Christer

Stré

Sedan januari har
Christer Strdm-
gren, Leif West-
berg och Stefan
Wihlborg, fitt ta
emot besbk av
anhériga vid fyra
tillfdllen. De an-
horiga stannar en
vecka i Bagdad och bestker fiingel-
set varje dag.

- Vi blir trevligt bemétta av
fingelseledningen och har fatt stan-
na linge hos grabbarna, beriittar
Lars-Erik Wihlborg. Han dr Erics-
sons platschef i Kuwait och pappa
till Stefan Wihlborg.

Liisa Stromgren, gift med Chris-
ter, har vid ndgra tillfillen varit in-
ne i den 2 x 3 m stora cell, som
Christer, Leif och Stefan delar pa.

—Det dr vilstidat och killarna
har satt upp enkla hyllor, déir de har
sina klider och bocker, siger hon.

Att ldsa &r en viktig sysselsitt-
ning och det giller bide tidningar,
bocker och facklitteratur om till
exempel olika mobiltelefonsy-
stem. De har ocksdé mdjlighet att
lyssna pa radio, men det &r svirt
att fa in svenska siindningar.

For att hdlla sig i fysisk trim,
blir det en hel del fotboll och vol-

Stromgren

26 923

26 923 namnunder-
skrifter! Det blev facit

av uppropet till
Ericssons anstallda att
uttala sitt stod for de
fangslade kamraterna
Christer Stromgren,
Stefan Wihlborg och

Leif Westberg.
Uppropet i forra num-
ret av Kontakien och
via var elektroniska
interninformation blev

en verklig framgang.

Det var inte ménga dagar vi hade
pé oss att samla ihop namnunder-
skrifter infor Saddam Husseins fo-
delsedag den 28 april.

Andid reagerade Ericsson-an-
stillda 6ver hela virlden blixt-
snabbt. Nir Lars Stilberg, ordfo-
rande i Ericssons krisgrupp, Gver-
limnade 13dan med namnlistor till
Iraks chargé d'affaires i Stock-
holm, var det drygt 22 000 kamra-
ter till de tre fingna svenskarmna
som uppmanade den irakiske le-
daren att slippa Christer, Stefan
och Leif fria.

Unik manifestation
Sedan dess har ytterligare nigra
tusen namn kommit in, sa att total-

Lars-Erk Wihiborg, pappa till Stefan Wihiborg, och Lilsa Stromgren, hustru till Christer Stromgren, har
besbkt de tre fangsiade Ericsson-anstalida | Bagdad.

leyboll. De dr ju vana ant arbeta
hért och ofta 12-14 timmar om da-
gen, som det blir néir de &r ute och
installerar basstationer, siger Lars-
Erik.

Ambassadbesok
Varje séndag kommer négon frin
svenska ambassaden i Bagdad pé
bestk. Alla brev till och frin fing-
arna gir via ambassadens fax.

— Christer har inte tidigare varit

niigon mistare pd att skriva brev,
men nu ir sju, itta sidor inte ovan-
— Killama tycker det ir roligt att
fd hilsningar frin nir och fjdrran
och det behiver inte vara ldnga
brev. Det viktiga dr att de inte kiin-
ner sig bortglomda. Alla hilsningar
som de fick i julas var mycket upp-
skattade. Nu i maj fyller bide
Stefan och Christer ar och det kan
vman]e@ingﬁ]lenlﬁ]sxﬂng

De anhoriga i Sverige har tita
kontakter med Ericssons kris-
grupp och triiffas regelbundet pa
UD for information.

— Bide koncemens krisgrupp
och UD stiller upp p alla siitt och
gdr ett bra jobb, siger Liisa och
Lars-Erik.

— Vi hoppas alla pd en snar fri-
givning och det &r viktigt att vi he-
la tiden ser framét.

Gunilla Tamm

kamrater stallde upp

summan vid denna tidnings press-
liggning var uppe i 26 923 namn.

—Detta torde vara en helt unik
manifestation och den stbrsta upp-
slutning av det hiir slaget vi har hort
talas om, siger Ken Ryan pi kon-
cernledningsfunktion information.

Det dr Ken, som med hjilp av
Pia Rehnberg, samlat in och rik-
nat alla namnunderskrifter.

Inte forgaves

Dessviirre har det dnnu inte blivit
négon reaktion pd den hiir aktio-
nen, men den har verkligen inte
varit forgives.

Namninsamlingen har fitt stor
publicitet i massmedia och den &r
naturligtvis ytterligare ett argu-
ment i forsoken att fd svenskarna
frislappta.

For dem har det fantastiska sto-
det frin arbetskamraterna haft stor
moralisk och psykologisk betydel-
se.

—Jag vill dérfor rikta ett stort
tack till alla er som stillt upp pa det
hiir uppropet, siger Ericssons infor-
mationschef Nils Ingvar Lundin.

— Aktionen har starkt bidragit
till att formya intresset for de
fingslades situation och den har
visat omvirlden vilken fin och
kamratlig anda som rider inom
Ericsson.

Text: Lars-Goran Hedin
Foto: Magnus Torle

g " ot f‘ d
Ken Ryan och Pia Rehnberg framfor de 26 923 namnunderskrifterna.




INFORMATION OM ERICSSONS NYA FORETAGSPROFILERANDE ANNONSKAMPAN]J

“Var uppgift dr att forsta
vara kunders bebov och
[Osa deras
kRommunikationsproblem
béittre dn nagon av vdra
kRonkurrenter.”

I den konkurrensutsatta telekomvirld vi arbetar i blir behovet av en
stark foretagsprofil allt viktigare. Ericsson har redan en vil
definierad profil som beskrivs i var policy och i vara gemensamma
virderingar professionalism, medminsklighet och uthallighet. Dessa
kiinner manga av oss redan vil till. Nu blir de ocksa
utgangspunkten for en koncernprofilerande annonskampanj pa vara
marknader.

Nyckelordet i kampanjen ir Medmiénsklighet. Vi vill visa hur vi
tinker, vilka vara virderingar dr och hur detta gir igenom i vara
produkter och tjinster, samt hur det speglar vart sitt att vara i
kontakter med kunder, anvindare och varandra.

Tekniken ir i grund och botten endast ett medel for att na ett visst
mal. Teknikutvecklingen bor dirfor alltid vara baserad pa
forstielse fér vara kunders behov. Den skall hjilpa oss 16sa
kundernas kommunikationsproblem. Och vi skall gor det bittre dn

nagon av vara konkurrenter.

Detta ir ett utpriglat minskligt férhallningssitt. Darfor har vi valt ant
lata anstillda inom Ericsson trida fram och “vittna” om sina tankar
kring den Kommunikationsvirld vi lever och arbetar i. Eftersonu det
ir friga om personliga uttalanden om olika aspekter av
telekommunikation, framtriider personema i en privat, icke-

professionell milj6.

Kampanjens olika annonser skall ge ldsaren intrycket av att Ericsson
dr ett annorlunda telekommunikationsforetag - bade niir det giller
teknik och forhallningssitt.

Pa nista sida finner du den férsta annonsen. Sa hir lyder budskapet
i texten pa svenska:

"Det bela bandlar om kommunikation mellan mdnniskor. Resten dr
teknik.”

Vi vill kunna kommunicera med vem som helst, nidr som helst och
var vi 4n befinner oss. Vi vill inte kiinna av nigra begrinsningar i
tid och rum.

Avstanden krymper. Traditionella grinser forlorar sin betydelse. Vi
vill att tekniken ska arbeta for oss som individer. Vi férvintar oss
att den ska ge mojlighet till avancerad kommunikation, men
samtidigt vara lint ant anviinda. Den ska lata oss komma i kontakt
med andra, men gora sa att vi sjdlva bara ir tillgingliga nir vi vill.
Nutidens teknologi gor att ndstan allt 4r mojligt. Det 4r du och jag
som sdtter grinserna.

Att ta héinsyn till minniskors behov av privatliv ir lika viktigt nir
det giller utvecklingen av telekommunikation som det ir i var
dagliga kontakt med andra.

Ericsson erbjuder nya, flexibla I6sningar och tjdnster for alla typer
av kommunikationsnit. Losningar och tjanster som gor det moijligt
for vara kunder aut finna nya affirsmojligheter och ge hogklassig
service till de som anvinder tjinsterna. Vi utvecklar och underhaller
tekniska l6sningar inte bara for de behov som finns idag, utan langt
in i framtiden.

Ericssons 70.000 anstiillda ir verksamma i fler 4n 100 linder. Deras
samlade kompetens inom vixelteknik, radio och nitbyggnad gér
Ericsson till ett virldsledande foretag inom telekommunikation.
Bildtext: Ericssons koncernchef Lars Ramaquist fotograferad i

Stockholms skdrgdrd.
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“Its about communication between people.

The rest is technology.”

LARS RAMQVIST, President and Chief Executive Officer, Ericsson.

We expect 1o be able to communicate with anyone, at any time, anywhere.
We want to be liberated from the constraints of time and space.

Distances are shrinking. Traditional boundaries are losing their significance.
We want technology to work for us as individuals. We expect it to meet our
sophisticated communications needs, but still be easy to use.

We expect technology to provide us with global freedom, and ar the same
time respect our privacy as individuals. It should allow us to reach others,
but make ourselves available on our terms.

Today’s technology makes almost anything possible. It is you and I who

set the limits.

Respecting people's need for privacy is just as important in the development
of new telecommunications solutions as it is in our day-to-day communica-
tions with others.

Ericsson provides innovative, flexible solutions and services for all types of
telecommunications networks that are helping our customers to open up

new business opportunities and supply superior service to users.

We develop and maintain technologies not only for today's needs, but for
tomorrow and well into the future.

70,000 Ericsson employees are active in more than 100 countries. Their com-
bined expertise in Switching‘ radio and ncn\-‘orking makes Ericsson a world

leader in telecommunications.

Ted Bates Cph

Telefonakriebolaget LM Ericsson, S-126 25 Stockholm, SWEDEN.

r the resr of the series




“Is about communication between people.
The rest is technology.”
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Den férsta annonsen presenterar kirnbudskapet for kampanjen. De foljande
annonserna stodjer och utvecklar detta budskap sa att lisaren far en god bild av
Ericssons kompetensomraden.

[ den férsta koncerndvergripande annonsen medverkar Lars Ramqvist. De féljande
annonserna ir mer inriktade mot vara affirsomraden. Ericsson-anstillda frin olika
linder medverkar och hjilper pa sa sitt till med att bygga upp bilden av Ericsson som
ett virldsledande foretag inom telekommunikation. Utgangspunkten fér annonserna ér
densamma - det dr var forstaelse for minniskors behov som inspirerar och driver
utvecklingen av nya teknologier, produkter och tjdnster.

Var och hur kommer annonserna att anvindas?

En del annonser kommer att féras in i media som tillsammans ticker flera regioner,
omraden eller linder. Andra kommer att anvindas i mer specifika syften, for att hjilpa
till att 16sa ett “problem” pa nigon marknad, stétta produktlanseringar m m. Hur de in
anvinds s4 dr det samma grundidé och grafiska utformning som giller.Detta gor att
kunder och andra i var omvirld kommer att kinna igen konceptet och associera det
med Ericsson. Och pa sa sitt kommer kampanjen att bidra till att var profil blir Znnu
starkare och tydligare,

Alla marknader och bolag skall kunna anvinda hela eller delar av kampanjen som den
dr. Men det ir ocksa mojligt att komma med férslag pa egna annonser som man vill ta
fram. De enda krav som stills dr att varje annons bidrar till den 6vergripande Ericsson-
profilen och dirmed ligger i linje med var uppgift och vara virderlingar - samt ant
man foljer de regler som finns specificerade i den manual som 4r under utarbetande.
Den forsta annonsen i kampanjen fors in i samband med Asia Telecom i Singapore
(17-22 maj) och féljs upp med ytterligare inféranden i asiatisk press. Direfter kommer
andra linder och regioner. Vi i Norden kommer att fi se ndgra inféranden i affirspress

och SAS-tidningen Scanorama nu i sommar.

Telefonaktiebolaget L M Ericsson

Koncernledningsfunktion Information

Marknadskommunikation E Rlc SSON

W\
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SOM CHEF

— Ar en bra “coach” for sitt lag.

— Ar en drivkraft i forbdttringsarbetet.

— Kan gora Ericssons vdrderingar, mal och
strategier tydliga for sina medarbetare.

— Ar synlig i organisationen.

F R A M T I D En bra chef inom Ericsson: — Slar vakt om medarbetarnas kompetens-
d - Lyssnar pa medarbetarna. utveckling.

— Uppmuntrar och belonar efter fortjanst.
— Moter sina medarbetare med ett leende.
Kdnner du att du motsvarar beskrivingen, sd

sok ett chefsjobb inom
personaldirektor Britt

Ericsson! menar
Reigo.

Ett eget inifi
startar karri

Ericsson behover just nu
fier nya chefer. Bristen
pa sokande till chefs-
befattningar pa lag- och
mellanniva ar akut. Det
ar har karriaren startar
for den som har hoga
ambitioner for sin fram-
tid i Ericsson. Britt
Reigo, personaidirektor
i koncernen, uppmanar
alla som tror sig om att
kunna bli en bra chef att
ta tilifallet | akt. Sok ett

chefsjobb nu!

Ericsson har nérmare 70 000 medar-
betare Gver hela virlden. En mycket
stor andel av personalstyrkan ér vil-
utbildad. Kompetensen ir Gverlag
hog. Hela Ericsson-organisationen
bygger pé ett stort mitt av sjilvstin-
dighet bland medarbetarna.

Andi har det inte alltid varit Litt
att rekrytera chefer inom koncernen.

— Det finns en tradition att inte séka
de jobb som utannonseras, att inte
sjélv ta initiativ till att anmila sig som
chefskandidat, konstaterar Ericssons
personaldirektr Britt Reigo. Hon och
hennes medarbetare inom Ericssons
personalavdelningar brottas just nu
med problemet att vaska fram kandi-
dater till ett hundratal lediga chefs-

—Minga enheter har omorganise-
rats eller stir i begrepp att fa sin orga-
nisation forindrad. Det kriiver ofta
nya chefstillséittningar. Samtidigt har
det anstillningsstopp som giillt under
det senaste aret blockerat mojligheten
att rekrytera chefer utifrin. Resultatet
har blivit att det just nu finns fler moj-
ligheter én nigonsin for den som vill
satsa pd en chefskarridr inom Erics-
son.

Riva barriarer

Britt Reigo framhaller hur viktigt det
dr med rorlighet och rotation inom
Ericssons personalkar:

—1 ett si stort foretag som vén
finns det massor av intressanta upp-
drag for den som vill utveckla sig
sjilv, professionellt och som min-
niska. Det dr faktiskt en av de stirsta
forménerna man har som Ericsson-

Jan Nordgren,

Moblidata, ECS, Kista:
—1991 blev jag sektionschef for en

Mrmﬁrmmsermgm
- som en "generalist” an som specia-
S LT L 1A list. Men det ahsolut viktigaste ar att
LIV E T §arbetsinnehallet kdnns stimulerande

anstiilld att det finns mdjligheter till
nya erfarenheter inom det egna fore-
taget.

I det hiir fallet ir det som r bra for
individen ocksa bra for foretaget.

— Jag ser arbetsrotationen som ett
av de biista verktygen for ait riva ner
de barridrer som fortfarande kan
kvarstd mellan olika verksamheter
inom koncernen, séger Britt. Det ér i
motet mellan minniskor frin olika
Ericsson-miljoer som vi har en chans
att avliva de myter som fortfarande
kan leva kvar om hur "andra har det”
och om hur “andra &r”.

Inga hinder

En myt som har odlats p4 sina hdll &r
att rorligheten mellan olika jobb en-
dast dr begriinsad till det egna affirs-
omridet eller bolaget. Det ir en myt
som Britt Reigo skyndar sig att avli-
va.

— Det finns inga som helst formel-
Ia hinder att rira sig inom koncer-
nen. Tviirtom #r rorligheten nigot
som prioriteras och understods pa
allra hogsta nivd. Chefer, som fors6-
ker behilla sin personal genom att
sprida myten om att man inte kan by-
ta bolag eller affirsomride, gor sig
sjdlva och foretaget en stor otjénst!

Eget initiativ

Ericssons program for chefsforsorj-
ning, Ericsson Management Plan-
ning Program, MP, syftar till att
ldngsiktigt trygga Ericssons chefs-
forsorjning. MP ger en struktur for
chefsurval och en vigledning for
chefsutveckling.

— Att vi har ett MP-program inne-
bir inte att chefsrekryteringen kan
ske med ndgot slags automatik,
framhaller Britt. Forst och frimst
kommer det att ta #nnu négra ar in-
nan programmet ir fullt utbyggt, och
inte ens dd kommer det ati kunna er-
bjuda losningar pd chefstillséttning-
arna pa alla nivéer.

Brist pa kvinnliga chefer
— Behovet av eget initiativ for den
som ir intresserad av ett chefsjobb
kvarstdr. De som &r inne i program-
met och utsetts till chefskandidater
ska inte tro aft nigon annan tar hand
om den egna karridren. Dyker ett in-
tressant jobb upp i en annons dr det
dnda upp till den enskilda individen
att soka.

-mmnmm.-;-mm,wm

Britt Reigo &r ensam som kvinna
bland Ericssons hogre chefer. 1 en
teknikinriktad verksamhet som Erics-
sons har det av tradition varit svért
for kvinnor att hiivda sig. Men med
det stora antalet vilutbildade kvin-
nor, som nu terfinns i koncernen,
borde ocksd ledarskapet kunna vara
biittre fordelat.

— Jag vill verkligen uppmana alla
kvinnor att soka chefsjobb. Vi lever
inte léngre i en tid dir hem och bam
miste std i viigen for kvinnans karri-
drmojligheter. Ericsson behover verk-
ligen fler kvinnliga ledare. Det ir ett

chef Ericsson Telecom:

och utveckia fo

an vad jag har idag.

| Bengt Rosengren, produktenhets-

- Jag tycker om att arbeta med man-
niskor och jag vill gama vara med
verksamhet.
Darfor var jag intresserad av att ta
ansvar for en egen verksamhet.

— Chefsjobbet har for mig inneburit
mycket arbete, men har samtidigt
DT 18 {13 varit oerhdrt utvecklande. Om ett
L 1TV T T §par ar ar det nog dags for nagot nytt
[ || 3 3 och d& gama med ett stdrre ansvar

behov som ér viil kiint och som ock-
si upplevs av koncernens hogsta led-
ning.

Chans anda

De som inte lir chefskandidater ska
inte heller tro att tiget har géut for de-
ras del. MP ir inte den enda viigen
till en karriiir, eftersom det finns
ménga bra chefskandidater som inte
identifierats i programmet.

— Maénniskor fordindras och ut-
vecklas hela tiden. Nigon, som vid
ett givet tillfille inte blivit identifie-
rad som chefskandidat av sin chef,

Darfor

CHEF

kan en tid senare ha forindrats till att
vara en given kandidat. Eftersom det
ir cheferna som ska foresla kandida-
ter bland sina medarbetare finns ju
ocksd risken att nagon forbigds pé
grund av en ren felbeddmning frin
chefens sida, tilligger Britt Reigo.

Britt rdder dérfor alla som kdnner
med sig att han eller hon skulle passa
pé en utannonserad chefsbefattning
att ta chansen och soka den.

— Det ér ju inte minst genom sida-
na egna initiativ som vi har chansen
att finga upp dem som vi har missat.

Text: Lars-Goran Hedin

Mikael Arvidsson, sektionschef
Ericsson Telecom:
— Jag hade sjalv ingen stravan att bli
chef, utan blev identifierad av mina
narmaste chefer som en potentiell
kandidat. Daremot har jag ett intres-
se for manniskor och manniskors ut-
veckling samt en vilja att fa verk-
samheten att ga bra, vilket jag tror
ar bra egenskaper for en chef. Att

1LV TYjag valde att bli chef ar inget jag

angrar. Jag har fatt en 6kad stimu-
lans i arbetet, en verklig kick.
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ERICSSON DATA i Kista soker fler konsultinriktade medarbetare

15 ADB-PROFFS inom utveckling & drift

Ericsson Data har 750 anstallda. I Kista finns var affirsenhet AU/ADB-strategier, projektledning, systemkonstruktion,

“Ericsson Data - Radio”, vars affirsidé ar att vara en langsiktig
partner till Ericssons BR- och BD-verksamhet. Vi tar ansvar for hela
utvecklings- och produktionskedjan - fran verksamhetsutveckling,

forvaltning, drift och metodstdd till total systemintegration. Vi
finns i nyrenoverade, trevliga lokaler pa Kistagangen 2-4. Vi ir 60
anstillda idag och nu expanderar vi.

ADMINISTRATIVA
STODSYSTEM

Inom virnt affirsomrade arbetar vi
med bl a féljande uppdrag: Ekono-
misystem, speditionssystem, Ssys-
temintegration (EDI). Nu soker vi:

B VAX-kompetens
bl a for speditionssystem och
EDI

B FOCUS/PC-kompetens
systemering, programmering

B CICS/Cobol-programmerare
for bl a ekonomisystem

B Projektledare/systemerare

ORDER &
INKOPSSYSTEM

Pi vir enhet har vi specialkunnande
om order-lager-fakturering samt in-
kipssystem.

Vi arbetar pd IBM stordator.
Spriket dr CICS/Cobol och databas-
hanterare DL1. Vir AU/ADB-

grupp sdker nu:

B Systemerare/programmerare
OLF-rutiner i Cobol

Inom vir enhet jobbar vi med kon-
sulting inom Teknik & Designkun-
dermnas  konstruktionsverksamhet.
Nu soker vi:

B VAX-kompetens
VAX/VMS, systemadministra
tion, programmering/db-hante-
ring.

B UNIX-kompetens
systemadministration, konstruk-
tionsverktyg

B OMNIS-programmerare

Inom enheten arbetar vi med drift-
support till ver 3 000 anviindare i
Sverige. Vi soker nu:

B Medarbetare Helpdesk
rad och stéd inom VAX och PC.
B Applikationstekniker
bl a kopplingar administrativt
stédsystem mot PC-miljo.
B Medarbetare
for hantering av bl a Signum och
sluten memoregistrering.

PC-LAN-SUPPORT

Viér enhet ansvarar for uppdrag, in-
stallationer, felavhjilpning, radgiv-
ning, design och support inom PC-
LAN. Nu soker vi:

B PC-tekniker, 2 st
som kan DOS, Windows, WP,
Excel, Attachmate, mm
B LAN-konsult
som kan DOS, 0S§/2, LAN-
Manager, Nowell Netware, mm.
B Niit-konsult
som kan Ethemnet, Token Ring,

for kunduppdrag inom bl a eko-
nomi och spedition.

Kontaktperson:
Marie Westergren,
08-7572081, memo EDTMAWE.

Kontaktperson:
Bengt Soderlund,
08-7573452, memo EDTBSD.

Kontaktperson:
John Glimtoft,

Din ansokan!

Skicka en kortfattad intresseanmilan pa memo
till resp kontaktperson senast den 10 juni.

08-7570033, memo EDTJAG.

Sa fort vi mottagit den tar vi kontakt med dig.
Ring girna for mer information.

TCP/IP, Decnet o dyl.

Kontaktperson:

Hans Jaensson,
08-7572556, memo EDTHJAE.

Kontaktperson:

Thomas Petersson,
08-7573040, memo EDTTP.

ERICSSON

Den bista
lanken mellan
specifikation

och realtid!

SDT ger dig 6kad effektivitet

med bibehallen kvalitet

Det ar idag allt svarare att koncentrera utvecklingen av
programvara for telekomsystem enbart pa
konstruktionsaspekter. Anstrangningar for att korta tid
och minska kostnader kan leda till ineffektivitet och
ohanterlighet. Telelogic erbjuder en I6sning med
utvecklingsverktyget SDT, dar lanken fran
systemspecifikation till exekvering i realtid har blivit
verklighet. Du uppnéar bade en tids- och kostnads-
nedskaming, saval som en dkning av konstruktionens
kvalitet.

SDT sparar tid och kostnader med 75%!
Vara kunders erfarenheter visar pa en reducering av
utvecklingstiden med s& mycket som 75%. Genom att
anvanda SDL och SDT, kan konstruktdren fokusera
pa teleteknik istallet for implementationsdetaljer. SDL
och verktyget SDT &ar vasentliga i utvecklandet av
GSM, ISDN, vaxelutrustning och andra
realtidsapplikationer.

Skicka oss ett fax om du ar intresserad av vart real-
tidsverktyg, sa tar vi kontakt med dig med mer informa-
tion om SDT!

& 3}
‘}
TelelL,OGIC .~
‘\
Box 4128, 203 12 Malmd. &« by
Tel: 040-17 47 00. Fax: 040-17 47 47 P Nz
%
‘\<




Hotell Hvide Hus i danska staden Koge
ligger vackert vid Kogebukten. En vecka i
slutet av april samlades har ett 20-tal
unga manniskor till ett seminarium, som
ingar i Ericssons program for chefsrekryte-
ring. Just detta seminarium var unik, efter-
som ocksa chefer fran nagra av Ericssons
kunder var med pa seminariet.

Gunnar Lennerheim pd Ericsson
Management Institute, EMI, &r vad
man skulle kunna kalla en "kursriv"”.
Han far virlden runt och leder olika
kurser som ingér i koncemens pro-
gram for chefsrekrytering, EMP. Ett
semmanum for ledarskapsutveck-

~ Vi har kort de hiir seminarierna
i nio 4r nu, forst bara i Sverige men
numera ocksd pd olika hall i viirl-
den. I 4r blir det tvé svenska seminarier och fyra i andra linder.

Seminariet ir upplagt sé att ett antal unga chefer foreldggs
olika uppgifter att arbeta med. De arbetar gruppvis med en hi-
gre chef som handledare. Chefen observerar hur var och en
tacklar uppgifterna och framlédgger sina iakttagelser i Gppna dis-
kussioner i gruppen. Delta- garna diskuterar ocksa varandras
prestationer, si det blir ett intensivt utbyte av tankar och asikter.

Foljer upp

Efter kursen gir Gunnar Lennerheim igenom deltagama med
handledarna, som dé ocksé pratat med var och en om férviint-
ningar pa chefskarriiren och annat. Syftet ir att komma fram
till en rekommendation for dessa unga chefers fortsatta karrid-
rer.

Négra veckor efter kursen gér handledama igenom sina slut-
satser med varje deltagare. Handledaren gor sedan samma ge-
nomging med deltagarens néirmaste chef och personalchefen pd
deltagarens enhet. D4 gors ocksd en utvecklingsplan upp for var
och en. Alla kandidater fir sig tilldelad en personlig handleda-
re, en mentor.

Unik kurs

Pi seminariet i Kége deltog chefs-
kandidater frin Ericsson i Dan-
mark. For forsta gangen deltog ock-
sa chefskandidater och handledare
frén Ericssons kunder i Danmark —
de regionala teleforvaltningarna.
Idén var att fora dessa chefer nir-
mare varandra for att frimja ett
framtida samarbete och att lira av
varandra.

Anders G Boysen, LM
Ericsson A/S.
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Foto: Lars Astrom

— Vi vill stadkomma négot av ett
kulturutbyte mellan oss pa Ericsson mmm
och véra kunder, forklarar Anders
Boysen, personalchef pd LMD. Det har visat sig vara en vildigt
god idé — deltagamna sjilva och vi handledare har fart ut mycket av
att motas s hir intensivt.

Jens Peter Smérum, personaldirektor pi KTAS, teleforvalt-
ningen i Képenhamn, hiller med.

1

— Det har varit bra for oss frin telebolagen att kunna miita véra
chefskandidater mot Ericssons. Vi har hela tiden betraktat
Ericsson som ett mycket professionellt foretag nir det giller ut-
bildning, och det intrycket har forstirkts av det hiir seminariet.
Och jag ir verkligen imponerad av kvaliteten pa Ericssons unga
chefskandidater.

— Vi inom de danska telefrvaltningarna r nu mitt uppe i en
process mot en starkare kundorientering. Eftersom vi upplever
Ericsson som mycket kundorienterat idag, har vi hir ett unikt
tillfille att ta del av era erfarenheter, fortsitter Jens Peter.
Okad forstaelse
— For vt folk ir det hir ett utmirkt tillfille att béttre ldra kin-
na de krav och behov som styr kundens verksamhet, siger
Anders. Jag tror till exempel att flera av véra blivande chefer pd
det hiir viset fitt storre forstielse for vad leveranstiderna bety-
der for teleforvaliningen. De har fant bittre kiinnedom om barri-
drerna och labyrinterna i kundens organisation.

Text: Lars-Goran Hedin

MP vaskar fram guldkornen

Det har lagts ner mycket
arbete pa arbete pa Erics-
sons program for chefs-

forsorjning - Management
Planning, MP.

En av de viktigaste aktiviteterna inom
koncernledningsfunktion Personal och
Organisation ir att driva MP, koncernens
program for chefsrekrytering och "vérd”
av chefskandidater. MP erbjuder en
strukturerad och noga genomtinkt plan
for hur chefer skall identifieras, rekryte-
ras och utvecklas.

—1 MP identifieras chefskandidater
och ansvarig chef gor upp utvecklings-
och karridrplaner for dem, berittar
Marita Hellberg, som arbetar med MP pa
koncernnivd. Tillsammans med Britt
Reigo har Marita Gverinseende Gver att
MP verkligen efterlevs och genomfors
ute i koncernen.

— Vi reser runt i affiirsomriden och
storre dotterbolag for att folja upp hur
MP fungerar diir, Det ir ytterst viktigt att
alla enheter inom koncernen tar MP till
sig. Utan ett helhjirtat engagemang kan
det annars bli svért att i framtiden forstr-
ja Ericsson med chefer pd de hgsta pos-
terna. Det dr cirka 300 higre chefsbefatt-
ningar som MP ytterst ska ta fram lamp-
liga personer till.

PU-samtal grunden

Genom MP och andra aktiviteter finns det
en tydlig struktur for hur Ericsson ska for-
sorjas med chefer. 1 botten ligger personal-
utvecklings-samtalen, PU-samtalen. Des-
sa drliga dialoger mellan chefen och en-
skilda medarbetare ska ge underlag for att
identifiera vilka personer som kan vara go-
da chefsimnen. Det aligger alla chefer i
koncernen att identifiera och utveckla
chefskandidater bland medarbetarna.

For att sedan utvirdera foreslagna
kandidater finns det en fastslagen meto-
dik som tillimpas inom MP. Den gir ut
pé att avgora hur kandidaterna motsvarar
tre viktiga kriterier: individuella egen-

- Det ar viktigt att MP genomfors | hela koncernen, sager Marita Hellberg.

skaper, yrkeskunskaper och ledaregen-
skaper. Dessa tre omriden utgtr den le-
darskapsmodell som MP ér baserad pa.

—Det dr en mycket detaljerad och
djupgidende bedomning som gbrs pé det
hir viset, siger Marita. De olika egen-
skaper och firdigheter som ingir i mo-
dellen dr vil forankrade bide inom
Ericsson och med hinsyn till modern le-
darskapsteori.

Teori och praktik varvas
Forutom kandidater som redan finns pa
chefsjobb idag, stks nya kandidater bland
anstillda i dldergruppermna upp till 35 &r.
Ambitionen iir att finga upp goda chefsiim-
nen sé tidigt som majligt.

— Det ér for att tidigt fa tréining och en
bred erfarenhet frin olika delar av koncer-
nen. For var och en gors en utvecklingsplan
upp, dir utbildningsaktiviteter varvas med
praktiskt arbete pd olika poster.

— De som accepterar nomineringen som
chefskandidat gor ett spinnande val, som
stéller stora krav pa engagemang och intres-
se.

Efter fyra &r har MP énnu en bit kvar in-
nan programmet formér att belt ticka kon-
cemens behov av hogre chefer. Diirfor ir
det fortfarande minga befattningar som till-
sitts vid sidan av programmet, nigot som
ibland férorsakar kritiska kommentarer.

Tar tid

— De traditionella metoderna att ta sig fram
till chefsjobben, via egna kontakter och
viillutvecklade kollegiala nitverk kommer
siikert alltid att finnas kvar. Men nir MP
fatt fullt genomslag blir chefstillsittningar
via MP-programmet vanligare, tror Marita
Hellberg.

Idag ir det 230 personer i MP-program-
met, sd det tar yttérligare nigot &r innan
mélet 300 kandidater &r nitt. DérutGver
finns lokala kandidater inom respektive
bolag.

— Hur langt man kommit med MP varie-
rar ocksd mellan bolagen och affirsomra-
dena, men generellt sett dr det i Sverige
programmet kommit langst.

Text: Lars-Goran Hedin
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VGA skérm, monokrom eller férg NS
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Viki 2,7 kg MSDOS 5.0

1-drs fritt utdkat anvéndarstod
via 020-nummer

Fran 386SL 25MHz fill 486SL 25MHz

5 portar:seriell, parallell, mus,

Léstagbar harddisk pa 60, 80, \\
tangentbord och VGA-sk&rm

120, 160 eller 200 MB "

SmartPoint styrkula. Snabbkopplas i 1 eller 2 fria PCMCIA koriplatser

framkanten (medtdljer vissa modeller)
~ Tva varianter pa dockningsstation

/ FlashBIOS. BIOS uppgraderas via diskeft

J 0 Ja, jag vill veta mer om Frankeras
PowerExec. Pot

O] Nej, inte aktuellt just nu betalar

AST PowerExec har en egenskap

som gor den helt unik jamfort med alla andra notebooks. Den ér fullt et slokaiiner dorrhadlin At

uppgraderingsbar. Processor, minne, hdrddisk och skidrm, allt kan
AST Sweden AB

viixa nér dina behov ékar. Driftstiden ér upp till 6,5 timmar och vill

Naws

Svarspost
. Kundnr 160089800
FoRETAG 191 20 Sollentuna

du anvinda den pa kontoret finns dockningsstation. Med externt

tangentbord och stor skirm. Det enda som aldrig 6kar ér storleken,

som ett A4. Sa du Litt kan ha den med dig 1 tranga flygplansfatoljer.
Och jobba i 800 kilometer i timmen.
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SOM CHEF

Nagra lediga
chefsjobb
just nu:

ERA/G

Kvalitetschef

Var nya kvalitetschef skall:

W Leda kvalitetsverksamheten med ansvar
for vidareutveckling av kvalitetssystem och
uppfoljning av dess tillampning, effektivitet
i linjeorganisation samt projekt.

W Ansvara for att arliga kvalitetsprogram
med kvalitetsmatt och kvalitetsmal samt
planer for kvalitetsforbattringsarbete utar-
betas och genomfors. Initiera, krava och
folja upp kormrektiva atgarder om kvalitets-
brister forekommer.

W Rapportera kvalitetsldge till ERA/GC
samt sammanstalla kvalitetsrapporter fran
ERA/G till foretagsledningen. Medverka vid
offertgivning betraffande ataganden anga-
ende kvalitet och kvalitetsstyming samt ha
kontakt med kunder och underleverantdrer
i kvalitetsfragor.

M Inga i ERA/G ledning och delta i affars-
omradets kvalitetsrad. Arbete for samord-
ning i kvalitetsfragor mellan foretagen in-
om affarsenheten RDEC. Ansvara for sam-
manstalining av resultat fran kvalitetsmat-
ningar och analyser.

Krav:

W Erfarenhet fran verksamhet inom nagot
eller nagra av omradena konstruktion, pro-
duktion eller marknadsforing i ledande be-
fattning liksom erfarenhet fran kvalitetsar-
bete vardesatts.

B Utbildning fran teknisk eller ekonomisk
hogskola eller motsvarande oOnskvarda.
(Erfarenhet inom ovan namnda omraden).

Kontaktpersoner:
ERA/GC Olof Lenneman, 08-757 3621
ERA/G/HC Inger Nystrom, 08-757 1966

KI/ERE/L/PTM -
Ericsson Radar Electronics AB

Gruppchef produktionsteknik

Arbetsuppgifter: Leda och fordela arbetet i
gruppen som ansvarar for industrialise-
ringsfasen av de produkter som konstrue-
ras pa divisionen for Flygelektronik. Detta
innebar att pa tidigt stadium se till att kon-
struktionen produktionsanpassas, gora
produktionsekonomiska bedémningar, ta
fram lampliga tillverkningsmetoder och se
till att dessa blir verifierade sa att de ger
produkter som uppfyller kraven pa kvalitet
och livslangd.

Kvalifikationer: Goda ledaregenskaper.
Flerarig erfarenhet av produktionsteknik,
elektronikproduktion eller elektronikkon-
struktion, garna i chefsbefattning.

Kontaktpersoner:
Stefan Andersson, L/PTC, 087570864 el-
ler Yvonne Areflykt L/GZ, 08-7573115.
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Ericsson Radio Access AB

Inkopschef
till produktion/logistik

Var nya inkdpschef ska ansvara for inkop
till foretagets produktion i Kista. Leda ar-
betet for inkopsgruppen som bestar av 10
personer. Utveckla rutiner och arbetssatt
samt uppratta ramavtal. Samarbeta med
inkopsfunktioner inom BR.

Krav:

Inkdps- och forhandlingsvana. Goda sprak-
kunskaper. Teknisk bakgrund ar att foredra
men ej nddvandig. Erfarenhet fran perso-
nalledning ar en merit.

Kontaktpersoner:
RSA/PLC Mats Cederberg, 08-757 2093
RSA/H Mikael Moller, 08-757 1749

ERA Gavlefabriken soker

Chef Produktverkstad

Vi soker en produktverkstadschef till den
enhet som tillverkar digitala radiobasstatio-
ner for framst den europeiska marknaden:
GSM.

Produktverkstaden bestar av 250 medar-
betare, varav ett tiotal tjansteman. Dess
arbetsuppgift ar att montera och prova
elektronikenheter till fardiga radiobassta-
tioner.

Din uppgift blir att tillsammans med med-
arbetare leda produktverkstadens verk-
samhet mot faststallda mal, saval vad av-
ser volymer, personal, kapital som ekono-
miskt resultat.

Du rapporterar till tillverkningschefen, vil-
ken ingér i fabrikens ledningsgrupp.

Arbetet innebar tata kontakter med an-
dra enheter inom Ericsson Radio Systems
och affarsomrade BR.

Vi behdver en chef med formaga att ar-
beta malinriktat och entusiasmerande
samt se nya mojligheter vad galler rationel-
la arbetsmetoder, floden, mm och som tror
pa engagemang och motivation som dri-
vande faktorer. Du skall medverka till sam-
verkan emllan verksamheter och mannis-
kor — kunna omprova, tanka nytt och skapa
resultat.

Din bakgrund ar formodligen civilingenjor
med inriktning mot elektronik med flerarig
erfarenhet av ledarskap fran produktions-
verksamhet.

Kontaktpersoner:

Bengt Undén, tillverkningschef, tfn 026-
156114. Ansokan sander Du till Ericsson
Radio Systems AB, Ulla Holmgren, Box
6206, 800 06 GAVLE.

ETX/Business Unit Local
Produktiedare

Ar Du beredd att ta ett kommersiellt an-
svar for en av vara framtidsprodukter?

inom Business Unit Local ansvarar var en-
het for produktiedning och marknadsforing
av kompletta accessnatsiosningar och sys-
tem for vara lokalstationer “worldwide”.
Vart verksamhetsomrade praglas av stora
forandringar. Nya kunder, ny affarslogik,
nya teknologier och nya tjanster.

Vi soker nu produktledare som ar bered-
da att axla ett brett ansvar inom sina re-
spektive produktomraden. Fran marknads-
foring till stod i framtagningsprocessen av
produktema.

Krav:

Vi tror att Du har dessa egenskaper:

B Affarssinne (strategiskt och operativt)

B Resultatorientering

B Intresse for system och teknikfragor
(gama fran AXE-variden)

B Latt att skapa kontakter och vinna fortro
ende

B Samarbetsformaga

Kontaktpersoner:
ETX/LL/AC Gunnar Liljegren, 08-719 1986
ETX/LL/H Pia Bemmark, 08-719 9141

Linképingsfabriken soker

Chef - Provningsteknik

Enheten arbetar med utveckling av testme-
toder och testsystem for ett stort produkt-
sortiment. Vi konstruerar testutrustningar
for produkter som ingar i foljande system:
JDC (bade CMS30 och MDE), GSM,
NMT900, NMT450, Paging och Forsvars-
kommunikation inom RDEC.

Enheten bestar idag av 15 elektronik-
ingenjorer som arbetar med utveckling av
hardvara och mjukvara till de olika testut-
rustningarna. Arbetet ar utatriktat och kra-
ver mycket god samarbetsformaga. Du
kommer att ha dagliga kontakter med ut-
vecklingsavdelningar,  produktionsavdel-
ningar och andra provningstekniksektioner
inom koncernen.

Krav:

Du bér vara civilingenjor eller motsvarande
med flerarig erfarenhet fran utvecklingsar-
bete eller provningsberedning. Erfarenhet
inom radioteknik eller elektronikproduktion
ar meriterande.

Kontaktpersoner:
ERA/PL/TC Jan Wass, 013-28 71 15
ERA/PL/H Peder Davidsson, 013-28 71 20

Sektionschef, Teknik-ansvar,
inkopta produkter

For att ge okad tyngd &t teknikhantering av
inkopta produkter har en sektion inrattats
bestaende av fem personer. Aktuella pro-
dukter ar BusinessPhone digitala PBX-sys-
tem, talhanteringssystem och produkter for
applikationsstod.

Arbetet innebar tata kontakter med pro-
duktledning, lokala bolag/distributorer, ex-
terna leverantérer m fl och innebar frekven-
ta resor och representation.

Krav:

Sokande bor ha erfarenhet av telekommu-
nikation och projektarbete. Utbildning pa
hogskoleniva och/eller gedigen erfarenhet
ar nodvandig. Samarbets/diplomatisk for-
maga varderas hogt.

Kontaktpersoner:
EBC/B/XC Lars Jakobsson, 08-682 4274
EBC/HP Elisabet Lindgren, 08-682 4212

KI/ERA/LT /P — Ericsson Radio
Systems AB

KOMPETENSCENTRUM NY TEKNIK

| Kista etableras f n ett kompetenscentrum
for vidareutveckling av AXE och inforande
av ny teknik i mobiltelefonsystem.

Vi soker nu en utvecklingschef som vill
vara med fran borjan och inga i det “core te-
am” som ska bygga upp och leda denna
framtidssatsning.

Utvecklingschef

Enheten svarar for utveckling och forvalt-
ning av produkter baserade pa ny teknik in-
gaende i GSM-systemet, t ex HLR, AUC och
plattformen for framtagning av framtidens
abonnenttjanster. Enheten ar under stark
uppbyggnad och kommer under 1994 att
besta av ca 30 kvalificerade personer.

Vi vander oss till Dig, civilingenjor med
lang erfarenhet fran ledande befattning in-
om en utvecklingsorganisation. Som ledare
ska Du ha ett genuint intresse for mannis-
kor, vara resultatorienterad, ha formaga att
delegera och malstyra samt aktivt arbeta
med personalens kompetensutveckling.

Kontaktpersoner:

Mats Peterstrom, 08-7570537,
Memoid: ERAPEMA.

Christel Ehrenkrona, personal,
08-7573236, Memoid: ERACRI.

T

Chef Plex-programvara

Under aret kommer vi att leverera vara fors-
ta radiobasstationer till Japan. Vi sdker nu
Dig som har vana av personalledning, i pro-
jekt eller linje, och vill vara med och bygga
upp en spannande verksamhet for framti-
den.

Du kommer att ansvara for var enhet for
drifts- och underhallsfunktioner i radiobas-
stationen. Funktionema implementeras i
AXE-vaxeln med programspraket PLEX.
Verksamheten med AXE/PLEX-programme-
ring ar under uppbyggnad, bade av kompe-
tens och numerar for att klara de tuffa ut-
maningama i Japan. Idag arbetar 12 perso-
ner pa enheten.

Kontaktpersoner:

JR/DC Mats Norin, 08- 7570255 (ERA.ER-
AMNN) eller J/H Elsa Brodin,08-7572883
(ERA.ERAELSA) pa var personalavdelning.

Network Integration
TN/ETX/TS/NK

Sektionschef till
Anlaggningarna vid TN

TS/NK ar en sektion med 27 personer som
tillhandahaller provanlaggningar for AXE vid
TN. | anlaggningarna utfors funktionsprov-
ning (FT), produktlinjeverifiering (PLT) och
provning av tillampningssystem (ASV). Vi-
dare ansvarar sektionen for utveckling av
metoder och hjalpmedel avseende hante-
ring av provanlaggningar inom BX.

Vi soker nu en person med intresse for
att driva en verksamhet som omsatter ca
60 MSEK och dar kunden satts i centrum.
Du bér ha férhandlingsvana och tidigare er-
farenhet av personalledning.

Det ar givetvis en stor fordel om Du har
erfarenhet av provanlaggningar och/eller
har arbetat med metod- och hjalpmedels-
fragor for AXE.

Kontaktpersoner:

Goran Dahstrom, 08-7195871,
memo ETX.ETXGDM

Jan Giese, personal, 08-7199357,
memo ETX.ETXIG.

Ericsson Telecom AB
Core Unit Basic Systems

Vi ska forse Ericsson med en AXE 10 platt-
form och en framtidssaker systemarkitek-
tur.

Chef maskinvarukonstruktion
APZ-CS HW Platform

Vi ansvarar for utveckling och forvaltning av
maskinvaruprodukter (centrala- och regio-
nala processer) som ingar i styrsystemet
(APZ) i AXE. | verksamheten bedrivs forstu-
dier, utredningar, konstruktion, grundprov-
ning och felrattningar.

I maskinvarukonstruktionsprocessen an-
vander vi moderna maskinvarubeskrivande
sprak (verilog) och implementerar i ASICar.
Vi har egen monsterkortskonstruktion.

Du bor ha erfarenhet av detta teknikom-
rade och ha arbetat i projekt. Dessutom
bor du ha erfarenhet av arbetsledning.

Du ska ha ett genuint intresse for man-
niskor, vara oppen, resultatinriktad och ha
god samarbetsformaga.

Kontaktperson:
Jan Lotarev, EO6/ETX/TX/A, 08-7198990,
memo ETX.ETXJLV.

Produktchefer

Pa Core Unit Basic Systems finns tva pro-
duktledningsinstanser TX/X som ansvarar
for produktledning av plattformsprodukter
APT och TX/R som ansvarar for produktled-
ning APZ inklusive 1/0.

Fler lediga jobb pa nasta sida!
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TX/X soker nu kvalificerade produktche-

fer till foljande omraden:
- GSS, Group Switching Subsystem
— AMP, Application Modularity Platform

Mycket intressanta arbetsuppgifter |
skamingspunkten mellan telecomteknik-
/system/produkter och marknad/tillamp-
ningar/ekonomi erbjuds dem som uppfyller
hogt stalilda kompetenskrav.

Arbetsuppgifterna bestar av att saker-
stilla konkurrenskraftiga plattformserbju-
danden till olika Business Units.

Sokande ska ha en mangarig erfarenhet
av saval telecomtillampningar som av AXE
10. Arbetsuppgifterna ar sjalvstandiga och
innebar omfattande ansvar.

Kontaktperson:
Urban Hagg, VL/ETX/TX/X,
087197363, memo ETX.ETXUGH.

Ericsson Telecom, TMOS
Business Unit Network
Management Systems

BU NMS har 500 anstallda, varav 200 pa
ETX och 300 inom den nya bolaget
Ericsson Hewlett-Packard Telecommunica
tions AB (EHS) dar Ericsson ar majoritetsa-
gare. Genom vart TMOS-system hjaiper vi
vara kunder att driva och dvervaka telenat
pa ett effektivt satt. Detta blir allt viktigare
for vara kunder och vi ser en standigt okan-
de efterfragan pa var produkt samtidigt
som kraven pa snabbhet i produktutveck-
lingen ger oss ny intressanta utmaningar.

Chef for ny enhet

Var nya chef ska forstarka koncemens
satsning pa TMOS och Network Manage-
ment? BU NMS satter upp en ny enhet for
att utveckla Network Management |osning-
ar for BZ-s produkter (BZ=Affarsomrade
Business Networks).
| arbetsuppgifterna ingar att svara for
lonsamheten av BZ-s managementproduk-
ter. Chefen for enheten har en nyckelroll for
BZ Network Management. Du som soker
bér ha:
W God ledarformaga
M Gedigen erfarenhet av systemutveckling
och systemarbete
B God kunskap om Ericssons organisation
och rutiner
B God insikt i marknadskrav och tillamp
ningar kring datakommunikation
W Kreativitet och samarbetsformaga

Tilltrade omgaende.

Kontaktpersoner:

Karl-Erik Elfgren, ETXKEE, 08-7199923,
Johan Bergendahl, ETXJEBE, 08-7193118
eller var personalkontakt Anette Oké-
Bradman, ETXAOKE, 08-7198287.
Ansokan sander du till Anette Oké-
Bradman, personal, VK/ETX/TM/FP.

KH/ETX/SX/KK

Chef produktstod
Kabel/Forbindningsenheter

Arbetet innebar att ansvara for industriali-
sering av nya kabeltyper i var produktion.
Vidare att bygga upp framtida kompetens
for kabelkonstruktion och forvaltning och
darmed utveckla verksamheten till att bli
ett centra for kabelteknik inom Ericsson
Telecom AB.

| denna roll ingadr ocksa inslag av att
marknadsfora enheten. Arbetet omfattar
aven ansvar for provningsteknik for kabel
och forbindningsenheter.

Da oversyn pagar av bl a inkopsfunktio-
nen kan detta aven resuitera i att ett an-
svar for inkopsfragor tilifors gruppen, tek-
niskt och pa sikt aven kommersielit.

Din bakgrund ar civilingenjor med god
kannedom om elektronikproduktion eller
konstruktionserfarenhet inom omradet.

Du maste ha en utatriktad 1aggning och in-
tresse for personalledning/utveckling.
Vidare staller tjansten krav pa goda kun-
skaper i engelska.

Da tjansten staller krav pa kompetens in-
om flera omraden kan den for ratt person
innebara stora utvecklingsmdjligheter.

Tony Jonsson, produktenhetschef och
Pauli Liimatainen, personaichef. Tel 0150-
58000.

Intressenamalan senast 25 maj 1993 till
ovanstaende.

KX/ETX/A
Markets and Operations AAA,
Telefonaktiebolaget LM
Ericsson, Saudi Arabia Bransch

Compound/hotel manager

Telefonaktiebolaget LM Ericsson is in coo-
peration with another company operating a
large compound in Riyadh, Saudi Arabia.
The compound contains around 200 family
houses, bachelor units, common facilities
like restaurant, shops, schools and a
sports complex. Also a small hotel for tem-
porary visitors is operating within the com-
pound. Around 900 persons live permantly
within the premises.

For the overall operation of these faciliti-
es we are looking for a person with suitable
background and international experience,
preferably with knowledge about the Arab
culture.

The work includes:

W To manage around 80 employees for the
operation of the compound.

B To negotiate with sub-contractors for the
different supplies to the compound.

B To make the compound an attractive
place of living for its residents.

The person selected for this job will receive
taxfree salary, free housing and car.
School facilities for children up to teh age
of 16 exist in Riyadh.

For further information contact:
Lennart Kaling, +46 8 719 2374,
memo: ETX.ETXLKG.

Rolf Skagerborg, +46 8 719 4390,
memo: ETX.ETXSKAG.

KX/A — MD 110 Application
Engineering i Sundbyberg

Sektionschef
applikationskonstruktion

Applikations konstruktion sektionen ansva-
rar for konstruktion av kundspecifika 16s-
ningar och vissa marknadsanpassningar in-
om och kring MD 110.

Sektionen har ett nara samarbete med
produktledning och marknadsansvariga
samt vara dotterbolag och slutkunder.

Arbetet innefattar alla led fran kravdefin-
tion till forvaltning. Forutom sektionens
medlemmar anvands resurser pa samarbe-
tande bolag och véra dotterbolag.

Malsattningama for 1993 innebar bland
annat fortsatt fokusering pa véra dotterbo-
lags Iokala majligheter till applikationskon-
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personalledning, Iu’eativitet samt fiexibili-
tet ar viktiga egenskaper.

Kontaktperson:
Avdelningschef Thomas Nasstrom
08-7540122.

Sektionschef product
introduction & support

Som sektionschef for Product Introduction
& Support ansvarar du, med ditt team pa
15 perosner i tva grupper, for foljande:

B Faltprov av nya versioner av MD110
Genom att engagera LC skall de nya pro-
dukterna kvalitets-verifieras i “live” miljo.
Detta innebar att produkterna for forsta
gangen utsatts for kritisk anvandning i kra-
vande miljo, de nya funktionerna och appli-
kationerna skall nu verifieras att de moter
vara kunders krav och forvantningar.

Har kravs att vi arbetar med var personal
pa dotterbolagen pa ett mycket aktivt satt,
att vi utnyttjar deras kunskap och att vi byg-
ger upp goda och langsiktiga relationer
med vara kunder.

B Marknadsverifiering

LC forutsatts verifiera de nya produkterna
m.a.p. deras lokala krav. Detta skall utfo-
ras pa ett effektivt satt som garanterar hog
kvalitet samt ger LC en inblick och “hands-
on" erfarenhet av de nya produkterna utan
att fordroja “time-to-market”. Din roll blir
att stédja LC i denna verifiering.

|

Efter frislappning av en produkt ar det vik-
tigt att hanteringen av denna kan ske ef-
fektivt pa LC; felrattningar, mojligheter for
tillaggsforsaljning etc, maste bevakas/rea-
liseras pa produkten. Ett ndra samarbete
med vara LC ar en forutsattning for detta.

Du som soker bor ha en bred kunskap om
MD110, du maste vara kunnig i det engel-
ska spraket och ha chefserfarenhet.
Tidigare arbetserfarenhet med/i LC ar en
merit.

Kontaktperson:

Avdelningschef Thomas Nasstrom, tel 08-
7540122 eller personalrepresentant Malin
Bolin, tel 08-7540430.

Ericsson Radar Electronics i
Kista soker gruppchefer

KOMPETENTA MANNISKOR BEHOVER
KOMPETENTA LEDARE

Pa divisionen far flygelektronik i Kista
marknadsfor, utvecklar och tillverkar vi pre-
sentationssystem och telemotmedel till bl
a flygplan JAS39 Gripen. Nu soker vi dig
som stimuleras av ett arbete med tuffa ut-
maningar inom teknikomraden dar vi idag
ligger i teknikens frontlinje — bl a datorgra-
fik, bildbehandling och mikrovagsteknik.
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Som gruppchef kommer du att leda mel-
lan sex och atta personer i deras tekniska
arbete. Din uppgiftar att ansvara for grup-
pens metodik och planering och for att kva-
liteten pa gruppens arbetsresultat stam-
mer overens med kraven.

| ditt personalansvar ingar ocksa att s&
kerstalla den kompetensutveckling hos ba-
de individerna och gruppen som ar nodvan-
dig for att mota férandringar.

For att klara jobbet bor Du ha hogskole-
kompetens samt minst fem ars yrkeserfa-
renhet inom det teknikomrade gruppen ar-
betar med. Du méaste ocksa ha erfareneht
av ledarskap med personalansvar. Att Du
har intresse av och formaga att utveckia
Dig sjalv och andra ar en forutsattning.

Systemutveckling

Du kommer att leda och samordna system-
konstruktionsarbetet i en grupp som arbe-
tar med simulering, systemering samt spe-
cificering av funktioner och prestanda i pre-
sentationssystem for JAS39 Gripen.

Gruppen ansvarar for teknikomraden s&
som datorgrafik, bildbehandling, man-ma-
skingranssnitt, reaitidssystem, systemut-
vecklingsmetodik, m fi.

Kunskap om presentationssystem i for-
svarstillampningar ar meriterande.

Kontaktperson:
Micael Johansson, tel 08-7573577.

Analogteknik

Du kommer att leda och samordna kon-
struktionsverksamheten i en grupp for ana-
log konstruktion inom saval motmedelssys-
tem som presentationssystem.

Inom analogtekniken ingar tillampningar
for videoforstarkare, videosignalbehand-
lingsteknik, avlankningsforstarkare, |ag-
spanningsomvandlare, hogspanningsom-
vandlare och annan allman analogteknik.

Kontaktpersoner:
Kurt Carlsson, 08-7572830 eller Tommy
Lindblad, 08-7570550.

Programvaruverifiering

Du kommer att leda en grupp som ansvarar
for tva stora verksamheter: Verifiering av
funktioner realiseade i programvara till pre-
sentationssystemet i JAS39 Gripen och de
stodsystem, testriggar, som anvands for
test och verifiering av detsamma.

Ett krav stalls pa dig: Du bor ha gedigen
erfarenhet av programvarukonstruktion.

Kontaktpersoner:
Lars Grankvist, 08-7572630
eller Roif Wrango, 08-7573430.

Programvara

Du far ansvara for en grupp som utvecklar
programvara for presentationssystemet i
JAS39 Gripen. Gruppen arbetar med saval
underhall som utveckling av nya funktioner.
Applikationerna ar i hog grad styrda av re-
altidskrav. De programsprak vi arbetar i ar
framfor allt Pascal-D80 och grafiksprak.

Kontaktpersoner:
Goran Lonnemar, 08-7572005
eller Lotta Mansbacka, 08-7573084.

For samtliga gruppchefsbefattningar gal-
ler: Sand din ansokan till: Ericsson Radar
Electronics AB, Att: Anna Henricsson,
16484 STOCKHOLM,

MARKNADSPLATSEN

UTHYRES:

OSTERLEN, ALDRE STENHUS, fritt belaget
5 km utanfor Simrishamn ledig v 21-23 och
33-34. Utsikt over havet och Bornholm,
stor solig tomt med flera uteplatser, oge-
nerat l1age. 3 rum - 4 b, stort ljust kdk kom-
plett utrustat, WC+dusch, farg-TV, tvattma-
skin, alit mycket frascht. Tel 08-6583226
kvallar e 17 och helger.

STOCKHOLM - SODERMALM, Lagenhet pa
Mariaberget, 3 rok, uthyres veckovis juli -
14 augusti, max 2 pers. Tyst och charmigt
lage, palkong mot gron gard med kvallssol.
Ref. dnskas. Tel 086583226 kvallar e 17
och helger.

ONSKAS BYTA:

Finnes: Frasch 2:a i Visby, BR, 65 m2, cen-
tralt lage, fint kok, kabel-TV, balkong i 0s-
ter, moblerbar hall, hiss, 4550:/m.
Onskas: 2:a/3:a i Storstockholm med bra
kommunikationer., Tel 0498-279876 (a)
0498-249855 (b).

-

SALJES:

HANINGE Brf “Syrenen” 2:a 62 m2 byggar
90 van 5 av 5, mkt bra utsikt, ostort lage,
bamnvanlig miljé, Tvatt- & diskmaskin i 1&
genheten. 4145/man, mkt bra pris. Tel 08-
7196265, Memoid ETXGMOS.

SEGELBAT Albin Express, valvardad,
75000. Tel 086825272 (a) 08-845818
(b).

PENTAX-A 24-50/4 2100:-
Tel 08-874908.

AMC JAVELIN 360 SST -71, PS, PB. Motor
och vaxellada renoverade. Bilen ar original
och i fint skick, nytt avgas och nya dack,
svart lack.

Premierad p4 AMC-klubbens modte 1987
och 1992 2:a resp 3:e pris. Nyskattad och
-besiktad. Saljes eller bytes mot objekt fran
perioden 1936-1948.

Ring Johnny 063-105362 kvallar 063-
157921 dagtid, Memo ETXJBFS.
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Inbyggd mustangent!

40MHz SPARC-processor, 16 eller 32MB DRAM Il 64KB cache

I 28 MIPS/4MFLOPS/21,8 SPECint92 M TFTrgskarm med 256
samtidiga firger M 250 eller 500MB intern disk 1 1/0: SCSI-2,
Ethernet, RS232, audio MM Stdd for extern video 1.152x900/
640x480/1.024x768 M Unix med Solaris 1.0.1 och Solaris 2.1
M Internt modem, 14.400,/38.400 baud, med faxfunktion

W Vikt 3,3 kg med botterier

Baserad pd SPARC och Solaris

Som SPARCstation 2
Jast bédirbar!

Med upp till 500 Mb harddisk, audio-
interface och SCSI-2-port dr SPARCbook 2
en fullvuxen arbetsstation i biarbart format.
Dessutom har den inbyggt snabbt modem
med faxfunktion for bade sindning och
mottagning. Sa nu har du storre frihet 4n
nagonsin att vilja vilken "milj6" du vill
jobba i.

Det dir vi som sdiljer SPARC.

Kontakta oss!

DIMENSION AB, Box 20200, 161 02 Bromma.
Tel 08-98 00 30. Fax 08-28 40 05. %

Box 12012, 402 41 Gdteborg. s
Tel 031-42 03 70. Fax 031-24 74 56. e
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"Televdrlden i framtiden”, Kontaktens serie om bur det
kommer att se ut pa telemarknaden fram till ar 2000,
handlar i detta nummer om bhur framtidens teleoperato-
rer kommer att delas upp i tva huvudgrupper: de som
dger och driver telendt och de som tillbandabdaller tjdns-
ter till abonnenterna. Tva buvudfaktorer kommer att le-
da till kraftigt okade investeringar i telekommunikation:
utvecklingen inom terminalomradet och mdjligheten att

bbt ska, de -/14
snabbt skapa nya tjidanster i / ‘\
Jframtida ndten. ’ ;

Materialet till denna arti-
kel dr framtaget av "VEC-
TOR", gruppen for strateg fs-
ka ndtstudier inom ETX.
Gruppen, som leds av Berth
Eklund, bar sitt sdte i Lund.

\\‘.’ "

Telemarknaden
stiger i viarde

En fri konkurrens ar den alira basta forutsattningen for att akto-
rerna pa en viss marknad skall satta kundens behov i centrum.
inom en konkurrensutsatt bransch ar det marknadskrafterna som
avgor vilka foretag som vaxer och vilka som gar tillbaka. Ett visst
marknadssegment kan vara ionsamt under en tidsperiod for att
sedan bli olonsamt. De olika marknadssegmenten har olika langa
livscykler och deras egenskaper skiljer sig ocksa pa manga satt.

Detta innebir att ett foretag, som dr lyckosamt
inom ett marknadssegment, aldrig kan vara helt
siikert pa att lyckas med sin affiirsidé ocksa inom
ett annat.

Valet av vilka marknadssegment foretagen
skall satsa pd ir dérfor svart, och det fir stor be-
tydelse for hur foretagets organisation, mark-
nadsforing och produktportfolj skall se ut.

Globalisering
Under de senaste artiondena har industrin kiin-
netecknats av en tydlig globalisering.
Utvecklingen har pd ménga siitt fiut stéd av
telekommunikationerna, som dverbryggar sto-
ra fysiska avstind mellan kunder och foretag,
och mellan ett foretags olika delar. Genom te-
lekommunikationer kan ocksd ett foretag med

En foranderlig varl

KONKURRENS

REGLERINGAR

mycket stor geografisk spridning ha en funge-
rande intern kommunikation. Foretag med en
effektiv informationsteknologi har redan nu
stora fordelar gentemot sina konkurrenter. Det
Okar ytterligare den framtida efterfrigan pé ef-
fektiva teletjinster.

Mot slutet av detta drhundrade kommer tele-
marknaden att ha blivit helt interationaliserad
och priiglas av niira nog full konkurrens.

Den nya telemarknaden kan, i princip, sigas
besti av tre olika typer av akiorer: fore detta
monopolister, nya teleoperatdrer och kolonisa-
torer.

De nationella teleoperatérerna fir storre och
storre krav pa sig att forsorja sina globala af-

firskunder med snabba och kundanpassade te-
lelésningar.

Parallellt 6kar trycket frin Gvriga kunder pd
bittre produkitutbud till ligre priser i och med
inforandet av konkurrens. De traditionella ope-
ratbrerna kommer att std infor tva strategiska
val i den alltmer 6kande konkurrensen:

® Valet mellan att stanna kvar pd hemma-
marknaden eller att expandera in pa nya mark-
nader for att vinna stordriftsfordelar.

@ Valet mellan att specialisera sig eller bred-
da sig (satsa pd nya typer av verksamheter).

Operatoren kommer under alla forhallanden
att tvingas skapa flera organisationer, som var
och en pé ett effektivt sitt kan mota konkurren-
sen inom de marknadssegment operatren vil-
jer att satsa pa.

Den amerikanska operatiren Ameritech har
nyligen omorganiserat sig i elva kundorienterade
affirsenheter. Var och en &r fokuserad mot et
visst marknadssegment, till exempel storkunder,
hemabonnenter och sméftretagare.

De stora teleoperattrerna i industriliinderna
kiper nu i allt storre utstriickning upp teleope-
ratorer i utvecklingslinderna. Spanska Tele-
fonica har képt in sig i operatrsbolag i Chile,
Argentina, Venezuela och Puerto
Rico. Andra stora operatorer koper
upp mobiltelefonlicenser i flera lin-
der. BellSouth ligger idag bakom li-
censer i Argentina, Chile, Mexiko, Uruguay, Vene-
zuela, Australien, Nya Zeeland, Frankrike och
Storbritannien.

De nya operatorerna

De helt nya aktérerna med telekommunikation
som sin frimsta affirsidé kommer naturligtvis
att satsa pd de marknadssegment som lovar
higsta l16nsamheten. Dessa aktorer kommer in-
te att forsoka konkurrera med traditionella
operatorer pa alla omraden, utan de viiljer
endast segment déir en ny operator kan vinna
patagliga konkurrensfordelar.

Den mest omskrivna nya aktoren &r brit-
tiska Mercury, som tagit upp kampen med
BT, framftr allt om affirsabonnenterna. I
Japan har de nya langdistansoperatérerna
sedan 1985 vunnit dver 55 procent av

marknaden frin NTT.

Kolonisatorerna
Dessa nya akto-
% rer inom tele-
kom har sin
kirnverksam-
het pa annat
hill. Ofta ir kam-
verksamheten stagne-
rande eller pé tillbaka-
géng. Dirfor forsoker dessa
foretag expandera in i en ny
bransch.
Det finns ménga exempel:
Kanto Electric Power iir ett kraftbolag i
Japan, som nu &ger stora andelar i Tokyo

Telecommunications Network. Svenska Ban-
verket #r underleverantor till Tele2 i Sverige.
Nyhetsbyrdn Reuter driver ett av viirldens storsta
nit for finansiell information.

Valet av roll avgor

Vilka segment som aktorerna fokuserar sin af-
firsverksamhet till, det vill siga vilka roller de
viljer att spela, paverkar hela foretaget. I valet
av roll 4r det tvd huvudsakliga inriktningar pd
verksamheten som nu allt mer utkristalliseras.

Det &r tvi ytterligheter som nu framstér allt
tydligare: verksamhet som Gverbryggar de geo-
grafiska avstinden — "Bridging Distance (BD)”
och verksamhet som gér ut pd att erbjuda mark-
naden tjiinster som hijer viirdet av telekommu-
nikationerna — "Adding Value (AV)™.

Den modermnisering av teleniiten, som nu pa-
gér for fullt i de industrialiserade linderna. gir
i hig grad ut pa att hisja effektiviteten i drift
och underhdll.

Det leder till att existerande aktorer pd sikt
far lagre kostnader, medan samtidigt intriides-
biljetten for nya intressenter blir allt dyrare.

Framtidens telenit kommer att kunna for-
medla alla typer av tjanster. Dirfor suddas olik-
heterna ut mellan olika typer av teleniit. Till
slut @r det endast uppstillningskostnaden som
avgor vid valet av nit.

De operatérer som valt BD-rollen kommer
att konkurrera genom att erbjuda det billigaste
transportnitel. Alla mbjligheter som kan leda
till minskade kostnader kommer att utforskas.

En sidan méijlighet dr att expandera genom
forvirv av andelar i andra operatorer. Framti-
den kommer att visa att minimistorleken for att
pa ett ekonomiskt effektivt sitt driva telenit
kommer att 6ka.

Storleken blir ett avgbrande konkurrensme-
del. Antalet BD-operatorer kommer dérfor att
minska i antal.

AV-rollen

For de aktorer som viljer AV-rollen ser framii-
den helt annorlunda ut. Dir kommer markna-
den for olika tjanster att vara oerhort uppdelad.
Varje tjéinst blir kortlivad och hért fokuserad pa
kunderna.

Milet for en AV-aktér blir att bestimma sitt
marknadssegment sd vil att aktren blir den
enda leverantdren av produkten. Detta blir na-
turligtvis inte mojligt, men en stark strdvan i
denna riktning kriiver en enorm flexibilitet i ak-
torens olika erbjudanden till kun- derna.

1 och med att AV-rollen lever med korta livs-
cykler for produkterna, kommer aktdrerna att
forsoka maximera sina intikter for att ticka in-
vesteringskostnaderna.

Det dr inom AV-rollen som antalet aktdrer
kommer att 6ka. Frimst dr det kolonisatorer
frin andra industrigrenar som intresserar sig
for detta segment av telemarknaden.

Drivkrafter
Liberalisering och ékad konkurrens medfor att |
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telemarknaden éter kommer att 6ka i viirdeomféng,

bland annat som en foljd av att antalet aktérer Gkar

pi operatorsmarknaden. Det finns fyra huvudsakliga

drivkrafter bakom marknadens expansion:

® En regleringsstruktur som ftilliter konkurrens
pé lika villkor.

® En dkad tillgang till kundanpassade produkter
till marknadsmissiga priser.

o Ett okat utnyttjande av kapaciteten i niiten ge-
nom att siilja den till andra operatérer.

® Medvetna stodaktiviteter for tjinster och ter-
minaler frin BD-operatirernas sida, i syfte att
dka utnyttjandet av niiten.

Terminaler driver pa

Utan tvekan ligger huvuddelen av expansionen inom
terminaler, liksom inom tjénster som d#r starkt an-
knutna till terminalerna.

Expansionen inom mobiltelefoni ir ett gott exem-
pel. Runt homet ligger en explosion inom terminal-
marknaden.

Lejonparten av tillviixten kommer i framtiden att
ligga inom de marknadssegment som riktar sig mot
kundanpassade tjdnster (AV-rollen). Segmentet for
rena nitoperationer (BD-rollen) kommer déremot
att stagnera i de industrialiserade linderna.

I en rapport nyligen forutsade den brittiska kon-
sultbyrin Analysis att den globala telemarknaden
kommer att fordubblas i viirde under niista femérs-
period — om konkurrens introduceras.

Telemarknaden inriktas idag alltmer mot kunderna
som enskilda individer. Kunderna efterfrigar allt-
mer tjdnster som man kinner ér skapade att uppfylla
de egna specifika behoven.

Den operatdr som kan erbjuda tjinster som far
varje individ att kinna sig unik blir antagligen
mycket framgéngsrik.

Niir en marknad eller sektor mognar hérdnar i all-
miinhet konkurrensen. D4 vidtar en process diir kun-
derna indelas i grupper och tjinsterna anpassas dar-
efter. Foretagen forsoker att mycket tidigt knyta
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starka band till speciella kundgrupper och utveckla
produkter i ett nira samarbete med sina kunder.

Vi lever i ett samhiille diir informationen &r en av
de viktigaste byggstenarna. Miingden av tillgiinglig
information Gkar lavinartat.

Informationsflédet blir till ett brus fér ménga
grupper. Det kriivs lampliga metoder att strukturera
flodet och vilja de riitta informationskanalerna.

Informationen beh&ver filtreras och komponeras
efter individens behov och onskemdl. Det i4r ocksd
viktigt att den anpassas till miinniskans sitt att kom-
municera med omviirlden.

Genom att utnyttja flera av vira sinnen, fir vi lit-
tare att ta emot, utbyta och smilta informationsfl-
det.

Dirfor kriver kunderna i 6kande grad att informa-
tionen anpassas till dem - i stiillet for tviirtom.

Sakerhet och trygghet

Under det kommande decenniet dr det sikerhet och
trygghet som sannolikt kommer att paverka markna-
den for olika tjinster allra mest.

Niir allt fler miinniskor tréings i storstadsomridena,
kiinner de sig alltmer osikra for sin egen och sina nir-
stiendes siikerhet. De ménga uppbrotten frin invanda
hemmiljoer, som méinga familjer r tvingade till, bi-
drar till denna osékerhetskiinsla.

Redan idag kan vi dérfor se att branschen for
skydd, sikerhet och vapen iir den snabbast viixande
sektorn i den amerikanska ekonomin. | Frankrike
och Storbritannien finns liknande tendenser.

Dramatisk forandring
Helt klart stér vi infor en dramatisk foriindring av te-
leindustrin. Den gamla teknologiska synen pa tele-
kom iir pd utddende till formén for en flexibel, kund-
anpassad, tjinstefokuserad marknad. Denna nya
virldsbild kommer att stiilla stora krav pd foretagens
strategiska planeringsformiga och deras kunskap
om marknaden.
Text: Anders Eriksson
Bearbetning: Lars-Goran Hedin
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Terminalemna kommer | framtiden att alitmer driva utveckiingen inom

. De kommer att bil avsevirt mer kraftfulla &n dagens

"enkia" telefoner. | Franisike, som | minga avseenden ar ett foregangsiand
pé telesidan, har Minitel biivit on succé. Det ir en enkel dataterminal, som
via telenitet gor abonnenterna tiliging till mangder av Information och eftt

stort utbud olika tjanster.

Terminalerna tar over

lemna som banar vag for nya tjanster och
okad vardetilivixt pa marknaden. Antalet
terminaler och de olika typer som finns
tiligangliga kommer | hog grad att ligga
il grund for investeringar | niten.
Tillvaxten inom mobiitelefonin ar ett myck-
et gott exempel. Hela drivkraften for denna
ar tillgangen till sm4, latta terminaler.
Nar tyska Mannesmann Mobilfunk starta-
de sitt D2-nat | Tyskiand, drojde det fiera
ménader innan antalet abonnenter skt
fart.
Det var forst nar det fanns tiligang till bar-
bara terminaler som nagot hénde. D4 star-
tade en tillvaxt utan like.

Natoperatorema maste alltsd aktivt
stodja utvecklingen av terminaler och for-
sorjningen av dem for att kunna utveckla
sin egen affarsverksamhet. Telefaxen ar
eft annat bra exempel pa hur vardetilivax-
ten styrs av terminalemna.

Stdrsta delen av trafikdkningen i de ail-
manna telenaten beror pa det Gkande an-
vandandet av telefax.

Framtidens terminaler kommer att skilia sig
mycket fran dagens. En ny typ & de generel
la flerfjanstterminalema, som kan hantera en
mangd olika tjanster.

Det &r mycket kraftfulla terminaler, som
mmmmmpmm
brukar man kalla dem
De &r en sammansmaltning av flera ollka
terminaltyper som finns idag, med stort in-
fiytande fran dagens persondatorer.

Den andra gruppen ar mycket starkt specia-
liserade terminaler, intimt forknippade med
en viss anst. En famrstyrd strdmbrytare kan
vara en sadan terminal.

Gemensamt for de flesta terminattyper ar
att de kommer att vara anslutna till en ge-
mensam infrastruktur.

Alia terminaler pa en arbetsplats ansiuts
till ett lokaft nat i rummet, som | sin tur star i
forbindelse med ett avdelnings- eller vanings-
nat.

Tianster kan ocksa driva pa
Det finns exempel pa lyckosamma tele-
tidnster som inte drivits fram av terminal-
utvecklingen. Dessa har istallet sitt ur-
sprung i utdkad funktionalitet i televaxlar-
na. Exempel pa sadana tjanster ar 020-
och O0T1-nummer. Dessa kan nas fran hela
den installerade basen av telefoner.

Ménga erkanda analytiker och framtids-
bedémare inom telebranschen havdar att
tiansteoperatdrer, som erbjuder sina tjians-
ter fran en central nod (som i det franska
Teletel-konceptet), kommer att sta for mer
an en fiardedel av de totala teleintakterna
redan ar 2000.
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Mobile Communications | Rissne, Sundbyberg, kan hjalpa till att ta fram kiader | specialutforanden for olika idrotter.

Alla dr vi vinnare

med ratt kl

Tusentals Ericsson-anstallda utovar motion och idrott i nagon form
pa sin fritid. Det finns flera hundra idrottskiubbar i koncernen.
Alia nas nu av ett gladjebud: Ericsson har tagit fram en kollektion
idrottskiader av hog kvalitet och till mycket lagt pris.
Eftersom kladerna ar CVi-godkanda, ar det dessa klader vi ska
anvanda i sammanhang, dar foretaget bidrar till kostnader for
klader, anmaliningsavgifter, eller liknande.

Motionirer och idrottsutévare inom koncernen
har ldnge efterfragat en bra kollektion idrotts-
klider i det sortiment som foretagets personal-
shopar erbjuder. P4 manga héll har man tagit
lokala initiativ, men det har saknats en gemen-
sam design, som tar hiinsyn till Ericssons CVI-
regler och som verkligen gor koncernens del-
tagare synliga vid stora idrottsevenemang.

Anders Larsson vid Ericsson Mobile Com-
munications i Stockholm har lett framtagandet
av en helt ny uppsittning idrottsklidder. Led-
stjirnan for arbetet har varit att fa fram snygga
kldder, som ir latta att identifiera med Erics-
son.

— Vi har verkligen tinkt till nér vi ritade de
hir kladerna, berittar Anders. Placeringen av
Ericssons logotyp, firgvalet och designen i
stort har vi diskuterat med CVI-ridet. Det har
som uppgift att bestimma reglema for hur
Ericsson-namnet och loggan far anviindas, be-
rittar Anders. Diirfor dr den hir kollektionen
nu CVI-godkind. Den kommer till och med att
utgora grunden for ett sdrskilt kapitel om fri-
tidsklidder i CV1-manualen.

Hog kvalitet
Kliderna har tagits fram i samarbete med
Terinit, ledande finsk tillverkare av fritids- och
idrottsklader. De ir av verkligt hog kvalitet.
Skiddriikten, som Anders Larsson sjilv provat
i fjdllen, dr mycket ldtt, men sindd varm — tyget
andas ut fukt frin kroppen.

— Terinit anpassar klidernas egenskaper till

hur de ska anvindas, beriittar Anders. Dirfor
kommer vi att kunna erbjuda klider bade for
de riktigt kvalificerade idrottsutévama och for
dem som foredrar art motionera i lite lugnare
tempo.

Flera varianter
Nu iir det inte bara en skiddrikt som tagits
fram, utan det finns en hel uppsitining av
plagg for olika idrotter och dndamadl. Jackor i
olika modeller, byxor i olika lingder, t-shirts
och linnen — det finns ett stort urval att vilja
bland.

— Nu nir vi tagit fram ett gemensamt design-
program, iir det litt for Terinit att ta fram special-
plagg for till exempel orien-
terare, efterhand som det §
framkommer Onskemil om
sadana, forklarar Anders.

Prisvarda
Trots att kldderna dr av hig
kvalitet kommer de att siljas
till mycket konkurrenskrafti-
ga priser. Precis som nér det
giller seglarjackona, som
Kontakten tidigare skrivit om,
dr det genom stora gemen-
samma ink&p som Ericsson
kunnat pressa priserna.

— De hiir kldderna iir inte

som skiljer dem frin andra @r kvaliteten och
den Ericssonska designen.

Normgivande

Det iir inte s ovanligt att idrottsklubbamna inom
Ericsson deltar i olika storre idroitsevenemang. 1
sadana sammanhang férekommer ibland en viss
sponsring frin Ericssons sida.

Ant pd sé vis fa stod till fritidsverksamheten
underliittas nu av den CVI-riktiga kollektionen
av idrottsklider.

— Jag forutsitter att chefer, som i framtiden
blir ombedda att bidra till tivlingsdrikter, an-
miilningsavgifter och liknande, ser till att del-
tagare frin Ericsson anvinder de nya idrotts-
klidemna, sdger Ericssons informationschef
Nils Ingvar Lundin.

— Genom att de hir kliderna si fint biir fram
Ericssons namn och giir deltagare frin vért 6-
retag sa litta att identifiera, far foretaget mer
valuta for eventuell sponsring!

— Vira anstillda ir de bista reklampelare vi
har for Ericsson, tilldgger Nils Ingvar.

ummlmmi-
kiadsel en sjalviiar sak. Anda har det lange

dyrare @éin andra idrottskli- sakmats en alimint anvand kollektion. idrottskiader har

der, berittar Anders. Det darfor tagits fram pa lokalat initiativ - som hir pa bilden.
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LARS-GORAN HEDIN

Tzllbaka
till paradiset

ret var 1990. Ericsson redovisade sin
konstaterade foljdrikugt an
Ericsson nu befann sig i paradiset. En inbjudan-
de korallhavsstrand lockade som forstasides-
bild. Sedan kom de tuffa dren 1991 och 1992, dd
Ionsamheten dalade och paradiset kiindes vil-
digt avligset niir man liste om den pdgdende
ligkonjunkturen och allt annat eliinde i viirlden.
Andi - vem kunde ha trott for ett &r sedan att
Ericsson si snabbt skulle botas frin sin krasslig-
het.

Efter att ha bevistat Ericssons bolagsstimma
den 11 maj var det svint ait hilla kiinslomna till-
baka. Det var minga som firade den kvillen.
Sillan har ett svenskt foretag fatt si mycket be-
rom och en svensk foretagsledning prisats si av
sina aktiedigare.

n hird debatt om fallskirmsavtal och

under viren. De svenska

aktiigammas intresseorganisation Aktiesparama

har gjort sig kiind for besvirliga frigor till bola-

gens styrelser. Hir p& Ericssons stimma stod

samma organisation upp och manade fram ap-
pléder for Ericssons ledning.

Frigan om fallskiirmsavtal kom iind4 upp till
sist — frin oviintat hill. En trotjénare bland sven-
ska aktieigare, Petrus Kristiansen, undrade lite
forsynt och néirmast generat hur Ericsson hade
det med fallskirmsavtalen. Ordforanden Bjom
Svedberg firklarade att sidana finns i koncer-
nen, men att det inte iir friga om nigra excesser.
Det dr mycket marknadsmiissiga uppgorelser,
som vid mitten av 80-talet var en forutsétining
for att Gverhuvudtaget kunna rekrytera chefer
till ledande koncembefattningar i Sverige. 1 6v-
rigt avvaktar Ericsson resultatet av de olika
kommittéer som nu arbetar med att ta fram reg-
ler pd det hiir omridet. Det var typiskt for denna
klang och jubelstimma att det tusenhvdade au-
ditoriet Lt sig n6ja med detta.

och TV-inslagen om
i efter stimman och delarsresulta-
tet maste betecknas som ndgot av en jack-

pot for koncemnen. | flera fall liknade det hela re-
na reklaminslagen med musik i bakgrunden och
bld himmel som bakgrund. Ericsson framhélls
som det verkliga foredomet inom svensk industri
— och det far man vil siiga fir viilfortjint!

1 New York omsattes fler Ericsson-aktier in
nigonsin och kursen gick upp kraftigt. Upp-
gingen i Stockholm dagen efter var rekordartad.
All time high for Enicsson-aktien, besked om
stora nyanstillningar av personal och stindigt
nya stora afférer. Ar inte det att vara i paradiset,
sa sag?

Men, som Lars Ramqvist nogsamt plpekade
forra géngen vi var diir i paradiset: "Inga trid
vixer till himlen!”

Det ir lika viktigt idag, som igdr, att vi
TRIMmar vidare. Si att vi har rid med biljetten
om vi verkligen vill fara dit — till paradiset, alli-
sé!




