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Osterrikisk
forstarkning

Ericsson dger nu 80
procent av aktierna i
Schrack Telecom. Fore-
taget har dirmed blivit
en fullviardig medlem i
Ericsson-familjen.

sidan 8

Fraiens
arbetsplats

Pa flera hall inom Ericsson
satsas nu pa flexiblare
kontorsmiljoer. Folj med
pa besok i framtidens

kontor.

sidan 1.2

Att lyssna
till kunderna

Sitter man kunden i cent-
rum maste man vara be-
redd att lyssna till bade be-
rom och kritik fran kunder-

o Ericsson Australia har
na. "AXE User Forum” ar under aret fatt flera vik-
en éterkomande {‘_raff fOr [lgcl n]()h“(_)rder. \U ar
Viktiga kunder mom pubhk det ocksa klart att fore-

telc i taget blir en av tre leve-
telekommunikation. rantorer till Telecom

] 5% : :
Australias stora invest-
Sidorna 16-17 eringsprogram de nir-
maste aren.
Sidan 5

Delarsresultatet: 1,9 miljarder  sid 2
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= Nu vassar vi klorna
for att bli annu battre

Niomanadersresultatet

pa 1,855 miljarder kronor
ar helt i linje med givna
prognoser. Det innebar
en mycket stark upp-
hamtning jamfort med
forra aret.

- Jag ar mycket till-
fredsstalld med utveck-
lingen, framfor allt pa
mobilsidan, sager Lars
Ramqvist. Den har blivit
battre an vad vi hoppats
pa. Anda vassar vi kiorna
och fortsatter att satsa
pa att bli annu béttre!

Som vanligt presenterades deldrsre-
sultatet vid en viilbestkt presskonfe-
rens. Det riader inget tvivel om att
Ericsson i dag stdr i centrum for sven-
ska massmedias intresse. Denna gling
hade pressen for ovanlighetens skull
inbjudits till Kista, dir Ericsson Radio
fick en chans att visa sina nya fina lo-
kaler. En utstiillning med Ericssons
produkter pd radicomridet imponera-
de pa bestkarna. Det rider ingen tve-
kan om att koncemen ligger mycket
bra till med tekniken pa det hir omra-
det. Didrom talar ocksd nioméanaders-
resultatet sitt tydliga sprik.

Okningen fortsatter

— For dttonde kvartalet i rad kan Erics-
son uppvisa en dkad orderingdng, be-
rittade Lars Ramqvist. Det éir en higst
anmiirkningsviird utveckling, sérskilt
néir man betiinker vilka siffror vi nu
jamfor med. 1992 uppvisade en myck-
et kraftigt okad orderingdng. Det ir
dessa higa siffror Ericsson nu Gver-
tréiiffar under 1993! For tredje kvartalet
var okningen 30 procent jimftnt med
fjoldret.

— Vi kan ocksd konstatera att den
expansion Ericsson just nu upplever
inte har nigon motsvarighet hos fler-
talet av vira storsta konkurrenter, till-
lade Lars Ramqyvist. Hans och den tv-
riga koncermledningens slutsats av
den nuvarande utvecklingen dr att
Ericsson for hela 1993 kommer att re-
dovisa drygt en dubblering av 1992
ars vinst pa 1,3 miljarder.

Lars forklarade for reportrarma att
det hiir med "drygt” en dubblering in-
nebiir just vad som sagts tidigare — att
resultatet blir nigot mer zn en dubble-
ring. Detta for att motverka rykten och
orealistiska forviintningar pA markna-
den pa béde tredubbling och fyrdubb-
ling av resultatet. Den justering som
nu gjorts ir inte annat dn en precise-
ring av den tidigare prognosen.

Publik lagkonjunktur

— Vi redovisar inte vinsten affirsom-
radesvis ldngre, men det dr ingen
hemlighet att just affirsomride Radio-
kommunikation stir for merparten av
Ionsamhetsforbéttringen frin 1992 till
1993, forklarade Lars. Han gratulera-
de affirsomradeschefen Kurt Hell-
strom, som deltog i presskonferensen,
till denna utveckling.

— Pé den publika sidan maste vi diir-
emot konstatera att det fortfarande &r
trogt. Trots detta kommer vi i ar att
siilja fler linjer AXE #n nigonsin tidi-
gare. Inte minst som en filjd av den
oerhdrt positiva utvecklingen i Kina.
Jag vill tacka personalen inom afférs-
omradet publik telekommunikation
for ett fantastiskt fint AXE-4r. En hiir-
lig prestation! Men prisema pé alla
stirre marknader ir starkt pressade, s
faktureringen Okar inte i samma takt
som volymema.

Kina pa femte plats

—Kina dr just nu vir femte storsta
marknad, efter USA som &r storst,
Italien, Storbritannien och Sverige.
Den enorma tillviixten i Kina rymmer
oerhort stora mdjligheter, men ocksi
stora risker, konstaterade vice VD

"For attonde kvar-
talet i rad
redovisar vi en
okad orderingang”

CW Ros i sin redovisning av aktuella
siffror. CW beriittade att Ericsson nu
har fem samverkansbolag, fem stora
silljkontor och drygt 500 anstiillda i
Kina. Som en foljd av utvecklingen
viintas en dubblering av antalet an-
stiillda under niista ar.

Finansieri
— Ett stort problem i Kina &r finansie-
ringen. Det har blivit svirare att fa
mjuka lén i form av si kallade
BITS-krediter och annat inte
bara i Sverige utan i flera -
linder, och kontant-
betalning fore- <
kommer alltmera s
siillan, forkla-
rade CW.

— Det hir
beror
bland

¢
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annat pd att bistindskrediter inte ses
med sdrskilt blida 6gon i GATT-for-
handlingama, men ocks pd att minga
linder nu tycker att deras finansiella
risker i Kina niirmar sig en grins,

— Vi dr viildigt glada Gver att NAF-
TA — det nordamerikanska frihandels-
avtalet — gick igenom. Nu vintar vi oss
i snabb takt ett GATT-avtal och att
Sverige verkligen blir medlem i EU.
Det vore bra for Ericsson, poiingterade
CW Ros.

Starkt konkurrenskraft

En del av de starka 6kningamna i fakmu-
rering och orderingéing beror pé valu-
taeffekter. Nir de &ir bortriiknade kvar-
stér dndA en reell Gkning pé itminstone
tio procent for orderingéngen och 20
procent for fakwreringen. Ericsson
har inte drabbats av nigra storre kurs-
fortuster under det senaste drets oro pd
valutamarknaden.

— De positiva effekterna av valuta-
justeringen mirks inte forrdn nista
kvartal. Hittills har den viktigaste folj-
den varit en avseviirt stiirkt konkur-
renskraft. CW Ros pdminde om att al-
la Ericssons storre internationella kon-
kurrenter har sin hemvist i linder med
mycket starka valutor.

—En ytterligare forstirkning av
konkurrenskraften svarar TRIM for.
Den samlade effekten hittills &r att om-
kostnadena minskat frin 45 all 37
procent av faktureringen!

PCS haller

Kurt Hellstréms redovisning av
Ericssons

stillning

inom mobiltelefonin imponerade:

— I dag dr vi stirre pd marknaden én
de tvd viktigaste konkurrentena AT
&T och Motorola tillsammans. Vi har
drygt 40 procent av marknaden for
analoga och just nu &tminstone 70 pro-
cent for digitala system. Nir det giiller
digitala ficktelefoner har Ericsson just
nu en klar ledning, med cirka 40 pro-
cent av marknaden, men hir dr svan
att fa fram tillforlitliga siffror.

Kurt pekade pd de méjligheter som
nu Oppnar sig med PCS i Nord-
amerika.

— Det ir ett koncept som hiller och
som har en enorm potential. Har har
Ericsson stora intressen att bevaka,
och vi har system och produkter som
ldmpar sig vil for PCS, bade cellulirt
och cordless.

det just nu pa den publika sidan vi sat-
och transportnitsprodukter. Det hand-
lar om ATM och SDH, tvd fram-
viktiga order, men dir det &n sd linge
inte handlar om nigra stora volymer.

— Det drbjer ett par &r innan vi har
vér nya ATM-viixel fiirdig for leverans
i stora volymer, men di ska vi ge kon-
kurrenterna en match. Lars Ramqvist
var inte sirskilt orolig for att den ame-
rikanske konkurrenten AT&T i dag ta-
git titen inom ATM, med en jittelik
order frin BellSouth pa fem miljarder
dollar.

— Vi har nu sikrat patenten pd en
mycket vass ATM-viixel som blir
unik niir den ir i produktion om tva ér!
Di kan vi gbra precis som vi gjorde
med de digitala mobiltelefonema —

Vassar kilorna presentera eft system som ér en
Ericssons kraftfulla , hel generation fore konkur-
satsning p4 tek- 5 i renterna’
nikutveckling B ¥ — Trots véra fram-
intresserade \ glngar just nu, slr vi
manga av e oss inte till ro. Vi
frigestillar- 2 R viissar kloma och
na. Hir fortsiitter ait satsa
kunde nu pé dnnu biittre
Lars teknik!
Ramqvist Text:
precisera -
e Lars-Goran
ra delar Hedin
av - Just nu satsar
pengar- Vi alira mest pa den
na gir. publika sidan, inte
—Na- minst pa bredband
turligt och transporinits-
nog ar produkter, sager
Lars
Foto: Magnus Torle
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- | dag ar vi storre paA marknaden an de tva viktigaste konkurrenterna, AT&T och Motorola, tilisammans. Vi har drygt 40 procent av marknaden for analoga system och for narvarande

atminstone 70 procent av marknaden for digitala system, berattade Kurt Hellstrom pa Ericssons presskonferens.

Foto: Magnus Torle

Delarsrapporten: Trettio
procent okad orderingang

Orderingangen okade med 30 procent till 49 210 MSEK

(37 727 MSEK motsvarande period 1992).
Faktureringen okade med 41 procent till 42 415

MSEK (30 022). Koncemnens vinst fore skatt forbattra-

des med 1 733 MSEK till 1 855 MSEK (122), varav

22 MSEK (0) var realisationsresultat netto efter

Vinst per aktie efter skatteutgifter och  bidrar sivill till den 6kade fakturering-
efter full konvertering blev 5,47 kr (-  en som till det forbiittrade resultatet.
1,69) och efter skatteutgifter och be- Faktureringsmiissigt 4r USA kon-
riknade latenta skatter efter full kon- cemens storsta marknad, fljt av
vertering 4.23 kr (0,04). Italien, Sverige och Storbritannien.
Om héinsyn tas till kursfallet piden  Kinas andel av koncernens forsiljning
svenska kronan var okningen av orde-  har pd et dr stigit frén tre till sex pro-
ringingen cirka 10 procent och 6k- cent, vilket gor Kina till koncernens
ningen av fakiureringen cirka 20 pro-  femite stirsta marknad.
cent. Aven om siledes vissa poster i Omkostnaderna i forhdllande till
deldrsrapporten paverkats av kronans  omsittningen har kunnat siinkas ytter-

fall har koncernens resultat hittills un-
der &ret piverkats endast marginellt.
Detta forklaras av de kurssikringar
som gjordes under tiden fore kursfal-
let.

Radiokommunikation ir det star-
kast viixande affirsomridet med fort-
satt kraftiga volymOkningar inom mo-
biltelefoni. Affirsomradet éir nu storst
bade niir det giller orderinging och
fakturering. Samtliga affirsomriden

ligare enligt plan till foljd av det fort-
satta TRIM-programmet.

Antalet anstillda inom koncernen
har sedan érsskiftet okat med 2 681
personer till 68 913. En stor del av 6k-
ningen avser rekryteringar inom
Radiokommunikation for att mota de
kraftiga volymokningama.

UTSIKTER
For helaret 1993 forvintas drygt en

fordubbling av resultatet jamfort
med 1992.
AFFARSOMRADEN

® Publik Telekommunikation Ska-
de faktureringen nagot, trots avyttring
av telefondriftverksamheten i
Argentina och Gverforing av mobil-
vixelverksamheten till Radiokom-
munikation. Okningamna giiller friimst
i Mexiko, Storbritannien, Kina och
Malaysia. Orderingangen tkade mest i
Kina, Spanien, Australien och Thai-
land. Viktiga order tecknades dven i
Saudiarabien och Libanon.

® Radiokommunikation visar en
mycket kraftig kning av fakture-
ringen, frimst for mobiltelefonsy-
stem och for mobiltelefonapparater.
Bland de mest expanderande mark-
naderna finns Kina, Tyskland och
Australien. Aven orderingingen
okade mycket kraftigt med stora be-
stillningar bland annat i Kina, USA,
Mexiko, Tyskland och Australien.

® Firetagskommunikation och niit
visar en starkt kad fakturering och or-
deringéng. Detta beror friimst pa kon-
solideringen av det osterrikiska fore-

taget Schrack, men édven for jamfor-
bara enheter och justerat for valuta-
kurseffekterna ér det en Skning. Stor
orderingdng noteras bland annat i
Spanien, Argentina och pad Filip-
pinerna.

® Komponenter visar en kad fak-
turering efter stora utleveranser av
kraftutrustning till marknaderna i
Tyskland, Spanien och Fjirran
Ostern. Samtidigt fortsitter verk-
samheten inom standardkomponen-
ter att expandera. Aven orderinging-
en dkade pd motsvarande siitt.

@ Firsvarssystem okade fakture-
ring har bara marginellt paverkats av
valutaftriindringarna, eftersom kun-
derna huvudsakligen finns i Sverige.
Orderingdngen var néigot liigre in

Telias koncernchef Tony
Hagstrom och Ericssons
koncernchef Lars Ram-
qvist undertecknade
den 29 oktober avtalet
om Ericssons kop av Teli.

Kopet av Teli

Sammanlagt omfattar avtalet fem bo-
lag med cirka 1 350 medarbetare.
Dessa kommer fran och med arsskif-
tet att ingd i Ericssonkoncemen.

De bolag som Ericsson tar Gver ir

undertecknat

foljande:

Teli AB, Teli Telecom AB, Teli
Mobile Systems AB, Teli Anslut-
ningssytem AB samt delar av Teli
Foretagssystem AB.

under foregdende period beroende
pé fjoldrets stora JAS-bestillningar.

FINANSIERING

Kassaflodet var starkt negativt till
foljd av betydande lageruppbyggnad
och den svenska kronans fortsatta
fall. Kapitaltillviixten har medfort att
soliditeten forsdmrats till 31,2 pro-
cent (34,3), men en forbittring for-
viintas till drsskiftet.

INVESTERINGAR

Koncernens investeringar i fastighe-
ter, maskiner och inventarier upp-
gick till 2 514 MSEK (1 796), varav
i Sverige 1 340 MSEK (786).

Lars Ramqvist

uwummwmmmrnm =
cemnchef Tony Hagstrom avsiutar kipet av Tell. i




Carpyocino Mumismavni

Svensk mastare

Visst gar styrka och
snabbhet att kombinera med
skonhet och anvandarvanlzghet
Har dr beviset:

En av marknadens snabbaste 486:or

Idealisk for dig som arbetar med grafik, stora berakningar eller databaser.
Med Intel 66 MHz 486 processor. mycket minne, stor harddisk, snabb local bus-grafik och en
15-tums fargskarm som tidningen MikroDatorn utnamnde till en av de basta pa marknaden.

Ergonomi och energibesparing

ICLs ergonomi och anvandarvanlighet ar valkand, liksom design och kvalitet.
Dessutom effektiv energibesparing tack vare ICLs PowerMaster, som samtidigt hojer sakerheten.
Och miljovanligare tack vare att PCn till stora delar ar atervinningsbar.

Inte sa konstigt att ICL PC ar bland de mest silda i Sverige.

- - o o o e
Fri service pa plats och tva manaders returratt
Nar du koper en ICL PC ingar ett ars fri pa-platsen service. Du ringer och vi kommer.
Dessutom Néjdkund-Garanti som ger dig tva manaders fri returratt.

i 22.400:
ICL ErgoPRO D4/66d =
intel 486 DX2/66 processor, Sockel for Pentium OverDrive g o

BMBRAM.zd»SMBw.L:cIIBlBXVtm exkl thodns. Till3 for 17- férgsl'
Forinstallerad Windows 3.1 och MS-DOS 6* VE17C: 3.700:- exkl moms
* For komplett dok ion och disk illk 443 exk] moms
Hyrespris (utbyteshyra 36 mén, exkl moms)

Med 15" skarm: 800:-/man, Med 17" skarm: 930:-/man

sk

Ring eller faxa sa berattar vi mer =

STOCKHOLM Tel 08-704 25 05, Fax 08-704 32 22 GOTEBORG Tel 031-49 07 70, Fax 031-49 27 59
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1 den nya fabriken kommer arbetsstyrkan att besta av hogt kvalificerade medarbetare. Pa bilden ses fran
vanster Ann-Sofie Hagman, Walter Soto och Britt-Marie Johansson.

F oto: Anders Anjou

Nu byggs det for
submikron i Kista

Nu ar taket lagt pa Erics-
sons nya fabrik for submi-
kronkretsar i Kista. Detta
mycket speciella bygg-
nadsverk kommer att spe-
la en stor roll | utveckling-
en inom mikrotekniken,
den teknik som bygger pa
kiselchip och som astad-
kommer den otroliga for-
minskningen av dimensio-
nema i vara telekompro-
dukter. investeringssum-
man ar hundra miljoner
dollar.

Tiilverkningen av submikronkretsar
ir en mycket kiinslig historia och kri-
ver en mycket speciell hantering i en
specialbyggd produktionsmiljo. Kret-
sarna har ledare med dimensioner i
submikron, 0,5 um, vilket ir ungefir
en hundradel av ett hérstrd. Hel-
automatiserade produktionslinor pro-
cessar fram kretsarna som inte fér be-
roras av en minniskohand. Med sma
avstind mellan olika punkter pd et
chip kan hastigheten i signaloverfo-

ringen Okas och ménga funktioner
liggas in pa samma chip.

Submikronbyggnaden i Kista ar
skriiddarsydd for sitt indamal och re-
dan idag vet man att byggnaden har
forutsdtiningar att bli en av viirldens
vassasie produktionshus. Vibrations-
miétningar visar biista viirdena som
nigonsin uppmiitts, intygar byggkon-
struktren Meissner & Wurst. Idag
pagér epoximédlning av de firdiga be-
tongytorna, for att ge viiggama en slit
porfri yta, som ska hilla den ren frdn
damm och smipartiklar.

Under andra kvartalet 1994 iir byg-
gnaden klar och produktionsutrust-
ningen installeras. Tredje kvartalet
kiirs de forsta testskivorna och resten
av 1994 édgnas dt kvalificering av pro-
cesser, lokaler och utrustning. Till
sommaren 1995 ir submikronfabri-
ken klar for produktion.

Samarbete

Fabriken byggs av Ericsson i samarbe-
te med Texas Instruments, teknologi,
Meissner & Wurst, byggkonstruktirer
och bland annat Applied Materials for
produktionsutrustning.  Tillsammans
bildar de en intemnationell struktur av
samarbete inom mikroelektroniken.

Meissner & Wurst dr byggkon-
struktéren som byggt fabriker fér mi-
krokretsar i Taiwan, Singapore, Japan
och Avezzano i ltalien. Texas In-
struments sjilva har nylingen pabérjat
en ny submikronfabrik i Dallas med
byggherre Meissner & Wurst.

Forutséttningama for den dyra och
komplicerade mikroelektroniken &r
kompetensutbyte med andra foretag.
Redan pd 70-talet samarbetade diva-
rande RIFA med National Semi-
conductors, i den s kallade bipolira
tekniken. MOS-tekniken pa 80-talet
var forknippad med AMD och under
90-talet inleddes samarbete med
Texas Instruments.

Sammanlagt 22 processingenjirer
har utbildats hos Texas Instruments i
Dallas i 12-18 méanader i submikron-
processen. Tre utrustningsingenjorer
daker vid arsskiftet. Var och en har ut-
bildningsansvar for olika steg i pro-
duktionsprocessen.

— Produktionshuset ir i forsta hand
avsett att vara en anliggning for ut-
veckling och prototyptillverkning.
Men en viktig roll kommer den att
spela for att ta fram de forsta sma vo-
lymema direkt till kundens filtprov
och kvalificering samt for kortaste
mdjliga time to market, siger Kurt-
Ingvar Engde, ansvarig for submi-
kronprojektet.

Produktutvecklingen inom mikro-
tekniken sker med en enorm hastig-
het. Idag giiller mellan 30 och 50 pro-
cent av Ericssons orderingdng pro-
dukter som inte fanns for ett och ent
halvt &r sedan. Framtiden inom tele-
kom hiinger pd att systemprodukterna
kommer fram mycket snabbt.

Framtidscentrum
Den koncentration till Kista som
Ericsson i dag genomfor skapar ett
centrum for framtidens mikroteknik.
Ericssons Core Unit, Micro Elec-
tronic Systems Technology, MEST,
har nu sitt huvudsite pa Ericsson
Components i Kista. Nirmaste granne
dr Ericsson Radio och Electrum.
Electrum stir som foretridare for
forskning, utbildning, industri och
Informationsteknologi.

I Kista etableras nu en mikroelek-
tronik och systemteknologi gemen-
samt for hela Ericsson.

Inger Bjorkdind Bengtsson

Ericsson far
australisk
mlljardorder

Telecom Australia ska

ar framover ska 18,5 mil-
jarder kronor investeras i
en modernisering av tele-
natet.

Ericsson utsags nyligen
till en av tre leverantorer.

— Ett bevis pl Telecom Australias for-
troende for oss, siger Kjell Sorme,
VD i Ericsson Australia.

Telecom Australia har utsett tre
strategiska partners for sin moderni-
seringsplan: Encsson, Alcatel och
Siemens. Dessa tre fir dela pd leve-
ranser som under fem 4r kommer att
uppga till 18,5 miljarder kronor. Hur
fordelningen blir mellan foretagen ir
inte kint vid denna tidnings press-
liggning.

Dominerande roll

Ericsson har sedan linge spelat en do-
minerande roll nir det giller telefon-
stationer, men varit svaga i friga om
transmission. Utpekandet av Ericsson
som strategisk partner omfattar dock

telefonstationer trans-
mission, men det ar h)nfamnde tele-
fonstationer som kommer att domine-
ra Ericsson Australias leveranser.

— Beslutet understryker att Ericsson
Australia #r konkurrenskraftiga pd
virldsmarknaden, siger Kjell Sorme.

Han instimmer med Telecom om
att beslutet &ir ekonomiskt avgorande
for hela Australien. Ericsson bidrar
framfor allt med ett modernt digitalt
telendt for sévil foretag som privata-
bonnenter.

Nya mobi

Nyligen offentliggjordes ocksd nya
kontrakt pd mobiltelefoni till Au-
stralien. Ericsson har tagit titen niir
det giiller digital mobiltelefoni ocksd i
Australien. Det senaste kontraktet
omfattar utrustning for 465 miljoner
kronor till Australian Telecoms niit.

Ericsson ska leverera viixlar och ra-
diobasstationer till niten i Sydney och
Brisbane.

I och med denna order nar koncer-
nen en marknadsandel pa 80 procent
for digitala system. Inom analog mo-
biltelefoni ér Ericsson sedan lénge en-
sam leverantor till Telecom Australia.

mwwnmmmm

CeBIT lockar
med bredband

| mars varje ar riktas
televaridens ogon under
en intensiv vecka mot
Hannover i Tyskiand.
Detta ar platsen for
CeBIT, en motesplats for
telekomindustrin.

Hit kommer leverantdrer och opera-
torer, kunder och konkurrenter.
Forra éret riknades 5 400 utstillare
och dver 600 000 besdkare in.

Forberedelserna  infor 1994 ars
upplaga av CeBIT ir i full ging. Det
iir ett omfattande projekt. I en monter
som totalt omfattar 1500 kvadratme-
ter ska Ericsson visa upp sin breda
kompetens inom telekomunikations-
omradet.

— Bredband kommer att vara hu-
vudnumret pa den publika sidan, be-
riittar Antonia Strdmberg som &r ord-
forande for den grupp som arbetar
med produkter och koncept for
Ericssons deltagande.

— Nir det giiller mobilkommunika-
tion visar vi bland annat GSM-,
DECT-, och NMT 450-system, fort-
siitter hon.

Lokala nit dr tillsammans med
bredband och styr- och Gvervaknings-
system det som kommer att fa storst
utrymme i den del av montern som

viinder sig till kunder for privata nit.

—Detta dr bara ett litet axplock.
Naturligtvis kommer vi att visa myck-
et mer én det jag ndmnt nu, tilligger
Antonia.

Minga besokare frin nir och fjir-
ran dr att vinta. CeBIT-miissan har
under de senaste dren fitt en allt star-
kare internationell profil. Forra éret
var hela 42 procent av alla bestkare
som registrerades i Ericsson-montern
internationella bestkare. De flesta av
dem kom frin Nederlindema,
Sverige, Frankrike. Norrméinnen, brit-
terna och amerikanama var ocksa tal-
rika.

Bland bestkarmna i Ericsson-mon-
tern fanns ménga higa rangens
VIP:are, speciellt bland de tyska besi-
karna. Forbundskanslem Helmut
Kohl kom liksom post- och telekom-
munikationsministern Dr  Botsch.
Dirtill fick man tillfille att presentera
Ericsson for ett flertal uppsatta perso-
ner fran de tyska férbundslinderna.

— CeBIT ir en mitesplats, vir mon-
ter dr utformad for att vara en mites-
plats, siiger Hans-Peter Ott, projektle-
dare for Ericssons deltagande i miis-
san. Jag hoppas att denna missa ska
bli dnnu mer besikt och lika fram-
gangsrik for Ericsson som de forega-
ende.

Text: Maria Rudell
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Ryssland AXE-lererar

Ryssland, till ytans varidens
storsta land, har ett skriande
behov av telekommunikation.
Av hundra personer har endast
14 telefon. Pa landsbygden kan
siffran vara sa lag som tva.
Under oktober manad fick
Ericsson tva strategiskt viktiga
order av teleforvaltningen i
den ryska republiken
Basjkortostan. En AXE- och

en mobiltelefoniorder.

Ryssland ir i fird med att ta ett jéttekliv for att
komma ikapp vad giller telefoniutveckling.

1 dagens Ryssland ér det inte ovanligt att den
ryska telefonisten dr tvungen att skicka bud till
den person som siks, varpd denne méste bege
sig till en telefonstation for att diir kunna bli
uppringd. Vid den senaste affiren fick
Ericsson frigan: "Det hiir 4r ju mycket bra,
men hur ndr vi dem som inte har telefon?”

Telefonibehovet i Ryssland &r enormt och
det finns mycket for Ericsson att gbra i detta
stora land i &st.

Tva order

I slutet av oktober tecknade Ericsson tvi kon-
trakt med Basjinformsvjaz, teleférvaltningen i
den ryska delrepubliken Basjkortostan. Det
ena kontraktet giller leverans och installation
av ett AXE-system for lokal- och transittrafik
samt telefonistsystemet OPAX. Den andra om-
fattar leverans och installation av ett mobiltele-
foniniit av typen NMT-450. Niitet kommer att
ticka sévil republikens huvudstad Ufa som an-
dra viktiga orter.

70 nya kunder

Sedan Sovjetunionens fall 1990 har Rysslands
cirka 70 regioner fétt sjdlvstindiga teleforvalt-
ningar.

De flesta av dessa striivar efter bolagisering.
Teleforvaltningen i Basjkortostan &r en sidan
autonom fGrvaltning, som sjilva fattar beslut
om biand annat inkdp.

Frin att for ndgot &r sedan enbart ha for-
handlat med en kund, har Ericsson nu ett 70-tal
kunder och marknader att bearbeta i Ryssland.
Far man god kontakt med en teleforvaltning, ir
det oftast draghiilp till andra affirer.

Skapa goda kontakter
— De flesta chefer inom de olika telefrvalt-
ningamna kiinner varandra, siger Olof Skuncke,

marknadsfora.re pé den ryska marknaden inom

- Sk(ils en affir bra och ir kunden ndjd, tip-
sar han giéirna sin gode viin inom en annan for-
valtning.

@ Hur gir sjiilva marknadsforingen till?

— Det giiller att ka ut, triiffa och lira kiinna
kunderna samt skapa och uppriitthilla goda

R

(de

1: Nordossetien 8: Mordovinien
2: Kabardino-Balkarien = 9: Tjuvasjien
3: Ingusjetien 10: Marilandet
4: Tjetjenien 11: Tataristan
5: Dagestan 12: Udmurtien
6: Kalmuckien 13: Basjkortostan

YSSLANDYN

n ryska federationen)

)

Sjutton av Ryssiands drygt 70 regloner ir republiker.

forbindelser med de kontakter vi redan har, si-
ger Joakim Cerwall, ocksd han marknadsfrare
pé Ryssland inom ETX.

Kundtraffar och seminarier
Ericsson ordnar seminarier for presumtiva
kunder. Dessa dr populiira och de flesta inbjud-
na brukar komma. I &r har ERA, ETX och EBC
tillsammans arrangerat tvd seminarier. Det se-
naste holls pd en bét pi Volga och 200 tjinste-
min frin de olika forvaltningama deltog.
Seminarierna var mycket uppskattade och
ménga goda kontakter knéts.

— Nigot som ocks #ir populirt, ir de delega-
tionstriiffar som svenska ambassaden ordnar,
fortsiitter Olof Skuncke.

I september gick en sddan triff av stapeln.

—~Dé flég vi runt till Karelen, Murmansk,
Komi och Archangelsk, siger Joakim Cerwall
och fortsiitter:

— Vi bjuder ocksi in presumtiva kunder och
andra viktiga beslutsfattare till Sverige, for att
visa dem Ericssons verksamhet. Just nu har vi
tvé ryska Teleinstitut hiir pd bestk.

"Giprosvyaz” - Teleinstitut
Sedan Sovjettiden finns sex sd kallade
Teleinstitut, "Giprosvyaz”, i Ryssland, Ukraina
och Belarus (Vitryssland). Dessa éir mycket be-
tydelsefulla for kommande affiirer.

~ Det iir de som #r tekniskt kunniga och hjil-
per de olika teleforvaltningarna. De fungerar
som konsulter och ger forvaltningarna rad. Har

vi bra samarbete med instituten, &r det en in-
korsport till fler affirer, siiger Joakim Cerwall.

Konsulterna frdn instituten &r med nir for-
valtningarna koper in nya produkter. For-
valtningarna skiter sedan drift och underhll
av systemen. Fyra institut ligger i Ryssland: i
Moskva, S:t Petersburg, Samara och Novo-
sibirsk. Ett ligger i Kiev i Ukraina och ett finns
i Minsk i Belarus.

Probiem

— Vit stirsta problem for nirvarande, &r att vi
helt enkelt inte har kapacitet att ticka hela
marknaden. Det giiller att veta vem som kan
kispa och betala just nu. Vi miste hitta riitt, och
det #r inte si enkelt i detta gigantiska land, si-
ger Olof Skuncke.

De flesta kunderna talar lite eller ingen eng-
elska alls.

— Detta #r dock inte ndgot stort problem. Vi
har bra tolkar och nigra av vira medarbetare
talar till och med flytande ryska, fortsiitter Olof
Skuncke.

Exempelvis talar Joakim Cerwall och P O
Sjostedt, marknadschef for Osteuropa inom
ETX, flytande ryska. Ericsson kan pd si vis
hilla foredrag for kunderna pé ryska, vilket dr
uppskattat.

— Ryssamna har ocksd borjat skicka sin perso-
nal att lira sig engelska, vilket underliittar, s3-
ger Olof Skuncke.

Finansieringen #&r det stirsta problemet.
Fortfarande gors affiirer pd mothandelsbasis.
Rena "cash-affirer” blir dock allt vanligare. De
tvd senaste kontrakten var just sidana kontant-
affdrer.

— Basjkortostan har stor export av olja. Dir-
for har de rdd med kontantaffiirer, siger Joa-
kim Cerwall.

De flesta av Ericssons stirsta konkurrenter
finns pd den ryska marknaden. Faktum ir att de
flesta redan har kontor i Moskva.

— Vi har dock ett forspring vad giller sjilva
AXE-systemet, sdger Olof Skuncke.

I Ryssland &r AXE ett av de system som &r
bist etablerat.

— Virt system &r ocksd vil anpassat till det
ryska niitet, som @r ytterst komplicerat och inte
ser ut som nigot annat nit, fortsitter Joakim
Cerwall.

Det gér bra i Ryssland fér Ericsson och po-
tentialen for utveckling dr som sagt stor.

Planer finns nu att till drsskiftet Sppna ett
Ericsson-kontor i Moskva.

Detta kontor kommer att representera samt-
liga affdrsomriden.

—Det &r bra, dd kommer vi dnnu nérmare
kunden! avslutar Olof Skuncke.

Joséphine Edwall

Ericsson nara
att bli ryskt

Ericsson ar ett kant namn i
Ryssland och foretaget etable-
rades redan 1897 i landet.
Ericssons forsta fabrik utom-
lands lag i S:t Petersburg och
i borjan pa 1900-talet holl L M
Ericsson till och med pa att bli

Under 1880/90-talen var tiderna hérda for Lars
Magnus Ericsson. Den svenska marknaden
gick trogt och Lars Magnus borjade snegla p
Ryssland, dir industrialiseringen pigick for
fullt. Den ryska operatbren gav Ericsson stora
order och tryckte pd for att foretaget skulle
Oppna en fabrik i Ryssland. S& 1897 6ppnades
Ericssons fabrik i S:t Petersburg. 1 Sverige
gick affirerna allt trogare och Lars Magnus
funderade starkt pd att flytta hela LME:s verk-
samhet till Ryssland.

Men, LME:s konkurrent i Sverige, Stock-
holms Allminna Telefonakticbolag, SAT, ha-
de ocksd sneglat pd Rysslandsmarknaden.
Efter att forst ha tivlat om Ryssland, beslét sig
de tvi konkurrenterna till sist for att samarbe-
ta. LME tog over SAT:s fabrik och SAT fick
ett flertal aktieposter i Ericsson. S4 riddades
Lars Magnus svenska telefonaktiebolag frin
att bli ryskt och si bildades Allménna Telefon
AB L M Ericsson!

1900-talet

1918 nationaliserads fabriken i S:t Petersburg
och fick namnet "Krasnaya Zarya” = Réd
Gryning. Efter det hade Ericsson begriinsad
och sporadisk verksambhet i landet.

I dag finns knappt 200 000 AXE-linjer pd
OSS-marknaden. (OSS=Oberoende Staters
Samviilde). Den senaste ordern i oktober inne-
bér en ny etapp for Ericsson.

Ericsson har bildat ett samarbetsforum,
EOCC = East Operation Coordinating Com-
mittee, for att bearbeta marknaderna i OSS. De
som # med dr Ericssons bolag i Sverige,
Danmark, Norge, Finland, Frankrike, Italien,
Spanien samt licenstagarna Nikola Tesla
(l{manen) och Ascom Hasler (Schwe:z)

EOCC har medfort att bolagen ﬂnwnﬁr—
mare samarbete och stdrre mdjlighet till att ut-
byta erfarenheter.
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= Jag tror och hoppas att vi kommer att ha ett bra framtida samarbete, sade kunden
Salavat Gaisin (t h) nar han skakade hand med Olof Skuncke fran Ericsson | oktober i ar.
Foto: Urban Orzolek

”Ericsson behover ingen reklam
- ni ar val kanda variden over”

Samtal med kunden Salavat
Gaisin, chef for teleforvalt-
ningen i Basjkortostan

® Hur valde ni leverantr?

— Vi gjorde en noggrann marknadsanalys av
teleutbudet hos ett flertal av viirldens stirsta le-
verantorer av telekommunikation, Diribland
var ni. Vi dkte runt, studerade och analyserade.
Sa gjorde vi virt val.

— Som du ser #r vi tillbaka hos er och har
alltsd beslutat oss for att vilja er produkt.

® Vilket iir ert storsta behov vad giller
telefoni?

~ I dagsliget behover vi i princip allting. Vi
har stora problem med att ringa ut och vi mas-
te byta ut vira gamla stationer och ersitta dem
med nya transitstationer. Behovet av mobilte-
lefoni &r ocksa stort. Just nu har vi svan att se
vilket omréde vi ska prioritera.

® Hur ser man pé Ericsson i Ryssland?

— Ericsson behover ingen reklam. Era pro-
dukter #r kinda Gver hela viirlden. Nir vi be-
sokte er sig jag en virldskarta med ndlar dir

Ericsson har utrustning. Det var mycket impo-
nerande!

— Jag tror att ni har gott rykte hos samtliga
teleforvaltningar i Ryssland och det finns
mycket for er att gora i vart land.

@ Vad viirdesiitter ni hos era teleproduk-
ter?

— Viktigt for oss ir driftsdkerheten och att vi
far god kvalitet pa vir telefoni.

® Hur ser ni pa framtida samarbete med
Ericsson?

— Basjkortostan ligger i Rysslands "hjirta”.
Om samarbetet mellan er och oss kommer att
fungera bra, vilket jag tror och hoppas, blir det
god reklam for er i hela Ryssland.

— Virt land har ett ofantligt stort behov av te-
lefoni och vi behdver en bra och pélitlig leve-
rantor! Om ni uppfyller véra forviintningar, har
ni nog snart ett kontor i Moskva. Det kommer
att vara ett méste for att tiicka upp behovet.

® Hur iir det att arbeta med Ericsson?

— Samarbetet har fungerat bra och vi har blivit
vil behandlade. Vi tycker om att arbeta med er.

Joséphine Edwall

Langt, langt bort i Basjkortostan

Basjkirien var fram till 1990
en sjalvstyrande sovjetrepublik
inom den Federativa Ryska
Radsrepubliken. | november
1990 utropade sig Bajkirien

till en suveran republik med
namnet Basjkortostan.
Basjkortostan ligger i sodra Ryssland vid
Uralbergen och har cirka fyra miljoner invina-
re. Det dr huvudsakligen ett stippland men
bergen ir skogsbevuxna.

Ufa &r huvudstad. Dessutom finns ett tjugo-
tal mindre stider. Forutom ryssar och basjkirer
bor bland annat tatarer, tjuvasjer, mari, ukrai-
nare, mordviner, udmurter, vitryssar, kazaker
och uzbeker i Basjkortotstan.

Ryska, basjkiriska och tartariska ér de sprik
som talas mest i Basjkortostan, “basjkirernas

land”, som har sitt namn efter ett turkiskt folk,

som sjilva kallar sig "basjkort”. Namnet kan
hirledas ur orden "basj” som betyder huvud
och “kort” = bi.

Basjkirerna har niimligen genom tiderna va-
rit och #r #n idag framstdende biodlare. Den
gyllengula, flytande, lagom stta honungen #r
en av republikens stoltheter, som man gima
bjuder bestkare frin andra linder pd.

Detta ar
Yta: cirka 143 600 kvm.

Fakta om Ryssland

® Ryssland har en yta pa 17 miljo-
ner kvadratkilometer och ar till ytan
varldens storsta land.

® Landet har elva tidzoner.

®| Ryssland talas oOver hundra
sprak, som i sin tur har olika dialek-
ter.

® Ryssland ar uppdelat i ett 70-tal
regioner. Dessa bestar av halften lan

(oblast), ett tiotal territorier (kray) och
ett tjugotal republiker.

@ Storst sjalvstandighet mot cen-
traimakten i Moskva har republikerna,
som har egna parlament.

® Varje region har egen telefonfor-
valtning.

® Telefontatheten i Ryssland ar cir-
ka 16 procent.

@ Ibland kan siffran vara sa lag som
en procent pa landsbygden.

Schroff’

| fin form

I vdra skidp och lidor blir din elektronik i fin
form!

Utvindigt genom tilltalande formgivning
och invindigt bl.a genom optimala 16sningar
for EMC och for temperaturproblem vid hog
packningstithet.

Schroff tillverkar apparatskip, lidor och
inbyggnadssystem for 19" -standard och met-
risk standard (IEC-297). Dessutom tillverkar
vi stromforsorjningsaggregat och bussbak-
plan.

Vi uppfyller hogt stillda krav pa leverans-
sakerhet och totalekonomi.

Vi dr ocksd flexibla och kan till stor del
erbjuda modifieringar och nya lésningar. Till
stor del styr vara kunder vir produktutveck-
ling.

Dra nytta av vira erfarenheter och kontakta
oss ndr du har ett aktuellt projekt. Vi hjilper
dig att hitta den bista 16sningen pa ditt in-
byggnadssystem!

Schroff Svenska AB

Box 2003, 128 21 Skarpnack
Beséksadress: Flygfaltsgatan 11
Tel 08-724 02 40, Fax 08-724 76 59

Suomen konttori:

Perasimentie 1

03 100 Nummela

Puh 90-222 68 00, Fax 90-22238 86
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Schrack-kopet
stiarker Ericssoi

Allt gar igen. Det ar 55 ar sedan Ericsson lamnade Osterrike, i
skuggan av andra varldskriget. For tio ar sedan inleddes ett djup-
gaende samarbete med foretaget som tog over Ericssons fabrik
pa Pottendorfer Strasse | Wien 1938. Nu har det foretaget,
Schrack Telecom AG, blivit ett Ericssonforetag igen.

Sedan ett par manader ager Ericsson 80 procent av aktierna. Nu
ska Ericsson-namnet upp pa fasaden igen. Nasta ar byter foreta-
get namligen namn och blir Ericsson Schrack AG, en stark spelare
pa den osterrikiska telekommarknaden. Och i hela Centraleuropa.

I skuggan av det tyska undret efter andra
viirldskriget har grannlandet Osterrike ocksd
upplevt en mycket positiv ekonomisk utveck-
ling. Med en stark knytning till D-marken har
Schillingen, den dsterrikiska valutan, blivit allt
starkare. Idag, niir Tyskland upplever dterfore-
ningens vindor ocksi p4 den ekonomiska are-
nan, har Osterrikes ekonomi klarat sig betyd-
ligt biittre Z4n den tyska. Det idr en stark indus-
trination som nu ir pa vig in 1 EG.

Kinnetecknande for den dsterrikiska indus-
trin ir det stora statliga inflytandet. Dérfor &r
det inte Sverraskande att Ericssons kop av akti-
emajoriteten i Schrack nu bereder viig for en
starkare nérvaro pd den Osterrikiska telemark-
naden. Schrack ir ett féretag som forstatt att
odla sina offentliga kontakter vil. Sedan flera
ir #ir Schrack, tillsammans med Kapsch, ett av
de andra teleforetagen i landet, leverantor av
publika viixlar till Osterrikiska televerket. I ett
samiigt bolag, Austria Telecom, produceras di-
gitala Northern Telecom-viixlar pd licens.
Dessa siljs ocksa till Ungern.

Speciainat
Nir Schrack 1983 tog upp Ericssons MD110
som ett komplement till sina egna foretagvix-

lar, var det et lyckokast for bida foretagen.
Forsdljningen har stadigt o©kat. ldag d&r
Osterrike, liksom Schracks exportmarknder
Ungern, Polen, Tjeckien och Slovakien, en
mycket viktig MD-marknad.

Schrack har satsat stort pa att konstruera spe-
ciallésningar for MD110. Egen utveckling har
resulterat i specialversioner med nitlésningar
for bland annat kraftbolag, militirt bruk och,
inte minst, for jamvigsforvaltningar. Jarnvi-
garna i Osterrike och Ungern forlitar sig nume-
ra pa Ericsson/Schrack-teknologi for sina in-
terna kommunikationer. Det finns goda moj-
ligheter att leverera sddana hiir ldsningar ocksa
till jirnviigsbolagen i andra dstlinder.

1 Polen har Schrack installerat ett av de storsta
privatniiten, hos Telbank, landets storsta bank.

BusinessPhone

Sedan nagra ir ar Osterrike ocksa den storsta
marknaden for BusinessPhone, de lite mindre
foretagsviixlama frin Ericsson. Nu, nir
Schrack blivit ett “riktigt” Ericsson-foretag,
dverfors hela BusinessPhone-verksamheten p
dem. Produktionen av BusinessPhone tryggar
jobben vid fabriken i Kindberg, tolv mil syd-
viist om Wien. Den kommer att ersitta en rad
olika Schrack-produkter.

— Vi kommer att fasa ut de produkter ur virn
sortiment som kan ersiittas av Ericssons egna,
och vi kommer att utnyttja vara resurser for att
ta fram nya produkter och losningar for kon-
cemnen, berittar Lars G Josefsson, VD i
Schrack. Lars, som rekryterades hit frin Erics-
son Radar Electronics tidigare i ér, ser Schrack
som ett strategiskt tillskott for Ericsson.

Forstarkning

— Det man forst tinker pd hemma i Sverige &r
viil vér starka stiillning 1 Centraleuropa. Sch-
rack 4r stora pé telemarknaden inte bara i hem-
landet utan ocksd i Polen, Ungem, Tjeckien
och Slovakien. I Bulgarien &r foretaget péd
frammarsch, liksom i flera andra fore detta Gst-
linder.

~ Men vi ir bra pd mer iin att silja, framhal-
ler Lars. Schrack har en framskjuten position
inom teknologiska nyckelomriden. Idag nir
det talas alltmer om sammansmiltningen av
TV och tele, kommer Schracks utvecklingsar-
bete pé transportniitsomradet vil till hands.

— Vi ligger langt framme niir det giller pro-
dukter och teknologier for highastighetstver-
foring i existerande kopparnit. Dirfor kan
Ericsson nu delta i kampen om de stora bestill-
ningarna av sidan utrustning som viintas i lin-
der som Storbritannien, Tyskland och Italien.

Nischprodukter
Hos Schrack finns ocksi en rad produkter som
ligger helt utanfor teleomrédet, men som ger
goda inkomster. Foretaget édr ledande inom
moderna brandlarmsystem, bygger radio- och
TV-studios i Austria och pd den Gsteuropeiska
marknaden. Schrack siiljer ocksd system for
ljussignalering till sjukhus i manga lLinder.
Dessutom finns en verksamhet pd rymdsidan,
via foretaget Schrack Aerospace AG. Lars G
Josefsson vet att dsterrikarna pd detta omride
har en hel del kompetens att tillféra koncernen.
— Schrack Aerospace har i likhet med SAAB
Ericsson Space en viktig roll i det europeiska
rymdsamarbetet.

Forbattringskultur
Schrack var det forsta foretaget i telebranschen
som blev godkiint enligt ISO 9001 i Osterrike.

-Mﬂmuﬂnml
Schrack, berattar Lars G Josefsson, VD |
foretaget.

Kvalitetsarbete har alltid haft hig prioritet in-
om foretaget. Nu arbetas det med att infora
TQM i den dsterrikiska organisationen.

— Hir finns redan en god forbittringskultur,
Den ska vi bygga vidare pa.

Lars G Josefssons bida inhemska kollegor i
foretagsledningen, Werner Kasztler och Hans
Zavesky, tycker att Ericsson och Schrack har
mycket att ge varandra.

~ Vi arbetar hért med att fGra ut Ericssons
gemensamma viirderingar “professionalism,
respekt och uthillighet” i organisationen. De
passar mycket bra in i den foretagskultur vi ut-
vecklat pd Schrack genom éren, siiger de.

Text: Lars-Goran Hedin

langt med utveckiandet av produkter for framtidens lokalnat.

=
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textilfabrik. Har ska BusinessPhone tillverkas fr o m nasta ar.

Ett Ericsson-
foretag fran
starten 1913

Ericsson kom till Osterrike
1913. | drygt 20 ar var landet
en viktig marknad for telefon-
apparater och vaxelutrustning,
men sa kom 1938 och Oster-
rikes “m till Hm.'\.w.
land. Det blev politiskt omoj-
ligt for Ericsson att stanna
kvar, sa foretaget saldes till
Eduard Schrack.

Schrack var en entrepentr som startat ett fore-
tag redan efter forsta virldskriget, med pro-
duktion av ett radiorbr som han uppfunnit.
1945, niir ryska trupper intagit Wien, témdes
Schracks fabrik pd Pottendorfer Strasse pd all
viktig maskinutrustning. Men Eduard Schrack
och hans' entusiastiska medarbetare byggde
snabbt upp verksamheten. Aterigen med tele-
fonutrustning pd programmet.

1 bbrgan av S50-talet limnade Eduard
Schrack dver till sin son Harald. Under hans
ledning utvecklades Schrack till ett ledande te-
lekom-foretag pd den Osterrikiska marknaden.

1983 blev ett méirkesdr i relationen Schrack -
Ericsson. Dé borjade Schrack sillja MD110. Den
verksamheten utvecklades mycket gynnsamt
och med tiden birjade foretaget ocksd produ-
cera egenutvecklade specialkort till MD-n. Idag
ar Osterrike och grannliindemna i Centraleuropa
viktiga marknader, tack vare Schracks insatser.

1989 tog Schrack hem en viktig order pa ett
privatniit med MD110 for det sterrikiska jirn-
viigsbolaget. Den ordern foljdes av en liknande
order till ungerska jimvigen 1991.

1991 gick Ericsson in som deligare i
Schrack Telecom AG, i samband med en om-
strukturering pa dgarsidan. Ericssons figarandel
blev 33 procent, 50 procent kiptes av ett kon-
sortium av stora Osterrikiska banker, medan
Harald Schrack behéll resten.

1992 6kades Ericssons andel i och med an
Harald Schrack ville limna telebranschen for
att koncentrera sig pd andra verksamheter.

I é&r silde bankkonsortiet 30 procent av sin
iigarandel till Ericsson, som nu med 80 procent
kontrollerar fGretaget. Nu vidtar jiittearbetet
med att byta ut namnet Schrack Telecom mot
Ericsson Schrack AG.

Montgondagens teknik for gardagens telenat

for lo-
kalnaten, "local loop transmis-
sion”, ar ett av Schracks vikti-
gaste teknikomraden. Har lig-
ger Ericssons osterrikiska fore-
tag mycket langt framme. Med
Schracks produkter kan pre-
standa okas vasentligt i de
befintliga naten. Med avance-
rad elektronik kan ocksa kop-
partrad overfora stora mangder
data.

Niir de stora amerikanska telebolagen nu kiper
in sig i kabel-TV branschen, ir det en skarp
markering av vart telemarknaden nu #r pd viig.
Miljarder av dollar satsas nu pa att bygga star-
ka positioner i den teleframtid di telefonen,
faxen, datorn, TV-n och annan viktig hemelek-
tronik ér anslutna till teleniitet.

En viktig teknisk forutsittning for detta &r
hoga kapaciteter i niitet. Med ATM och bred-
band, framtidens tekniker pA omrddet, blir det-

ta méjligt, men det tar tid innan de fitt allmin
spridning.

Diirfor jobbar teknikutvecklare och forskare
for hogryck med aun hitta andra metoder.
Metoder som gor det méjligt att anvinda det
befintliga teleniitet, i huvudsak baserat pi led-
ningar med dubbel koppartrid. Schrack
Telecom har kommit l4ngt i det arbetet,

Multiplexorer

Redan idag kan foretaget erbjuda produkier
som flerdubblar kapaciteten i niitet. Det ir s3
kallade multiplexorer det handlar om, en ut-
rustning som gor det méjligt att kldimma in fle-
ra samtal pd en enda linje och att 6ka kapacite-
ten pd sé vis. Schracks PCM4 kan anviindas for
att pd en enda linje installera fyra olika abonne-
mang. Det dr en viktig egenskap i linder med
daligt utbyggt teleniit.

Flera linder i det fore detta 6stblocket ir in-
tressanta for Schrack, men ocksi linder som
Storbritannien, Italien och Tyskland &r nu i
fird med att gora mycket stora investeringar i
sidan hir utrustning.

PCM4 har blivit en stor succé for Schrack. 1
grannlinderna Polen, Ungern, Kroatien, Tjeck-

ien och Slovakien #r foretaget ledande inom
det hiir omradet.

Schrack arbetar ocksd med utrustningar for ho-
ga datahastigheter, 2 MB/sek och diirbver.
Nista dr kommer den forsta produkten som
fungerar enligt den princip som teknikerna kal-
lar ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line). Tekniken innebiir att trafiken i ena rikt-
ningen tilldelas avsevin higre kapacitet, pa
bekostnad av trafiken i motsatt riktning. P s3
vis kan ett utrymme p4 2x2 MB/sek delas i mer
@n 3 MB/sek i ena rikiningen och 64 kb/sek i
den andra.

Det hiir iir idealiskt for “Video-on-demand”,
en av de framtidsutvecklingar som det talas
mycket om just nu. DA ska ju videosignalen
skickas ut till abonnenten, som for sin del bara
har behov av att kunna séinda en bestiilining pa
Onskat program i andra riktningen.

~ Vi har flera olika produkter pd ging inom
det hir omridet. Dirfor tror vi att Schrack hiir
har en viktig roll att spela i Ericssonfamiljen.
Tror Hans Erhard Reiter pd Schrack, en av dem
som arbetar med den nya tekniken.

I Kindberg ar Ericsson Schrack en viktig
arbetsgivare, inte minst av kvinnliga ar
betsgivare.

ka sensorkabel som tagits fram av
Ericsson Business Networks tilisammans
med Ericsson Cables. Erica, som i brand-
sammanhang larmar pa varme, blir for
Schrack ett viktigt komplement till brand-

larm-systemen.
Forra &ret saide Schrack brandlarmsys-

tem for 310 kronor. Stora markna-
der, forutom ar bland annat
Tyskland och Ryssiand.



Din narmaste forbindelse till den storsta
lilla handelsen i minnesbranschen.

THIS IS AMP TODAY.

Minneskortanslutning med "frame kit" ch vinklat typ Il I/O-don for kretskortsmontage.

Minneskort dr "inne"! Faktiskt 1 allfing - fran laptops och
skrivare till musikinstrument och industristyrningar.

Fran oss pi AMP far Du nu ocksa den hjalp Du behover
for att fd in minneskort 1 Din nésta konstruktion!

AMP:s minneskortkomponenter ar helt kompatibla med
PCMCIA Release 2.0 och JEIDA-standarder.

De dr robusta nog for krdvande daglig anvindning, och
uppfyller Dina kunders onskemal om anvindarvanlighet.
Vart "frame kit" med kabeldon och vinklat 1/0-don for
kretskortsmontage dr ett perfekt granssnitt for dagens
avancerade applikationer — och morgondagens!

AMP:s minneskortkomponenter ar tillgingliga vérlden
over. Vart Du dn forldgger Din tillverkning, s finns dér ett
lokalt AMP-bolag, som ger leveransservice. Du far ocksa
teknisk hyalp, oavsett om Du arbetar med sjlva minnes-
korten eller de anslutande kretskorten och kablarna.

Ring 08-580 833 00 (fax 08-580 194 70) for mer infor-
mation om minneskortprodukterna, AMP Svenska AB,
Box 512, S-175 26 Jarfilla. 1 USA kan Du ringa AMP
Incorpotated, Harrisburg, PA, pd 1-800-522-6752.

I resten av varlden hjalper de lokala AMP-bolagen fill.

AP

AMP iir ett varumirke.




Minicall ar
har for att
stanna

En succé det p

- Troligen blir det arets julkiapp
nasta jul. Kanske redan i ar.
Minicall Privat har blivit en verk-
lig succé och varje vecka kom-
mer det till tusen nya anvanda-
re, berattar Jan Holmgren pa
Telia Mobitel. For Minicall Privat
betalar man inget abonne-
mang och det ar den som
ringer till sokaren
som betalar.
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Minicall har funnits i nio 4r i Sverige. Det ir
ett landstiickande personstkarsystem, som kan
nd cirka 90 procent av befolkningen. Systemet
drivs av Telia Mobitel och basstationerna leve-
reras av Ericsson Radio Messaging AB i
Bromma, fore detta Magnetic. Foretaget ér an-
svarigt for Ericssons WAP-system. WAP stir
for Wide Area Paging, landstickande person-
sokning och system har sdlts bland annat till
Taiwan, Kina och Island.

Tanken ar enkelhet
Enkelt att anviinda, enkelt att silja och enkelt
att kdpa — det &r tankarna bakom Minicall
Privat. Stkarna finns att képa pd minga olika
platser som varuhus, telebutiker, kipcentra
och radio-TV-affiirer. Nir man k&per sin soka-
re #r numret redan inprogrammerat och det ir
bara att birja anviinda den genast.
— Det ér viktigt att allt &r enkelt. Det ér nod-
viindigt nidr man ska nd massmarknaden, me-
nar Jan Holmgren.

Billigare och billigare
Tankamna pd att erbjuda allmiinheten
billig personstkning fanns redan for tva
ir sedan. Da gjordes tva undersdkning-
ar som visade att det finns en enorm
potential. En av forutsittningarna for
denna massmarknad #r billiga stkare.
Det har nu borjat komma personsokare
for cirka 1 500 kronor och priset sjun-
ker hela tiden.

Ett test déir 2000 personer fick anviin-
da personstkare genomftrdes ocksd.
Man gjorde dven miitningar inne i AXE-
stationerna for att se hur folk anvinder

sin hemtelefon. Resultatet av dessa miit-
ningar kom att ligga till grund fér Mi-
nicall Privat.

Attitydforandring
Undersbkningarna visade
ocksd att allminheten har
vaga begrepp om vad
en personsokare
dr. Néagot for
och

likare, var en vanlig uppfattning.
— Det giillde alltsa for oss att fa en attitydftr-
fndring. Underskningamna hade visat att mest
positiva till personskning var unga méin mel-
lan 18 och 35 &r. Det var ocksd denna grupp
som vi véinde oss till i kampanjen i viras, siger
Jan,

Med hjilp av bland annat reklamfilm, tunnel-
baneaffischer och tidningsartiklar gick det pé
drygt en ménad att fi personstkaren att sld ige-
nom som en rolig "innepryl”.

Under Vattenfestivalen demonstrerade Mo-
torola sin lilla fiirgglada sékare och 3 000 per-
soner fick tillfille att testa. Som si mycket an-

iiiper

o111

o
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- Det finns en massmarknad for bllliga
personsokare. Det borde vara intressant
for Ericsson, siger Jan Holmgren pa Telia
Mobitel.

nat ir USA foregangslandet och dir har per-
sonsdkaren under de senaste dren varit en rik-
tig trendprodukt.

Saknar Ericsson

Philips och Motorola har kommit med billiga
siikare och av dessa dominerar Motorola. 1
borjan av nista ir lanserar Swatch ett arm-
bandsur med en”inbyggd” siikare.

— Det finns utrymme for méanga leverantorer
pé denna stora marknad. Jag ér forvanad dver
att inte Ericsson hinger pa trenden och tar
fram en liten billig stkare, siger Jan Holm-
gren. Man siljer ju redan dyrare modeller till
det "vanliga™ Minicall-systemet.

I juni i &r kunde Telia Mobitel registrera
3300 nya abonnentkunder i MiniCall och
5 000 nya anviindare pé privatsidan. I dag finns
det Gver 25 000 privatkunder.

Systemet klarar upp till 225 000 anviindare,
men Jan Holmgren ir inte orolig for att det in-
te ska klara tillstrdmningen av anviindare.

Sverige ar forst

Genom att siitta hisgre pris pé sokningen under
"hogtrafiktid” styr man dver anviindarna av
Minicall Privat till tider di det finns ledig ka-
pacitet i systemet.

Mycket av den stora succén beror pa att den
som kiper en stkare inte betalar ndgot abonne-
mang.

Sverige ir forst i viirlden med detta och tele-
verk runt om i Europa kommer nu till Telia
Mobitel pa studiebesok.

Gunilla Tamm

Ericsson har tecknat avtal med

PTT Telecom, Nederlianderna for
leverans av ett ERMES person-

sokningssystem.

Fasett innebdr tickning av Amsterdam-
omridet och Schipolflygplatsen. Den plane-
rade utdkningen, fas II, kommer att leda till
ett rikstiickande nat.

Fas Il kommer att starta i augusti 1994 och
beriiknas pdgd i tolv mdnader.

Detta projekt édr av stor betydelse for
Ericsson, dd Nederlindema ér en av de storsta
marknaderna for personstkning i Europa.

ERMES t|II Nederlénderna

Man riiknar med att ERMES speciellt kom-
mer att 6ka anvindningen av alfanumerisk
sokning och utvecklingen av informations-
tjénster.

Roaming och andra ERMES-tjénster kom-
mer att anviindas som tilldggstjinster i det nu-
varande personskningssystemet.

26 operatorer i 18 ldnder har tecknat en vil-
jeforklaring att de kommer att ha ERMES-
system i drift .

Till dags datum har 4tta operatirer investe-
rat i ERMES-system. Ericsson levererar ER-
MES-utrustning till sju av dessa.
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Frihet med framtidens kontor

Oppna, luftiga lokaler och stora gemensamma ytor, finurligt kombinera-
de med utrymmen for avskildhet och koncentration - det basta fran tva
varidar mots har och ger nya, spannande mojligheter.

Det flexibla kontoret har inget av det buliriga kontorsiandskapets
basliknande atmosfar, och heller inget av de andiosa kontorskorrido-
rernas isolering och kurragommalek. Har ar arbetsmiljon flexibel i or-
dets basta bemarkelse, lattanpassad efter varierande behov bade hos
medarbetarna och arbetsuppgifterna.

1 en allt mer fordnderlig viirld blir detta nya siitt att
jobba en viktig springbriida mot framtiden.

Inom Ericssonkoncernen pagdr som bist et tio-
tal olika projekt med mdlet att forverkliga framti-
dens flexibla kontor.

Man har ett gediget grundmaterial att utg ifrin,
sedan en projektgrupp pa koncernnivd, C-projek-
tet, arbetat i Sver tvd dr med att formulera de nya
idéerna och siitta allt pa priint.

Forst ut att uppnd mdlet dr marknadsforings-
och projektenheterna inom Ericsson Business
Networks Z-division i Sundbyberg.

Effektivare i flexibel miljo

Verksamheten hiir r inrik-

For projektarbeten, sammantriden eller andra
verksamheter med behov av avskildhet kan flexi-
bla, skjutbara glasviggar skapa tillfilliga mindre
rum.

Aven om ingen har en fast arbetsplats har alla en
egen telefonanknytning.

Detta tack vare Ericssons behiindiga tridlésa te-
lefon Freeset, som anslutits till foretagsvixeln
MD110.

Via ett gemensamt niit ger alla dataarbetsplatser
tillgéng till bide personlig och gemensam infor-
mation.

Man behover alltsd aldrig vara list till en viss
plats inom kontoret, utan kan arbeta effektivt var

man #n befinner sig.

tad pa offert- och projektar-
bete inom telekomnitbygg-
nad runt om i virlden.
Arbetet dr dynamiskt och
varierat med stora behov av
rorlighet och anpassnings-
formaga.

Till exempel kan en
grupp inom avdelningen
under en kort men intensiv

"Traditionella
cellkontor laser
in manniskor
mellan vaggar”

Att just telekomforetaget
Ericsson ir bland de forsta
att skapa nya, flexibla kon-
torslosningar dr knappast
en slump.

Det dr de senaste drens
landvinningar inom viéra
egna verksamhetsomriden
som gjort det hela mojligt.

Modern teknik, med

period vara helt uppslukad
av ett visst projekt, med behov av titt samarbete
och gemensamma lokaler.

Andra medarbetare har under linga perioder
uppdrag ute i viirlden och finns inte pd plats, men
utgor en viktig resurs niir de ir hemma 1 Sverige.

Tidigare kunde de fa lana ett rum, om det fanns
nagot ledigt, eller ocksa ha eft eget som stod tomt
niir de var ute pd uppdrag.

Traditionella cellkontor ldser in ménniskor mel-
lan viiggar, ofta med kringliga kommunikations-
vigar som foljd.

Dessutom kriiver de mycket utrymme. Med en
mer flexibel kontorslésning kan man arbeta effek-
tivare samtidigt som behovet av ytor minskar be-
tydligt.

Hir har medarbetarna nira till varandra, vilket
underlidttar samarbete och gemensamt resursut-
nyttjande.

Fri placering
I flexkontoret bjuder varje morgon nya méjlighe-
ter. Ingen medarbetare har en fast arbetsplats.

Det giiller alla, dven cheferna. Var och en haren
sekretdr pd hjul, som utfilld forvandlas till ett
komplett skrivbord.

Sekretiren placeras vid nidgon av kontorets da-
taarbetsplatser, vilka dr sinnrikt integrerade med
vixtmiblerna, gronskande oaser som ger fin rums-
kinsla.

5

I( arbete | tillfalligt projektrum. Glasvaggarna ger avskildhet utan isolering.

tradldsa kontorstelefoner,
avancerade digitala foretagsviixlar och krafifulla
fiberoptiska niit for tele- och datakommunikation,
har skapat grundforutsittningarna for detta okon-
ventionella, rirliga siitt att arbeta.

Att tanka nytt ar stort

Att ga frin idé till firdigt flexkontor har tagit ett
knappt &r, en tid fylld av omorganisation och per-
sonalf6rindringar.

Aven projekigruppen inom EBC, som arbetat
med att ta fram flexkontoret, har delvis byit sam-
mansiittning under resans ging.

Tommy Hall och Carina Brolin har dock vant
med frin start till mél, och berittar om de utma-
ningar man motte pd viigen.

Det gillde framfor allt att hitta kompetenta
medarbetare och leverantorer, med kreativa idéer
och formaga till nyskapande.

Hiir var det inte friga om att plocka ihop befint-
liga delar till en helhet, utan om att skapa nagot
nytt.

Arkitekterna Charlie Gullstrom och Lars
Westerberg har haft verkliga nyckelroller, dér for-
utsittningen att pd 460 kvadratmeter skapa 29 fun-
gerande arbetsplatser varit en inte ovisentlig ut-
maning.

Gott om plats pa liten yta

Det flexibla kontoret utgdr nu hemvist for totalt 35

e

medarbetare, och detta pd en yta som traditionellt
beriiknas inrymma 16 arbetsplatser!

Slutresultatet dr imponerande. Flexkontoret dr
allt annat &n tringt och dverbelamrat.

Skjutdorrarna som anviinds for att skapa tillfil-
liga rum gér pd diagonalen och ger spiannande
rumskinsla.

Hela lokalen #r ljus och frisch med mild firg-
siittning.

Myckenheten av grona vixter, utvalda och leve-
rerade av Rent-a-plant, for tankamna till lummiga
berséer, en kinsla som forstirks av kontorets na-
turliga fortsitining ut pa en takterass med utsikt
over Biillstadns vatten och halva Sundbyberg.

Det av arkitekternas forslag som nu forverkli-
gats har ocksd gitt under arbetsnamnet "park”.

De funktionella och utrymmessnala moblerna
och kontorets flexibla glasviiggar har tillverkats av
mobelfirman Martela Morgana efier arkitekternas
ritningar.

Samtliga datainstallationer har gjorts av leve-
rantoren Unamit, medan Ericsson Business

Kommunikationer maste vara

flexibla och mangsidiga

Networks AB (EBC) sjilva svarat for dvriga tek-
niska losningar. Freeset-telefonerna kommer frin
Ericsson Paging Systems AB (PRS).

Ekonomiskt | dag och i morgon
Firdigstillandet av flexkontoret har ocksa engs

rat ett stort antal hantverkare for snickeri, malnjig,
rordragning, elinstallationer och s vidare, med
Ericssons fastighetsbolag som totalentreprenis

Aven hiir har man kunnat miirka att det hir
noret verkligen ir flexibelt. De flesta installatiGier
har blivit enkla och kostnadseffektiva, eftersom
fasta viggar och fast placering av inventarier i
stort sett saknas.

Detta for ocksé med sig att lokalerna ir lirta att
anpassa efter framtida behov. | ett flexkontor byg-
ger man aldnig in sig!

Det finns ménga vinster att gbra med en flexibel
kontorslosning. En av de viktigaste idr forstas att
man sparar plats. Hyreskostnader slukar stora
summor for de flesta foretag, resurser som ofta
kan anviindas bittre.

Flexkontoret ir ocksé en kostnadseffektiv in-
vestering.

Trots det sobra och eleganta intrycket, och trots
att detta kontor ar ett pilotprojekt, har det inte kos-
tat mer att firdigstilla &n en traditionell arbets-
plats.

Flexibiliteten ligger i tiden, en tid av snabba for-
dndringar och viixlande krav. Flexkontoret hir hos
EBC i Sundbyberg ir forst ut i en rad av ménga
nya kontorsldsningar inom koncernen.

Effektiviteten okar
Niir infrastrukturen pa arbetsplatsen enkelt kan an-
passas efter varierande och tillfilliga behov okar
effektiviteten, produktiviteten och improvisa-
tionsformagan.

Alla medarbetare #r tillgdngliga for varandra
och kommunikationsvigamna &r korta.

Hir arbetar man med att skriddarsy telekom-
munikationslésningar for kunder virlden Gver.

Sjdlvfallet gér man detta bist i en skriddarsydd
kontorsmiljo!

e o SISy v

- Ett jattefint siutresuitat, sager Tommy Hall och Carina Brolin, som hallit ihop flexkon-

tors-projektet | Sundbyberg.
Flexibel och mangsidig kommunika-  work) har vi ett gemensamt system for Ett och samma fiberoptiska nat dis-
tion utgdr grundfundamentet i en s&  fiberoptisk dverforing av tal, data, text  tribuerar alltsa bade datatrafik och te-
dan har kontorslosning. och bild, alit via ett digitalt kommuni-  lefoni, nagot som till heit nyligen hor-
Med hjalp av Ericssons nya MD110  kationsnav, BIM (Broadband Interface  de framtiden till.
BPN-+teknik (Broadband Premises Net-  Module). BPNHdsningen ar en banbrytande

nyhet som ger oss morgondagens
kommunikationsmojligheter redan i
dag. Den har tekniken oppnar helt nya
vagar och kommer att kunna foréndra
infrastrukturen hos manga foretag.

Nya miljoer
skapar nya
arbetsmetoder

En ny typ av arbetsmiljo for gi-
vetvis med sig nya satt att job-
ba.

1 flexkontoret saknas ingen-
ting man kan behova, men den
fria och rorliga planlosningen
medger nya grepp vad galler
forvaring och arkivering.

Man har till exempel gemensamma telefonka-
taloger pé ett eller ett par stiillen, istillet for en
uppsitining till var och en. All nédvindig refe-
renslitteratur finns ocksa samlad pd et stille, i
omedelbar anslutning till en flexibel paviljong
dir man kan arbeta med materialet.

I ett kunskapsforetag som Ericsson dr med-
arbetarnas utveckling och mojlighet att skaffa
nya kunskaper viktiga och nddvindiga.
Kunderna efterfrigar nya losningar snabbt,
och for att tillfredstilla Gnskemdlen behdvs
framforhallning och anpassningsformaga.

Lar dig medan du arbetar

Man haller pd att bygga upp ett kompetenscen-
trum, "Learning Centre” — et vitalt inslag i
flexkontors-konceptet. Hir ska finnas ett kom-
plett referensbibliotek, med projekthandbock-
er, produktfakia, datamanualer med mera, och
dessutom tillging till tekniska hjilpmedel.
Information, kunskap och erfarenhet frin olika
projekt lagras pd data, och ir lan dtkomlig for
dteranviindning och nya tillimpningar. Med-
arbetarna kan fortlpande soka sig hit for at
forkovra sig och dka sin kompetens.

utrymmet effektivt

I flexkontoret fir man lov att bryta gamla inro-
tade vanor, siger Tommy Hall och Carina
Brolin. Pappershigar pa skrivbordet hor inte
hemma hir. For att sekretiiren ska ga artt fiilla
ithop maste skrivbordsytan vara i princip tom.
Totalt kan sekretiiren hiirbirgera ungefir en
hyllmeter parmar eller papper i de tva inbygg-
da hurtsama. Dessutom disponerar varje med-
arbetare tvd hyllmeter i ett ndraliggande arkiv.
Allt vad man i Gvrigt samlar pa sig arkiveras
pé annat hall.

Naturligtvis far det aktuella material man
behdver, for exempelvis ett pigiende projekt-
arbete, breda ut sig i det ram man stillt i ord-
ning for detta projekt till dess att arbetet iir
slutfort, men dérefter stiidar man ut efter sig.

I ett flexkontor finns inte plats for nigra
“arsringar”. Hir handlar det om effektivitet,
att utnyttja det utrymme som finns pd bista
sitt. En rejil utmaning innan man vant sig,
men viktigt for flexibiliteten — det ocksi!

Albert Jokubaitis, chef for hollandska
Ericsson Business Mobile Systems, visar-
fortjust upp de behandiga Freeset-tele-
fonerna, som utveckiats vid hans foretag.



14 Kontakten nr9 1993

Mobiltelefoni i rymden

Om fem ar ska mobil ~
telefonnaten tacka hela
jordkiotet. Det ska ske
med hjalp av satelliter,
inget annat ar mojligt.
Abonnenterna ska kunna
anvanda sma ficktelefo-
ner som i tatbebyggelse
fungerar som vanliga
mobiltelefoner, men
utanfor tackningen slar
over till direktkontakt
med sateliiter som kret-

sar pa tio tusen kilome-
ters hojd.

Visionen av viirldstickande mobil-
kommunikation ir pd vig att for-
verkligas.

Teleforetagen kan aldrig pd ett
Ionsamt sitt ticka mer én cirka 15
procent av jordens yta med cellulira
mobilnit for ficktelefoner. Resten —
de stora vita fiilten mellan titomra-
dena, de innu outbyggda linderna i
Asien och Afrika, dir det idag bor
flera miljarder miénniskor — méiste
stka en annan l6sning.

Enklast och l6nsammast #r att
med hjilp av satelliter komplettera
de existerande mobilniiten. Det kan
giilla mobiltelefoni, landmobil radio,
mobildata eller personsikarsystem.
De jordbundna niitens mer eller mind-
re smd celler dverlappas med jitte-
stora satellitceller som ligger som

paraplyer Gver jorden. s s Ty
Satelliterna kommer emellertidav "5 e o g g, ' flekt " - —

praktiska skil att ha begrinsad kapa-  aue kan vara verkilghet fore ar 2000. Standigt roterande sateliiter ska

citet och kan alltsd aldrig konkurrera  komplettera de markbundna radionaten och ge fullstindig tackning.

med de vanliga markbundna niten. lllustration: Leif Sundberg

Men som komplement, och som in-

brytare i nya regioner, kommer de att  te ensamma om idén att kommunicera  forbundna med varandra genom ett

vara klart ekonomiski intressanta. per satellit. I dag finns ett flertal akts-  fiberoptiskt niit.

Viktig tjanst
Det ir viktigt for mobiltelefoniftre-
tagen att kunna erbjuda operatSrema
den utbkade tjiinst som satellittéick-
ningen ger.

Ericsson presenterade i oktober i
Paris en modell av framtidens dual-
mode-telefon, det vill séiga kombine-

rer, som antingen redan har kommit
iging med begriinsade sy- stem med
ritt stora och otympliga apparater el-
ler som ligger i startgropama for att
om nigra ir gd ighng.

Dir finns Motorolas Iridium-pro-
jekt, som bygger pa 66 lagtgdende
(1000 km) satelliter i sex banor, be-
riiknat att tas i drift i slutet av 90-ta-

Omloppstiden for en satellit blir
diir 4-5 timmar.

(Vid sidan av den geostationira
banan pé cirka 36 000 km hojd finns
ndmligen alternativen: en mellanni-
va pd 10 000 kilometer och en "low
earth orbit” pd cirka 1000 kilometers
hdjd. De har olika for- och nackde-
lar.

rade mobil- och satellittelefon. Det  let. Dir finns ocksd amerikanska Den ldga banan kriiver till exempel
skedde for samarbetspartnern, tillika  AMSC, iigt av McCaw med flera, betydligt fler satelliter.)
dagens ledande satellitoperator, In-  med ett geostationiirt system M-SAT Mailet ir att liigga s4 lite intelligens,

marsat.

Dirmed kan man sidga att forsta
steget har tagits mot en standard
limpad for dual-mode ficktelefoner.

(ej for ficktelefoner) som startar nis-
ta ér och ger nordamerikansk tick-
ning.

Och Australien, som satsar pa ett

det vill siiga vixelteknik, som méjligt
i satelliterna. De ska vara si dumma
som mojligt. Dirigenom blir drifiss-
kerheten hog.

Telefonens prestanda och liga utef-  eget system, Mobilesat via AUSSAT. P21 beriknas vara i drift kring
fekt blir riktlinjer for satellittillver- Samt TRW med Odyssey och Lo-  1998.
karna. ral/Qualcomm. Med flera. Inmarsat marknadsfor visserligen
Till det yttre liknade telefonen da- redan nu tele- och datatjinster for pri-
gens minsta ficktelefoner. Det enda | dag vatanvindare, men niitet r ett dyrt niit
pitagliga var en betydligt kraftigare  Ericssons partner [Inmarsat dren glo-  for frimst specialanviindare: flygplan,
antenn. Det ska ju varamdjligtattmed  bal sammanslutning, finansierad av  fartyg och lastbilar. Minsta portabla  prcegon Radios enhet for Forsvarskommunikation - den enhet inom
ficktelefonen kommunicera med sa-  drygt 70 teleoperatorer, som idaghar  terminalen for rostkommunikation vi-  Ericsson som har utveckiingsansvaret. Foto: Bjorn Seger
telliter som cirklar pd 10 000 kilome-  system for cirka 35 000 abonnenter,  ger i dag ungeflir nio kilo.
ters hojd eller hisgre. frimst fér marin kommunikation.
Att telefonen blir liten garanterar Dagens system har satelliteri geo- Ficktelefon
stor marknad och lagt pris. stationdr bana, det vill sdga satelli-  De tilldelade frekvensemna ligger mel-

Tre huvudfragor

terna ror sig lika fort som jorden ro-
terar, vilket betyder att de ligger pd

lan 1,5 och 1,6 GHz. Det kommer inte
att ricka i framtiden, varfor man un-

For att komma dit maste emellertidtre  en fast punkt gentemot jordytan. der WARC 92 (World Administrative
huvudfrigor kniickas: antennen, bat-  Nackdelen ir emellertid att de dr lite  Radio Conference) beslot att dven till-
teriet och talkodningen. Inne i det lilla  vil lingt bort. Fordrjningama blir  dela satelliterna bandet 1,9-2,5 GHz.

skalet ska bade en mobiltelefondel, av ~ miirkbara, det tar ungefir en halv se- Anvindamna av nésta generation sa-

till exempel GSM-modell, och en sa-
tellitdel fa plats. Integrerade. Det
kommer att betyda mycket avancerad
teknik.

Aven delar i niitet ir intressanta for
Ericsson. Milet #4r definierat: att ut-
veckla ett system for smé ficktermina-
ler. Som kan erbjuda samma tjénster
som dagens mobiltelefonniit.

Myller i rymden

Ericsson och Inmarsat r forvisso in-

kund innan man hor svaret, vilket
fordrar viss samtalsdisciplin.
Men skulle man lita satelliterna

-g# pa mellanhdjden, 10 000 kilome-

ter, minskar fordrojningen till unge-
fiir 0,1 sekund vilket iir sa gott som
omérkbart.

I Inmarsats nya system P21 (Per-
sonal Communications for the 21st
century) planeras 12 eller 15 satelli-
ter (i fyra banplan) p4 just 10 000 km
hojd samt 12-15 fasta jordstationer,

telliter, som sinds upp om et par ir,
beriiknas bli Gvervigande affirsmiin.
Yiterligare nidsta steg dr smi billiga
ficktelefoner, som man koper i en
vanlig butik. Med specialfunktionen
“bittre tickning”.

Dié har vi kommit till konsumentle-
det. Konsumenter som kanske inte ens
vet att de ibland kommunicerar dver
satellit. De har bara betalat for en bétt-

re tickning.
Lars Cederquist




Det mobila kontoret — nu verklighet!

Med Texas TravelMate och en Ericsson HotLine NMT-telefon, kan du rora dig fritt
i hela Norden och ind3i ha dator- faxkontakt med omvirlden. — Detta ir frihet!

Som tillbehér till Texas TravelMate Notebook-datorer finns nu
ett avancerat V32-modem, med krypteringsfunktion, utvecklat
av Ericsson. Med en enkel kabel kan modemet ocksé kopplas till
Ericsson HotLine ficktelefoner, NH 97 och NH 72.

Fullgotr avlyssningsskydd — Foretagskinslig information kan
nu dverforas sivil via teleniitet som en Ericsson ficktelefon.
Avancerat faxprogram medféljer.

Kontorets datorer/nitverk kan nds mobilt inom NMT-nitets
tickningsomride i Norden.

Fér information eller bestillning, kontakta:
Ericsson Computcr Products.

Tfn 08-757 52 00, Tfx 08-757 5201

Texas TravelMate med inbyggt Ericsson modem
uppkopplad till en Ericsson HotLine ficktelefon, NH97.
Ericsson Computer Products
164 81 STOCKHOLM
OSLO tfn +47 66 8416 50 o
KOPENHAMN tfn +45 33 883940 ERICSSON =
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Kunden far aldrig limnas i sticket!

Globalt kundforum ger
Ericsson ris och ros

"Ni maste atgarda felen i programvaran! Lyssna pa oss och kom-
municera mera, bade med oss och de lokala bolagen! Sag
sanningen och fraga oss vad vi vill ha!”

Detta ar nagra kundkommentarer fran arets AXE User Forum. En
gang om aret traffas ett tjugotal av Ericssons kunder for att dis-
kutera globala fragor som ror AXE. Trots ovan namnda uppma-
ningar var stamningen god och Ericsson fick berom for att vara
mmm—rmh“

- Antligen ger ni oss konstruktiva svar, sade "forumets”
ordforande John Vossen, fran Teistra | Australien.

—For forsta gingen har vi en dialog med
Ericsson! Ni svarar och vill forstd oss. Det har
hiint nigot inom er organisation och det &r
mycket positivt! Fortsiitt med detta, si forlorar
vi inte fOrtroendet for er, fortsatte John
Vossen.

— Ni har ett bra system, utnyttja det, var en
annan kommentar frin mdtet.

Att bemdta kritik frdn 21 kunder frin tolv
olika operatrer av publika telenit i virlden &r
inte Litt, men Ericsson kunde i ir ge svar.

— Vi dr medvetna om att kunderna pé tidiga-
re moten varit missndjda med oss. Sa ska det
inte vara liingre, sade Lennart Berg frin
Ericsson Telecom. Tillsammans med Hugo
Osterlund ansvarar han for att kundernas fr-
gor besvaras samt lagger upp Ericssons pro-
gram under AXE User Forums drliga méte.

— Vi kiinner ett helt annat stod frén vir egen
organisation for AXE User Forum. Vi ska inte
gora kunderna besvikna. Vi hoppas att detia
mdte ska ge resultat bide for oss och kunderna
framéver. Vi ska noga folja upp den konstruk-
tiva kritik vi fatt. Sdvil positiv som negativ,
fortsatte Hugo Osterlund.

Vad ar AXE User Forum?
"Forumet” startades av BT 1982. Syftet var att
driva globala frigor som ror AXE. Frén starten
var endast kunder med internationella vixlar
representerade, men de senare dren har kunder
for lokala viixlar kommit med. I 4r var sam-
manlagt tolv teleoperatorer med 21 represen-
tanter frin virldens alla htm med; Telstra
(Australien), Hongkong Telecom Internatio-
nal, SIP (ltalien), PTT Telecom (Holland),
Telia (Sverige), BT och Cable & Wireless
(Storbritannien), Telecom Finland, JTAS och
Telecom Danmark (Danmark), Embratel (Bra-
silien) och Telef6nica (Spanien).

Majoriteten av deltagarna har ansvarsfulla
befattningar inom kundernas drift- och under-
hillsverksamhet. Vissa arbetar enbart med
Ericsson och AXE.

Under det drliga "anviindar-mitet” samman-
stills och kommenteras alla frigor och svar
frin foregdende dr samt de nya frigoma till
Ericsson. Direfter fir Ericsson tre ménader p
sig att svara. User Forum och Ericsson har se-
dan ett flertal telefonkonferenser for att kom-
ma fram till forbatiringstgarder.

Hog prioritet

— Vi kunder investerar i att siinda deltagare frin
hela virlden till AXE User Forum. Vi priorite-
rar detta och det méste dven Ericsson gora. [ r
har vi dntligen mirkt att ni gor det och nu hop-
pas vi att ni kommer att fullfélja det som sagts
under métet, siger John Vossen.

— For at sidana hiir moten ska ge nigot
kriivs att alla tar sitt ansvar och det verkar som
samtliga gor det nu. Sjilv #ignar jag cirka 25
procent av arbetstiden 4t AXE User Forum.
Det behévs om man ska nd resultat, berittar
Rolf Johansson frin Telia, som handhar alla
fragor och svar mellan "forumet” och Ericsson
och skoter den globala drifistatistiken.

Rolf Johansson &r en av de deltagare som va-
rit aktiv lingst i dagens AXE User Forum.

—Man kan vil siga att intresset frin
Ericssons sida att svara varierat starkt under de

glngnhm.hhl.umimemnﬁlstﬂhdl
Ericssons handlingssitt redan under médtet i
Haag 1991. Sedan dess har det bara blivit bitt-
re och biittre. Nu ir ni definitivt pé ratt vag.

Battre kommuniaktion!

— Kommunikationen Ericsson-bolagen emel-
lan fir oerhdrd viktig. Att vi fir respons och ant
ni informerar vidare i er organisation r ett
i var organisation om detta méte. De ska i sin
pas att ni kommer att gora likadant, uppmanar
John Vossen.

De flesta av kundema menade ocksd att
kommunikationen mellan Ericssons moderbo-
lag och de lokala bolagen kunde vara biittre.
De framftrde ocksd en dnskan om deltagande
frén lokala Ericsson-bolag i User Forum fram-
oOver.

— Vi har redan borjat fundera dver detta, si-
ger Lennart Berg.

intressanta

AXE User Forum hdlls en ging per ir under
fyra dagar. De tvé forsta ir enbart for kunder-
na. Under de tvi sista dagama deltar Ericsson
for att besvara tidigare frigor. Nér detta &r av-
klarat stir Ericsson for olika presentationer.

Arets programpunkter var bland andra:

Niittjiinster

® Telecom Network Concept Denmark

— Era presentationer var mycket intressanta i
dr, sade John Vossen entusiastiskt. Mycket gi-
vande var exempelvis vad Jorma Mobrin hade
att séiga om programkvalitet eller det som Ove
Anebygd beriittade om "forlopp”, vilket vi vill
veta mer om. Det kiinns skont att veta att ni in-
sett att man inte bara kan satsa och tinka pé da-
gens teknologi, utan dven miste utveckla mor-
gondagens. Ni dr duktiga och konstruktiva, an-
viind nu det for vira nuvarande system.

Stark vanskap

Trots att AXE User Forum pégick under fyra
intensiva dagar, fanns en stark entusiasm och
vilja till att ha ett vil fungerande niitverk hos
samtliga deltagare. Sivil hos kunder som hos
Ericsson. En stark viinskap priglar ocksa detta
energiska forum. Det badar gott infor framtida
arbetsinsatser och samarbete.

Nir métet var slut och alla dsikter ventilerats
fick Ericsson en appldd frin "forumet”. Ord-
forande John Vossen tackade Ericsson for gi-
vande presentationer och visad vilja till forsti-
else och forbittringar. Han framforde dven
“forumets” tack till Jydsk Telefon och
Ericsson i Danmark som varit viirdar for drets
forum och tagit vil hand om "sina géster”.

Men, att kunderna #r missndjda med delar
av AXE, till exempel 10G 11, gick inte att ta
miste pd. (se faktarutan sidan 17).

Detta méste dtgirdas och Ericsson ar helt pa
det klara med den saken. Vad gbr man di?
Ericsson svarar pa nista uppslag.

Edwall

Mﬂﬂﬁlm.‘l =

Ord och inga vis

Hugh Smith och Tom Rowe, BT:

— Ericssons presentationer var anvindbara och
intressanta. De hjilpte till att skapa fortroende
for att Ericsson arbetar pd att 15sa flertalet av an-
viandarnas bekymmer och att framtida produkter
kommer att vara av hogre standard.

— Ericsson fir dock inte glomma bort att vi
kunder fortfarande har problem med vissa av vi-
ra nuvarande produkter, och att det kan ta tid in-
nan detta forindras. Presentationerna forstirkte
dock intrycket av att Ericsson #r ett professio-
nellt, uppfinningsrikt och framéttinkande fGre-
tag! Att Ericsson 4r vird for andra delen av AXE
User Forum visar att ni fir en leverantdr som &r
mycket Sppen och villig att lyssna pd kunden. Vi
anser att Ericsson arbetar hirt med att forstka
uppfylla kundemnas krav och behov.

— Kommunikationen mellan Ericsson i Sveri-
ge och det lokala bolaget i Storbritannien tror vi
fungerar bra. Ibland hiinder det dock att frigor
som fr av stirsta vikt for kunderna inte tas pi li-
ka stort allvar som vi skulle Gnska.

— Kommunikationen mellan konstruktion och
de lokala bolagen kan forbittras dver lag. Detta
skulle kunna leda till snabbare lGsningar pa
minga problem som vi kunder har.

Nicola Lardieri och Silvio
Valeau, SIP, Ralien:

—Ericsson har bra produkter och ett genialiskt
system. Men, ni méste se till att det fungerar! Vi
arutnap&progmnvamrsom hela tiden "hiinger
sig”."Om ni inte vndtarfﬁrbkm'mgsitgmder som
vira andra leveranttrer gor, kommer vi att kopa
fler produkter frin dem.

— Kommunikationen mellan Ericsson i Sveri-
ge och Fatme maste ocksa forbittras. Det tar all-
deles for lang tid innan vi fir svar pé véra frigor
frin Ericsson. Vi dr medvetna om att vi inte all-
tid kanske &r s klara och tydliga och detta ska vi
atgirda. Nu mdste ni vidta dtgérder. Vi vill ha
korrekt information frin borjan av ett projekt.
Ség inte april om ni menar juli! Sig inte att ett
system klarar av si och s mycket om det inte gor
det idag! Hall er till sanningen!

— Trots allt tycker vi om Ericsson och Faime,
ert lokala bolag i Italien. Vi tycker om att arbeta
med er och hoppas att det s& kommer att forbli.

Rolf Johansson, Telia, Sverige:

— Ericsson visar mycket storre Sppenhet och in-
tresse nu. Vi mérker att véra sikter tas pa allvar
pa "top-management” nivd. Det kiinns bra att ve-
ta att Ericsson ligger ned tid pd att dtgéirda pro-
gramvarufelen och att ni funnit en effektiv meto-
dik. Nu viintar vi pé resultat!

— Vi vill inte hora att vi méste uppgradera eller
byta ut vira system, for att viira nuvarande funk-
tioner ska fungera. Da blir vi irriterade. Det ir
bra att ni tar fram nya funktioner och versioner,
men ni miste 4tgiirda den befintliga programva-
ran!

— Arets AXE User Forum har varit givande.
Dels idr det alltid intressant att triiffa kollegor
frin andra linder, dels har vi fitt konstruktiva
svar pa vira frigor. Aven om vissa svar kanske
fortfarande saknas, si forsoker ni.

Eize van Eyk, PTT Telecom,
Holland:

— PTT Telecom &r inte lingre statligt, sd vira
kunder har valmdjligheter. Det ir dirfor mycket
viktigt att vi ger dem vad de vill ha och att vi er-
bjuder kvalitet. Dérfor méste vira leverantarer,
Ericsson till exempel, erbjuda oss vad vi beho-
ver med samma eller till och med hogre kvalitet.
Vi kunder behiver inte briljanta program som
arbetar i avancerade "operativsystem” gjorda av
smarta manniskor. Vi behver system som &r pa-
litliga och inte har nigra stdrre fel eller forstor
data.

— Ibland kan man likna en bestiillning hos er
vid en bestillning av den gamla T-forden. Dess
siiljare erbjod en miingd olika fiirger, sa linge du
bestillde en svart!

Greg Earl och Benno Motha,
Telstra, Australien:
—Det har skett en otrolig forindring hos

Ericsson det senaste dret. Ni arbetar pé ett helt
annat sitt och ir mycket Gppnare, effektivare

|
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or fran teleoperatorerna

och bittre. Det r roligt att arbeta med er nu och ni
lyssnar pa oss. Vi har ocksé firre fel i vara system.
Fast, helt felfritt ir det inte och detta miste ni atgir-
da.

— Era olika bolag verkar vara alldeles for obero-
ende av varandra och arbetar var for sig. Ericsson
borde vara mer ett “one company”’ och ha en myck-
et bittre kommunikation bolagen emellan! Ni bor-
de ocksa ligga ned stirre anstrdngning frin borjan,
sd att det blir ritt i slutindan. Konstruktionssidan
maste ha ett helhetsansvar och f6lja upp produkter-
na.

Sik Pui Chan och Philip Ho,
Hongkong Telecom:

- Vi upplever det som att kvaliteten och underhl-
let pd mjukvara frin Ericsson har forsimrats. Ni
maste forbdttra 10G-11 och kommunikationen
mellan huvudkontoret och de lokala Ericsson-bola-
gen. Vi bérjar trittna pa att det alltid tar si lang tid
att fa svar pa vira frigor. Vira nationella leveranto-
rer ger biittre tekniskt stod, dr ldttare att kommuni-
cera med och svarar inom ritt kort tid.

— Det dr fordelaktigt for Ericsson att diskutera
med sina kunder vad de vill ha innan Ericsson kon-
struerar nigonting som ir ineffektivt och oftillrick-
ligt for framtida verksamhet. Vi trivs éind4 att arbeta
med er och hoppas att vi kan fortsitta vart samarbe-
te. Men, nigot maste goras!

Kort forklaring om 10G

APZ ar en datorplattform som finns i samtli-
ga AXE 10-system. Den bestar av tva delsys-
tem; styrsystemet, “hjaman” och 10-syste-
met (Input-Output), “6gon, dron, fingrar och
sa vidare”. Det kundema klagar dver ar det
10-system som heter 10G 11. Felfrekvensen
inom I0G 11 ar hog och det ar detta Ericsson
arbetar med att atgarda.

— Tank er sjalva, sager Jorma Mobrin, chef
for Basic Systems pa ETX, att du ska skriva
ett dokument och blir tvungen att skriva om
det bade en och tva ganger pa grund av att
Word Perfect maste tyglas med fingertopp-
skansla! Trycker du ner fel tangent maste du

borja om.

Ett professionelit, entusiastiskt och malmedvetet team ar AXE User Forum. | ir traffades de |
Kopenhamn. Hir utanfor LM Ericsson AS’ kontor | Slusehoimen. Uppifran t v: Sik Pul Chan
(Hongkong Telecom), Ole Lisberg Petersen (Jydsk Telefon), Greg Earl (Telstra), Enriques Hervas
(Telefénica), Pekka Aaltonen (Telecom Finland), Borje Lillhannus (Telia), John Vossen (Telstra),
Mogens Larsen (Jydsk Telefon), Hugh Smith (BT) och Hans Sejer Christensen (Jydsk Telefon).
Mittersta raden t v: Silvio Valeau (SIP), Eize van Eyk (PTT Telecom), Tom Rowe (BT), Brian
Bassett (Cable & Wireless), Rolf Johansson (Telia), Eriing Munch (Telecom Danmark), Benno
Motha (Teistra) och Philip Ho (Hongkong Telecom).

Framre raden t v: Antonio Vespoll (Embratel), Jouni Ikonen (Telecom Finland) och Nicola Lardieri
(SIP).

Sa ska
Erics-

son bl
battre
VAND!

"AXE ar ett genialiskt sy-
stem ~ varda det!”

"Ge oss hela sanningen
fran borjan, tala om den
riktiga leveranstidpunk-
ten fran starten och ge
oss siffror vi kan lita pat”

Iv&al L]

"Ni skickade till och med
en journalist till arets AXE
User Forum. Det har ni in-
te gjort forrut, sa visst
hénder det saker. Det gar
at ratt hail!”

"Hoppas att Ericsson fort-
satter att satsa pa och
ge AXE User Forum hog
prioritet.”

Uppmaningar
fran kunderna:

@ Tala med oss och fraga
efter vara 6nskemal!

® Ni maste dverhuvud ta-
get kommunicera battre.
Bade med oss och de lo-
kala bolagen!

.Atgard' a problemen med
10G 11!

eDe som arbetar med
konstruktion maste ha
ett helhetsansvar och va-
ra med fran borjan till siu-
tet. De ska kanna oss
och vara onskemal!

@ Fortsatt med det okade
engagemang och den op-
penhet ni visat det se-
naste aret!
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"Det

kundens
rattighet
att fa goc
respons’

Jorma Mobrin, chef for Basic
Systems inom Ericsson Tele-
com, ar en av Ericssons "vete-
raner” som deltagit och besva-
rat fragor pa ett flertal AXE
User Forum. S$a har sager han:

— 1 &r var det spinnande och roligt att vara med
pd AXE User Forum! De har liinge, i flera ir,
efterfragat forbéttringar av produkikvaliteten
och vilka garantier vi kan ge dem. I &r hade vi
konstruktiva svar att ge. Det kiinns rin.
Kunderna satsar pd AXE User Forum, det ir
deras riittighet att f4 en god respons frin oss.
Aven om vi innu inte ndtt mélet, har vi kommit
en bra bit pd viig.

® Vilka dtgiirder gir Ericsson for att hija
kvaliteten pi programvaran?

— Sedan férra drets User Forum arbetar vi
hart med olika miit- och analysaktiviteter. Vi
har samlat pa oss fakta och insikter for att kun-
na forbiittra vart arbetssitt.

— Vi har utvecklat metodik for att forutséiga
produktkvalitet. Denna har vi hiimtat frin pro-
duktionen, som sedan linge tillimpar profes-
sionell metodik, for att pd ett tidigt stadium fin-
na fel i processer. Dessa erfarenheter omsiitter
vi nu i utveckling av programvaran och vi bor-
jar skymta goda resultat.

Manga viktiga punkter
— Metodiken dr en av hornstenarna i "Ericsson
System Software Initiative”, ESSI, som gér ut
pd att Ericsson 1997 inom telekomindustrin,
ska vara den leverantr som har minst fel i pro-
gramvaran. Bo Hedfors, Ericsson-koncernens
teknikdirektor, dr ansvarig for denna plan.
Andra viktiga punkter i ESSI &r:
® Focus pé att forbiittra AXE 10.
® Samtliga utvecklingsorganisationer inom
Ericsson ska jaimfora sig med varandra och by-
ta positiva och negativa erfarenheter.
(Med andra ord, de ska bedoma sig sjélva,

"self assessment™ och gora intern “"bench
king".)

— Vi fir hjilp av Rank Xerox i véra anstriig-
ningar att nd hogsta kundtillfredsstillelse. Vi
har dven studerat Hewlett-Packard, som har
lyckats mycket bra med att stadkomma hog-
kvalitativ programvara,

~ Ericsson har ocksd startat ett projekt, RA-
CY, som ska ta fram en ny felhanteringsmetod
for att 6ka kundtillfredsstiillelsen och minska
kvalitetskostnaderna. (Se faktaruta.)
@ Vilka forbiittringar kan kunderna miirka
idag?

~ Vi har investerat i biittre"job procedures”,
det vill séiga handbbicker och manualer, si att
véra kunder [littare ska lira sig systemen och
kunna undvika fel.

Prioriterar hja
— De marknader som har stora problem, priori-
terar vi hjilpinsatser &t si att felen snabbt kan
dtgiirdas.

— Ericsson har pd samtliga nivder inom orga-
nisationen forsttt vikten av AXE User Forum
och kundernas Snskemadl och kritik. Det #r ro-
ligt att kunderna miirker detta.
® Vad har Ericsson gjort for fel?

- Kunderna har alldeles riitt néir de séger att
vi inte kommunicerar tillriickligt eller lyssnar
pé dem. Nu forbiittrar vi detta.

— Det har varit ett uppfriskande uppvaknan-
de och jag lovar, har vi inte varit lyhorda férut,
sd lyssnar vi desto biittre nu och satsar for fullt
pé att 6ka programvarukvaliteten, driftsikerhe-
ten och vir interna samt externa kommunika-
tion.

— Sedan forra drets forum har vi dessutom
startat olika "workshops” for konstruktdrer.
Dessa triiffas var sjétte vecka for att diskutera
erfarenheter.

— P4 ett smiirtsamt siitt har vi insett att vi lagt
for liten kraft pd att modernisera AXE 10-sy-
stemet som &r vér storsta tillglng.
® Vad prioriteras?

— Ett av vira hgprioriterade mal r just att

- Ett av vara higprioriterade mal ér att modernisera AXE 10. Det ska inte bara vara bra,

det ska dven vara framtidssikert, siger Jorma Mobrin.

modemisera AXE 10. Det ska inte bara vara
bra, det ska dven vara framtidssikert! Vi kom-
mer bland annat att lyfta in "UNIX-teknik” i
vilrt slutna system.

@ Ar Ericsson raka i sina svar?

— Jag tror att kunderna har en Skad forstielse
for att inte alla frigor eller behov kan tillgodo-
ses pd en ging. Vi frsdker vara mer raka och
ge konkreta och realistiska svar.

Marks inom en snar framtid
@ Framtiden?

— Den 10-version som ingdr i APZ P2 kom-
mer att Gvertriiffa kundernas férviintningar. Vi
har aldrig lyckats uppn en sidan IO-kvalitet
forut. Min forhoppning &r att User Forum nis-
ta ir ska ha konstaterat detta och att vi dd ska 3
hora ett forsiktigt uttalande om att Ericsson
verkligen gér ndgot it I10-systemet i AXE 10,
niirmare bestiimt IOG 11.

(AXE 10 bestér av en datorplattform APZ.
Denna har i sig tvil delsystem; ett styrsystem
och ett I0-system. Styrsystemet ir sjilva da-
torn, den tiinkande "hjaman” och 10-systemet
kan liknas vid skiirmen, tangentbordet, musen
och disketter.)

@ Forbiittringar for de kunder som har il-
dre IOG 11-versioner?

— De kvalitetsbrister som dtgiirdas i APZ P2
vad giller 10, kommer &ven att vara till gagn
for vira kunder som har dldre 10G 11-versio-
ner.

— Det kommer att bli biittre och kunderna ska
miirka detta inom en mycket snar framtid!

Kiimenheten Basic Systems verksamhet gir
ut pd att erbjuda kunderna en AXE-plattform
och en framtidssiiker systemarkitektur och dir-
med bidra till att AXE-systemet uppriitthdller
ett fortroende hos samtliga kunder.

Joséphine Edwall

Vid AXE User Forum for tva ar
sedan kulminerade kundernas
med aren alit vaxande miss-
noje med hur Ericsson tar hand
om och atgardar reklamationer
avseende felfunktion i pro-
gramvaran i AXE 10.

— En representant for AXE User Forum héll ett
mycket kvalificerat foredrag i dmnet, som
gjorde oss helt svarslosa, siger Jorma Mobrin.
Den metodik vi tillimpar for ait korrigera fel
ute pa filt pulvriserades fullstindigt.
Kunderna anvénde uttryck som mardrbm,
stendlders, etcetera.

Den metodik som anviinds idag innebir att
man for in en temporir dndring, sd kallad kor-

RACY jobbar for okad
kundtillfredsstallelse

rektion i en anldggning i drift, utan att driften
stors.

Nytt felrattningskoncept
— Denna korrektion dr utformad pd maskin-
konstruktionsnivd, vilket innebiir ett mycket
betungande extraarbete inte minst for vira
systemprogrammerare, beriittar Jorma Mobrin.
Den definitiva riittningen fors sedan in i kill-
lan i det hognivasprik kallat PLEX, som pro-
grammeraren normalt anviinder i AXE 10. Nir
denna nya programvaruutgdva ska driftsittas

midste tyvirr systemet dterstartas med ett kor-
tare driftstopp som konsekvens. Ndgot som
kundemna sjdlvklart har mycket svirt att accep-
tera.

Jorma Mobrin fortsiitter:

— Frigoma vi inom Ericsson fick stiilla oss
var: “Kan vi hitta en lsning som eliminerar
dessa temporiira si kallade korrar? Hur ska vi
kunna driftsiitta en programvaruutgdva som &r
korrigerad en ging for alla i kiillan, utan drift
storning som konsekvens?”

— Dessa frigor utmanade all vir kreativitet

och till slut utkristalliserades en 16sning — for-
béttringsprojektet RACY.

Ska slippa "mardrommar”

RACY ir ett helt nytt felriittningskoncept for
AXE 10 kallat "Source Code Correction
Concept” forkortat S3C.

— Miilgéng blir 1995 och projektet har nyligen
passerat TG3 enligt plan, siiger Jorma Mobrin.
Vid drets AXE User Forum kunde vira kunder
ndjt konstatera att Ericsson nu gor en general
attack mot "korrarna”, som innebiir att de kom-
mer att slippa sina "mardrbmmar” pé sikt.

Dessutom kommer Ericsson tack vare RA-
CY ait siinka kvalitetskostnaderna. Pengar
som kan liggas pd exempelvis andra utveck-
lingsprojekt.

—
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Rolf Nordstrom, chef for Local

Switching Systems inom
Ericsson Telecom svarar:
~ Som kundemna sjillva siger miste vi friga
dem vad de vill ha. Vi méste ta till oss nya me-
toder, ifrigasiitta, arbeta smartare, sprida erfa-
renheter och lira av andra och inte vara riidda
for att viga och prova.

Helt klart &ir att vi har fitt en stdrre medve-
tenhet pd sistone. Sirskilt glidjande ir de vi-
sentliga forbiittringar som redan kan konstate-

ras.

— Vi har bland annat utarbetat ett drift- och
underhillsprogram for att 6ka driftssiikerheten,
som startade forra dret. Minga av frigoma och
kraven fréin forra drets AXE User Forum har le-
gat till grund for detta.

Kort innehiller programmet:

@ "Product Line User Group” ir ett forum

umduﬁrmrhmpkvuufdbmadw
tribueras en ging i ménaden till varje lokalt
Enmm—mvurmmm

o"sw-;mnp'rm dr ett expertteam som
arbetar med fel som forosakar "lisningar” i
programvaran. Dessa "lisningar” ger allvarliga
storingar for abonnenterna och mdste Atgiir-
das med higsta prioritet.

® "Product Line Support Team” bestir av er-
farna “problemldsare™ som vid behov hjilper
de lokala Ericsson-bolagen att snabbt dtgiirda
fel.

®"System Recovery Enhancement Plan”
syftar till att kontinuerligt analysera och imple-
mentera funktioner som ger ett mer robust och
driftsiikert system. Ett exempel pd en sddan
funktion &r "forlopp™ som kommer att ge en
markant forbiittring av driftsikerheten. Enkelt
innebiir forlopp att AXE-systemet fir en hjilp-
molor.

— "Forlopp” har provats p4 den amerikanska
marknaden med ett mycket positivt resultat
och kommer att finnas med i niistkommande

aoksfiniontad

- Vart budskap
maste vara bade
kiart och tydligt

~ Vi har ocksd forbiittrat vira provningsmil-
joer, sd att vi idag provar i en mer verklighets-
niira milj6. Detta ir ytterligare en del i vér strii-
van att 5ka produktkvaliteten och fi en biittre
kundndjdhet.

— Relativt nytt fir att vi i samarbete med det
lokala bolaget har videokonferenser om pro-
duktunderhall mndhnden.Dalrvmm
kunden ser att hemmaorganisationen alltid
backar upp det lokala Ericsson-bolaget.

"Positiva trender”

— Jag ser positiva trender i virt arbetsiitt. Det
finns ett mer strukturerat séitt att arbeta pa och
vi har biittre metoder att analysera och digiirda
fel. Jag hoppas ant kunderna inom en mycket
snar framtid, pd ett innu mer patagligt siitt, ska
kunna dra nytta av dessa resnltat.

@ Hur ser du pi kommunikationen?

— Det iir ytterst viktigt att vi har ett klart och
tydligt budskap som nir viira egna medarbeta-
re, de lokala Ericsson-bolagen och slutkunden.

— Detta har inte alltid varit Ericssons starka
sida, men jag hoppas att viira kunder ska miirka
att vi nu satsar pd en klar och tydlig kommuni-
kation.

— Hogprioriterat iir att ha en aktiv dialog, re-
gelbundet bestka de olika marknaderna och
triiffa kunden och de lokala bolagen.

— Viktigt #ir att vi delar med oss goda erfa-
mheeﬂ'ochsmda'ﬁllmndvihﬁroch

—thtﬂnbdngsﬁkermochmum-
arbete med oss, vilket #ir positivt. Vi efterstrii-
var att kunna siitta bra verktyg och siiljstods-
material i hiindemna pd dem och ge dem och
kundemna riitt och tydlig

— Sedan ett 4r tillbaka ordnar vi marknadsse-

minarier diir vira medarbetare, de lokala bola-
gen och andra enheter far tillfiille att medverka
i produktplaneringen, byta erfarenheter och
samordna marknadskraven. Vi har prissemina-
rier och andra dverliiggningar diir olika medar-
betare mits och diskuterar for Skad marknads-
forstdelse.
ov;dﬁmww&-&mtl-
den

— Det primiira fr att 5ka kundtillfredsstiillel-
sen, vilket #ir en fGrutsiittning for en ldngsiktig
bra afflirsutveckling. Vi miste ha riitt balans
mellan marknadskraven pd ny funktionalitet
och kvaliteten pd vira befintliga produkier.
Dessutom méste vi kunna avgra och samrida
med kund samt kiinna till vilka funktioner som
béir ge kunden biist resultat. Kunderna ska kun-
na lita pd oss!
® Hur motiverar man nigon att arbeta med
gamla produkter niir det finns framtida tek-
nikomriden?

— Ett av mdlen i BX strategiska plan for de
kommande dren #r att hija driftkvaliteten, "In
Service Performance”. Sakta men siikert har de
giitt upp fr de flesta inom organisationen hur
viktigt detta iir.

Nojda kunder - en forutsattning
— Det iir mer inspirerande att arbeta inom om-
riden, som man vet har en stor prioritet, efter-
friigas och uppskattas av kunden. Det éir en vik-
tig framtida affiirsforutsiittning att kunden ir
ndjd med sina tidigare levererade produkter.
@ Vad anser du om AXE User Forum?

— Det iir ett mycket bra initiativ frin vira
kunder och det iir enormt viktigt att vi foljer
upp vad kunderna tycker. AXE User Forum
ger oss tillfiille till detta. Niir nu dessutom

- Ericsson lyssnar pa sina kunder och har
nu kommit en bra bit pa viag | uppbyggan-
det av higre driftkvaliitet for 6kad kund-
tilifredsstillielse, siger Rolf Nordstrom.

Foto: Torbjorn F Gustafsson
gruppen breddas med kunder med lokala viix-
lar blir "forumet” mer komplett.

— Vi pé Ericsson méste stilla upp och satsa
p4 kundstid, ge kundemna snabba svar och #t-
giirda felen. Jag tror och hoppas att samtliga in-
om Ericsson nu forstitt vikten av detta forum
och jag hoppas att vi inte ska géira kunderna be-
svikna.

@ Ar det nigot du vill siiga till Ericssons
kunder?

— Som alla vet s byggdes inte Rom pd en dag.
Ericsson lyssnar pd sina kunder och har nu kom-
mit en bra bit pd viig i uppbyggandet av higre
driftkvalitet for Skad kundtillfredsstiillelse!

— Vi forstker och vi vill, och en aktiv kom-
munikation med kunden ir ett viktigt element.

Affiirsenheten Local Switching Systems ut-
vecklar, levererar och underhdller lokala publi-
ka stationstillimpningar i AXE-systemet.

Joséphine Edwall

ET/F

Nigot Columbi dgg kan vi inte erbjuda.
Diremot kan vi hjilpa dig att hitta
lésningar som kapar ledtiderna vid din

enhet.

Nir vi enats om vad som ska utforas pd
kortare tid, ger vi dig det stéd du behover i

form av konsultinsatser och utbildning
anpassat till din enhet, utifrin de bista
internationella metoderna.

Efter samarbetet med oss har du skapat
forbattringar som bidrar till 6kad konkur-
renskraft och 16nsamhet.

Skulle inte det smaka bra? Kontakta
oss 1 54 fall.

Ericsson Quality Institute

Kapar lingbinkar. Forkortar ledtider.

ERICSSON g ERICSSON QUALITY INSTITUTE, HF/LME/Q, TEL: 08-719 9339, TEL ECN: 850 9 9339, MEMO: LME.LMEEQI, FAX: 08-719 0248
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UPSim blir
bat

Programatic har under hdsten i samar-
bete med ERA, satsat pd kvalitetshj-
ande dtgirder inom ramen for produk-
ten UPSim. Malet for satsningen dr en
forbiittrad produkt vad giller UPSim
plattform och supportorganisation. For
att forverkliga detta mdl finns nu en
produktorganisation vars uppgift ir
[orvaltning, utveckling och marknads-

foring.
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MHS rapporter skickas som
vanligt till UPSimMHO.

For att fa fortlopande infor-
mation om UPSim, faxa ned-
anstaende kupong till UPSim
Customer Support Center (alt.
skicka MEMO eller email).

' Ja tack, sand mig

| mer information om
: UPSim:

]
. Namn:

: Adress:

PROGRAMATIC

PROGRAMATIC SWEDEN AB &r ett Ericssonbolag

Aktuella tjanster som
utannonseras i JobbNytt och i
Memo. Information om annons-
inforande: Birgitta Michels,
08-719 28 14,
internadress: HF/LME/A
Telefonnummer | annonserna avser kontakt-
personer pa respektive personalavdelningar.

Ericsson Mobile Communication, Kumia

Christina Josefsson, 019-584274.

Ericsson Radio Systems AB, Kista
VAX-Kompetens till MPS-
System

Bo Westerberg, 08-7572660.

Ericsson Data Telecom, Kista
Systemerare
Jan Nyman, 08-7263422,

Gunvor Westerberg, 08-7192353.

Ericsson Radio Systems AB, Kista
Sekreterare

Hakan Eriksson, 08-7573873.

LM Ericsson N. Fastighetsforvaltning AB, Kista
Sekreterare
Kundtjanst/Ekonomi

Sven Riddarstrom, 08-7570068.

Ericsson Business Networks AB, Sundbyberg
Sekreterare

Thomas Néasstrom, 08-7640122.

Ericsson Telecom AB, HF

Sekreterare till
Personaladministration

Cathrine Vincenti, 08-7190043.

Support och Anvandarstod
Rolf Akesson, 08-7198316.

Administrator, MOE TRC
Tage Hallerstrom, 08-7193054.

L Lindgvist, CB—?SM!

Ansvarig Logistikavdelningens
Ekonomifunktion

Cristina Unell, 08-7572361.

Ericsson Telecom AB, Kungens Kurva
Ekonom Controllerfunktionen

Jonas Norell, 08-7198271.

Ericsson Components AB, Kungens Kurva
Controller

Lars Brunér, 08-7217573.

E. Mobile Communications AB, Kista
Materialbevakare
Henry Osund, 08-7571863.

Ericsson Radio Access AB
Inkopschefer Produktion/Logi-
stik resp. Strategiskt Inkop
Utvecklingsenheten

Mikael Moller, 08-757749.

Ericsson Telecom AB, Avd. for Kvalitetssakring
Sakkunning Dokumentsystem

Patric Kallerman, 08-7192127.

Eva Kallberg, 08-7641539.

ingenjorskarriaren.

TX/UE - AXE SYSTEMARKITEKTUR

TX/UE ansvarar for utvecklingen av AXE10:s systemarkitektur. Aktuella ar-
betsomraden for TX/UE ar inférande av UniSwitch som ny gruppvaljare i
AXE10, vidareutveckling av AM-konceptet, forstudie av en integrerad SDH-
access i AXE10, specifikation av generiska systemkrav, beskrivning av sy-
stemarkitektur med sikte pa 1997, med mera.

Till TX/UE sokes personer som ar intresserade av att arbeta brett med AXE-
systemet. | forsta hand letar vi efter kandidater som kan axla ansvaret som
"senior” eller "Master” System Engineers enligt den nyinrattade system-

Kontakta VL/ETX/TX/UE Jan Gunnelin, tel 08-719 74 19,

Ericsson Mobile Communications AB, Kista
Marknadschef Europa -
Landmobilradio

Staffan Svensson, 08-7570761.

Ericsson Components AB, Bejing
BU-Ansvarig Kina
Bjom Soderberg, 08-7217456.

Ericsson Data, Vastberga
Saljande Utbildningskonsult

Lasse Ullvik, 08-7262808.

~ Ericsson Radio Systems AB, Kista

Marknadsforare Mobil
Latinamerika
Bo Carisson, 08-7570513.

Market Support, North America
Olle Olsson, 08.7573055.

Ericsson Standard Components AB, Kista

Applikationsingenjor
Mikroproc.

Peter Hejersson, 08-7574171.

Ericsson GmbH, Dusseldorf
Commercial Manager
John Craig, 49 211 5695 112

Ericsson Mobile Communications AB, Kista
Produktledare Radiomodem

Jan Nordgren, 08-7572435.

Ericsson Business Networks, Sundbyberg
Produktiedare

Kurt Hamrin, 08-7640990.

Ericsson Mobile Communications AB, Lund
Produktiedning - Tillbehor,

Marknadssektorn
Per Svensson, 046-181397.

Ericsson Radio Systems AB, Kista
Prod. Manager AMPS/D - AMPS
Stefan Manner, 08-7571742.

Ericsson Business Networks AB, Bolimora

Projektiedare

Lars Jehriander, 08-6824558.

PARAT EXKLUSIV

Sveriges mest salda viska
for verktyg och service

Holmsjo Industri AB
Box 1139
181 22 Lidingo
Tel 08765 50 40
Fax 08-767 7540
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Som SPARCstation 2
fast bdarbar!

Med upp till 500 Mb harddisk, audio-
interface och SCSI-2-port dr SPARCbook 2

en fullvuxen arbetsstation i barbart format.

Inbyggd mustangent!

Dessutom har den inbyggt snabbt modem

40MHz SPARC-processor, 16 eller 32MB DRAM IR 64KB cache
M 28 MIPS/4MFLOPS/21,8 SPECint92 MR TFT-rgskdrm med 256 e R ErE T e
samtidiga firger M 250 eller 500MB intern disk 1 1/0: SCSI-2, foliSenion, 4 Rsteat i Bubere, Trinet 4o

med faxfunktion fér bade sindning och

Ethernet, RS232, audio M Stod for extern video 1.152x900/ nagonsin att vilja vilken "milj6" du vill

640x480,/1.024x768 M Unix med Solaris 1.0.1 och Soloris 2.1 jobba i.

B Vit 3,3 kg med butorer Det dir vi som sdiljer SPARC.
Kontakta oss!

Tel 08-98 00 30. Fax 08-28 40 05. 3
Tel 031-42 03 70. Fox 031-24 74 56. B




Saker kommunikation!

Nu slipper du avlyssning och olaga intring i modem och
darorsystem. Marknadens sikraste modem med inbyggd kryptering
frin Ericsson skyddar dig mot databrott.

For obehériga ricker det inte lingre med att lista ut systemets
lésenord och lura modemets motringning. De miste 4ven kinna
till din unika krypteringsnyckel. Det finns sjuttiotvd miljoner
miljarder olika nycklar.

Kontakta:

Ericsson Business Networks AB, 172 93 Sundbyberg
tel 08-764 00 00, fax 08-764 02 50.

ERICSSON 2

Ljuset i morkret heter Citizen Electronics!

Innanfor holjet pd denna telefon och alla de andra mobil och ficktelefonerna
frin Ericsson Mobile Communications sitter Citizen Electronics ytmonterade
lysdioder. Dessa belyser knappar och display si att telefonerna kan anviindas
effektivt &ven i morker.

Citizen Electronics har idag 8st olika typer av ytmonterade lysdioder och man
utvecklar stindigt nya. Tillverkningskapaciteten 4r 60 miljoner lysdioder per
manad, vilket gor Citizen Electronic till en av varldens i sirklass stdrsta tillverkare
av ytmonterade lysdioder.

Har DU behov av belysning, indikering eller annat i din design dér Citizens

lysdioder behdvs ? Kontakta da Citizens representant eiab fOr att fA produktkatalog
samt prover.

Vi har funnits pA marknaden sedan 1976 och levererat
lysdioder till Ericssons mobiltelefoner sedan 1986.

Tel 08-359255
Fax 08-355151

Ericsson Components AB
Energy Systems Division

Lars Rabenius har utsects till
teknisk marknadsférare inom
gruppen for BU/CU-forsédljning.
Lars kommer frimst att ansvara
for kontakten med Ericsson
Business Networks AB, samt mot
ovriga huvudkunder.

Lars Rabenius har tio drs erfaren-
het av teknisk forsiljning av
OEM-komponenter samt test- och
mitsystem. Lars har tidigare varit
anstilld inom Honeywell AB och
Tektronix AB.

Lars Rabenius tilltridde sin
befattning den 1:a september
1993. Lars Rabenius

Ericssons 70.000 anstéillda éar verksamma i mer an 100 lander. Deras samlade
kompetens inom vixelteknik, radio och natbyggnad gir Ericsson till ett varlds-
ledande firetag inom telekommunikation.

Ericsson Components tillverkar energisystem, framst for telekommunikation, liksom
avancerad mikroelektronik, kablar och distribution av komponenter.

Energy Systems Division erbjuder ett belt sortiment av kraftprodukter och system,
liksom kylsystem och styr- och vervakningssystem. Ericsson har konstruerat,
tillverkat och marknadsfort kraftprodukter i mer an 100 dr, och Energy Systems
Division verkar i ca 90 lander.

Ericsson Components AB

Energy Systems Division

164 81 Kista — Stockholm

Tel: 08-721 60 00, Fax: 08-721 71 77

ERICSSON 2

Vi har lésningarna.
Ferners program av
mat -och testutrust-
ningar kommer fran
marknadsiedande
foretag pa varlds-
marknaden.

FYLL | KUPONGEN - OCH
POSTA ELLER FAXA DEN
i TILL OSS.

s gEsrrteed vl frotacaty

| I:I NYHETSTIDNINGEN
"0OHMS LAG".

SAND INFO OM:
DC KRAFTAGGREGAT
AC KRAFTAGGREGAT

DC KRAFTAGGREGAT

Strém upp till 500 A.
Spanning upp till 1 KV.

L

[ AC KRAFTAGEREGAT

Effekt 500 - 6000 W,

KONSTLASTER

SPANNINGS-1SOL.PROVARE
OSCILLOSKOP

"KIK” gor ocksa:

® Spannings/
Isolationsprovare

® Oscilloskop

® Signalgeneratorer

L]
L]
D KONSTLASTER
[]
L]
L]

150 - 1000 W. SIGNALGENERATOR

L.

=
=
=
=

POSTADRESS

TEL FAX

2%/l %k]
r: ’ : Jarfillavagen 186, 175 40 JARFALLA

Tel 08-580 189 90 » Fax 08-580 179 90

elektronik ab

,



Ericsson Mobile Communications AB, Lund
Projektiedare Tillbehor

Per Svensson, 046-181397.

Ericsson Radio Access AB,
Inge Asplund, 08-7571550.

Ericsson Radio Systems AB, Kista
Processansv. Produktinforande
Bo Westerberg, 08-757.2660.

ASIC-kontruktion
Mikael Markiund, 08-7573932.

Metodingenjor, Systemerare,
Configuration Manager och
Ingenjorer for funktionsverifie-
ring till Japan-projekten

Elsa von Kantzow Brodin, 08-7572883.

Data Transcript och Installation
Engineering, AXE Mobiltelefoni

Kjell Pettersson, 08-7572454.
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Ericsson Telecom AB, Gateway, TN
Provare AXE-system

Susanne Dahlberg, 08-7198994.

Ericsson Mobile Communications AB, Kista
Systemingenjor - Mobitex
Ulf Méller, 08-7570167.

Chef Dokumentation - Mobildata
Héakan Olson, 08-7571863.

Ericsson Telecom Sverige AB, Marievik

Provare AS-Verifiering -
Systemuppdatering

Peter Karisson, 08-7191074.

Ericsson Business Networks Ab, Bolimora
Labsupport/Installation

Fredrik Kjebon, 08-6824530.

Programatic Sweden AB, Karistad
Civilingenjorer och Erfarna
Teknikinformatorer

Marianne Ohlson, 054-193274.

Ericsson Mobile Communications, Kumla
Ingenjorer

Lars-Ake Eriksson, 019-584527.

Ericsson Telecom AB, Katrineholmsfabriken
Ytbehandlingstekniker

Nils-Olov Nordin, 0150-58000.

MARKNADS
PLATSEN

ETAGELAGENHET i gavel med stor balkong i
Snosattra, Ragsved. Bostadsrattsiagenhet i en
mycket treviig och barmvanlig gard. 4 (5) rum.
Ca 10 min. promenad till T-bana eller buss.
KabelTV. Hyra 6.017/méan. Uthyres 940101
(ev. tidigare) 1 eller 2 ar. Aven till salu om in-
tresse finnes. Tel efter 20.00 086478927,
Simon eller Eeva Paraschaki.

ARE BJORNEN, stuglagenhet med utsikt dver
fiall och sj6, nara skidiiftar och langdaknings-
spér. 4 rok, 6-8 baddar, K-TV, dusch, bastu. Ej
husdjur. Uthyres veckovis. Tel 063-157835
(arb), 063-80961 (bost), Memo ETXOSKA.

FJALLSTUGA BYDALEN, modern med 3 sovrum,
10 baddar, braskamiq. torkskap och valutrus-
tat kok. Belagen i Overhallen nara Bydals-

flallen. Uthyres veckovis eller helger enl. o.k.
under hela sasongen. Kontakta Karin
Johansson, 087570672 (arb), 086257201
(bost), Memo ERAKAA.

SALEN TANDADALEN: Basta lage nara liftar och
spar i Salens storsta liftsystem (33 liftar)
Tandadalen/Hundfjallet tvad gedigna, frascha
stugor, 4 resp. 8 baddar | 1 resp. 3 sovrum.
Stora stugan pa 90 kvm har bastu, diskmaskin
& oppen spis. Bada har dusch, WC, torkskp och
kabel-TV samt ar rok- och djurfria. Jan Rise, 08
7193227 (arb), 087049050 (bost), Memo
LMERISE.

Till salu:

Varby - Malarblick, Myrstuguberget, Terass-
lagenhet 82 kvm 2 rok, stor hall (ett tredje
rum), Terass 21 kvm i vasterlage med rosor och
sprieabuskar. Ingen insyn. Sol nar man kom-
mer hem fran jobbet. Fri utsikt dver skogen mot
Albysjon, delvis sjoutsikt. Manadskostnad
4.124:-. Mycket formanligt pris pga utlandsflytt-
ning, endast 99.000:-,

Tel Sven Palmquist, 08180820, Fax 08-
189260, Tel agaren direkt 08-7106904.

1:a Tyresd 40 kvm, ljus, valplanerad kok/bad-
rum, lugnt omrade nara buss/affar. Prisidé
95.000:-. Tel 08-7125244 eller 08-7571218.
Memo ETXPIA.

Ericsson Business Networks AB, Sundbyberg

Kundanpassning av
Datanatsdivisionen
Sverker Bjoriing, 08-7640072.

Gruppchef

Lennart Axelsson, 08-7640682.
Applikationsingenjor
Thomas Nasstrém, 08-7640122.

Ericsson Radio Access AB, Kista
Hardvarukonstruktor ANP
Ingenjorer ANP

Anders Stankelstrom, 087571522

Chef Mekanisk Konstruktion
Kart-Géran Nygren, 08-7571752

Produktionstekniker ¥
Inge Asplund, 08-7571550.

Bjorn Eriksson, 08-7573951.

Ericsson Telecom AB
Iinformation Manager
Bjom Troili, 08-7190906.

Ellemtel, Alvsjo
Namnhantering inom AXE

Kjall Jarviiden 08-7273529.

Ericsson Telecom Sverige AB, Marievik
Teamledare samt Provare

Ann Jingklev, 087193404.

Ericsson Components AB, Kista
Produktlinjechefer

Jan Uhlander, 08-7574508.

Ericsson Radio Access AB, Kista
Forradspersonal

Jan T Andersson, 08-7571802

Ericsson Standard Components AB, Bredden
Lagerexpeditor

Leif Lindh, 08-7575139.

Fonden limnar bidrag till behévande guld-
medaljdr samt makar till sadana:

@ for vard i hemmet eller for eftervard i
samband med ldngvarig sjukdom

@ for rekreationsvistelse i samband med
konvalescens efter sjukdom

@ i andra fall av ekonomiska svarigheter
for vederborande, framforallt om det
uppstatt av orsaker, varver denne g
kunnat rada

@ i sdidana humanitért angeldgna fall ddr
ett bidrag ar dgnat att skidnka glidje at
och underlitta livet fér ensamma, dldre
manniskor i det moderna samhallet.

Ansokan om bidrag kan géras nir som
helst under aret pa nagot av foljande satt
Skriv: Uppgift om namn, adress, telefon-
nummer, tidigare arbetsplats, dlder och
orsak till ansokan. Sarskilt ansoknings-
formuldr finns ocksd att tillgd. Brevet
skickas till:

Telefonaktiebolaget L M Ericsson
Personalsupport

HF/LME/LF

126 25 STOCKHOLM

Teknologie Doktor Marcus Wallenbergs fond for
Telefonaktiebolaget L M Ericssons guldmedaljorer

Ring: Gunilla Furehed, HF/LME/LF,
tfn 08-719 92 52, Arne Johansson, fd ETX,
tfn 08-19 13 63 Folke Karlsson, fd ETX, tin
08-531 775 32

Isabelle Brandt, f d SG/SKV, tfn 08-28
66 72 eller 013-711 28 kontaktman for tidi-
gare dotterbolagsanstillda. Fonden lam-
nar bidrag ocksa i féljande fall:

En guldmedaljor, som vill besoka en
annan guldmedaljor, som legat lange sjuk
eller dr konvalescent och behéver upp-
muntras, kan fa bidrag ur fonden till
blommor, choklad eller liknande present
och resa med upp till 150 kronor. Gunilla
Furehed hjilper till med att betala ut

pengarna.

Fonden kan uppvakta guldmedaljor
vid jamna fédelsedagar fran 75 ar via an-
nan guldmedaljor som frivilligt anmaler
sig.

Ledamater i fondens stvrelse:

Helmer Angelgard
Hans Karlsson
Ake Waernlund

tfn 08-645 87 85 tfn 08-19 80 70
tfn 08-659 44 69

PENSIONARSFORENING

JULTALLRIK
Onsdagen den 8 december, HF /Sodra Matsalen.
Allsang och dans till Ake’s Duo. Bindande anmalan och betal-
ning senast den 30 november till PF-s kansli tisd. och torsd.
09.00-12.00, Tfn 719 18 77. Detta ar sista aktiviteten for aret.
Nytt program sands till alla medlemmar vecka 52.
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EFTERLYSNING

Ericssonare utgdr en betydande andel av vara
kopare/siljare i vira primidromraden. Vi limnar
10% rabatt pa vért arvode for Ericsson-anstillda.

Gdller uppdrag ldmnade fore 31/12 1993.

Fri viirdering - Ritt bankforbindelser - Erfarenhet

Ring oss for en forutsittningslds diskussion.

SKANDIA
MAKLARNA
SODERORT
Tel: 08-798 21 00 Fax: 08-798 21 05
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Kumlafabriken som instruktér vid tillverkning av mobiltelefoner.

Ericssonflickorna
— ett vinnande lag

Anna Bogren och Marlena
Jansson - for nagra veckor
sedan var de aktuella som guld-
tiejerna i det framgangs-

rika svenska damiandsiaget
vid VM i orientering i USA.

| dag ar de hemma igen pa
sina arbetsplatser inom affars-
omrade Radiokommunikation.
Anna som ekonom pa Ericsson
Radio Access och Mariena som
instruktor i Kumiafabriken.

— En aning nervds var jag men det ska man va-
ra ndr man dr laddad. Att det var VM-debut
tinkte jag inte si mycket pd, berittar Anna.

Att hon vann guld pd kortdistansen kom lite
som en dverraskning for henne sjilv.

— Egentligen var jag inriktad pd den klassi-
ska distansen. Den dr lingre och det finns ut-
rymme for en eller annan miss, vilket inte finns
pé den korta distansen, férklarar hon.

inga missar
Nidgon miss gjorde hon inte och dessutom
sprang hon si fort att det blev guld. Pi den
klassiska distansen gick det ddremot samre.

—Ja, dir gick det riktigt diligt, siger hon.
Jag kom fel vid den tredje kontrollen och nér
jag skulle rdtta till misstaget gjorde jag det ba-
ra virre. Det kan bli sd ndr man &r stressad.
Orientering ir bide en fysisk och mental idrott.

— Nu i efterhand kinns det biittre att det gick
diligt pa den klassiska distansen 4n pa stafet-
ten, tilligger hon. Marlena som gick ut fore
mig gjorde ett kanonlopp.

Anna bérjade orientera nir hon var 9-10 &r.

Det startade med att hon ett sommarlov gick pd
en orienteringsskola, och det hade till f5ljd att
hela familjen borjade med orientering. Anna
tilthor Sundbybergs IK och iven om hon hela
tiden tvlat ir det forst under de senaste fem
dren som hon hirdsatsat.

I dag I6ptriinar hon i genomsnitt nio timmar i
veckan vilket betyder trining varje dag. Nir
det dr tivlingar blir det nigot mindre.

Snabb att iosa problem

Anna tycker om den utmaning som finns i ori-
enteringen och liknar det vid en skattjakt. Det
giiller att snabbt ta sig fram i skogar didr man
inte vet hur naturen ser ut.

Anna, som &r civilekonom med matematisk
inriktning, arbetar med budget- och kostnads-
uppfoljningar pd Ericsson Radio Access i Kista.

— Jag tycker jag har nytta av mitt stora fri-
tidsintresse diven pd jobbet, siger hon. I orien-
teringen lir man sig att snabbt lisa problem
och att ta nya tag nir man stéter pd motgénger,
ndgot som ocksd dr bra att kunna i yrkeslivet.

Avgjorde

Tavlingssisongen fr slut for i dr for de svenska
orienterarna. Anna fortsitter sin triining och
har nu siktet instillt pd Virldscupen, dr tvd av
tivlingama gir i Australien och pd Nya
Zeeland i april 1994.

Detsamma giller fér Marlena Jansson. |
drets VM sades Marlena vara den som siikrade
guldmedaljen i stafetten. Hon gjorde en fin in-
sats pd den viktiga andrastrickan som vid viix-
lingen gav det svenska laget ett forspring pé
fyra minuter.

— Ja, allt {16t perfekt. Jag kiinde sjiilv under
strickan att det gick riktigt bra. Men det ir all-
tid svirt att veta hur man ligger till jamfort med
motstindarna.

Foto: Keith Samuelson

For Marlena gick VM-debuten for tvi ar se-
dan. Ocksi den gingen tog laget guld i stafet-
ten. Till skillnad mot 1991, da hon fick ersitta
en skadad tjej i VM-truppen, hade Marlena i &r
en sjdlvskriven plats i landslaget.

Mycket néjd
Forutom stafetten sprang hon den korta och
den klassiska distansen — ocksd med fina resul-
tat. Hon kom sexa pa bida distanserna.

— Jag dr jattendjd med mitt VM. Efter den
tunga vintersiisongen med triningsforbud bak-
om oss kiinns det hir underbart, siger Marlena.

Triningsforbudet, som forra vintern omfat-
tade mdnga orienterare i Sverige, gillde pd
grund av den svirutredda tvarbakterien. Nar
triningarna i véras 3erupptogs var man i
landslaget lite oroliga &ver att inte hinna ladda
batterierna till fullo. Som tur var gick drets
VM-tivlingama nigot senare in vanligt, och
tjejernas minga medaljer visar ju att formen
hann komma tillbaka.

OK Tisaren

Marlena trinar i OK Tisaren i Hallsberg, dér
hon sjilv bor. Orientering borjade hon med i
11-ars dldern, ett intresse hon delar med far och
syster.

Nir nu uppstindelsen lagt sig dr Marlena
tillbaka i vardagen pd Kumlafabriken. Hon
Jjobbar heltid som instruktér vid tillverkningen
av mobiltelefoner.

Andetkankannaslucmngtanmeﬁuen
hel arbetsdag — &tminstone i morket vintertid
— tillstir Marlena.

— Men med den lyckade sdsongen i ryggen
kommer det kinnas mycket littare den hir

vintern.
Gunilla Tamm
Helena Andersson
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&-detdagsfﬁrnﬁstamnsalsning

Vi pé Ericsson fir pd viig att bli viirldsbe-
romda for vart diliga sprikbruk. Inte si att
vi talar sdrskilt illa i vardagslag, utan mera
darfbranwmtekanmlaomvinrmtag
och vir verksambhet i termer som vanliga
miinniskor forstar. Inte ens drivna teleex-
perter har nigon chans nir vi siitter i ging
att prata pd "Ericssonska”.

Tvd huvudproblem kan urskiljas i det
tungomél som nyttjas inom koncernen. Det
ena ir sirskilt markant i Sverige, men finns
ocksé pi andra icke-engelsktalande hall.

Jag menar di bruket att blanda engelska
och svenska ord. Det hir har jag ojat mig
dver forut, men eftersom ingen forbittring
dr i sikte, ojar jag mig i igen.

Tala svenska om du ir svensk och talar
med en annan svensk! Tala danska om du dr
dansk och talar med en annan dansk! Hur
enkelt som helst.

lem nummer tvd dr globalt. Har
kommer VMTK verkligen in i bilden.
Vet du vad VMTK #r? Det ar en

"akronym”. Akronymer &r just vad Erics-
son #r viirldsbist pd. Vir position pd omra-
det dr formodligen till och med starkare dn
vad den d@r inom digital mobiltelefoni —
GSM, ADC, PDC och allt det dir som BR
jobbar med inom BU-arna RMOG, RMOA
och RMOG. Farresten ska vi inte gldmma
MEST, for utan deras insatser hade vi inte
stétt diir vi stir idag inom CMOS-tekniken.

Anar du nu vart jag vill komma? Om in-
te, kan det bero pé att du jobbar pa EQI in-
om LME och har fullt upp med att skrivaen
ESP for TQM. Eller att du jobbar med ET-
NA pd ETX i KK och grubblar &ver hur
SDH-teknologin ska kunna anpassas till de
nya signalerna frin ETSI.

og nu! Haller vi pé s hir, leder det

snart till att Ericsson blir sd akro-

nymt att andra ménniskor upplever
det som anonymt. Och det var vil dndi inte
meningen.

VMTK:s mél &r att rensa ut bland bok-
stavsfarkortningama och att f3 alla inom kon-
cemen att omedelbart sluta anviinda forkort-
ningama i dagligt tal och i umgiinget med and-
ra. De kan vara praktiska for att adressera ett
brev, men dér gir griinsen.

Alla chefer uppmanas av VMTK att ge sina
enheter ett enkelt namn som kan uttalas p det
egna spriket. Eriterm iir ett bra hjilpmedel for
den som fir svirt med Oversittningama.
Lycka all!

P.S. VMTK = Vi Maste Tala Klarsprik!




