PRESS RELEASE o
5 de maio de 2016 ERICSSON

e Ericsson é a fornecedora da solucao de Wi-Fi Calling da Porto Seguro Conecta, a
primeira MVNO a oferecer Wi-Fi Calling na América Latina

¢ Lancamento melhora a experiéncia de voz, j& que um em cada quatro usuarios
brasileiros esté satisfeitos com a qualidade, cobertura e estabilidade das chamadas de
vVOZz

¢ No Brasil, 80% dos entrevistados em uma pesquisa ConsumerLab da Ericsson acham o
Wi-Fi Calling um servico atrativo

Com o anuncio recente feito pela Porto Seguro Conecta de langcamento do servi¢o de
chamadas pela rede Wi-Fi no dia 18 de abiril, a Ericsson (NASDAQ: ERIC) anuncia que é a
empresa fornecedora do servi¢o para a operadora mével virtual (MVNO) da Porto Seguro.

Os estudos de planejamento e implementacéo da rede comecaram em 2015. Agora o
servico comercial entra em operacao, tornando a operadora a primeira MVNO operando Wi-
Fi Calling da America Latina. Além de possibilitar a introducéo futura de novos servi¢os
como chamadas de video, a solucdo ainda permitira handover com a rede mével tradicional
assim que as chamadas em VOLTE estejam disponiveis no Brasil.

O Wi-Fi Calling foi o tema do estudo “Wi-Fi Calling encontra a sua voz”, produzido pelo
ConsumerLab, area da Ericsson que ha 20 anos estuda o comportamento dos usuarios, que
aponta que cinco em cada 10 usuérios brasileiros de smartphone estéo satisfeitos com a
sua conectividade indoor, porém apenas dois de cada 10 estdo satisfeitos com a qualidade,
a cobertura e a estabilidade das chamadas de voz oferecidas.

O estudo, também realizado nos Estados Unidos onde este servico esta disponivel ha mais
tempo, mostrou que 50% dos usuéarios de ligacbes por Wi-Fi veem na extenséo da cobertura
de voz a caracteristica mais atrativa desse servigo. 62% dos usudrios americanos relataram
melhora na qualidade das chamadas de voz apos aderirem ao servico e 70% afirmaram que
agora sao capazes de realizar chamadas de todos os cantos de casa. Ja no Brasil, 2 em
cada 5 entrevistados afirmaram conhecer como esse servi¢co funciona e 80% afirmaram
achar o conceito atrativo.

André Gualda, especialista da area ConsumerLab da Ericsson na América Latina, diz:
“Mesmo com a crescente demanda por acesso a redes sociais e streaming, as chamadas
por voz ainda sdo uma forma importante de comunicacdo. Os consumidores esperam uma
forma de comunicacgéo ininterrupta,aprimorada e facil de usar. Portanto, oferecer chamadas
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via Wi-Fi é um complemento interessante, que ajudara as operadoras a acompanhar o
comportamento dos seus clientes, além de dar um passo importante rumo a préxima
geracdo de telecomunicacdo movel.”

O Wi-Fi Calling, como é chamado esse servico, ja é oferecido por diversas operadoras
moveis ao redor do mundo e permite aos usuarios realizarem chamadas de voz utilizando
uma rede Wi-Fi no lugar da tradicional conexao telefénica e sem precisar de aplicativos de
comunicacao para isso. Uma das principais vantagens do servico € oferecer melhor
gualidade de ligacdes em ambientes fechados e com problemas de sinal de celular, como
prédios muito altos ou garagens, por exemplo.

Essa alternativa garante mais velocidade de resposta e maior qualidade de audio, além de
possibilitar que eles recebam e realizem ligagdes de lugares com pouca ou nenhuma
cobertura mével. “A qualidade das chamadas de voz é um fator importante para a satisfacédo
e consequentemente para retencdo de clientes das operadoras”, ressalta Gualda.

Essa solucdo de Wi-Fi Calling inclui Ericsson Evolved Packet Core, IP Multimedia
Subsystem e Business Support Solutions assim como o0s servi¢os de instalacéo, suporte e
gerenciamento de rede.
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Ericsson: Wi-Fi Calling encontra sua voz

Ericsson fornece rede core LTE para Porto Sequro Conecta

Para media-kits, materiais de apoio e fotos em alta resolugéo, acesse:
www.ericsson.com/br/thecompany/press

A Ericsson é a impulsionadora da Sociedade Conectada — uma empresa lider em tecnologia
da comunicacao e servi¢cos. Nosso relacionamento a longo prazo com todas as maiores
operadoras no mundo permite que pessoas, hegdcios e sociedades alcancem seu potencial
e criem um futuro mais sustentavel.

Nossos servicos, softwares e infraestrutura — especialmente nos setores de mobilidade,
banda larga e na nuvem — permitem a industria de telecomunicagdes e outros setores a
concretizar melhores negocios, aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do usuario e
captar novas oportunidades.

Com mais de 115 mil profissionais e clientes em 180 paises, combinamos tecnologias em
escala global e lideranca em servicos. Damos suporte a redes que conectam mais de 2,5
bilhdes de assinantes. De todo o tradfego mundial de dados, 40% deles passa pelas redes da
Ericsson. Nosso investimento em pesquisa e desenvolvimento garante que nossas solucdes
— € nossos clientes — estejam sempre na frente.


http://www.ericsson.com/br/news/2015-10-14-wifi-po_254740126_c
http://www.ericsson.com/br/news/2015-10-28-conecta-po_254740126_c
http://www.ericsson.com/br/thecompany/press
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Fundada em 1876, a Ericsson esta sediada em Estocolmo, na Suécia. Em 2015, a empresa
gerou receitas de 246,9 bilhGes de coroas suecas (US$ 29,4 bilhdes). A Ericsson esta
listada nas bolsas de valores NASDAQ OMX (Estocolmo) e NASDAQ (Nova York).

Na América Latina estamos presente desde 1896, quando entregamos equipamentos pela
primeira vez na Colémbia. No inicio do século XX, aumentamos nossa presenca na regiao
ao firmar acordos na Argentina, Brasil e México. Hoje, estamos presentes em mais de 50
paises da América do Sul, América Central, México e Caribe, com instalacdes completas,
como unidade de Producao e Centro de Inovacdo com atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), além de Centro de Treinamento. A Ericsson é a fornecedora lider
do setor de telecomunicacdes com mais de 40% do mercado na América Latina e mais de
100 contratos de servigos de telecomunicacdes na regido.

www.ericsson.com/br
www.ericsson.com/br/news
www.twitter.com/ericssonbr
www.facebook.com/ericssonbr
www.youtube.com/EricssonBrazil
www.slideshare.net/EricssonLatinAmerica
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