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éteruppbyggs

'Edmsonarmedod\bygger upp

et krigsharjade Bosnien pa nytt.
AXE-stationer till Sarajevo ar
qucemensiom bidragtilleftt __

 Arets stora data- och telekom-
massa, CeBIT i Hannover, lockade
0 000 besokare. Det var farre
an tidigare ar, helt enligt planer-
" na. Massan ar i &r delad i tva de-
lar. CeBIT Home i augusti, med
tyngdpl.mkt pa hemelektronik,
riktar in sig mot alimanheten.

Omstallmng i
rosornas stad

Ericssons Visbyfabrik sysselsatter
idag narmare 1 000 personer.
Hela verksamheten har nu éver-
forts till affarsomrade Radio-
kotmnmikation

mu
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En stor del av Islands yta ar tickt av is. De 260 000 invinarna far samsas om de kust-
omraden som trots detta ar beboeliga. I ett av virldens glesast befolkade linder spelar
telekommunikationerna en mycket viktig roll i vardagslivet. SIDORNAS-8

MED johhnytt: 16 SIDOR NYA JOBB KONCERNEN RUNT




Om det bara vore en bra test,
eller bara en utmarkelse,
skulle vi knapgast gora en hel annons.

Men Celebris och Venturis
dr mer an sa.

Ta en minut och Lis vad nigra gammal. Fast 4 andra ."“"'"I"'

o viridons Bbnatn i diere . . hib Vel Abaet b

tidskrifter har att siga vinta frin ett foretag som har
om den tckniska kva- lett datorutvecklingen sedan

PONUMMY ién, de tekniska 18s-  datorerna kom till? Oavsett din

ningarna och hur mycket affirsverksamhet ir frigan om
valuta fr pengarna du fir frin du har rdd att ignorera de
en desktoptillverkare bara 3 ir hetaste PCs pi marknaden.

Distr. Ericsson Computer Products. For information ring:
Norell Invest AB; Stockholm tel 08 -626 68 10, Géteborg tel

031-292150, Malmé tel 040-492220.
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(ommentaren

Ericssons chefscontroler, Gerhard Weise, ar inte riktigt n6jd med Ericssons finansi-
ella resultat 1995, trots att koncernen redovisade mycket fina siffror for ordering-
ang, fakturering och vinst. Hans bekymmer ar att vinsten ar for lag och kassaflodet
ar negativt. Det ar ett hot mot foretagets mojligheter till expansion.

Vinsten ar inte
tillracklig for
Ericssons behov

— 1995 blev ett bra ir for Ericsson. Orderinging, fakture-
ring, vinst fore skatt och vinst per aktie fortsatte att oka.
Det berodde frimst pd att mobiltelefoniverksamheten har
haft ett lysande 4r 1995. Men iven Komponenter och
Mikrovigssystem har visat en stark positiv utveckling,
framhiller Gerhard Weise.

— Foretagskommunikation och Nit har kunnat forbitt-
ra sitt rorelseresultat, men affirsomridet nir indi inte

upp till de avkastningskrav som koncernen stiller. Inom
Publik Telekommunikation har AXE-systemet haft fort-
satta framgédngar under 1995, men prispressen har okat
markant. Takten i radonaliseringsarbetet har dirfor
okats. Syftet ir att minska kostnaderna s3 att Ericsson ska
kunna bli mer konkurrenskraftigt pi detta omride.
— Inom bredband har verksamheten koncentrerats till de
omriden marknaden férst kommer att efterfriga, nimli-
gen tllimpningar inom
datakommunikation. Nir
det giller transportnits-
produkter har Ericsson in-
lett ett samarbete med
Marconi som medfért att
vi minskat kostnaderna
och samtidigt vinner tid.

— Kostnaderna for om-
struktureringen av utvecklingsverksamhet och produk-
tion och for den minskning av antalet anstillda med 2 700
personer som skett under dret har medfort att affirsomri-
de Publik Telekommunikation visar ett otillfredsstillande
ekonomiskr resultat. Den fortsatta satsningen inom om-
ridet Bredbandskommunikation bidrar ocksi till detta,
konstaterar Gerhard.

Koncernens kraftiga expansion har tillsammans med en
alltfér svag utveckling av kapitalomsitmingshastigheten
och den svaga l6nsamheten inom vissa delar av koncernen
medfort att Ericsson 1995 fick ett negativt kassaflode:

Sa hér disponeras koncernens vinst 1995:

Vinst fore skatt (miljarder SEK): 7,6
Skatter -22
Investeringar -6,4
Avskrivningar +3.8
Utdelning — "kapital”-kostnad -1,2
Rérelsekapital och kundfinansiering -53
Summa: -3,7

— Det hiir ir inte bra, eftersom en finansiellt stark kon-
cern behover generera ett positivt kassafléde. Det behévs
for att vi ska fi fortsatt utrymme for offensiva satsningar
pd marknaden. Dirfor dr vir milsitming att redan i ir,
1996, ha nitt fram dll ett positivt kassafléde. Men det
stiller krav p4 oss.

— For att fi ett positivt kassaflode méste vi 6ka omsitt-
ningshastigheten pi det sysselsatta kapitalet. Det kan vi
gora genom att fi varulager och kundfordringar att rotera
snabbare, forklarar Gerhard. Aven om omsittningshas-

kontakte

Negativt kassaflode
hammar expansion

tigheten pd det sysselsatta kapitalet okade frin 2,02 for
1994 dll 2,12 under 1995, si har den hastighet varmed vi
omsitter vira lager och vira kundfordringar inte dkat un-
der fjoldret.

— Det hir ir inte bra. Vi miste gora stbrre anstring-
ningar for att férbittra dessa tal under 1996. Det finns en-
kla hjilpmedel for att forbittra dessa omsittningstal.
Dem miste vi lira oss att anviinda bittre!

Den stora nyemission som koncernen genomférde un-
derhésten inbringade mer 4n 7,8 miljarder kronor. Det
var ett behovligt tillskott till Ericssons kassakista.

— Pengarna frin nyemissionen var nédvindiga for att
stirka koncernens balansrikning och fér att méta de sto-
ra behov av finansiering som vira kunder har. Men jag
miste in en ging podngtera att ett positivt kassafléde be-
hovs for att stirka vir balansrikning ytterligare, under-
stryker Gerhard Weise.

- Ett annat omride
som péverkar kassaflédet
dr vira investeringar i
byggnader och maskiner,
samt vira kép och forsalj-
ningar av aktier i dotter-
bolag. Hir miste vi kri-
tiskt granska vad som ir
nodvindigt att gora for att sikerstilla koncernens lingsik-
tiga tillvixt. Det fir inte finnas nigra "heliga kor”, utan
allt ska ifrigasittas, med sikte pa vira lingsiktiga mil.

Till sist vill Gerhard Weise framhilla Ericssons stora
betydelse som svensk skattebetalare.

— Under 1995 har vi bidragit dll att skattemyndigheten
i Sverige fitt storre intikter. Vi kommer att betala 2.200
miljoner kronor i skatt for det gingna dret. Det bidrar
forstds ocksa dll att forsimra kassaflodet.

~ For att 1996 ska bli innu ett framgingsrikt ir behéver
vi skapa ett bittre resultat in 1995. Vi behéver ocksi 6ka
omsittningshastigheten pé kapitalet och vi behover hilla
vira investeringar under kritisk uppsikt. Klarar vi detta,
kan vi ytterligare stiirka Ericssons positioner gentemot de
tuffa konkurrenterna. _
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GSM-utdkning i Holland

Ericsson Telecommunicatie BV har kommit &verens
med GSM-operatdren Libertel om en utdkning av
Libertels GSM-nat. Ericsson ska leverera och installera
radiobasstationer, basstationskontroller och natsys-
tem. Det handlar om andra generationens bassta-
tionssystem, RBS 2000, som har en rackvidd pa 70 km,
néstan dubbelt s& langt som den tidigare versionen.

- Vi har valt denna utrustning darfér att den erbju-
der avancerade méjligheter som vi behver i var ser-
vice till kunderna, kommenterar Kees Pannekoek,
teknisk direktor i Libertel.

Inképsavtal i Vietham

Vietnam Mobile Telecom Service Company, VMS, dri-
ver tillsammans med Comvik International Vietnam
ett GSM-ndt. Nu ska natet, som gar under namnet
Mobi-Fone, byggas ut. Det ar tidigare byggt med
Ericssonutrustning och sa blir det ocksa i fortsattning-
en. Ett inkdpsavtal har tecknats med Ericsson i
Wlmmanlevuameravubumingtmmvardeav

Moh&me—n!ut ar ett exempel pad ett sa kallat
Business Cooperation Contract, en samarbetsform
som de vietnamesiska myndigheterna inrattat for att
fa tiligang till utiandskt investerarkapital. Formen in-
nebdr att de utlandska intressenterna inte blir dela-
gare, men far en i férvag dverenskommen andel av

I'mﬁiﬂwwm

Utbyggnaden av MobiFone-natet ar en foljd av den
mycket starka ekonomiska utvecklingen i Vietnam.
Den har bland annat inneburit ett kande krav pa till-
géng till moderna teletjanster, inte minst da mobilte-
lefoni.

Miljardorder
pa telefoner

Ericsson Inc. i USA har fatt order pa leveranser av digi-
tala mobiltelefoner for mer an 1,6 miljarder kronor.

' Det handlar om D-AMPS-telefoner till AT&T Wireless

och BellSouth Cellular Corp., GSM-baserade PCS 1900-
Pacific Bell, Omnipoint och BellSouth.

De stora bestdliningarna offentliggjordes i sam-
band med den stora mobilteleutstaliningen Wireless
‘96 i Dallas i slutet av mars. Dar visades ocksa en rad
nya ficktelefoner for den amerikanska marknaden.
Tre av den nya generationen USA-telefoner utnyttjar
den nya digitala kontrollkanalen i D-AMPS, vilket gor
det majligt att infora en rad nya funktioner.

Pa massan visades ocksd den forsta telefonen for
PCS1900, Ericsson CF337. Bland finesserna i den tele-
fonen finns bland annat en alfanumerisk personss-
karfunktion.

SMS-kontrakt med
Pacific Bell Mobile

Ericsson 8r en strategisk partner till Pacific Bell Mobile
Services, PBMS. Samarbetet utvidgades nyligen till
ocksd omfatta leveranser av Ericssons MXE, en platt-
form for hantering av meddelandetjanster. MXE ska
integreras i alla de PCS-nat som operatdren ska bygga
upp i USA.

PBMS ska anvanda MXE fér att hantera sa kallad
skicka och ta emot korta textmeddelanden fran eller
till en mobiltelefon. MXE hanterar ocksa en rad andra
MMtuWMo&eﬁ
tronisk post..

Mobilsatsning pa Japan

Utvecklingsarbetet med Ericssons mobiltelefoner ex-

‘panderar i takt med den kraftigt Skande férséljning-

en. Nyligen dppnades ett tredje utvecklingscenter

~ utanfdr Sverige i Japan. Centret ska helt bemannas

ling och provning av telefoner fér den japanska stan-
darden PDC. De férsta PDC-telefonerna fran Ericsson

~ beraknas vara leveransklara i barjan av 1997. De ska
- marknadsfbras av ett samriskbolag som Ericsson be-

slutat starta tillsammans med det japanska handels-

huset Marubeni.
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STOCKHOLM BERNS CONGRESS

21-23 MAJ

Betalningsvillkor:

Avgift heldagsseminarier:
3.900:- (exkl. moms), inkl. kaffe, lunch och dokumentation.

20 dagar, dock tidigast 10 dagar fore kursstart.
Ytterligare information: '
Kontakta Gunilla Englund p4 tel 08-613 82 17
eller via e-post: ge@stf.se .

INTERNET Globala
Marknad och media Telekomplatiformar
* Handel 6ver Internet - det ar nu det borjar! * Stora kunder kréver nya globala I6sningar
» Sikerhet och betalning ® Nya vagar for * Kundsammanslutningar - en ny trend
informationsspridning - internt och externt * Hur paverkar Internet 6vrig telekom?
* Hur paverkas massmedierna * “The death of distance”
H atm INTERNET - teknik
| verkligheten En uppdatering * Intranet och avancerat Information
* Hur anvinds ATM i olika nétlésningar? * Nyheterna! * Internet som plattform for Management System ¢ Styrning och dver-
* ATM som access for multitjansinat telefoni, TV och videokonferens * Intranet vakning av det interna informationsflodet?
* Classical - IP over ATM (CIP) vs och databaskopplingar ¢ Externa virtuella informationsnit allt
LAN Emulation ® Produktoversikt * IP Version 6 vanligare ® Internet eller TINA?
~ Finns det telefoner med ATM-gréinssnitt?
M Mobila telekomtjinster nblglld TV, digital radio
GSM . for foretaget — Multimedia il hemmef

ldag mobiltelefoni, i framtiden mycket mer

* GSM-success story - var stir vi idag?
* "Tjanstenivad” i Europas GSM-nit

* Slutna mobila foretagsnit - “VPN”
* Mobilitet i kontorstelefoninat
- DECT och GSM * Mobil data i kravande

* Digitaltekniken ppnar nya vagar for
anvindarna * Digital Kabel-TV - “Allt i en
trdd”  Digital satellit -TV — 1-0 till rymden

» Nya accessformer ger tillracklig kapacitet milj6 « Mobila arbetsplatser « Digital marksind TV » DAB - digital
i radionit ® Standardiserade och - system och produkter i “mer &n bara ljud”
B s ljudradio
Den svenska iT-satsningen m Telecoms
STADSNAT - hur gér vi vidare? Markets and Politics
Konkurrens eller nytt monopol2 o Teletiinster och multimedia for utbildni e Z i
* Egna nit och kommunala infrastrukturer * Radio - i digital version - det nygamla International Traffic Streams
o Konkurrenssituationen i titorterna medietﬁruﬂ:iurﬁng-w_umllaklassmm e New Generation of Global Carriers
* Varfor tar kunderna egna initiativ? - i hemmet och pa hogskolan » Organisations like STATTEL
* Hybridnit och nischoperatorer * Programvara for kompetensutveckling — A catalyst for competition?
1
ANMALAN
| O Jag animler mig till seminarium nr: nr: nr: nr-
0 Sénd mig information om féljande seminarier nr: nr: nr: nr:
Namn: Avd:
Officiello vérdor: E Stin i
IEXTIE] ERICSSON Z | Telton Fax
den: 1996
Ofciel atarding Faxa kupongen pa 08-21 29 82

Datateknik

eller skicka fill : STF Ingenjdrsutbildning AB, Box 1419, 111 84 Stockholm
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Framgan

VD-besok

1 mitten av mars besdkte kon-
cernchefen Lars Ramqvist Kina.

Det blev ett framgéangsrikt be-
sk som kantades av goda

Ericssonnyheter. Som ett teck-
en pa Ericssons och Ramqvists

Telecommunication.
Ericssons kraftiga expansion i
Kina fortsitter. Den 14 mars in-
vigdes ett nytt huvudkontor fér
Ericsson (China) Company Ltd,
det Major Local Company som
numera samlar det mesta av kon-
cernens aktiviteter i Kina och
HongKong.

Det nya kontoret ir en 10-vi-

Lars Ramaquvist
utsags till
hedersdoktor

ningars byggnad, dope tll Exics-
son Telecom Plaza. Hir finns
plats fér 400 personer, bland
dem forstis koncernens kinachef
Olof Lenneman.

Lars Ramgqvist bevistade invig-
ningen tillsammans med bl a den
svenske ambassadéren Sven Lin-
der och hoga chefer frin det ki-
nesiska post- och telekommuni-
kationsministeriet, ministeriet
for elektronikindustri, den statli-
ga  planeringskommissionen,
handelsdepartementet och det
statliga kinesiska telebolaget.
Representanter for det lokala
styret i Beijing var ocksd nirva-
rande.

Samarbete

Ett annat resultat av Ericssons
fortsatta Kinasatsning var att
Lars Ramqpvist skrev under avtal
som #ter bekriftar koncernens
goda samarbete med kinesiska

Under sitt besdk i Kina beldnades Lars Ramqvist med ett hedersdoktorat med Beijing University of

srikt

-

e = g

Post and Telecommunications, som Ericsson sedan linge har ett gott samarbete med.

myndigheter och hégre utbild-
ningsanstalter. Bland annat
skrevs si kallade MOU (Memo-
randa of Understanding) med
ministeriet fér post och telekom-
munikation, MPT, och med
Beijings universitet for post och
telekommunikation. Dessa avtal
jimnar vigen for fortsatt samar-
bete mellan parterna.

— Ericsson har varit i Kina i
mer in 100 4r och vi har allad
haft goda och viinliga relationer
med Kina. Tillviixten inom tele-
kommunikation i landet har varit
fantastisk och vi 4r glada Gver att
fi delta aktivt i denna tillvixt, sa
Lars Ramqpvist i sitt anférande i
anslutning till avtalsceremonin.

— For att skynda pd utbyggna-
den och utvecklingen av vir in-
frastruktur fér kommunikation,
ska vi 6ppna ytterligare mojlig-
heter for resten av virlden och
forbitra det viinliga samarbetet

med alla linder och med den
virldsomspinnande telekommu-
nikationsbranschen, sa Wu Ji
Chuan, minister for post och te-
lekommunikation. Vi vill stodja
den gemensamma utvecklingen
av en global infrastruktur for te-
lekommunikation, fortsatte han.
— Det MOU vi nu skrivit dll-
sammans stirker ytterligare vira
redan starka band med MPT och
hjilper oss att dn bitre forstd
Kinas utveckling pi teleomridet,
kommenterade Lars Ramqyvist.

Stipendier
Samarbetet med Beijings post-
och teleuniversitet bekriftades
av att Ericsson som donator stil-
ler sig bakom 100 stipendier for
studenter vid universitet. Detta
for att stodja deras studier inom
telekommunikation.

Ericsson har ocksd donerat ett
AXE10-system till universitetet

och gir idven in som sponsor av
50 drliga bel6ningar all sirskilt
duktiga lirare vid universitetet.

Hedersdoktor

Under Kinabesoket invigde Lars
Ramqyvist ocksd en ny produk-
tionsenhet vid Nanjing Ericsson
Communication Company i
Nanjing. Han triffade kunder
och hade ocksi ett mote med ki-
nas vice premiirminister Wu
Bangguo.

I samband med avtalsceremo-
nin pd universitet i Beijing mot-
tog koncernchefen ett bevis pd
hur kineserna uppskattar hans
insatser for samarbetet med Ki-
na; en hederdoktorstitel vid uni-
versitetet.

Lars Ramqyist kan dirmed lig-
ga ytterligare en doktorstitel ull
den han redan forviirvat genom
hirda studier och forskning vid
Uppsala universitet.

det f5rsta i Kina som erSvrat company-wide 1SO 9001.

Forsta foretaget
i Kina med I1SO 9001

utmirkelse, sade Jack Atamian,
representant for BSI, nir han
dverlimnade certifikatet dll VD
Olof Lenneman.

Ett erkdnnande
— Certifikatet iir ett erkinnande

GSM till
norra Kina

Heilongjiang Posts and Tele-
communications Administra-
tion har tecknat kontrakt
med Ericsson om en utdkning
av GSM-natet i provinsen.
Detta &r koncernens hittills
storsta kontrakt pa mobilte-
lefoni i norra Kina.

Kapaciteten i
Heilongjiangs  GSM-system
ska okas till 400 000 abon-
nenter. Till detta behdvs ut-
rustning for drygt 400 miljo-
ner kronor, som ska levereras
under detta ar.

Kontraktet ar en bekraftel-
se pa det fortroende Ericsson
atnjuter hos operatdren, som
ocksa har ett TACS-system
fran Ericsson i drift.

Indonesien
koper
DRA1900

PT Pramindo lkat Nusantara
ar en indonesisk teleoperatér
med bland andra France
Telecom som deldgare. | ett
kontrakt med Ericsson be-
stallde féretaget nyligen ett
DRA 1900-system fran
Ericsson. DRA 1900 a&r ett
DECT-baserat system for radi-
oaccess i det fasta telenatet.

| en forsta fas ska den indo-
nesiska operatdren installera
ett pilotsystem p& norra
Sumatra. Om pilotforsdken
slar val ut kommer de att re-
sultera i order pa ett stort an-
tal linjer for radioaccess un-
der andra halvaret i ar. Totalt
ska Pramindo installera
516000 linjer pa& norra
Sumatra inom de kommande
tre aren.

Fel om
Nyndashamn

| férra numret av Kontakten
redovisades pa en karta Erics-
sons verksamhet i Sverige.
Som vi papekade i en kom-
mentar i tidningen gjordes
inte ansprak pa att angivna
uppgifter om verksamheten i
Sverige skulle var helt kom-
plett. For Nynashamns rak-
ning missade vi dock den om-
fattande verksamheten inom
publik telekommunikation
som fortfarande finns kvar
dar. | en marknadsenhet med
inriktning mot Telia arbetar
idag 200 anstalida och i ett
lokalt utvecklingscenter ar-
betar B0 personer.

... och om
Ostersund

Dessutom forvaxlade vi ett
par bilder i reportaget fran
Ostersund i fdrra numret.
Som manga med god person-
kdnnedom kunde konstatera,
var det inte Bertil Nilsson som
var pa bild, utan Bo Blomberg
som poserade pa fotografen
Fredrik Herrlanders bild.
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Dags att korsa Atlanten

Torkel Arnborg ska gastforska i ett ar pa Stanford university

Utbyte av forskningsresul-
tat ar ett konkret resultat
av det samarbete som
Ericsson Components har
med Stanford University i
Kalifornien. Dessutom sker
omsesidiga besok. Snart ar
det dags for Ericsson
Components gastforskare
att korsa Atlanten. Det ar
Torkel Arnborg vid Micro-
electronic Research Center,
MERC i Kista som just nu
forbereder en ettarig vistel-
se vid Stanford.

Nir nigon ska gistforska vid
Stanford s riicker det inte bara
med att packa viskan, boka flyg-
biljett och dka. Det ir en rad oli-
ka frigor som mdste klaras ut in-
nan en tids gistforskning kan bli
akruell.

-~ Vi har tllsammans med
Stanford diskuterat hur utbyten
ska g dll. Sdvil de som vi inom
Ericsson har ju erfarenheter av
detta, siiger Torkel Amborg.

Allt maste stimma

Det ir minga pusselbitar som
ska falla pd plats. Grunden ir gi-
vetvis att det finns ett relevant
forskningsomridde att studera
och delta i. Sedan miste det
stimma med den planering som
finns inom Ericsson. Och sist
men inte minst viktigt, den som
ska dka iviig miste ha ordnat alla
praktiska arrangemang med sin
familj.

Nir Torkel Amborg kommer
ivig i sommar si har han en mix
av kort- och lingsiktiga forsk-
ningsomriden som han vill stu-

Torkel Arnborg fick 1995 Ericssons Wallenbergstipendium, som nu ger honom mdjlighet att sticka

"over there” och géstforska vid Stanford University i Kalifornien.

dera. Frimst idr det ett omride
som kallas TCAD, Technology
Computer Aided Design som
lockar.

— Det ir ett forskningsomride
som professor Robert W Dut-
ton vid Stanford bidragit myck-
et till. Dirfor finns det dven fle-
ra kommersiella féretag som ar-
betar med detta och som ir lo-
kaliserade i nidrheten av univer-
sitetet.

— Nir jag borjade arbeta hir
anvindes TCAD frimst dll att
konstruera halvledartranistorer.

Idag ir det minga processinge-
njorer som arbetar med TCAD
hir i Kista. TCAD ir datapro-
gram som utgdr ifrin fysiken och
handlar enkelt uttryckt om att
piverka val av material och geo-
metri.

Kompletterar varandra

— Tanken dr att vidareutveckla
detta teknologisimuleringsomra-
de. Det finns dven ett omride
som kallas for ECAD. Det be-
skriver for konstruktérerna hur
komponenter beter sig. TCAD

Foto: ANDERS ANJOU

och ECAD kompletterar varan-
dra, fortsitter Torkel Arnborg.

En konkret produkt som kan
utvecklas med hjilp av denna
teknik @r den powertransistor
som tillverkas pd Ericsson
Components i Morgan Hill. Den
ir en mix av halvledare och passi-
va nenter. Den har idag
flera svirhanterliga s kallade pa-
rasiter som férekommer i sjilva
forpackningen etcetera.

— Viir férhoppning dr att kunna
anvinda forskni taten i

flera andra sammanhang. Dess-

utom vill jag vara med och stiirka
relationerna med andra samar-
betspartners i Silicon Valley.

Vid sidan av dessa diskussioner
om eventuell gistforskning har
det férekommit en rad kontakter
mellan Ericsson och Stanford.
Bland annat har det genomforts
telefon- och videokonferenser.

— I hostas hade vi en videokon-
ferens med nira 100 deltagare,
dir deltagare frin bland annat
Ericsson, Stanford, IBM och
Texas Instruments delgav varan-
dra forskningsron.

Ligger langt fram

Det har dven varit ett stort antal
Ericssondelegationer med 2 - 3
deltagare som varit 6ver och gis-
tat Stanford. Sedan ir det tvd dr-
liga méten vid vilka Eriesson och
andra féretag, som stoder Stan-
fords forskning, deltar. Syftet
med dessa ir frimst att diskutera
olika forskningscentras fortsatta
drift .

Att Stanford ligger ligt fram
pd minga forskningsomriden
vittnar alla de Nobelpristagare
som har anknytning till universi-
tet om. Exempelvis Martin Pearl
som fick Nobelpriset i fysik se-
nast, 1995, kommer frin Stan-
ford.

Kanske kan Sverige fi flera
pristagare i framtiden om Torkel
Arnborg och andra svenskar fir
vistas en tid i den kreativa miljén.

For en vistelse i den 6ppna
forskningsatmosfiren vid Stan-
ford ska givetvis ge gistforskare
nya och storre vyer och vidareut-
veckla dem i sitt arbete.

LARS BACK

Anrikt foretag byter namn

Ericsson Austria AG dr det nya namnet pa Ericsson
Schrack AG fran den 1 april. Den interna forkortningen
SEA forblir oférandrad. Bolaget ingar i affirsomrade
Foretagskommunikation och Nét och fungerar samtidigt
som heltdckande lokalbolag for Ericsson pa den osterri-

kiska marknaden.

Chef ir Lars G. Josefsson. Om-
sittningen 1995 uppgick dll 2,6
miljarder kronor, en 6kning med
15 procent jimfért med iret in-
nan. Vid utgingen av 1995 hade
man 1 550 anstillda. Huvad-
kontoret ligger i Wien, en pro-
uktionsenhet finns i Kindberg.
Under forra dret genomférde
Ericsson Schrack forsiljningar
av enheter som inte ir att hinfo-
ra till Ericssons kiirnverksamhet.
En forvintad minskning av
bolagets omsittning i ir till foljd
av dessa forsiljningar kompen-
seras dock pi sikt av bland annat
den positiva utvecklingen inom
omridet smi och medelstora f6-
retagsviixlar, dir Ericsson Aus-
tria har det globala konsolidera-
de ansvaret for affirsenheten
BusinessPhone. Vidare har man

det internationella ansvaret fér
kopparaccessprodukter for lo-
kalnit av typen LLT (Local
Loop Transmission). En annan
viktig faktor dr att man 1995 bil-
dade en enhet for fokuserad for-
siljning av framfor allt Consono
MD110 i de centrala delarna av
Osteuropa (Market Operation
Unit Central Europe).

Gammalt samarbete

Kontakter mellan Ericsson och
Schrack har funnits inda sedan
borja av detta sekel. 1991 kopte
Ericsson 33,5 procent av aktier-
na i Schrack Elektronik AG.
Successivt 6kade aktieinnehavet
for att 1993 uppgi till 80 pro-
cent. 1994 fick foretaget namnet
Ericsson Schrack. Samma ir
flyttades affirsenheten Busi-

nessPhone frin Sverige till Os-
terrike.

Historik

Ericsson Austria har anor inda
tillbaka tll 4r 1872, d3 Wilhelm
Deckert & Eduard Homolka
startade ett foretag for svag-
stromstekniska system i Wien.
Redan 1908 etablerade LM
Ericsson affirskontakter med
Deckert & Homolka. 1911 kép-
te LM Ericsson andelar i
Deckert & Homolka och starta-
de Ericsson Osterreichische
Elektrizitits AG. Redan 1913
byggde Ericsson den fastighet
pd Pottendorfer Strasse dir f6-
retaget idag har sitt huvadkon-
tor.

Dr Eduard Schrack grundade
sin forsta verksamhet 1919. Den
avsig tillverkning av radiorér
Tritoron. 1939 kopte Schrack
Ericssons aktier i Osterrike och
bildade Schrack-Ericsson for ut-
veckling och tillverkning av tele-
anliggningar. 1948 bytte man
namn till Schrack Elektrizitits
AG. En snabb utveckling och

S
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Wien, da det nya namnet annonserades.

tillvixt inom telekomomridet
medforde att Schrack i Osterri-
ke forknippades med begreppet
telefon precis som Ericsson i
Sverige.

Spetsteknologi

1980 fick foretaget namnet
Schrack Elektronik AG. Spets-
teknologi inom minga omriden

var det som namnet Schrack un-
der minga ir frimst férknippa-
des med. Forutom telekom-ut-
rustningar utvecklade och silde
Schrack brandlarm och andra
sikerhetssystem samt bedrev en
ytterst avancerad verksamhet in-
om det fristiende Schrack
Aerospace.

THORD ANDERSSON
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Mobilt

Den 15 mars i ar tog Ericsson steget
fullt ut pa den japanska mobiltelefo-
nimarknaden, da man tillsammans
med det stora japanska handelshu-
set Marubeni skrev under ett avtal

~ Vi gor en stor och lingsiktig satsning i
Japan och milet ir att bli en av de fem
storsta mobiltelefonleverantrerna i lan-
det. Japan ir virldens nist storsta marknad
for mobiltelefoner. Det siger Goran
Skyttvall, som ir ansvarig for japanverk-
samheten p4 Ericsson Mobile Communi-
cations.

Ericssons beslut i slutet av 80-talet att
satsa pd utveckling av ett digitalt mobilte-
lcfonsymnfbrdcn;apanskammhsden

varit mycket Det ir ovan-

llgt att en si omfattande utveckling bir
fruke efter si kort tid som nir det giller
CMS 30, som detta system kallas. Frin det

att systemet togs i kommersiell drift 1
april -94 i Tokyo har abonnenterna strém-
mat till. Idag har Ericsson levererat system
till fyra operatorer i Japan och ytterligare
tas i drift i bérjan av nista 4r.
fonabonnenter i Japan och av dess ir
4 miljoner anvindare av de digitala syste-
men. For veckor sedan
miljongrinsen for Ericssons CME 30-sys-
tem i landet.

Det ir brist pd mobiltelefoner i Japan
och denna brist hiller tillbaka abonnent-
tillviixten.

Utvecklingscenter i Tokyo

Ericssons utvecklingen av mobiltelefoner
for den j marknaden sker pd tvd
platser. Sedan i hostas ir det ca 25 perso-
ner pa Ericssons utvecklingscenter i RTP i
North Carolina, USA, som arbetar med
att ta fram en telefon fér 800 MHz. Den
forsta februari i ir borjade verksamheten

pon
lokaler. Det ir ett mycket nira samarbete

mellan utvecklingsenheterna i USA och
Japan.

- I Tokyo ska telefoner for 1500 MHz
utvecklas. Det finns redan 13 medarbetar
pa plats och antalet ska 6ka till 18 i 4r. Niir
mvcd:hngscmmtirkimbhrdctcazs

som ska arbeta dir, berittar
GdnnSkymﬂochtilliggerattallash
vara japaner.

— Vi har haft tur att hitta konstruktérer.

Det ir ett antal japanska tekniker som tidi-
gare arbetat som konsulter it Ericsson och
nu blivit anstillda av oss, siger han.

At birja verksamhet i Japan med svensk
personal och sedan efter hand rekrytera
japaner, dvs att "japanisera” dr bide svirt

och tar ling tid. Det ir erfarenheter som
Ericsson skaffat sig genom Ericsson
Toshiba Telecommunication Systems
KK, det samarbetsbolag som bildades
1992 for systemverksamheten.

Bygga upp varumérke

Ericsson Mobile Communications Japan
KK, som nu Ericsson och Marubeni bil-
dar dgs till 70 procent av Ericsson och 30
procent av Marubeni.

— Det blir en Ericsson-VD och vi hiller
nu pid att leta efter ritt person, siger
Goran.

Verksamheten startar forsta januari -97
och under samma #r lanseras ocksi de
forsta mobiltelefonerna for Japan. Till-

av terminalerna kommer att
ske pd Ericsson Mobile Communications
fabrik i Kumla.

— Art bygga upp virt varumirke tillsam-
mans med service och ett bra produktpro-
gram 4r "a och o”, betonar Géran och dll-
lagger att den japanska marknaden ir
mycket speciell.

Precis som for alla konsumentprodukter
mycket viktigt. Telefonerna mdste vara
smi och litta att anvinda. Liksom for bilar
kommer det att bli drsmodeller dven for
mobiltelefoner.

Trots att Ericsson nu kommer in pd den
japanska mobiltelefonmarknaden som den

Strategiskt samarbete

B Marubeni, som grundades 1856, &r om-
sattningsmassigt varldens femte storsta
foretag och verksamt inom ménga olika
Telecom Co Ltd, ett fretag som bl a séljer
mobiltelefoner.

- Redan for tva &r sedan borjade pla-
nerna pad ett mellan
Marubeni och Ericsson och vi &r glada

over att det nu ar verklighet. Det hér blir

ett viktigt stragetiskt samarbete, sager
Daisuke Arita fran Marubeni  Cor-

kommer att genomgad forandringar un-
der de kommande aren och jag tror att
detta samarbete kan innebara majlighe-
ter for flera omréden inom Ericsson.
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Siberg, vd for Ericsson Mobile Communications, Kent Hellstr&m, chef fér Radiokom-

munikation samt Mr Murakami och Mr Yoshida fran Marubeni.

18:¢ leverantdren och ska sliss mot stora
inhemska foretag som NEC, Sony och
Mitsubishi, tror Goran pd en positiv fram-
tid i Japan f6r Ericsson mobiltelefoner.

— Vi har ett viktigt samarbete med sys-
temsidan och vi drar nytta av deras erfa-
renheter. Vira systemkunder vill dessut-
om girna se oss som leverantdr av mobil-
telefoner. Att ha japanska konstruktorer
som utvecklar telefonerna ir en klar for-
del. Erfarenheterna frin andra stora inter-
nationella marknader dr ocksi virdefulla.

~Nu ska vi sliss mot vira japanska kon-
kurrenter pd deras hemmamarknad. Det
ger oss kunskap att méta den framtida sto-
ra konkurrensen pd GSM-telefoner, som
just kommer frin japanska foretag, shutar

GUNILLA TAMM

Foto: ROGER STENBERG

- Vart méal &r att bli en av de fem stdrsta
mobiltelefonleverantdrerna i Japan, si-
ger Géran Skyttvall, ansvarig fér japan-
verksamheten pa Ericsson Mobile

Communications. Foto: Kurt Johansson

Judith Miles

“THANK YOU ERICSSON FOR 10 GREAT YEARS!”

WHERE WILL YOU BE IN TEN YEARS' TIME?

Ericsson has changed enormously since 1986, when i began teaching English to the folks at ERA. Looking back, it seems that
the ability to innovate and change has played a key role in Ericsson’s world-wide success.

Your knowledge and communication skills also play a key role in Ericsson’s future - and in your own.

Communicating well in English is important, and VIEWPOINT can help you to communicate more effectively.
VIEWPOINT offers personalized English training, key-task coaching, consultancy and much more.

Start the future today! Call us at: 08-739 03 07.




Det ligger nastan mitt i varldskartan men gor
inte sarskilt mycket visen av sig. Island ar sagor-
nas land men ocksa ett land som blickar framat.
Har finns ett av varldens modernaste fasta tele-
nit, helt digitaliserat sedan férra sommaren.
Och hir spelar mobiltelefonin en allt storre roll
i det vardagliga livet.

den traditionsrika
fiskeindustrin  har
NMT ersatt kort-

vigsradion.
Numera avsléjar
belasmingen i radi-
obasstationerna var
sillstimmen finns. Till
visst problem for Postir och
Simi, den nationella post- och te-

leforvaltmingen.

Mitt i Nordatlanten, halvviigs
mellan Europa och Nordamerika
reser sig Island ur de omgivande
havsdjupen. Jokelklidda berg
kroner skapelsen, som alltid
lockat fantasin och som in idag
ir ett av virldens mest glesbefol-
kade land. Pi en yta nistan lika
stor som Storbritanniens lever
endast 265 000 invinare. Tvd
tredjedelar av dem bor i huvud-
staden, Reykjavik. Hir finns for-
stis huvudkontoret for 6ns post-
och teleforvalming, Postir och
Simi.

Olafur Tomasson ir mannen
som styr televerksamheten pi
Island. Han ir generaldirektéren
som, i likhet med Telias Lars
Berg, en ging arbetade pd
Ericsson. I Olafur-s fall endast en
kort tid i samband med studier-
na, men inda...

Nu gor generaldirektrens
Ericssonb d inte s stor
skillnad. Island har alltid varit ett
Ericssonland, inda sedan de for-

Langt

sta telefonerna installerades pi
on i slutet av forra seklet.
Praktiskr taget all teleutrustning
kommer frin koncernen, med
undantag for foretagsvixlar. Dir
siljer Postir och Simi vixlar frin
Nortel och Alcatel.

— Ericssons prisvillkor var oac-
ceptabla, vi hade aldrig kunnat
konkurrera med de Philips- och
Siemensvixlar som siljs av andra
leverantirer pd 6n, siger Olafur
Tomasson.

Island ett
avancerat
teleland

Avreglerat monopol

Island ir landet annorlunda.
Storleken och de geografiska for-
hillandena skapar forutsittning-
ar for det. I teorin ir telemarkna-
den helt avreglerad, men i prakti-

Fisket &r Islinningarnas viktigaste niring. | de fiskrika vattnen i
Norra Ishavet opererar en stor islindsk fiskeflotta.

ken finns det ingen dnnu som sett
ndgra mojligheter att konkurrera
med Postir och Simi. Hir finns
ingen andra GSM-operator som
i de flesta andra linder. Kanske
beror det ocksd pd att samtals-
och abonnemangspriserna pd
Island ir de ligsta i virlden?

— All telefoni ar billig hir. Vi
har haft en lugn och stabil ut-
byggnad av teleniten och -tjin-
sterna och dtnjuter glidjen av en
mycket hog trafik i ndten. En
stor andel av teletrafiken dll och
frin denna isolerade 6 4r interna-
tionell — delvis tack vare den sto-
ra amerikanska basen pd Kefla-
vik. I mobilsystemen ir det fiske-
flottan som i1 hog grad héller up-
pe trafikintensiteten. Det blir
manga och linga samtal hem frin
bitarna och samtal mellan bitar-
na om hur fingsten gir.

Foljer sillstimmen

NMT 450-systemet pd Island
ticker hela kusten och nir frin
hogt beldgna basstationer ett 20-
tal mil ut till havs. Det har inne-
burit att kortvigsradion alltmer
spelat ut sin roll i fiskeflottan.
Istillet ir det mobiltelefonen
som giller. Nigot som inte ar
helt bekymmersfritt.

— Det skulle vara helt oméjligt
att bygga ett mobiltelenit pd
Island som alltid klarar kapacite-
ten, berittar Olafur Tomasson.
For nir sillstimmen finns utanfor
den nordvistra kusten ir hela fis-
keflottan dir. Belastningen blir
enorm pi intilliggande radioba-
ser och nistan ingen alls pd andra
hill runt kusten!

— Vi funderar till och med pi
att forsoka inritta nigon form av
mobila radiobasstationer som
skulle kunna folja fiskeflottan
runt 6n och forstirka kapaciteten
diir den dllfilligt behowvs!

Isskulpturer

Nedisning ir ett annat problem.
Under vinterhalviret, nir den
fuktiga Adantluften kyls ner éver

Skots fran
Danmark

B Ericsson har inget bolag
pa Island. Sedan 1991 ar
det istallet LM Ericsson
A.S. i Danmark som an-
svarar for den islandska
marknaden. Det var dan-
skarna som fick ordentlig
fart pa affarerna och som
i hog grad kan ta at sig
daran av att Island idag ar
ett helt digitaliserat tele-
land.

kustbergen forvandlas antennan-
liggningarna dir tll veritabla is-
skulpturer. Att jaga isformatio-
ner ir vardagsjobb for Postir
och Simis servicepersonal. De ir
bara 15 som skoter drift och un-
derhill av GSM, NMT och det

landstickande personsidkarsyste-
met.

Det fanns vid drsskiftet mer in
tjugo tusen abonnenter i NMT-
nitet och nigra tusen i GSM.

Fiber runt hela 6n

Det fasta teleniitet pd Island ir
ett av de mest avancerade i viirl-
den. Digitaliseringen inleddes
1984 och slutfordes i juli forra
sommaren. D4 uppgraderades
den sista av de sjutton viixlarna i
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niitet. Tretton AXE lokalstatio-
ner, tvd transit och en internatio-
nell AXE10-viixel utgér sjilva
stommen. Till dem ir anslutna
105 RSS-er, s kallade utbrutna
abonnentsteg. Alltsammans ir
forbundet med fiberkabel.
Eftersom det inre av on ir
olindigt och svirtillgingligt, lig-
ger teleniitet som en ring utefter
kusten. Parallellt med de nya fi-
beroptiska ledningarna finns den
gamla kopparkabeln kvar, som en

extra sikerhet. Totalkapaciteten i
niitet dr mer in 165 000 linjer.

— Det enda land jag kiinner till
som var fore oss med att helt di-
gitalisera sitt telenit ir Malra, si-
ger Olafur Tomasson. Men det ir
ju ett sd litet land — till ytan alltsa!

—Men i andra sidan har vi varit
lite sena nir det giller Intelli-
genta Nit och ISDN. Nu nir vi
digitaliserat alla vixlarna ska vi
sitta fart pd utvecklingen av
avancerade teletjinster ocksd!

Med 160 000 invanare svarar Reykjavik for mer &n hilften av
islands befolkning. Hir finns bade GSM- och NMT-nét fran Ericsson
installerade.

Postilr och Simi har femton tekniker som skter Islands olika mo-
biltelesystem. De stérsta basradiostationerna finns i Reykjavik,
men runtom i landet finns flera svartiligingliga stationer.

Alla sddana tjanster som ir tra-
fikhojande tillhandahills gratis.
Dirfor ar det inte férvinande att
Island har den hégsta anvind-
ningen av specialtjanster i hela
virlden. Trepartssamtal, samtal
vintar och medflytming ir ex-
empel pa tjinster som Postir och
Simi nu har f6r avsikt att ligga in
gratis hos alla abonnenter.

Privatisering pa gang

Att driva post- och televiisende i
samma foretag har sina fordelar i
ett land som Island. Ute i gles-
bygden ir det praktiskt att kunna
tllhandahilla teleservice pd ett
90-tal lokala postkontor. Dir,
liksom centralt finns det synner-
gieffekter att himta, men frimst
p3 den administrativa sidan.

~ Postir och Simi omsitter
ungefir 10 miljarder islindska
kronor om dret. Tre fjirdedelar
svarar teledelen for. Trots att
verksamheten har en mycket
stark "public service”-profil, le-
vererar den idag ett dverskott till
statskassan. Men det ir forst pi
senare ir som staten borjat kriva
avkastning pd sin investering i
det islindska post- och televi-
sendet.

— Nu vintar vi bara pi en pri-
vatisering. Prislappen for vir
verksamhet dr redan faststilld
och villkoren for ett framtida pri-
vat bolag idr relative vil kinda.
Det ir bl a med skattefrihet som
den islindska staten hoppas kun-
na locka till sig investerare som
vill ta dver det hela, berittar
Olafur Tomasson.

Det bésta
Nog borde vil det vara en lock-
ande investering? Ett supermo-

Olafur Tomasson &r generaldi-
rektdr | Postir och Simi. Han
basar dver ett av virldens
mest moderna telenit.

dernt telenit med mycket hog
trafiktithet och en liten, effektiv
organisation. Ligg tll det en
trogen abonnentskara, frinvaron
av konkurrenter och en nyckel-
position for internationell tele-
trafik. Over Island l6per numera
en stor modern telekabel mellan
Kanada och Europa och hir
finns ett par markstationer for
telesatelliter!
~ Och sd har vi en hég kvalitet
pd vira tjanster och i vir utrust-
ning. Vi har aldrig satsat pi egna
specifikationer utan installerat
vilbeprovad teknik enligt inter-
nationell standard frin en leve-
rantér som vi kunnat vilja utan
ndgra som helst politiska for-
vecklingar. Diirfor har vi kunnat
kopa det som ir bist, som vi ser
det. Frin Ericsson.
LARS-GORAN HEDIN

Detta @r modell
HPA2s5L. 33 mm.
Bestall den, eller
100-tals andra ur var
stora katalog!
Fraga om CYBERKIT!

Ring:

COLUMBIA

ELEKTRONIK AB

Box 5
618 21 Kolmdrden
SWEDEN
Tel 011-398005
Fax 011-397641
e-post:
mats@columbia.se
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Nir varldens storsta data- och telekommassa, CeBIT i Hannover, var slut CeBIT éar egentligen inte en missa for "tittare” och vanliga
den 20 mars hade man riknat in uppemot 680 000 bes6kare. Man hade
lyckats i ambitionen att fa farre besokare under den nu sju dagar linga
massan, men forhoppningsvis dnnu flera professionellt orienterade.

Uppvisning p
hog n1

et var gott om nyheter pd
drets CeBIT. Hela Erics-

sons mobiltelefonprogram

med det vixande utbudet

av tillbehor fanns att be-

skida i den helt nya mon-

tern i hall 26 dir alla virl-

dens aktorer i mobiltelefon-

branschen presenterade sig. Konkurrensen ér sten-
hird och trenden liknar den i bilbranschen. Det
giller allts3 att stindigt komma med nya modeller.

Ericssons nya toppmodell heter GH388. Den ir
littare, smalare, ha lingre samtalstid och betydligt
hogre kapacitet pd datagverféringen in sina fore-
gingare. Den ir en Rolls Royce bland mobiltelefo-
ner. Med en ny, billigare och enklare modell,
GA318, vinder man sig tll bred kundgrupp.
Modellen finns i tre lickra firger.

Nokia svarade for en virldsnyhet i form av en
kombinerad mobiltelefon och minidator. For-
springet skall dock vara inhimtat av Ericsson till
hésten. Det giller forst att konstatera att detta ir
nigot marknaden verkligen vill ha.

Automatiskt omkopplingsbar

Mycket intresse kretsade kring Dect-produkter.
Utbudet av produkter baserade pd denna standard
okar hela tiden. Ett exempel ir Ericssons nyligen
som "QOutstandig innovation of
the year” belonade kombina- g
tionsapparat for GSM och Dect
som drog en intresserad publik.
Detta inte minst hos vira kunder =
Mannesmann Mobilfonk och ©
Deutsche Telekom som bédda
hirdlanserade denna losning
med sikte pd sina egna foretags-
kunder. Med denna nyhet ricker
detalltsd med en enda telefon for
anvinding bide pd och utanfér
arbetsplatsen. Internt inom ett
foretag har man en samtalsbillig kommunikations-
lésning med Dect. Nir man limnar tickningsom-
ridet for Dect kopplar telefonen automatiskt om
dll GSM och blir mobil. Inom detta omride var
Ericsson ensamt om att presentera en firdig pro-
dukt livligt omskriven i de tyska tidningarna.
Hallbara ndt A och O

Arets modeord ir Internet. Ingen utstillare sakna-
de nigot pi detta tema. Ericsson deltar aktivt i ut-
vecklingen av globala nit av alla slag. Internet stir
och faller med hégklassiga telenit och hir iterstir
en del att gra. Internet-anvindarna tog pd CeBIT
i sd till den grad att missan inte varit 5ppen minga
timmar forrin hela nitet gick ned.

Missans eget interna heltickande Dect-nit, via
Siemens levererat frin Ericsson, som omfarttar
2 000 anknytningar och som hyrs ut till allminhet
och monterigare fungerade dock perfekt. 53 gott
som hela tiden var alla tridlésa telefoner i omlopp.
Basstationerna med sina tvd typiska antenner kun-
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het, flexibilitet och sjilvkontroll.

~ Subscribers in Ericsson Networks

S gott som varje sekund tillkommer en ny
abonnent inom ett Ericsson-nit nagonstans |
vériden. Det var fascinerande att fSlja detta pa
denna tabla mitt | montern.

de man beskida lite hir och var inom det vildiga
missomridet. Sjilvfallet hade alla Ericsson-medar-
betare i huvudmontern var sin tridlos Freeset for
virldsvid kommunikation.

Publikt nytdnkande

En intressant satsning stir den nya tyska teleope-
ratorem RWE Telliance for. 1 staden
Gelsenkirchen i det tittbefolade Ruhr-omridet
har man byggt ett provniit fér publik anvindning
helt baserat pd Dect. Det ror sig om en blandning
av radioaccessystemet DRA 1900 och vanliga
Freeset-telefoner anslutna till basstationer som
cgcnthgen ir avsedda for inomhusbruk. Tyske mi-
nistern for telekommunikationsfrigor Dr.
Wolfgang Bétsch invigde anliggningen den 25
mars. I en kommande artikel skall vi dterkomma
till RWE-projektet. Inom omridet radioaccessnit

O
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konsumenter. Dirfér har man nu delat méssan i tva. I augusti
aterkommer CeBIT Home som framst riktar in sig mot allméinheten och
huvudsakligen presenterar hemelektronik.

Viibesbkt, intagande och litt att jobba i var den 62 meter ldnga till hilften Sverdickade huvudmon-
tern. | caféet, en av miissans biista m&tesplatser, var det hela tiden fullt av kunder.

fanns ocksi flera andra nya l6sningar frin
Ericsson. Inom det hir omridet sker en snabb tek-
nisk utveckling och framtiden fir utvisa vilken tek-
nik som kommer att segra.

Si gott som varje sekund tillkommer en ytterli-
gare abonnent som anviinder Ericsson-utrustning
nigonstans i virlden. Det kunde man félja pd en
display som hela tiden en efter en tickade fram nya

abonnenter. I eldskrift lyste pi mon

namnet pd viirldens mest silda publika telekomsys-
tem, AXE, nu silt i en bra bit éver hundra miljoner
linjer.

Fokus pa Consono
CeBIT ir framfor allt en missa som riktar sig till
kunder inom omridet foretagskommunikation. Det

Triéngseln var stor kring de eleganta diskarna
dér man demonstrerade de nya mobiltelefoner-
na med tillbehdr.

ir dirfor inte forvinande att hela programmet kring
Consono MD110 intog en si framtriidande plats.
Mobilitet i alla dess former ir dagens lésen. Med
Consono Mobility Server riicker det med att ha ett
enda telefonnummer som soker en pé alla upptink-
liga stillen dir man kan finnas. Man ligger sjilv ut
den snitslade banan fr hur man vill vara dtkomlig.
Den som ringer fir alltid besked i nigon form.

) \
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Den kompletta
leverantoren

Ericsson-varlden ar ett antal parallella spar
som korsar varandra ibland. Inom alla affars-
omraden sker utvecklingsarbete i den absoluta
frontlinjen. Tillsammans skapar vi bilden av
Ericsson som den kompletta leverantdren. Vid
sidan av sddana uppenbart sjalvgdende pro-
dukter som mobiltelefoner blir vi allt mer en le-
verantdr av mycket komplexa helhetslésningar.

Allt flera kunder - stora som sma — kommer
till Ericsson och ber oss l6sa ett problem. De fra-
gar inte langre efter en produkt utan vill att vi
skall presentera lampliga I&sningar dar vi ur
Ericsson-menyn satter samman det som behdvs
for att kunden skall bli ndjd. Begreppet
Customer Services fyller vi allt mera med inne-
hall. Har skall vi bland annat vara den nédvan-
diga ledsagaren som hjalper kunden att finna
ratt.

| de uttalade malsattningarna infér CeBIT fo-
kuserades bland annat Customer Services och
den viktiga enade fronten mot kunderna -
Ericsson &r en industriell enhet men med
manga grenar.

En konsekvens av detta var atti ar upptradai
tva montrar. | den 1 364 kvadratmeter stora hu-
vudmontern med ett dvre dack pa ytterligare
636 kvadratmer presenterades hela koncernen
pa ett satt som visar att man ar en av varldens
mest heltickande leverantérer. Déarutdver
fanns for forsta gangen den sarskilda montern
fér mobiltelefoner med tillbehér.

THORD ANDERSSON

Lockande docka drog publik till mobiloperats-
ren Mannesmanns show (D 2-nitet som till 95
procent byggts av Ericsson). Bara den som hade
tid att kda gjorde sig besvir.

Inom omridet foretagskommunikation notera-
de man ocksd Ericssons ledande stillning niir det
giller forsiljning av Call Center-produkter. Inom
detta segment har Ericsson den storsta marknads-
andelen i Europa. Nya slutanvindarapplikationer
for datorstodd telefoni hérde ocksd till dragplis-
tren.

THORD ANDERSSON

Explosiv
tillvaxt av
mobiltelefoner
I Tyskland

Den tyska telekommarknaden vaxer explo-
sionsartat. For Ericsson ar den numera vard
runt fem miljarder per ar. Alldeles sarskilt gal-
ler tillvaxten pd mobiltelefonsidan, men nya
operatorer for fasta telenat blir allt viktigare.
Det finns tre stora mobiltelfonnat: D 1, D 2 och
det nya E-Plus. Bakom D 1 ligger Deutsche
Telekoms DeTeMobil medan Mannesmann
Mobilfunk driver D 2. Infrastrukturen i detta
nat har till 95 procent byggts av Ericsson. Nya
E-Plus drivs av bland andra Thyssen Telekom.
Ett fjdrde nat ar ocksa planerat.

Mannesmann upplever nu hur kundkretsen
breddas och hur mobiltelefonerna mer och mer
blir var mans egendom. Mer an halften av kun-
derna anvander mobiltelefonerna privat enligt
Jurgen Kuczkowski, chef fér Mannesmann
Mobilfunk. Ett tydligt tecken till popularise-
ringen av telefonerna ar att kunderna blir yng-
re och yngre. Nar D2-natet startade var tva tre-
djedelar av anvandarna mellan 30 och 49 ar. Nu
ar halften inom denna aldersgrupp medan 40
procent av de nya kunderna ar mellan 20 och
29 ar. Inte att undra pa att sattet att marknads-
fora mobiltelfoner pa CeBIT har dndrats och att
Ericsson har en sa undomlig "look” pa sin mon-
ter.

Sedan mitten av forra aret sker en dramatisk
tillvaxt av antalet kunder. Det ror sig om cirka
60 000 per manad. Nyligen 6verskred man sam-
manlagt 1,6 miljoner anvandare i Mannes-
manns D 2-nat. Omsattningen 1995 uppgick till
narmare 12 mijarder kronor. Fortsatter expan-
sionen i denna takt kan det blir trangt i etern.
Kuczkowski kravde darfér pa CeBIT att tele-
kommunikationsminister B&tsch tilldelar ytter-
ligare frekvenser till operatérerna.

THORD ANDERSSON




CE-markta
25 Watt Nataggregat

Fran och med den 1 Januari
1996 ar Computer Products
SCL-Serie CE-markia i
avseende pa (LVD)
Lagspanningsdirektivet

och EMC-direktivet.

» 90-264Vac utan omkoppling
EN55022-B ledningsburen stralning
EN60950/UL1950/CSA22.2-234/950

= 150 000 timmars MTBF

= 3000Vac isolation in/ut
UL94V-0 klassad plastkdpa

+ Kortslutningssaker

« 2 ars garanti

COMPUTER™
PRODUCTS

POWER CONVERSION

Ring eller Faxa fér Datablad.

o CG6EVO
Elektronik AB
Box 8100, 163 08 SPANGA. Tel. 08-795 96 50, Fax 08-795 78 83

Delar av Computer Products
program distribueras av Elfa.

Hogspanningsforstarkare
1000Vp-p PASY

Hogspéanningsforstarkaren PAB9 ar framst av-
sedd for drivning av Piezo-element i positione-
ringssammanhang, hdégspénningsinstrumenta-
tion och elektrostatisk avidnkning. Den kan ge
1000 Vp-p ut med ett kontinuerligt strdmuttag pa
75 mA. PA89 ar en av 14 olika typer av hog-
spanningsforstarkare fran APEX. Kapseltyper
ar MO-127 och TO-3.

Begar mer information och katalog!

Hogfrekvensreldaer T0-5
3GHz RF300, RF303

De nya hogfrekvensrelderna fran Teledyne i TO-5
kapsel riktar sig till bl a automatiska test- och mét-
system, telekom, sandare, medicinska och tradiésa
utrustningar. RF300 och RF303 har en imponeran-
de bandbredd av 3 GHz och med en signaltillforlit-
lighet battre an +0,1 dB dver tiden.

Kort sagt ar de idealiska for lagniva DC till RF

1 Amp 28 V signaler. Fér RF300 finns Ericsson
spec.nr. RAV94726/01.

FREQUENCY {QHr)

o E6EVO Box 8100, 163 08 Spanga

Elektronik AB Tel. 08-795 96 50, Fax 08-795 78 83
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Ericsson for Sa

Ruin. Byggnaden dir stationen ska installeras &r det revdrdiga postkontoret i Sarajevo, invigt 1914 av kronprins Franz Ferdinand, strax innan han f5l1 offer for det ddesdi-
gra "Skottet i Sarajevo”. Postkontoret var ett av de fGrsta husen som besk&ts under kriget.

Den 8 mars skrev Ericsson tva kon-
trakt med PTT Bosnia and
Herzegovina om leverans av tva
AXE-stationer omfattande totalt 40
000 linjer, som ska installeras i
Sarajevo.

- Vi ar glada att kunna bidra till
upprustningen av staden. Det &r
strategiskt viktiga kontrakt for
Ericsson och diskussioner pagar re-
dan om uppbyggnad i 6vriga delar
av Bosnien, bade av det fasta och
mobila ndtet, sdger Gunnar
Forsgren, Deputy General Manager
pa marknadsenheten for Central-
och Osteuropa pa Ericsson
Telecoms affarsenhet Switching
and Network Systems.

Grunden till kontrakten lades redan for
ett och ett halvt 4r sedan nir Gunnar
Forsgren pd uppmaning av den svenske
ambassad6ren i Bosnien, Erik Pierre, dkte
ner och besokte den bosniske teleforvalt-
ningen i Sarajevo. Erik Pierre har betytt
mycket for samarbetet mellan Ericsson
och bosniska teleforvaltningen.

Besdket, som alltsd gjordes under brin-
nande krig, resulterade i ett sk memoran-
dum of understanding omfattande det in-
ternationella nitet, mobilnitet och lokal-
nitet.

Ericsson var dar forst
— Besoket uppskattades mycket av bosni-
erna. De glommer inte att Ericsson var

dir forst och det har dkat vdra chanser till

Ericsson hidrar
till uppbyggnad
av Sarajevos
telenat

framtida affirer i landet, siger Hékan
Tezcanli, Account Manager for Bosnien
pé Ericsson Telecom AB.

En stor del av Bosniens teleniit bestir
sedan tidigare av Ericsson-teknologi och
Ericsson har ett gott rykte i landet.
Inb6rdeskriget har emellertid forstort ca
40 procent av nitet. Dessutom plockar
serber med sig utrustning frin stationerna
nir de utrymmer de fororter som tagits
over av muslimerna efter fredsfordraget.

— Bosnierna har varit enormt duktiga pa
att lappa ihop sitt férstérda nit. Under he-
la kriget fortsatte de dessutom att skicka ut
telefonrikningar, trots att de visste att
chanserna att fi betalt for dem var mini-
mala. Nir jag frigade varfor sa de att de
gjorde det for att inte forlora kunskapen,
berittar Gunnar.

Under tiden fram dll freden har
Ericsson skickat begagnad laboratorieut-
rustning frin Sverige till det tekniska uni-
versitet i Sarajevo,vilket ocksd varit myck-
et uppskattat.

Formanligt lan

S4 fort fredsférdraget slutits i januari i dr
dkte Hikan ner med offerter till Sarajevo.
Samtidigt pdgick diskussioner mellan

Ov.nns.DenammskrevErimonommBosniaandHeuegovimkontraktpitv&.

AXE-stationer | Sarajevo, pa bilden skakar finansdirektdrn pa PTT Bosnia and
Herzegovina, Enver Ibragic hand med Marie-Christine Bracquemont, fran LME:s fi-
nansavdelning. Bakom dem star Akif Sabic, investeringsdirektdr pa PTT Bosnia and

Herzegovina.

svenska och bosniska regeringen om bi-
stind all Bosnien dir en 6verenskommel-
se niddes i mars i 4r. Avtalet innebir bla
att en av AXE-stationerna finansieras helt
av det svenska statliga bistindsorganet SI-
DA genom ett mycket formanligt lin pd
27 miljoner kr.

Forutom de kontrakt som redan ir

skrivna har Ericsson undertecknat ett sk
letter of intent pd en internationell station
och tvi kombinerade lokal/transitstatio-
ner i Sarajevo.

Enligt planerna ska utrustningen bérja
installeras den 1 maj i ir. Det beriiknas ta
ca fyra minader.

LOTTA MUTH



Vem har rad med
HPs kvalitetsprodukter?

E 3600 kraftaggregatserien
Stromférsorjning med
prestanda i hogsta klass.

HP 34401A DMM
Multimeter med 6 1/2
siffrors upplésning.

HP 33120A
Funktionsgenerator

Kan generera godtyckliga
kurvformer

HP 53100-seriens
frekvensraknare

10 och 12 siffror/sek
upplosning

HP 54620A Logikanalysator

lika latt att anvanda som ett
oscilloskop.

HP 54600-serien
Sex oscilloskop du
verkligen kan lita pa.

Den forsta logikanalysatorn,

HP 970-serien
Hand-
multimetrar
med

méjligheter.

Det har du!

Du kanske inte forvintar dig
att foretag som Hewlett-
Packard kan ticka ditt behov
av basinstrumentering med
ho6ga prestanda till ett 14gt pris.
Det ar ganska forstiligt. Men
det 4r snarare si att det ar tack
vare var héga teknologi som vi
har lyckats utveckla en serie av
billiga, hogpresterande bas-
instrument.

Vilka behdver di dessa
produkter?

Det gor du och tusentals andra
ingenjorer och tekniker som
fragar efter instrument. Alla
véra basinstrument innehaller
precis vad du behover for att
utfora jobbet, inget mer, inget
mindre.

Men vi har inte tagit nagra
genvagar. Vi har anvant vart
kunnande vid bade utveckling
och tillverkning for att komma
fram med kompromisslosa
produkter.

Sedan skall det ocksa vara
enkelt att kopa fran oss.

Det dr det hos Test-& Miit-
systems Kundcenter. Dir kan
du ocksa diskutera métproblem,
fa forslag pa losningar och
naturligtvis bestilla ditt bas-
instrument direkt. Telefon-
numret ar 08-444 22 77,
faxnumret 08-444 25 25.

Vem tror vil att HP kunde
leverera en komplett serie
basinstrument till lAgpris?
Det gor du!

Fiog HEWLETT®
8 PACKARD
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Om han vore ett djur skulle han foredra att vara en hist. Favoritratten ar pann-
biff med 16k, ”och det ska vara kokt potatis till!” Matts Hellstrom, 26, pendlar
mellan Boras, diar han har sambo och dotter, och Ericsson Business Networks AB
i Jarfilla, dir han ar resemontor.

En hojdare till

an ir en av dem
som arbetar med
hiinderna, i den vil-
diga kunskapskon-
cernen Ericsson.

Han har lite for
att uttrycka sig,
orden kommer
snabbt och han be-
héver inte séka dem. Matts vet sitt virde
och har synpunkter pd det mesta. Om
"sin” personaltidning siger han:

—Jag vill hitta mer om minniskor i den!

OK, Matts! Nu har Kontakten hittat dig
och vill veta mer om dig. Forklara forst
hur det kommer sig att en kille, som ir
fodd pd Sédersjukhusets BB i Stockholm,
bositter sig i Bords for att sedan pendla till
sitt arbete 1 fodelsestaden?

Kontaktens intelligenta lisare har for-
stds redan listat ut sva-
ret: KARLEKEN. Hon
heter Tanja.

Sd hir ligger det all:
Efter hogstadiet pd
Husbyskolan sokte han
sig till Ericssons lir-
lingsskola vid ‘Telefon-
plan.

For att komma in pd
den krivdes det 3,8 i
snittbetyg, en lig ribba
for grabben. Men varfor
Ericssons lirlingsskola
om betygen riickte till fér att komma in pd
vilken gymnasiegren som helst?

Svaret: — Jag var garanterad ett jobb ef-
ter de tre dren.

P43 lirlingsskolan kunde man vilja mel-
lan att bli telemontdr eller mekaniker.
Matts valde det forstnimnda. Efter tre ir
pé skolan kunde han efter tvd irs pibygg-
nad i Katrineholm ha blivit gymnasieinge-
njor.

Det valde han nu inte. Den unge man-
nen kiinde sig skoltrétt och sugen pd att
tjidna pengar. Det gjorde han i Proto-
typverkstaden i Kista.

Han beriittar: — Konstruktérerna kom
dit med sina ritningar. Vi satte ihop deras
grejer. Sirskilt minns jag detaljer for JAS-
planen.

Den stora kdrleken
Militirtjdnsten vintade och den genom-
fordes som mc-ordonnans pid Svea Liv-
garde. Efter lumpandet ville Matts snabbt
yjdna ihop si mycket att han kunde infria
en pojkdrém, nimligen aw flytta dll
Australien. Ericsson i Bords ville lina folk
frdn andra delar av koncernen och betal-
ningen var den ritta. Det fick bli Bords
som anhalt pi vigen till Australien.
Nigon lingresa blev det nu inte. Tanja
dok upp i Matts’ liv och hon gjorde det for

personhasta
— en mast pa
103 meters

resemontor

att stanna. De drabbades, som italienarna
uttrycker det, av blixten. Ett av "nedsla-
gen” heter Chasmine, dottern som blir tre
ir den 22 juni.

Matis sa upp sig frin Ericsson for att
satsa helt pd kirleken. Men foretaget kom
snart med ett erbjudande, som han inte
ville tacka nej dll. Nimligen att bli rese-
montor.

— Jag hade linge drémt om att fi jobba
som en sidan. Tjina stora pengar och
samtidigt ha stor frihet.

Sus och dus

Ar det si beviljat resemontérerna har det?
Runt trehundratusen i drslén och ett liv i
sus och dus?

Ingalunda, men den tillfillige medarbe-
taren miste fi stilla frigan.

Intervjun gors en mindag i mars.
Klockan halv tre i morse,
nir  majoriteten  av

Ma“s Kontaktens vackra lisare
lig pd sota oron och
knoppade, limnade
Matts Bords. Vid 22-u-
den pd fredag ir han
hemma hos Tanja och
Chasmine igen.

Tanja kan vara sur for
att inte fi rd om sin kiira
. sambo under vardagarna,
hnld men tenderar att vekna

nir han 6verlimnar en
blomsterkvast,
som dr nistan lika vacker som
hon.

Vad sysslar d Matts Hellstrém
med som en av Ericsson Business
Network AB:s hundratalet rese-
montorer?

Jo, han reser 6ver hela Sverige
for att montera telefonteknisk ut-
rustning eller syssla med kabel-
montage. Under den vecka han
intervjuas sitter han upp linkar.
Ericssons minilinkar ir billigare
in att hyra kablar. Man kan likna
dem vid en luftburen telekabel.
Oftast jobbar man tvi och tvd.

= Det dr mycket klittrande och det gil-
ler att ta det forsiktigt. Ha vett att siiga nej
om det dr for isigt. Det idr inte meningen
att man ska offra livet i jobbet.

Under alla de &r man sysslat med de hir
sakerna pd avdelningen har det inte intrif-
fat ett enda dodsfall. Det giller att tillim-
pa sunt fornuft.

Minga av installationerna gérs it for-
svaret.

—Det fir vi inte beritta om. Det ir hem-
ligt.

Man fir inte lida av héjdskriick som re-
semontdr. Matts har som hégst klamrat
kabel pd 103 meters hojd. Detta pd en TV-
mast pd Gotland.

- Man far inte Li-
da av hojdskrack,
vara sager Matts
Hellstrom, 26,
som ar resemon-
tor pa Ericsson
Business
Networks AB.

En ging om dret undersoks
samtliga montorer.

— Forst tas diverse prover, nigon vecka
senare fir vi samtala med en likare.

Resemontérerna dr Gverens om att kin-
ner man att man vid nigot tillfille inte vill
klittra s ska man avstd.

— Man klittrar inte om man ir bakis.
Forr i tiden kunde kanske gubbarna ta sig
ett jarn pd kvillen och klittra dagen diirpa.
Numera gor man det inte!

Hur ser han pé Ericsson som arbetsgiva-
re?

— Det ir ett drligt foretag. Som anstilld
kinner man trygghet. Jag har ett jobb i
morgon ocksd!

— Men samtidigt ir foretaget tungrott.
Byrikratin ir utvecklad och ibland léser

jag problem pi egen hand utan att ha fitt
dtgirden godkiind pa forhand.

— En nackdel 4r att man som resemontér
ofta ir hemifrin. En annan nackdel ir att
vi numera har personligt ansvar for vira
kreditkort, vilket innebir att jag ir sdvil
resemontor som sekreterare. Det wvar
bittre tidigare nir man bara behévde sin-
da ivig hotellnotorna till kontoret.

—Ytterligare en nackdel ir att man inte
fir minga chanser att vara socialt aktiv. Jag
har lirat hockey tidigare. Numera har jag
inga sidana mojligheter.

— Men fordelarna dverviiger. Som rese-
montor har man stor frihet. Man fir upp-
leva hela Sverige och, om man si énskar,
stora delar av virlden.

SIGVARD LINDSTROM
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I rosornas stad har Ericsson linge varit en stor och viktig
arbetsgivare. Visbyfabriken sysselsitter idag nirmare 1 000
personer, efter kraftiga 6kningar de senaste tva aren. Bakom
ligger en total omliggning av produktionen. Forra aret over-
fordes fabriken fran affirsomrade Publik Telekommunika-
tion till affirsomrade Radiokommunikation.

En hel fabrik
lagger om

en vildiga om-
stillning som det-
ta inneburit har

gitt mycket bra.

Under processens
ging har dirfor
produktionen hela
tiden kunnat okas i fabriken.

Tormod Kristiansen ir fabrikschef i
Visby. Han kom hit frin Ericssons fabrik
pd Hisdy i Norge. De senaste dren har
Tormod haft mycket att géra — fabriken
har helt indrat produktionsinriktming och
verksamheten har expanderat starkt. Visby
ir idag en av de fabriker som kérs med full
fart framt for att klara de stora dtagande-
na gentemot Ericssons kunder pd mobil-
telesidan.

Vishyfabriken omstalld
till radioproduktion

— Vi bérjade stilla om produktionen re-
dan 1993, berittar Tormod. Fram till dess
hade Visby i forsta hand tllverkat olika
komponenter for publika televixlar — de
senaste femton dren AXE. Ett beslut togs
detta ir att Visby skulle gi 6ver tll system-
tillverkning, medan komponenterna flyt-
tades till Kristianstad. Samtidigt borjade
fabriken producera kretskort till radiobas-
stationer som ett legojobb foér Ericsson
Radio.

Bytte affarsomrade
Under 1994 fasades tillverkningen av
transformatorer, som tidigare varit en av
de viktigare produkterna i Visby, ut. En
enhet hade byggts upp for montering av
transceivers — sindare/mottagare — for ra-
diobasstationer till AMPS och TACS-sys-
tem. Vid irsskiftet 1994-95 kom tillverk-
ningen av sidana transceivers iging pd all-
var. Det var samtidigt som fabriken éver-
fordes frin ett affirsomride till ett annat.
~ Att komma &ver tll Radiokom-
munikation var di helt naturligt for oss,
eftersom vi vid det laget hade si stora upp-
drag for just det affirsomridet, menar

Tormod. AXE-anknytningen finns indi
kvar, eftersom ett av fabrikens fyra stora
produktomriden ir grinssnittet — interfa-
cet pd engelska — mellan AXE10 och
radiobasstationerna. Det handlar om pro-
dukter som numera forts 6ver frin Publik
Telekommunikation till Radiokommu-
nikation.

Antenn-ndra
I en egen byggnad intill huvudanligg-
ningen i Visby tillverkade Ericsson Radio
Access tidigare det man kallar antenn-niira
produkter. Produktionen hade sina rétter
inda sedan 70-talet di den hiir verksamhe-
ten bedrevs under namnet Magnetic AB,
med huvudsite i Bromma. Ett 40-tal an-
stillda sysselsattes med denna produktion
som bland annat
omfattade s k "com-
biners” och signal-
filter.

~ Idag har vi flyt-
tat in denna produk-
tion i den stora fa-
briken och sysselsit-
ter 150 personer inom detta produktom-
ride. Expansionen ir delvis en f6ljd av att
Visby tagit ver produkter for NMT inom
detta omride, frin fabriken i Linképing.

Transceivers, AXE-grinssnitt och an-
tenn-nira produkter dr tre av huvudomri-
dena i Visby. Det fjirde ir kompletta
radiobasstationer. Den verksamheten
byggdes upp forra dret, di Visby tog éver
produktionsansvaret for RBS889, en
radiobasstation for den analoga TACS-
standarden.

Modellfabrik

En allt storre del av Ericssons produk-
tionsenheter drivs idag inom ramen for
nigot som kallas “modellfabrikskon-
ceptet”. Detta kan enklas beskrivas som en
standardiserad modell for vilka roller olika
fabriker spelar och for relationerna mellan
fabrikerna. Visbyfabriken arbetar nu inom
ramen for denna produktionsfilosofi.

— Vi ska vara en attraktiv samarbetspart-
ner for Ericsson Radios konstruktérer nir
det giller att snabbt fi produkter pé rit-
bordet ut i kommersiell produktion. Med
de allt kortare livslingderna pd Ericssons

kurs

produkter giller det idag att korta ner ti-
den fram dll kommersiell produkt — Time
to Customer, som man ibland siger, si
mycket som mojligt.

~ For att silja in vir nya roll hos alla an-
stillda har vi under det gingna dret satsat
mycket stort pd ett projekt som vi kallar
FokusERA, beriittar Tormod.

— Fokus-delen av namnet skvallrar om
att det hela bygger pd den metodik som
utvecklats inom Ericsson Telecoms fokus-
verksamhet, som i nigra ir bedrivits pd fa-
brikerna i Sverige. "ERA” stir forstds pd
vir nye huvudman, férklarar Tormod.

Behdll filosofin
FokusERA ir ett projekt som verkligen
piverkat alla anstillda i fabriken. Totalt
omfattar det ett 20-tal olika delprojekt,
dir en viktig del ir att introducera TQM-
tinkande — med kundfokus, stindiga for-
béttringar och allas medverkan som de tre
huvudmilen — brett i verksamheten.

~ Vi har behillit samma grundfilosofi
som i det tidigare fokus-ar-
betet. Milsittningen att ut-
veckla ansvar och kompe-
tens lever vidare, liksom
den starka i pa
vira kunder - externa sdvil
som interna. Hir i Visby
har vi sedan linge satsat
och pi si vis fitt personalen
att forstd innebsrden i bud-
skapet: "Férindring ir nor-
malt - stabilitet ir en avvi~
kelse”, framhiller Tormod

~ Jag tror att detta med
forindringsbendgenhet ir ett av Visbys
viktigaste bidrag till virt nya affirsomri-
de!

Pa skolbanken

Det ir ingen Gverdrift att pistd att hela fa-
briken suttit pd skolbinken under det
gingna dret. Totalt lades 4,5 procent av all
registrerad arbetstid pd utbildning under
1995. Ett digert utbildningsmaterial som
omspinner allt frin Gvergripande kunska-
per om Ericssonkoncernen till detaljer i
de nya arbetsuppgifterna har tagits fram.

— Hir har vi fitt en mycket bra verktyg
ocksd for framtida bruk, vid nyintroduk-
tioner och nir kunskaperna behéver fris-
kas upp igen. Tormod berittar att det ir
cheferna ute i fabriken som haft ansvaret
for att utbilda alla medarbetare i den egna
verksamheten. Och att den processen
samtidigt gett cheferna en forbittrad kon-
takt med de egna grupperna.

Hoégskolesamarbete
Den interna utbildningen inom ramen fér
FokusERA har inte riickt till. For att klara
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den kompetensutveckling som en si har
Ericsson ocks tagit hjilp utifrin.

— Vi har firt 6ll stind ett mycket gott
samarbete med AMU hir i Visby. De kor
nu rena radioutbildningar for vir personal
och for nyrekryterade. Vi har ocksd inlett
ett mycket fruktbart samarbete med hog-
skolan. Till hostterminen forra dret inrit-
tades flera kurspaket diir med skriddarsydd
radioutbildning och i ir inriittas hir en fili-
al dll Kungliga Tekniska Hogskolan med
en 120 teknikutbildning dir det
tredje dret ir inriktat pd telekom och radio-
kommunikation.

— Ett 20-tal personer frin fabriken del-
tidsstuderar nu pd hégskolan i en special-

kurs dir forelds-
ningarna ges pd
betald arbetstid!

Tormod Kris-
tiansen menar
att det samarbete
som de senaste
dren wutvecklats
mellan Ericsson
och olika utbild-
ningsanstalter i
Visby ir ndvin-

digt for att bide foretaget och bygden ska
kunna vidareutvecklas. Gotland behover
vilutbildad arbetskraft och modern indus-

trL.

Vardinnor till
Bolagsstamman

8 maj 1996

Ericsson Events arrangerar arets
bolagsstimma i Victoriahallen pa
Stockholmsmaissan.

For att genomféra arrangemanget
behover vi virdinnor fran
kl 13.00-19.30.

Be din chef om godkinnande och
anmail Ditt intresse till memoid
LME.LMEGEL Gunnel Eriksson.

Ericsson Events
Arne Johnson

Ett 20-tal personer
fran fabriken del-
tidsstuderar nu pa
hogskolan i en spe-
cialkurs dar forelas-
ningarna ges pa be-

| tald arbetstid!
Till hostterminen

| forra aret inrattades
flera kurspaket dar
med skraddarsydd
radioutbildning och

(i ar inrattas har en
filial till Kungliga
Tekniska Hogskolan
med en 120 poangs
teknikutbildning
dar det tredje aret
ar inriktat pa tele-
kom och radiokom-
munikation.

VXISITRON
For prover och datablad ring:
tel 08-759 35 20 eller fax 08-739 28 58

LARS-GORAN HEDIN
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Camilla Sundstrém har gitt den langa vigen inom Ericsson, dven om det inte har
tagit speciellt ling tid. Fran skrivbitride pa speditionsavdelningen till att ansvara
for kundsupport 6ver hela varlden. Hon har helt enkelt svart att lata bli att anta

nya utmaningar.

"Jag har ett
jatteskojigt

gentligen var det

lirare hon ville

bli, men nir hon

efter gymnasiet
och ett sabbatsir pi
resande fot ute i virlden kom hem och vi-
karierade som lirare insdg hon att det inte
var ndgot for henne. Nej, hon skulle bara
jobba ihop lite pengar for att kunna sticka
ut och resa igen. Hon sprang upp till
Ericsson och fick napp direkt,
jobb pd speditionsavdelningen. =
Men nigon resa blev det inte
denna ging, hon métte den stora
kirleken och den reser man ju
inte ifrin utan vidare. Aret var
1982.

— Det forsta jobbet hade jag bara i tre
minader, sedan blev jag erbjuden arbete
inom exportspeditionen och sedan har det
bara fortsatt. Jag har arbetat med samtliga
Ericssons marknader och pi det viset fitt
en bred erfarenhet. Jag har aldrig sékt n3-
got av de jobb jag har haft, forutom det
forsta och det jobb jag har i dag.

Camilla Sundstrém ir sedan 1994 an-
svarig for Customer Support Services in-
om Ericsson Telecom. Det ir ett jobb som
bland annat innebir att stotta bolagen ute
i virldlen med marknadsforingmaterial
och med hur de ska nirma sig kunderna.
Det innebir ocksi att se till att tjinsterna
ir l6nsamma. "Ta fram strategier och vi-
sioner och sikerstilla l6nsamhet” sam-
manfattar Camilla sjilv sina uppgifter.

Inom hennes ansvarsomride ligger till
exempel Global Responce Center som nu
sysselsitter cirka 40 personer i Dallas,
Melbourne och Rijen.

Manlig vérid

— Jag har ett jitteskojigt jobb, det ir inter-
nationellt, brett, utmanande och tufft, i
positiv mening. Jag skulle inte kunna job-
ba med ndgot jag inte tror pd och service
tror jag dr framtiden.

Sitt férsta chefsjobb fick Camilla 1984,
endast 20 4r gammal, det var som grupp-
chef pd exportspeditionen. Hon var den
forsta kvinnliga chefen i denna manliga
virld, ett jobb som innebar kontakter med
banker, konsulat och transportérer och
tuffa férhandlingar med kunder.

— Jag tvekade aldrig att ta jobbet, jag
kinde inom mig att jag var den kompe-
tensmiissigt bista kandidaten, men det ir
klart att jag funderade pd hur jag skulle

jobb”

klara det. Jag sig inte det faktum att jag ir
kvinna som det storsta hindret, utan att jag
var si ung. Samtidigt som jag insig pro-
blemen kiinde jag; gud det ska bli si roligt!

Hon har svirt att lita bli att anta utma-
ningar. Det ska vara lite tufft, lite lagom
pirrigt i magen for att hon ska tycka att det
ir roligt. Redan som liten var hon nyfiken
och ville prova pi allt. "Det ir ingen idé
att tala om fér Camilla hur nigot fungerar,

INna & chef

hon miste prova sjilv” brukade hennes
pappa siga.

Det ir en livsstrategi som gett henne
minga smillar, bide i stort och smitt, men
det ir av erfarenheterna man lir sig, me-
nar hon, utan att for den skull forakta teo-
retiska kunskaper. Hon uppskattar mycket
den utbildning hon fitt inom Ericsson och
de enstaka kurser hon gitt pd hogskolan.

Tycker om manniskor

Hon ir uppvixt som mellanbarn i en stor
familj, hon har tvi bréder och en syster,
och fick tidigt lira sig att ta for sig.

— Att viixa upp i en stor och stokig familj
ger trining i att yttra sig och en vana vid
konflikter, det ir ingenting jag dr ridd for.

Sin egen ledarstil dr ndgot hon ofta tin-
ker pd och emellanit ifrigasitter. I borjan
anstringde hon sig att lira sig hur min
pratar och umgis med varandra och for-
sokte anpassa sig till det manliga ledarska-
pet. Med dren har hon lirt sig att lita sin
kvinnlighet och personlighet mirkas och
tycker i dag att hon kan plocka fram och
anvinda det forhdllningssitt som passar
bist.

En intervju med Camilla Sundstrém
blir girna ett dmsesidigt samtal. Hennes
genuina intresse for minniskor gor att
hon har lika ldtt att lyssna till vad andra
har att siga som att beritta om sig sjilv.

— Jag tycker man ska beméta alla min-
niskor med respekt och 6dmjukhet. Jag
tycker verkligen om minniskor och ir all-
tid nyfiken. Jag kan std och prata med vem
som helst, dven om de kan tyckas inte ha
nigra berbringspunkter alls med mitt
jobb, men det kan tillfora mig mycket

En person som betytt mycket som en f6-
rebild for Camilla var hennes faster.

Att hinna med att trina &r viktigt fér Camilla Sundstrém. Hon ri-
der en gang i veckan och triinar aerobics eller styrketrining tva

till tre ganger.

Hennes formiga att visa respekt, vara om-
tinksam och lyssna pd andra men indi sti
for den hon var, ir egenskaper som funnits
med Camilla genom livet. De egenskaper-
na genomsyrar ocksd det rid hon vill ge
unga kvinnor som tvekar om de klarar av
att ta ett chefsjobb.

— Fall inte i fillan att tro att chefer mis-
te vara pd ett sirskilt sitt. Viga sti for den
du sjilv dr. Ta frin borjan upp med arbets-
givaren vad du tycker dr viktigt si att du
har stod for det, ir du sm3barnsmamma sd
still de krav pi jobbet som behdver upp-
fyllas for att du ska kunna ta det det. Klara
upp hemma hur arbetsférdelningen ska
vara — d4 kan du ta vilket jobb som helst!

Véger for och emot

Sjilv har hon haft stéd frin insiktsfulla och
uppmuntrande chefer och Telecoms men-
torskapsprogram for kvinnor som hon
deltatgit i.

— Det gav otroligt mycket, bide mentor-
skapet och det kvinnliga nitverket. Att fi
tillging till en annan miinniskas erfaren-
het och kunskap i samarbetet med en
mentor var fantastiskt, likasd att lira kinna
kvinnor frin olika delar av foretaget. Det
gav ocksd tydliga signaler frin foretaget

Namn: Camilla
Sundstrom
Alder: 31 ar
Jobb: chef for
Customer

Foto: PETER NORDAHL [EI0sTelela SCTEl giTe=
inom Ericsson
att det dr okey att vara [REEEIGTN
kvinna och chef. Chef for: 15

For fyra och et
halvt 4r sedan blev
Camilla mamma, lilla
Linda kom dll viirl-
den. Det har varit
svirt ibland att i 6-
den att riicka till nér man ir bade forilder
och yrkeskvinna med ett ansvarfullt jobb.
Ar man dessutom en person som ger allt
eller inget kan arbetstimmarna bli minga.
Med god vilja, en man som tar ansvar och
hjilpsamma mor- och farférildrar har det
hitills gitt bra tycker Camilla. Aven de
minga resorna, som hon ser som bide gi-
vande och slitsamma, har gitt att genom-
fora.

- Jag sitter mig med jimna mellanrum
ned och tinker efter om det dr virt att
fortsitta jobba som jag gor, viger for- och
nackdelarna mot varandra, och hittills har
jag alltid kommit fram till att det positiva
overviger. Att fi jobba med nigot man
tycker ir roligt, att kunna paverka och fér-
indra, dr viktigt.

Pirrar det dessutom lite nervést i magen
trivs Camilla Sundstrom som allra bast.

LENA GRANSTROM

personer, direk-

trapporterande
Familj: gift, dot-
ter 4 1/2 ar
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NYA ERICSSONPRISER

Pa prisbelonade
Dell-system

Efter Dells prissénkning i februari kan du pa Ericsson kipa Dells méngfaldigt

prisbelénade system till &nnu béttre priser. Ta t ex Dells notebookserie
Latitude som under 1995 mottog 41 utmérkelser i internationell press.
Ericssonkoncernen som har ett multinationelit avtal med Dell kan genom
Dells direktférséljningskoncept kopa samma produkter dver hela vériden.

Vill du veta mer om avtalet eller Dells produkter, vénder du dig till Team
Ericsson pé Dell pa telefon:08-530 051 97 eller till inkdpsavdelningen pa
Ericsson pé Internetadress: http://www.hf.etx.ericsson.se/fkr/

Vélkommen till Delll

DELL LATITUDE

XPi P120ST

* 120MHz Pentium®processor

* 16MB internminne
‘= 810MB utbytbar harddisk

* 1MB videominne

* 35" 1,44MB diskettenhet

» 10,4" dual scan fargskérm

* Lokalbussgrafik

* PCMCIA (2 typ Il eller 1 typ 1l
* Inbyggd styrkula

* Litiumjonbatteri

* Installerad MS-DOS och Windows
» Viktca 28 kg

Pris 28 9OO2= ot nons

(inkluderar 1 &rs himtservice)

RING 08-590 05197

MicrasoR, Windows and the Windows logo are registersd rademarks of Mecrosoft Corporstion. The latsl insde® Logo and Peatium®
are rogistered rademarks and tive Pertum®Processor Loge and the Penturm® Pro Processor Loge & trademarks of insel Corp.

Skhrm. EIZD. F553 MPR 1| :
Pris 5.787 2= exki moms §

DELL OPTIPLEX 5100GXL
« 100MHz Pentium®processor, Triton chipset

* 16MB EDO internminne utbyggbart till 128MB

A POLLUTON PEVENTER
« 525MB hérddisk
= 256KB cache
« High speed lokalbussvideo med ; ‘H
2MB videominne ||'| X
= 64 bitars integrerad video h“l
« |SA/PCl-kortplatser
« Tangentbord pentium
* 35" 1,44MB diskettenhet §
» MS-D0S, Windows 3.11 ?‘e. gned for
* Plug&Play-klar 55:.
* 3 &rs service, varav 1 drs pé-platsen-service 133
Microsoft®
Pris 1 2e2002= wxi moms Windows'05

Leaders in telecom management

VICE PRESIDENT

Modern operations and business support systems are key success factors, critical to any
telecom operator who wants to profit in today'’s marker.

At Ericsson Hewlett-Packard Telecommunications, we succeed by providing telecom
operators a competitive edge by cutting their operating costs, improving their quality-
of -services and helping them to realize new revenue opportunities.

Owr installed base of 230 operations (TMOS) and business support systems in more

Ericsson Hewlett-Packard Telecommunications

BUSINESS & OPERATIONAL DEVELOPMENT

than 40 countries, worldwide, leads the industry. And we ave expanding this lead.
Owr collaboration with Ericsson and Hewlett-Packard, including their activities in
over 110 countries, enables us to supply onr customers with local sales, service and

support, almost anywbere in the world,

Combined and enbanced strengths — this is the added-value that we, the more than
550 people of Ericsson Hewlett-Packard Telecommunications in Molndal and Stock-
bolm, Sweden and Grenoble, France, will always extend to our customers.

Location: Stockholm

The Vice President will work closely
with the President of our company
and will be a member of our corpo-
rate executive management team.

The primary focus of the Vice

President is:

— Business Planning & Control

- Sourcing & Strategic Partnerships

— Process Management &
Improvements

- IT Strategies

The Vice President is also responsible
for corporate functions such as:
Market Analysis, Communications,
Quality Systems & Audits.

Today the unit has approximately
35 employees.

The ideal candidate has at least

15 years of working experience,
including senior level positions in
general management. The candi-
date's track-record clearly demon-
strates an ability to achieve results.

A university degree in a technical
discipline complemented by further
studies in business administration

would form the solid base of an
ideal candidate’s competence.

This position requires proven strate-
gic capability. Additionally, experi-
ence from working in the IT or tele-

communications industry is essential.

Our partner in this executive recruit-
ment is Mercuri Urval.

Should you have a profile that par-
tially, but not perfectly, fits the
functional scope of this position,
then please submit your application
anyhow.

CVs must be received by April 10ch
and should be sent addressed to:

Personal and Confidential:
Harald Torninger

Mercuri Urval Executive Service
Box 1343

111 34 Stockholm

Sweden

For further information regarding
this position, please contact

Harald Torninger, Mercuri Urval:
+468696 03 50 or +46 708 38 08 88.

—

ERICSSON

HEWLETT
PACKARD

(5;' )
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kontaktien

Ericsson, HF/LME/, Rum 811023, 126 25 Stockholm POSTTIDNING A

Fem kilometer ut i den blekingska s en ligger Karlskrona.
Har har Ericsson tillverkat miljontals telefoner dnda sedan andra
‘virldskrigets slut. Men den epoken tog slut for ett par ar sedan och
nu har Ericsson Software Technology flyttat in. P4 samma adress.

Software Technology
stir det pd skylten. Innanfér fonstren sitter
Mats och Stefan och dricker nybryggt kaf-
fe och dter firska frallor medan de rofyllt
blickar ut éver den isbld Ostersjon.

Nir kaffet dr urdrucket sitter de och de-
ras 450 kollegor i huset iging med att ut-

veckla och programmera
system for bide mobil-
telefoni och féretags-
kommunikation. Hir
finns med andra ord en
bred kompetens samlad
pé ett och samma stille.

Utvecklar system

Forutom att utveckla

analoga och digitala mobiltelesystem ger
Ericsson Software Tehnology dven kunds-
tod it operatorer i frimst Osteuropa och
Asien. En annan stor del av arbetet ir att
¢ utveckla och samordna tilliggstjinster och
stodsystem fér mobiltelefoni samt att ta
fram metoder och verktyg for program-
mering.

Tidigare lig tonvikten pd utveckling av
foretagsvixeln men idag stir detta for en-
dast en femtedel av verksamheten.
Diremot ser man vid klart vider éver ill
Verkd pd andra sidan fjirden dar Ericsson
Business Networks tillverkar féretagsviix-
larna.

Ungt och konsultorienterat
Ericsson Software Technology kan beskri-
_vas som ett ungt och konsultorienterat ut-
vecklingsbolag som sorteras under affirs-
omride Radiokommunikation. Men si
har det inte alltid varit. Det hela bérjade
1981 nir Ericsson och Programator bilda-
de det gemensamma bolaget E-P Data for
att erbjuda konsult- och databehandlings-
tjinster till bland andra Ericsson. Elva ir
senare kopte Ericsson loss bolaget och
dopte om det till EP Consulting Group
och forra dret bytte det alltsd namn igen.
— Vi forsoker ind4 behilla konsultkins-

lan och den flexibilitet och stolthet som

alltid har funnits hir, siger Kennet Ridne
som ir VD.

"'~ Vir filosofi ir "det ordnar sig aldrig”.
Var och en miste alltsi tinka sjilv och go-

ra nigot, siger han.

Anrik byggnad
Nyligen har de ocksi flyrtat hit dill

krigets slut Gvertog nimligen L M
Ericsson Tobaksmonopolets gamla snus-
fabrik i Karlskrona och startade istiillet te-

1 fredags invide Ericsson Software Technology sitt nya kontor i Kariskrona.
Foto: AKE BERG

Kusten klar for
Ericsson 1 Karlskrona

lefontillverkning. I 46 ir, fram tll 1994,
har hir tillverkats mer in 23 miljoner tele-
foner. Frin "Gamle Svarten” i bakelit via
"Ericofonen”, 4ven kiind som "Cobra”, ill
lmapptclcfonen"Dxavox”

Idag finns dock inga spir av monte-
ringsbdnkar, transportband och bakelit-
pressar. Istillet méts man av en modern
kontorsmiljé med marin prigel dir dll ex-
empel golvet pidminner om ett fartygsdick
och en del av fénstren ir runda. I ena dn-
den pd varje vining finns 6ppna och lufti-
ga fikatorg dir man tack vare sjéutsikten
fir kiinslan av att man befinner sig pi en
stor finlandsfirja.

KanskehndctspomKarlskronaboma
att dven i framtiden ro utvecklingsproj
ten i hamn.

LARS ERIKSSON

mmwmhmmimmmmﬁmm
kontor | Kariskrona.

Kort om Ericsson
Software Technology
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M Har finner du aktuella
lediga tjanster inom
Ericsson. Tjansterna utan-
nonseras ocksa i Nytt, dar
listan uppdateras varje
vecka. For inférande av
annonser, skicka manuset
till Memo-breviadan
LME.LMEJOB.

M Nasta utgava: 18 april

UPPDATERAD 26 MARS

adb

Ericsson Business Networks AB, Enheten for
Personal applications, Nacka Strand

3 st PROGRAMMERARE FOR

CTI-APPLIKATIONER

B Vill Du arbeta med programutveckliing inom om-
radet datorstddd telefoni (CTI)?

Samarbetsférméga &r viktigt likaval som férma-
gan att kunna arbeta sjalvstandigt och snabbt satta
sig in i nya omraden. Du kommer att arbeta i team
tillsammans med ett antal andra konstruktdrer.
Arbetet innebar ocksa kontakter mot externa part-
ners och ut- vecklare inom CTl-omradet. Vi arbetar
med utveckling av U/C++ - program | Windowsmiljo.
Utvecklingen sker pa Windows 95 och Windows NT.

Véra applikationer skall samarbeta med andra
produkter med hjélp av ett antal olika APlLer, t ex
TAPI, TSAPI, MAPI, ODBC etc. Kunskaper om dessa
&r meriterande. Du bér vara civilingenjér eller mot-
svarande samt ha nagra ars erfarenhet av program-
varuutveckling i PC-miljo alternativt gymnasieut-
bildning med gedigen erfarenhet.

Det ar viktigt med ett stort personligt intresse av
programvaru- utveckling och ett stort engagemang
i arbetet.

Kontakta: Anders Angstrom tel 08/422 3228 me-
moid EBC.EBCAAM, eller Bertil AhI'n 08/422 2356
memoid EBC.EBCBA. Anstkan skickar Du snarast till
Marcus Eriksson, NA/EBUFHR tel 422 1599, memoid
EBC.EBCMRCS.

Ericsson Business Networks AB, Business
Communications Division, Nacka Strand

SYSTEMUTVECKLARE
Business Support Systems

B Kraven pa att kunna hantera komplexa produk-
ter pa ett kostnadseffektivt sitt dkar hela tiden. Vi
ar en grupp systemutvecklare som ansvarar for att
utveckla och underhalla PC- applikationer fér han-
tering av véra produkter badde pad moder- bolaget
saval som pa vara dotterbolag dver hela variden.

Vi star nu infor en generationsvaxling av vara ap-
plikationer. Ett projekt med deltagare fran flera av
véra dotterbolag har pagatt under en langre tid. |
februari gick projektet in i utvecklings- fasen. Malet

ar baserad pa Client/Server-teknik i Windows-miljé
och omfattar Hypermedia, Sales Productivity och
Solution Builder.

Detta ar en stor utmaning och vi behdver nu fle-
ra férstarkningar.

Vi sdker DIG som tar arbetet som en utmaning
och tycker om att jobba sjalvstandigt i en interna-
tionell milj. Arbetet kraver tekniskt intresse och en
utatriktad laggning da kontakter med konsulter/
slutanvandare ar frekvent. Du har férmodligen en
ut- bildning inom ADB pa hagskola/universitet och
har Du dessutom nagra ars erfarenhet av systemut-
veckling och underhall i ovan ndmnda miljé ar detta
en fordel. Programeringsmiljé &r idag C++, Turbo
Pascal, Access/Paradox, Visual Basic och SQL. Du be-
harskar bade svenska och engelska i tal och skrift.

Vi sitter i nya hérliga lokaler i Nacka Strand allde-
les vid vattnet.

Kontakta: Goran Possander Email: ebcgpo ebc.er-
icsson.se tel 422 0119 eller Erik Sjddell Email: ebceks
ebc,ericsson.se tel 422 0120 .... Ansdkan sandes till:
Att: Susanne Pettersson Ericsson  Business
NetworksAb Augustendalsvdgen 21 131 89
Stockholm EMail: ebesp ebe.ericsson.se

L M Ericsson Data AB, Alvsjd

MEDARBETARE

TILL TELE-SUPPORT

Inom enheten Network Operations arbetar vi med
att installera och underhdlla ECN, som &r Ericsson-
koncernens globala natverk fér data- och taltrafik.
Néatet ar uppbyggt kring: - Multiplexorer (IDNX) -
Routers, i huvudsak f6r TCP/IP (CISCO) - Paket-
férmedlare X25 (ERIPAX) - Radiolank (MINILINK) -
Telefonvéxlar (MD110) dér drygt 70 000 abonnenter
dr uppkopplade.
B | vir grupp for TELE-SUPPORT arbetar vi med
Voice och MD110 i en miljé som préaglas av utveck-
ling och dynamik: Till denna funktion séker vi nu 3
serviceinriktade personer som i grupp vill arbeta
med orderhantering samt programmering av olika
produkter/tjanster, via terminal. Arbetet kriver ej
erfarenhet av programmering.

Kontakta : Mikael Svardh, 08-726 3002, memoid
EDT.EDTMIKS Michael Clingbjer, 08-726 3412, me-
moid EDt.EDTCLI Katarina Lonnelid, 08-726 21 45,
memoid EDT.EDTKALO Skicka din ansdkan mérkt
med sbkt tjdnst och enhet till Johanna Karling,
ALEDT/OH, Personal

L M Ericsson Data AB, Kista och Alvsjo

Vi &r en grupp personer som arbetar med verksam-
hetsutredningar, implementation,utveckling och
férvaltning inom omradet standardsystem. Vi arbe-
tar till storsta delen i uppdrag mot Ericssonbolag.
De system vi huvudsakligen arbetar med ar integre-
rade system uppbyggd av moduler som omfattar or-
der, distribution, produktion, lagerstyrning, ekono-
mi, finans, projektstyrning och service. De kérs i cli-
entiserver och pd UNIX-plattform. Omridet stan-
dardsystem kommer att expandera kraftigt och vi
behéver darfér férstarkning. Vi séker en

SYSTEMKONSULT

W Som skall kunna ansvara fér implementation,
support och slutanvandarutbildning av standardsys-
tem. Din bakgrund &r hdgskoleutbildning eller lang
verksamhetserfarenhet frin nagot av omridena:
service,OLFaltenativt projektledning eller utred-
ningar. Har du erfarenhet av ndgot integrerat sys-
tem ar det en fordel. Du kommer att arbeta i en
kundnéra miljé och skall vara en samtalspartner for
kunden.

Du &r en person som: * &r van att sjalvstandigt,
planera och leda uppdrag eller projekt * har intres-
se och formdga att forsta verksamhetens forutsatt-
ningar och krav och omforma dessa s& att systemets
funktionalitet utnyttjas pa basta satt. * kan ta stort
ansvar. * &r utétriktad och tycker om att ha kund-
kontakter. * ar oradd och villig att anta utmaningar.
* ar initiativrik och har latt for att samarbeta * ar vil-
lig att resa och vistas utomlands @ven under en lang-
re period. * har goda kunskaper i engelska och gar-
na dven andra sprak.

Vi sbker Sven:

TEKNIKKONSULT

B som skall arbeta med utveckling av interfaces
framst i Unixmiljo. | utveckling ingér arbetsuppgif-
ter sAsom design, utredningar och dokumentation.

Vi vill att du har praktisk erfarenhet av program-
mering, systemering i Unixmiljé och garna HP eller
SUN operativsystem. Det &r ett plus om du aven har
EDI erfarenhet.

Du bér vara utatriktad och kunna arbeta sjalv-
standigt. De sprakkunskaper som kravs &r engelska
och gérna spanska. Lamplig teoretisk bakgrund ar
utbildning inom ADB, programmering och systeme-
ring.

Kontakta: Silvio Urso 08-7641768 Memoid EDT.
EDTSSUQ Barbro Persson 08-7263240 Memoid
EDT.EDTBP Katarina Lonnelid 08-7262145 Memoid
EDT.EDTKALO, Personal. For bagge tjansterna
skicka din ansbkan, markt med sokt tjdnst och enhet
till Johanna Karling, Personal, ALVEDT/OH

L M Ericsson Data AB, KistaEDT/R/KK

VILL DU JOBBA MED CTI1?

CTl (Computer Telephony Integration) kommer
snart att vara ett stort satsningsomrade hos oss in-
om division Radio i Kista, sektion Telefoni och ECN.

W Vi sdker dig som vill installera och utbilda slutan-
vandare pd program som Visual Mailbox, Personal
Screen Call och Proshare, samt ge support till anvan-
dare som ringer pa vart 45000-nummer.

Du behbver vara service-minded, utatriktad,
stresstalig, intresserad av PC-program och -teknik
och gilla att det ror pa sig.

Kontakta : Camilla Séderstrom, 08-404 75 04, me-
moid EDT.EDTCASO Eva Sartorius,08-757 21 24, me-
moid EDT.EDTEVSA Christine Nordstrédm, 08-726 37
79, memoid EDT.EDTNOCH, Personal, Ansbkan
markt med sbkt tjanst och enhet skickas till
Christine Nordstrém, TO/EDT/R/HA.

L M Ericsson Data AB, Kista

VILL DU VARA MED
OCH UTVECKLA VARA
NT-DRIFTTJANSTER?

Open System Processing Center (KI/EDTIO/DMO) an-
svarar for Ericsson Datas centrala drift av Open
VMS-baserade system. Vi har fér ndrvarande 15
Alpha och VAX datorer installerade i var datacentral
i Kista.

Vi avser att utveckla vart tjiansteutbud till att ock-
58 omfatta NT-relaterade drifttjdnster framst i kom-
bination med OpenVMS men ocksa i form av drift av
separata NT-applikationsservers.
B Vi sbker darfér en ny medarbetare som ska vara
motorn i denna utveckling. Arbetsuppgifterna kom-
mer ocksd att omfatta dverféring av NT-kompetens
till resten av gruppens medlemmar och medverkan
vid olika marknadsféringsaktiviteter.

Lamplig bakgrund och kompetens: - Erfarenhet
av drift av NT-system ar nddvéndig. - En bakgrund

ERICSSON TELECOM AB - PROCUREMENT

soker fler duktiga medarbetare:

lansvarig fr den externa
verantbrer samt ansvarar fiir
med bvriga affirsomriden

sd att biista méjliga resultat kan uppnds.

Fér mer information kontakta:

Bo Holmstedter ofn 08-719 34 71
Ann-Louise Wiklander tfn 08-719 43 58

bldurmdjundlskochknmmemeﬂkompetens,dnms;ﬂvsﬁsﬂ:gt

PROJEKTINKOPARE - OEM-SYSTEM
Pm;ekunkﬂ;nmnirmhﬁpamhemupmmt;‘iemtmuwmkhngftekmkpmph och éir diir de-

for intern Ericssonanviindning och OEM. Vi
forhandlingar gentemor le-
Projektinkiparens roll dr vidare att i samarbete

koordinera den kommersiella delen av den externa teknikfbrsirjningen

Limplig bakgrund ir gymnasieingenjor med affirsmissig bakgrund, gedigen branscherfaren-
het inom m)ukmmmddnoch!eﬂuom-om:ﬁu och utbildning inom
Silf, IHM) eller nyexaminerad civilingenjr med intresse for mjukvara men dven juridik och kom-
mmmmmnnmmnmmmmmm

Arberer stiiller hdga krav pd sjiilvstiindighet, flexibilitet, formiga att driva projektorienterar ar-
hemumt;ndnspdldmmhpez.thmhmmmuﬂhgoch trivas med internarionella kontak-

(t ex

STRATEGISK INKOPARE - KOMPONENTINKOP
Till vir inkdpsenhet séker vi en strategisk inképare fér komponentinksp. Du blir inom Ditt pro-

duktomride kommersiellt totalansvarig och

kommer att svara for forhandlingar och avtal, utveck-

ling av leveranttrsbasen mot framtida komponentbehov samt inképsstrategisk utvccklmg av vira
nuvarande leverantérer. Vidare kommer Du att stidja vira lokala inkép pd MLC:n resp produk-

tionsenheter.

Du miste ha god féirmiga atr leda projekt samt forhandlingar pd foretagsnivd. Du har mycket

goda kunskaper i engelska samt en ekonomisk

ale. teknisk examen motsvarande hiigskolenivd.

Arbetet stilller htiga krav pd resuleatinriktning, kreativitet samt samarbetsformiga.

Kenneth Liljestrom tfn 08-719 50 46
Ann-Louise Wiklander tfn 08-719 43 58

Din anstkan skickar Du senast 960410 ill:

Ericsson Telecom AB
HF/ETX/SH/HP
Ann-Louise Wiklander
126 25 STOCKHOLM

ERICSSON
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http://ebc.ericsson.se

JOBBNYTT

KONTAKTEN NR 5 1996

IPR FRAGOR INOM GSM SYSTEMUTVECKLING
- PATENTPROJEKTLEDARE

Ericssons 85.000 anstillda ar verksamma i mer an 100 lander. Deras samlade kompetens inom vixelteknik, radio och natbyggnad

Ericsson Radio Systems AB

gor Ericsson till ett varldsledande foretag inom telekommunikation.

Affirsenbeten for Mobiltelefoni
— GSM, NMT och TACS —
(forkortas RMOG ), utvecklar
och marknadsfor och idriftsitter
system for mobiltelefoni. ldag
aterfinns vara system i drift pa
ett 50-tal marknader over bela
varlden. Vi dr idag ca 6.500
medarbeiare i 70 linder varav
1.500 7 Sverige.

Inom RMOG finns produkt-
enbeten “Digital Switching
Systems and Applications”,
(DSA), som tillbandaballer
konkurenskraftiga produkter
for bantering av koppel, abon-
nentinformation och anvindar-
tiianster till GSM-IDCS-/PCS-

operatirer ver bela virlden.
Marknadsforing och forsiljning
sker genom RMOGs marknads-
organisation och lokalbolag.

Inom Ericsson Radio Systems AB
pagdr en intensiv verksamhert for
att vidareutveckla virt GSM
system. For att idéskydda nya
systemlésningar och konstruk-
tioner behover vi expandera vir
patentverksamhet.

Du kommer att arbeta med patent-
skydd samt patentbevakning.
Arbetet med patentskydd innebir
att du foljer patentfrigor frin idé
till firdiga patent. Huvuduppgifter:
Ge patentsupport till idégivare.

I samarbete med idégivarna utforma
beskrivning av patentidén. Utvir-
dera och driva patentidén genom
en beslutsprocess. Under senare
skeden av patentirenden ansvara
for kontakter med patentombud
samt patentmyndigheter.

Arbetet med petentbevakning
innebir att gora patentsokningar
for att identifiera och urvirdera
andra foretags patent inom nya
teknikomréden.

Vi tror att du idag jobbar med
liknande uppgifter eller att du

nu jobbar med konstruktion eller
systemutveckling och vill utveckla
dig inom ett nytt omride.

Kontakpersoner:
Per Bjérndahl, tfn 08-757 26 02,

E-mail: per.bjorndahl@era.ericsson.se

Kjell-Gunnar Kéningsson,
tfn 08-404 79 46.

Din ansbkan skickar Du senast
12 april 1996 till:

Ericsson Radio Systems AB

Mia Hjertén, LK/HS
164 80 Stockholm

ERICSSON

ERICSSON RADIO SYSTEMS AB
NEW UNIT - CUSTOMER SUPPORT

Ericsson's 85.000 employees are active in more than 100 countries. Their combined expertise in switching, vadio and networking makes Ericsson a world
in telecommunication.

Our business unit is the part of Ericsson Radio
Systems that develops and markets

D-AMPS/ AMPS mobile telepbone systems. Some
56% of the world's mobile telepbone market is
based on D-AMPS/ AMPS technology. As the
market leader we currently bave a 36 % share
of this market and are presently focusing on
sales of digital systems used for PCS as well as
other systems.

Operations is part of the Market Operations or-
ganization and is responsible for delivery of
customer orders and contracts within the
Business Unit and to support sales and marke-
ting activities. This means to deliver bardwa-
re, software, services and projecis to meet, or
exceed, customer specifications. Operations is
located in Kista, Stockbolm and the main
Jfunctions are Customer Project Managemeni,
Logistics, Engineering, Installation & Test and
Customer Support.

CUSTOMER SUPPORT

Customer Support is a new function within
Operations and is responsible for delivery of
customer support services within the Business
Unit. Customer Support works closely with
customers, Local Companies and Project
Managers in order to secure that support ser-
vices are delivered to high customer satisfac-
tion.

Customer Support conducts Operation &
Maintenance seminars for customers and pro-
vides consultancy services for system opera-
tion and O & M in order to help customers im-
prove their operation of the system.

Customer Support will grow from 5 people to-
day to 15 people end of 1996 and consist of 3
sections:

Operations Support and Maintenance.
This unit secures delivery of System Support,
Operation & Maintenance Assistance and
System Operation Consulting. This means to
work actively with customers and FSC’s
around the world in order to assist our custo-
mers in their operations of the network.

Hardware Support

This unit secures the delivery of Hardware
Maintenance Services and manages Hardware
Upgrade Programs. This means to secure the
repair flow from the customer to the repair

shop and run improvement programs in these
areas.

Product Deployment

This unit handles global deployment of new
system releases. The work is carried out in
projects through project managers based in
Sweden and regional deployment units in
Mexico, Australia and Ireland.

Following positions are vacant:

MANAGER, CUSTOMER SUPPORT

We need a senior that can take the
responsibility for the whole unit. You should
have a strong customer focus and several
years of experience in the field of AXE and/or
cellular operation & maintenance or other re-
levant fields. Management experience is requi-
red as well as an ability to organize, get things
done and a desire to achieve high results.

MANAGER, OPERATIONS SUPPORT &
MAINTENANCE

We need a manager that can build this unit.
You should have a thorough knowledge about

operating and maintaining AXE/cellular net-
works, Management experience is desired.

MANAGER, HARDWARE SUPPORT
'We need a manager that can build this unit.
You should have experience from relevant fi-
elds (design, re