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Den fjorton personer starka nya koncernledningen, med koncernchefen Sven-Christer Nilsson i spetsen, mbtte nstan 400 entusiastiska Ericssonchefer i San Diego under tva hektiska da-
gar, den 7-8 oktober. Bakre raden fran vinster: Bengt Forssberg, Lars A Stalberg, Mats Dahlin, Jan Wareby, Bo Dimert och Haijo Pietersma. Frimre raden frén vinster: Johan Siberg, Jan Ud-

denfeldt, Torbjérn Nilsson, Carl Wilhelm Ros, Sven-Christer Nilsson, Britt Reigo, Bjérn Bostrém och Kurt Hellstrém.

Foto: Lars Astrém

Nystart i San Diego

Sa har det dntligen skett. Det stora méote som alla véntat pd

sd linge har nu gatt av stapeln, i amerikanska San Diego.
Sven-Christer Nilsson har presenterat den nya koncern-

ledningen, och med den de nya visioner och strategier som

vantar runt hornet.

Expansion Extra liten
i Marocko for japanerna

Antalet marockanska mobilte-
lefonanvédndare 6kar snabbt.
Under 1999 beriknas antalet
ha tredubblats till 300 000. En
andra mobiltelelicens vacker
ytterligare internationellt intres-
se for marknaden. 21

Ericsson har tagit fram en ny
telefon fér den japanska mark-
naden. Telefonen ER205 &r ex-
tra liten och har manga fines-
ser for att passa de speciella
krav som anvéndarna i Japan
staller. 5

1 100 mottes
i Orlando

1 100 medarbetare inom Fore-
tagsnét fran 54 lander samla-
des i Orlando. Det var ett jétte-
likt utbildningsprojekt dar alla

1 100 skulle utbildas infér lan-
seringen av Ericssons nya fore-
tagslasningar. 7

o '--.f;,'j-'n_f-_n_uf'.___

Ryska krisen

drabbar alla "

Ericsson &r ett av manga f6-
retag som paverkas av krisen i
Ryssland.

Tillvaxtprognoser har revide-
rats nerat. Antalet kontrakt som
undertecknas kommer att
minska. 9

ska hjilpa Ericsson in i den lovande nya telekomvirld som

Kontakten fanns sjilvklart pa plats, och ger dig en sam-
manfattning av och en extra tidning om métet. 2-3, bilaga

iz,

' 7 Sstockholm 9/10

M6t Maria Tullberg, kdnd fére-
dragshallare om kvinnligt

ledarskap. 14
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Ericssons nya vag

Ansvarig utgivare
Lars A. Stalberg, 08-719 31 62
=S
Koncemnredaktdr
Lars-Goran Hedin, 08-719 98 68,
lars-goran.hedin@Ime.ericsson.se
memo: LME.LMELGH
Redaktionssekreterare
Lotta Muth, 08-719 51 71 Ericsson ska bli snabbare och mer kundorientat an tidigare. frin dagens Infokomsystem men  ling, teknik, produktférsorjning
Iom‘m.mg-lmeﬁ,::nse Koncernens nya organisation ska géra foretaget till vinnare i ocksd delar frin dagens Mobil-  och information.
memo: LMELM kampen om den nya telekomvérlden. system. Flera av de nya ansiktena i led-
Redaktdrer = Vi har en tuff fard framfér oss, dér det behdvs bade laganda ) ningen har Sven-Christer Nilsson
Patrik Lindén, 08-719 18 01 och individuell styrka. Sven-Christer Nilsson liknar Ericssons fram- ~ Koncernkontor ute i vérlden ;i ta¢ frin affirsomrade Mobil-
patriklinden@Ime.ericsson.se tid vid en forsfard i gummiflotte. Minga farliga klippor lurar p& Ett annat viktigt led i strdvandena  system.

memo: LME.LMEPALI
Mia Widell Bmung, 08-719 41 09

farden, men den finns ocksd méjlighet till smarta och tidsbespa-

rande vagval.

att komma nirmare marknader-
na och kunderna ir etablerandet

— Dessa personer dr ndgra av
dem som ligger bakom mobil-

mia.widell@ime.ericsson.se av fyra nya koncernkontor ute i  systems oerhérda framgdngar un-
e Hirom veckan kom beskedetsom  med produktorientering forsvin-  vérlden. Kontoren fir ansvar for  der de senaste dren. Det ir dirfor
Affarsomridesredaktdrer minga Ericssonmedarbetare viin-  ner. Istillet delas Ericssons verk-  Ericssons kunder i olika omrdden  naturligt att det ir de som lyfts
Thord Andersson, 08-422 03 16 tat pd sedan Sven-Christer Nils-  samhetin itre affirssegment,som  och ska ocksd se till att Ericsson  upp till ledningen nu, forklarar
thord.andersson@ebc.ericsson.se son blev koncernchef. Ericssons  viinder sig till de olika kundkate-  anviinder sina resurser inom re-  koncernchefen i en intervju med

memo: EBCEBCTKAN
Anneli Krantz, 08-764 15 96
anneli.krantz@ecs.ericsson.se
memo: ECS.ECSANKR
Gunilla Tamm, 08-757 20 38

nya organisation presenterades.
Det d@r kunder och marknader
som str i centrum i den nya orga-
nisation. Och den ir utformad si
att koncernen ska bli snabbare att

gorierna konsumenter, ndtopera-
torer och foretag.

Stommen i affirssegment Kon-
sumentprodukter kommer att va-
ra dagens mobiltelefonverksam-

spektive omride sd effektivt som
maojligt. T den nyinképta fastighe-
ten i centrala London etableras ett
koncernkontor for Europa, Afrika
och Mellanéstern. De dvriga kon-

den svenska morgontidningen
Dagens Nyheter.

Detaljer i bilagan
Aven om flera stora frigor har fitt

illatamm@era.ericsson.se : ) :
ﬁ‘u::w_ ERA.E?::IT reagera pa kundernas dnskmal. het. toren fir ansvar for Nordamerika,  sina svar i och med att pressmed-
Nils Sundsh'bm 08-757 05 21 De viktigaste byggnadsstenarna Affirssegment Nitoperatdrer  Latinamerika respektive Asien  delandet gick ut i hirom veckan
nils;sundsb‘cu'lf!@era.eﬁcsson,se i den nya organisationen ir kon- innehdller verksamhet for bide  och Oceanien. och chefsmotet i San Diego varit
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Lena Widegren, 08-719 69 43
lena.widegren@etx.ericsson.se
memo: ETNCETXLAWN

Niclas Henningsson, 031-747 01 40
niclas.henningsson@emw.ericsson.se
memo: EMWEMWNIHE
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Display AB, 090-17 79 50

Dina lokala Kontakten-kontakter
Bords: Marica Thorsell, 033-17 96 34

Falun: Per Ellstrdm, 023-685 01

Gavle: Barbro Albrektsson,
026-15 60 B9

Hudiksvall: Lena Zacco-Broberg,
0DE50-363 32

Kariskrona: Angelica Edwardsson,
0455-549 40

Karistad: Sven Carlsson,
070-544 62 32

Katrineholm: Eva Hetting,
0150-580 00

Kumla: var Magnusson,
019-58 42 59

Link&ping: Marianne Stockman,
013-2872 15

Norrkdping: Mitti Jerstrm,
011-24 1934

Nynashamn: Bert BjGrkling,
08-520 639 58

Sdderhamn: Jeanette Svensson,
08-721 65 B6

Umed/Skellefted/Luled:
Peter Markgren, 090-15 30 19

Visby: Bertil Olsson,
0498-26 03 21

Ostersund: Gun Lennmalm,
063-16 90 00

cernens affirs- och produktenhe-
ter. Dessa dr i princip de samma
som tidigare, men de ska nu rap-
portera direkt till koncernled-
ningen.

Kunderna i fokus

Det ir, inte helt oviintat, kunder-
na och marknaderna som stdr i
fokus i den nya organisationen.
Uppdelningen i affirsomraden,

s

mobila och fasta l6sningar for te-
le- och datakommunikation. Hit
fors merparten av verksamheter-
na inom nuvarande affirsomride
Mobilsystem och delar av dagens
Infokomverksamhet.

Det tredje affirssegmentet, Fo-
retagslosningar, dr inriktat pd
kompletta 18sningar for foretags
kommunikationsbehov. [ seg-
mentet ingdr framfor allt delar

Laganda, individuell styrka och tuffa vigval ska gbra Ericsson till en vinnare &ven

scenariot vid en forsférd | gummifiotte.

Varje koncernkontor leds av en
Executive Vice President, som in-
gir i den nya koncernledningen.
Dir finns ocksd de tre ansvariga
for de nya affirsegmenten. I kon-
cernledningen ingdr ocksa de sex
personer som blir ansvariga for de
sex olika funktioner som ersitter
dagens elva koncernlednings-
funktioner; personal, finans,
marknadsforing och affirsutveck-

-

kvarstdr naturligtvis en del frigor.
Nigra kommer att fi sina svar
vartefter det nya Ericsson skapas.
I Kontaktens specialbilaga frin
San Diego, som medféljer detta
nummer, presenteras de nya stra-
tegierna och den nya organisatio-
nen mer i detalj.

__Mia Widell Grung

mia.widell@lme.ericsson.se

i framtiden. Koncernchefen Sven-Christer Nilsson liknade

Fato: Pressens Bild
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Mangas Ggon oppnade

Det tvd dagar langa chefsmo-
tet i San Diego &r nu dver. De
cirka 400 deltagande
Ericssoncheferna och nyckel-
personerna har nu dtervént
hem. Ménga med Gppnade
dgon. Matet slutade med en
stark uppslutning kring det nya
Ericsson.

Sven-Christer Nilssons redogérel-
se for Ericssons nya strategi och
de forklaringar som gavs kring
den nya organisationen innebar
stora forindringar for minga av
de deltagande — och for deras
medarbetare runtom i virlden. A
ena sidan innebir det nya sittet
att styra Ericsson att minga beslut
flyttas ner i organisationen, till af-
farsenheter, produktenheter och
marknadsenheter. Men samtidigt
underlittas dessa beslut av att
koncernledningen nu ska ge en
klarare styrning, sitta en tydlig
kurs for i vilken riktning Erics-
sons olika verksamheter ska réra
sig.

Den nya organisationen gor
Ericsson snabbare i beslutsfattan-
det — det dr det det hela gir ut pi.
Och den kortar vigen frin kun-
derna till koncernledningen —
som nu fir fyra kundrepresentan-
ter, i form av de fyra cheferna for
Ericssons nya marknadsomriden.

En annan viktig nyhet som pre-
senterades i San Diego dr det nya
bonussystem som introduceras.
Det kommer att omfatta alla an-
stillda och ska gora Ericsson mer
konkurrenskraftigt i det stindigt
pigdende kriget om topptalanger.

—Vi ska vinna det kriget, sa
koncernens personaldirektor
Britt Reigo.

San Diegométet liknade inget
tidigare mote av det har slaget in-
om koncernen. Det pdgick en
stindig dialog mellan ledningen
och delegaterna och diskus-
sionsklimatet priglades av en

Positiva omdomen

-
Matet i San Diego var en stor framgang fér Sven-Christer Nilsson och de &vriga i den nya koncernlednigen.

Métesdeltagarna fick utfrliga svar pa sina frégor och atervinde hem stéirkta i tron pa Ericsson som ett le-

dande telekomforetag.

stark oppenhet. Till detta bidrog
det faktum att TV-journalisten
Jens Orback engagerats som "pro-
gramledare” och forste frigestil-
lare.

Nir alla frdgor besvarats och
de mdnga nyheterna sjunkit in i

Sverige fortfarande

allas medvetande avslutades mé-
tet med stiende ovationer for
Sven-Christer Nilsson och hans
tretton kollegor i koncernled-
ningen. Det var en segerviss ska-
ra som dterviinde till sina bolag i
virldens alla horn. Alla forvissa-

1 den nya koncernledningen ingér betydligt fler personer &n tidi-
gare. Innan koncernchef Sven-Christer Nilsson tog dver ledarska-
pet fanns fyra personer i verkstéllande ledningen. Med den nya
organisationen kommer 14 personer att leda Ericsson.

Sven-Christer Nilsson har tidigt
poingterat att han ligger stor vikt
vid lagarbete, négot han ocksd ar
kiind for pd sin tidigare arbetsplats
inom affirsomride Mobilsystem.

Reaktionerna i media pa Ericssons omorganisation dr évervagan-

de positiva.

Betoningen pa en kund- och marknadsinriktad organisation
ses som ett naturligt steg for fGretaget att bli mer effektivt och

konkurrenskraftigt.

Sveriges niringslivsminister An-
ders Sundstrém betecknar beslu-
tet om nya regionala koncernkon-
tor som en foérstirkning av Erics-
sons globala marknad. Flertalet
finansanalytiker kommenterar
omorganisationen som en nod-
viindig utveckling for att bli "mer
internationella vad giller ledande
personer’.

— Det var viintat. Organisation
liknar Lucent och Nortel vilket
underlittar  jamforelse”, siger

Swedbanks analytiker Jan Thrfelt
till nyhetsbyrdn Reuters.

"Vanskligt att uttala sig”

— Foridndringarna i Ericssons or-
ganisation verkar bra men det ir
vanskligt att uttala sig innan man
ser hela bilden. Frigan om hur In-
fokom ska fordelas #r fortfarande
oklar, siger Mattias Wellander,
analytiker pd Nordbanken.

I Financial Times kommenterar
analytiker att Ericsson fortfaran-

Det har ocksd skett en foryng-
ring av koncernledningen. Fem av
de dtta nya ansiktena i koncern-
ledningen iir under 50 dr. Nytt dr
ocksd att koncernledningen flyt-

Foto: Lars Astrom

de om att Ericsson verklingen
kan vinna kampen och bli ledan-
de ocksi i den nya telekomviirl-
den.

Lars-Goran Hedin
lars-goran.hedin@lme.ericsson.se

basen

tar nirmare kunderna. Flera av
koncernledningens 14 personer
kommer att ha sitt kontor utanfor
Sverige.

Det nya London-kontoret kom-
mer att fi en allt storre betydelse
for hela koncernledningen, men
VD Sven-Christer Nilsson blir
kvar i Stockholm — med ett kontor
ocksd i London.

fran massmedier

de miste bli mer aggressiva i for-
sdljningen av sina produkter. Tid-
ningen sammanfattar sjilv omor-
ganisationen som en "sammets-
revolution” med klok affirsinrikt-
ning pid kunder istillet for pro-
dukter.

Moderatledaren Carl Bildt be-
tecknar dagen for tillkinnagivan-
det som en "mérk dag for Sveri-
ge”. Han befarar att fler storfore-
tag kommer att folja Ericssons
exempel och delvis flytta frin Sve-
rige.

“Det enda vettiga”

Dagens Nyheter skrev att “den
som kallar girdagens nya led-
ningsorganisation for flykt frin

Sverige har ett fritt forhallande till
sanningen” och menade att det
inte var ett dugg uppseendeviick-
ande att koncernchefen Sven-
Christer Nilsson kommer att ha
ett kontor dven i London. Och att
ledningarna for de geografiska
omridena sitter pd koncernkon-
tor ute i viirlden "idr det enda vet-
tiga’, skriver Dagens Nyheter.
Ericssons informationsdirektor
Lars A. Stdlberg betonade i media
att bolaget dven i fortsittningen
kommer att ha sitt legala site i
Stockholm. Dir ska en stor del av
koncernfunktionerna finnas kvar.

= B Nils Sundstrém
nils.sundstrom@era.ericsson.se

SAN DIEGO-MOTET PA WEBBEN

Ett av Ericssons viktigaste mdten ndgonsin,
S& kan man sammanfatta de tvd dagarna i

San Diego.

Forutom att Kontaktens systertidning pa
webben, Kontakten direkt, har utfrligt och
lattoverskadligt material om sjdlva métet,

kommer Kontakten direkt att uppdateras
kontinuerligt under veckan, allt eftersom nya
uppgifter framkommer och frdgetecken ré-

tas ut.

http://www.ericsson.se/SE/kontakten/
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Haijo Pietersma
motte medarbetare

» "Enterprise is the driving force to-
day!” Det konstaterade chefen for det
nya affirssegmentet Foretagslosningar
Haijo Pietersma infor de 1 100 delta-
garna i Learn 98 i Orlando (se reporta-
ge sidan 7).

Den blonde 45-drige "flygande hol-
lindaren” Haijo Pietersma mellanlan-
dade i Orlando efter tvd och en halv
dagar i sitt nya jobb, niir han var pd vig
till det stora chefsmétet i San Diego.
Enterprise-medarbetare frin 54 linder
hiilsade honom vilkommen.

— Det finns bara ett stille dir vi kan
sld bryggor mellan konsument- och
operatorsomridena och det ar inom
foretagslosningar, framhéller Haijo Pi-
etersma.

Anders Igel slutar
pa Ericsson

» Anders Igel, chef for affirsomride
Infokomsystem, limnar Ericsson. Be-
skedet kom dagen innan koncernled-
ningen presenterade den nya organisa-
tionen.

— Jag har bestimt mig. Nu ir ritta
tillfillet att limna foretaget om jag inte
ska stanna tills jag gir i pension, sdger
Anders Igel.

Han har jobbat inom Ericsson i tju-
go dr och har bland annat varit chef for
Ericsson i England och teknikdirektor
pd affirsomrddesnivd. 1995 blev An-
ders Igel chef for Infokomsystem med
uppdraget att fi fart pd verksamhetens
lonsamhet. Anders Igel har tagit kraft-
tag for att viinda utvecklingen inom de
fyra affirsenheterna. Tre av fyra affirs-
enheter har ndtt mdlen. Vindningen
inom Publika nit ir pd god vig med en
reduktion av antalet anstillda med
15 000 av de totalt 20 000 i dtgirdspro-
grammen.

Ommableringar
pa hog niva

» Nir Ericssons nya ledning nu tar
form innebidr det ocksd att en rad
chefsposter pd andra platser i organisa-
tionen blir lediga. Hir dr ndgra av
namnen i chefskarusellen.

Bjérn Olsson

Bjorn Olsson blir den forsta november
ny chef for affirsenheten for ameri-
kansk standard vid Ericsson Radio
Systems AB. Han dr idag VD for Erics-
sons bolag i Danmark, LM Ericsson
AJS. Bjorn Olsson eftertrider Jan Wi-
reby, som blir ny chef for mark-
nadsomride Europa, Afrika och
Mellanostern.

Lennart Grabe

Lennart Grabe, tidigare chef for kon-
cernledningsfunktion affirsutveckling,
har fitt koncernansvar for sam-
manslagningar och féretagsforvirv.
Han kommer att rapportera direkt till
forste vice VD Carl Wilhelm Ros.

Ake Enell

Ake Enell blir ny chef for Ericsson Ni-
kola Tesla i Kroatien. Han kommer
nirmast frin enheten Publika nit in-
om det tidigare affiirsomridet Info-
komsystem, dir han har ansvarat for
produktenheten kundtjinster. Ake
Enell eftertrider Per Olof Sjdstedt som
ar ny chef for Ericsson i Ryssland.
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WAP-produkter
lanseras nu

» Ericsson har lanserat sina forsta tvd
produkter som stoder WAP, Wireless
Application Protocol. WAP smalter sam-
man mobiltelefoni med Internet. Proto-
kollet gér det mojligt att skapa avancera-
de mobila telefonitjinster och att lisa In-
ternetsidor frin en mobiltelefon. Erics-
sons tvi WAP produkter heter WAP Ga-
teway och WAP Service Developers” kit
och riktar sig till leverantdrer av tjanster
och innehdll for Internet. Produkterna
visades for forsta gingen pd GSM-kon-
gressen i Singapore.

Ericssons WAP Gateway ska testas i
slutet av dret och ska bérja siljas i mit-
ten av nista dr. WAP Service Develo-
pers Kit dr en verktygslida for design
som kan anviindas av leverantorer som
vill utveckla WAP-kompatibla on-line
tjdnster inom exempelvis elektronisk
handel, meddelandeservice eller spel.

Samarbete ger
nytt stodsystem

» Ericsson och Rogers Cantel Inc,
Kanadas storsta operator for tridlos
telekommunikation, ska tillsammans
utveckla operativa stodsystem, Opera-
tions Support Systems (OSS) for den
amerikanska standarden D-AMPS IS-
136. De tvi bolagen har skrivit pd ett
samarbetsavtal. Arbetet kommer till en
borjan att koncentreras pd ny teknik
for analys av fel och utférandedata.

Ericsson medlem
i GSM-grupp

» Ericsson gir med i Global Mobile
Suppliers Association — GSA, en global
organisation for leverantorer av GSM
— lésningar och tjanster som startades
nyligen. Ericsson ar en av 21 leverants-
rer som grundade organisationen. For
nirvarande finns 110 miljoner abon-
nenter anslutna till GSM-nit. GSM ir
den standard som vixer snabbast och
har flest abonnenter.

Intelligenta nat
till Mellandstern

» Ericsson har fitt tre kontrakt frin
Emirates Telecommunication Corpo-
ration, (ETISALAT), virt ungefir 195
miljoner svenska kronor (USD 25 mil-
joner). Kontrakten innebir leverans av
plattform for Intelligenta nit och
tjinster. Det dr Ericssons forsta kon-
trakt rérande intelligenta nit i Mellan-
ostern. Kontrakten innebdr ocksd en
expansion av landets nationella, lokala
och transit AXE-viixlar.

Titta pa stjarnorna
med Ericsson

» Sedan en tid har Ericssons egen ast-
ronomiklubb majlighet att genomféra
visningar av Stockholms observatori-
um i Saltsjpbaden. Klubben har fun-
nits i 13 dr och har cirka 150 medlem-
mar. Férutom observatoriet hills flera
andra evenemang for medlemmarna.
Vill du gi med i klubben kontakta
klubbens ordforande Sven Lindeberg

pd e-post.

2 sven.lindeberg@edt.sericsson.se
...eller ring 08-721 73 58

Kraftig okning i ost
for NMT 450-natet

Ny cellplanering och utveck-
ling av basstationer fyrdubb-
lar kapaciteten i NMT 450-
néten. Utvecklingen sporrar
den kraftiga satsningen pa
det nordiska mobiltelesyste-
met i Osteuropa. Samtidigt
stinger svenska Telia sitt
NMT 900-ndt.

Ericsson nddde under 1997 sitt
hittills bista forsiljningsresultat
med utrustning for NMT-niten.
Framgingarna fortsitter i 4r —
framfér allt ir det Ryssland och
Osteuropa som satsar pd NMT
450. Bland annat har den bulga-
riska operatdren Mobicom tre-
dubblat sina NMT-abonnenter de
senaste tvd dren.

— NMT 450 dr mycket effektivt i
glesbefolkade Linder, eftersom det
ger tickning Over stor geografisk
yta till lig kostnad, siger Torbjérn
Stdhl, marknads- och produktled-

ningschef for NMT pd Ericsson
Radio Systems.

— Tekniken uppdateras stiindigt
med ny funktionalitet och 6kat
frekvensutnyttjande. Fér nirvar-
ande har vi losningar for att hja
kapaciteten fyra ginger. Pd sikt
blir det med ny antennteknik
majligt att hoja kapaciteten upp
till tio ginger jamfort med dagens
system. Det gor att vi si smining-
om iven ser mojligheter att utdka
NMT 450-niten i Norden, siger
Torbjorn Stihl.

Fem olika tjénster

Bland existerande tjanster i NMT
finns bland annat pre-paid, moj-
lighet att skicka och ta emot e-
post, SMS (Short Messages Servi-
ces) och fax samt uppkoppling
mot Internet.

Sammanlagt finns i dag 4,5 mil-
joner anvindare i NMT-nit i ett
fyrtiotal linder. Cirka tvd miljo-

ner av abonnenterna finns i NMT
450-niten som nu expanderar. |
NMT 900 minskar dock antalet
abonnenter.

En fortsatt trend i Visteuropa
dr att efter politiska beslut lita de
starkt vixande GSM-systemen
overta NMT-frekvenser pd 900-
bandet. Svenska Telia beslutade
nyligen att siitta den sista decem-
ber &r 2000 som stoppdatum fér
sitt NMT 900-ndt. Nitet har i
dagsliget knappt 400 000 abon-
nenter.

— Vi har de senaste tva dren sett

att vira kunder viljer GSM, béde

nya kunder och kunder frin

NMT 900-nitet. Nira hilften av
NMT-nitets kunder har under de
senaste tvi dren gtt over till

GSM, forklarar Christina Lund-
man Lagerstedt, chef for Mobitel
Foretag.

Telias GSM-nit fir genom be-
slutet kraftigt 6kad kapacitet och

utrymme for mobila tjinster.
Samtidigt investerar Telia 200
miljoner kronor for att ge GSM
motsvarande tickning som NMT
900-nitet har i dag, frimst i Norr-
lands inland.

Paverkas inte av beslutet

Telias NMT 450-nit paverkas in-
te av beslutet. Nitet har linge
haft en konstant kundstock pé
cirka 260 000 abonnenter i Sveri-
ge.

- Vi har mdnga trogna NMT
450-kunder. Det dr ett slagkraftigt
alternativ med bra tickning for
exempelvis akerier som har for-
donsmonterad utrustning. [ dags-
liget gor vi endast investeringar
for att bibehdlla nitets kvalitet, sd-
ger Christina Lundman Lager-
stedt.

_Nils Sundstrom
nils.sundstrom@era.ericsson.se

Fracka

Ericsson &r en av deltagarna
pa Internet World i Sollen-
tuna den 10-12 november.

— Denna miissa har hog prioritet
for oss inom Ericsson, siger Inge-
mar Nilsson, VD for Ericsson Sve-
rige AB. Jag ser personligen fram
mot att medverka pid missan, som
ar startskottet for en mingd lik-
nande aktiviteter framdver.

— Vi kommer, pd ett sdvil prak-
tiskt som visionirt sitt, presente-
ra ett urval av spinnande l6sning-
ar, tjdnster, applikationer, kompe-
tensomrdden och produkter in-
om Internet och datakomom-
ridet, siger Joséphine Edwall-
Bjorklund, informationschef for
Ericsson Sverige AB.

Snabbvixande marknad

Detta ir forsta gdngen som Erics-
son deltar i denna omfattning, pd
en renodlad Internetmiissa i Sve-

losningar pa méssa

rige. Intresset for missan ir stort
och ett flertal affirsomriden, bo-
lag, enheter med mera dr oerhort
engagerade i arbetet.

Milet idr att visa Ericssons
kompetens och ett axplock av de
produkter och lésningar som
Ericsson har inom omridena
datakommunikation och Inter-
net.

— Internet och datakommuni-
kationsomridet dr en annorlun-
da verksamhet jamfoért med tra-
ditionell telekommunikation och
det behdvs nya fricka losningar
for att fa genomslag, menar Jonas
Fjelkegird, ansvarig for extern
information pd Ericsson Data
AB.

— Som det ser ut nu, kommer vi
bland annat att visa mobilt Inter-
net, 1P-telefoni, elektronisk han-
del, webbldsningar, datakommu-
nikation med lésningar for exem-
pelvis distansarbete och telemedi-

SWw | D) '."‘. N
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Internet World i Sollentuna &r
den stirsta renodlade Internet-
méssan utanfér USA.

cin, berittar Joséphine Edwall-

Bjorklund.

— Vi planerar 4ven att ha en sd
kallad losningsverkstad, dar beso-
kare fir tillfille att diskutera los-
ningar for olika behov, siger An-

na-Karin Klinteskog, huvudpro-
jektledare for Ericssons deltagan-
de i midssan.

Internetcafé

—Tillsammans med “Wayne’s
Coffee” kommer vi att ha ett In-
ternetcafé i montern.

Under miissan deltar Ericsson
med flera presentationer i ett
misseminarium,

Internet World i Sollentuna var
redan forra aret den storsta
renodlade Internetmissan i viirl-
den utanfér USA. D3 medverkade
220 foretag och man kunde ritkna
in drygt 14 000 besékare.

I &r dr malsittningen att 250 f6-
retag ska stilla ut. Minst 15 000
personer forviintas besoka méassan.

An_dersﬁlasson

http://www.exponova.se/
iws98/

Bok ska inspirera
till personlig utveckling

Under vecka 40 fick alla med-
arbetare inom Infokomsystem
i Sverige en bok om kompe-
tensutveckling. Boken ger ex-
empel pa hur man inom olika
enheter foréndrar organisatio-
nen, ansvarsférdelningen och
arbetsmetoderna for att frém-
ja kompetensutveckling.

I vdras fick alla medarbetare inom
Infokomsystem i Stockholm sin
kompetens bedomd av sin chef.
Det skedde infér neddragningarna
och for minga var det forsta ging-
en man fick veta hur chefen be-

démde ens kompetens.

—Men det ir chefens ansvar att
bedoma medarbetares kompetens
och formedla bedomningen vid
mdnga tillfillen, siger Ann-Char-
lotte Dahlstrom, personaldirektor,
i bokens inledning.

Kompetensbedémningar mdste
leda till kompetensutveckling. Syf-
tet med boken 4r att inspirera och
engagera var och en att arbeta
med kompetensutveckling — nd-
got som alla miste ta ansvar for.

__Lena Widegren

Lena.Widegren@etx.ericsson.se
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Liten telefon

ska locka
japanerna

For férsta gangen bérjar nu
Ericssons mobiltelefoner nad
den japanska marknaden.
Lanseringen av ER205 sker i
liten skala och ger méjlighet
att kénna sig for pa en ny
marknad.

Det &r ett viktigt steg for att
skaffa sig erfarenheter infér
den tredje generationens tele-
foni.

Det #r ER205, en PDC-telefon
motsvarande GF788 i design, som i
dagarna gjort entré pd den japans-
ka marknaden. Men det sker till att
borja med i liten skala. Samman-
lagt kommer 2 000 telefoner att
fordelas pa ett 40-tal aterforsiljare i
Tokyo-omridet.

— For Ericsson idr det en ny
marknad med nya forutsittningar
och nya krav. Vi vill lira oss den
japanska marknaden och hur vi
kan konkurrera pd den, siger

Michael Line, produktansvarig for
ER205.

Sma med méanga finesser

Det stills andra krav pd mobiltelefo-
nerna pd den japanska marknaden
jamfort med andra marknader. Det
ska vara sma telefoner med ménga
finesser. Exempelvis dr det ett krav
att det ska finnas en inbyggd telefon-
svarare. Det ska ocksd vara mojligt
att stilla om ljudsignalen till vibra-
tor. For att kunna fa plats med trera-
diga meddelanden madste displayen
vara stor. Allt detta har den nya
ER205 som tillsvidare endast kom-
mer att finnas i den bla firgen.

Vid sidan om lanseringen av
ER205 sker nu ocksd en stor sats-
ning pa tredje generationens tele-
foni. Testlanseringen blir dirfér en
viktig "trining” infor framtiden.

— Vi vill skaffa oss erfarenhet av
denna marknad infér den kom-
mande tredje generationen, siger

Morten Grauballe, marknadsan-
svarig i Japan.

Annorlunda marknadsforing

Marknadsféringen skiljer sig ocksi
en hel del. Telefonerna gir inte via
distributdr utan siljs direkt till ope-
ratéren. Fokus dr ocksa mer riktat
pé Aterforsiljare in konsument.

— Eftersom var etablering pé den

japanska marknaden dr si viktig
vintar vi med att marknadsféra
varumdrket innan vi lanserar nista
produkt, siger Morten Grauballe.

Det ir ett stort arbete som har
foregitt lanseringen.

Under en tredrsperiod har en or-
ganisation, med i dag 110 personer
byggts upp bestdende av bland an-
nat egen forsknings-, utvecklings-

Med lanser-
ingen av mo-
biltelefonen
ER205 tar
Ericssons mo-
biltelefoner
ett forsta steg
in pa den
japanska
marknaden

och marknadsavdelning. Michael
Line tror mycket pd att testlanser-
ingen av ER205 kommer att sl4 vil
ut. Redan nu bérjar forsiljnings-
siffror komma in frin operatdren
DoCoMo.

— Vi har silt over forvantan, si-
ger Michael Line.

GEIa Zeim;.

Formgivning och

Formgivning och design av
produkter blir allt viktigare
som konkurrensmedel. Dérfor
bor varje foretag ha en med-
veten och genomténkt design-
strategi. Det menar Patrik
Eriksson, projektledare och
designansvarig pa divisionen
for Mobiltelefoniprodukter pa
Ericsson Microwave i Méindal.

— En produkts design kan vara det
lilla som avgor om ett kp ska bli
av eller inte. Dessutom ar det tack-
samt for siljarna om produkten de
salufor har ett estetiskt tilltalande
utseende och att formspréket iter-
speglar produktens hogteknologis-
ka egenskaper.

Patrik Eriksson arbetar bland

annat med design av GSM-pro-
dukter och antenner for Ericsson
Microwaves rikning. Han har varit
objektledare och ansvarig fér me-
kaniken vid utvecklingen av aktiva
antenner i projekt Neon och ar se-
dan en tid tillbaka projektledare
for ett projekt, Timone.

For honom i#r design nigot
sjdlvklart.

— Design dr formodligen virl-
dens dldsta kvalitetsbegrepp. Det
ir utseendet, bilden, inte den skriv-
na specifikationen som avgor vil-
ken produkt képaren till slut be-
stimmer sig for. Dirfor dr det sd
viktigt att produkten har ritt form-
sprak.

Patrik refererar till augustinum-
ret av Veckans Affirer dir Volvo-

design ska avgora kopet

chefen, Leif Johansson konstaterar
att "Design dr mitt vapen”.

Formen kan avgbra

—En av anledningarna till att No-
kia i dag siljer fler mobiltelefoner
in Ericsson kan vara att deras mo-
biltelefoners interfaceutformning,
option pé kulérer och sd vidare.

Patrik dr medveten om att han
sticker ut hakan en bit nir han
nimner Nokia i Ericssonsamman-
hang.

— Men det handlar om att lyssna
pd kunderna och att férsoka férut-
se kommande trender.

—Nir det giller antenndesign
ligger Ericsson lingt fore konkur-
renterna, menar Patrik.

— Hir har vi tankt till och bland

annat lagt ner mycket energi pd an-
viandargrinssnitt. Vid utvecklingen
av produkterna i Maxite-konceptet
har vi ocksd tagit hjilp av designers
utanfor foretaget for att gora ett si
bra arbete som méjligt.

— Att formge antenner pd olika
sitt dr inget litt uppdrag. Men
dven smd estetiska forindringar
kan gora mycket for helhets-
intrycket.

Civilingenjor och konstnér

Patrik Eriksson ir civilingenjor i
maskinteknik vid Luled tekniska
universitet. Efter studier pd Insti-
tutionen for industriell arbetsmilja
och en teknisk licentiatexamen in-
om tribologi fortsatte han till
Hogskolan for design och konst-

hantverk i Géteborg. Dir fick han
utlopp for sina konstnirliga och
skapande talanger och dgnade sig
it bade krokiteckning och form-
sprik. Studier han i dag har stor
nytta av i sitt arbete pd Ericsson
Microwave som han piborjade for
ett par dr sedan.

Han betraktar sig sjilv som kon-
struktér med stort designmedve-
tande.

— Men jag ir beredd att kompro-
missa betriffande designen om
projektets ekonomiska och tids-
massiga forutsdttningar si kriver,
konstaterar han.

Cathrine And;sson

emwnytt@emw.ericsson.se

MENTOR GRAPHICS OFFERS THE MoOST
CoMPLETE FPGA DESIGN-FLow ON WINDOWS/NT

ModelSim.

More information at

www.mentorg.com/nordic

Worldwide, ModelSim is the most
popular solution for HDL simulation.
Designers rely on ModelSim, and for good reason. It
offers the quickest compile times and fastest VITAL and
Verilog simulation. ModelSim also features intuitive de-
bugging capabilities, plus the broadest support of ASIC
and FPGA vendors. And, ModelSim has the industry's
only simulation kernel that easily handles both VHDL
and Verilog — important for today's mixed-language, IP-
based designs. Hands down, ModelSim is the leader in
HDL simulation. The choice is easy. Make the switch to
ModelSim today. Contact your Mentor Graphics Sales
Office for your evaluation copy.

the FPGA market.

AP500

The Power To Create”

Compag is today one of the most successful Windows
NT Workstation manufacturers. It's products and serv-
ices combines ultimate performance with high availabil-
ity and excellent support. Mentor Graphics and Compag
has recently entered into a strategic relationship to fur-
ther solidify the performance and reliability superiority of
the combined offering. Therefore the Professional Work-
station is the ideal compatriot to the Mentor Graphics
line of products for

COMPAQ
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VARLDENS MEST MANGSIDIGA
RESETKRETS ERBJUDER 3224
UNIKA ALTERNATIV!

Maxim kan skapa en kundanpassad 5-bens reset-krets i SOT-kapsel
av nedanstaende alternativ. (Inga yttre komponenter kravs!)

Du véljer fran: Maxim trimmar wafers: Du far:

+ 4 reset-utgangar EN UNIK
RESETKRETS! |

+ 26 reset-trosklar * |

o 4 reset-fordrojningar oy

% Manue" rese‘ 3 MAX6316-MAX6322 W“ﬂm:T
MAXE319LHUK25A-T
MAX5319MHUK39B-T

+ Watchdog-timer

-
-

+ 4 watchdog-fordrdjningar

Kretsen skapas fran vart lager med fardiga brickor
3224 unika delar skraddarsydda efter dina behov!

WATCHDOG- | MANUELL RESET RESELTRA
KRETS INGANG INGANG AKTIV LAG AKTIV HOG AKTIV LAG AKTIV LAG
PUSH/PULL PUSH/PULL DUBBELRIKTAD OPEN DRAIN
MAX6316L v v v - 3 2
MAX6316M v v o < v -
MAX6317H* v v i v = i =
MAX6318LH v - v v — -
MAX6318MH v = 5 v v i
MAX6319LH = v v v 2 &l PA |
MAX6319MH - v - v v -
MAX6320P v v s - & v
MAX6321HP* v - - v - v
MAX6322HP* = v - v o v |

* Framtida produkt — Egevo kan lamna besked.
Obs! MAX6318/MAX6319/MAXE321/MAXE322 har tva sorters reset-utgangar per krets.
MAXB316/MAXE317/MAXB320 har bade walchdog-ingang och manuell reset-ingang pa varje krets.

GRATIS! Design Guide for processordvervakning — inom 24 timmar!
Innehaller datablad och kort for gratisprover 1950 Ans UraAVA

GRATIS PRODUKTKATALOG
PA CD-ROM

http://www.maxim-ic.com

VI A X1/

Tel. 08-444 54 30 Fax. 08-444 54 39

o E6EVO
Elektronik AB

BOX 8100, 163 08 SPANGA Tel. 08-795 96 50, Fax 08-795 78 83
www.egevo.se

MAXNIM s a registered trademark of Maxim Integrated Products. © 1997 Maxim Integrated Products.
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1100 pa traningsldger i USA

Under en vecka - 28 september
till 3 oktober - férvandlades
hotellet Renaissance Orlando
Resort i Florida till ett Ericsson-
universitet Learn 98. T 100 me-
darbetare inom affdrsenheten
Foretagsnét samt distributGrer
och partners var dar fr att for-
bereda sig infor den globala
lanseringen av Ericssons nya
foretagslosningar med start i
London den 2 november.

P4 programmet fanns runt 150
foreldsningar med bdde bredd och
djup. Det ir en av de storsta samla-
de utbildningssatsningar ndgonsin
inom Ericsson. 120 ldrare, nistan
alla frin de egna leden, undervisa-
de om allt inom Foretagsniits 16s-
ningsomriden. Utbildningen var
indelad i fyra huvudomriden:
marknadsforing, forsiljning, pro-
fessionella tjinster och siljstod.
Tyngdpunkten lig pd att presente-
ra alla tinkbara nya kundlésningar
sett ur kundens perspektiv.

"Férindring” var ett av de enkla
men viktiga nyckelord som mark-
nadschef Richard McHugh anvin-
de nir han 6ppnade Learn 98.

— Foriindring ir inget problem
om man reagerar tillrickligt
snabbt, sade McHugh.

Harald Simons, ansvarig for
marknadskommunikation, tog vid
pa temat "Vem du och Ericsson ér”.

— For virt arbete idr bide fore-

tagets och din egen identitet viktig.
Att ytterligare stirka varumiirket
Ericsson dr en av védra viktigaste
uppgifter.

— Foretagsndt inom Ericsson
viixer mer dn marknaden och vi dr
den industriella ledaren i bran-
schen, konstaterade Lars Svensson,
affirsenhetens tillforordnade chef.

Han lyfte fram ett antal succé-
affirer frin mdnga olika linder.
Flera frin Storbritannien, som ir
ett av de ledande linderna nir det
giller forsiljning av l6sningar.

En av 4rets storsta order pa bort-
emot 100 miljoner kronor har
tagits hem i Moskva. Den avser ett
komplett multimedianit som
stricker sig dver Rysslands alla 89
teleregioner.

— Lir av varandra, bygg nitverk,
utbyt erfarenheter. P4 Learn 98 har
ni chansen, uppmanade Lars
Svensson.

Det gjorde deltagarna, och de
positiva omdémena var minga.

— For forsta gingen har vi har
tillsammans kunnat ta del av bade
faktainnehdll, visioner och strate-
gier. Det skapar forstdelse och sam-
manhang. Som siljare blir jag mer
motiverad, sade bland annat en
deltagare.

_ Thord Andersson
thord.andersson@ebc.ericsson.se

http://enweb.ericsson.se

Ett projekt pa rekordtid

Trots den korta ledtiden - den
23 juni beslutade man att ge-
nomféra Learn 98 - blev kon-
ferensen en succé.

Pa endast sju arbetsveckor
skapades innehallet i utbild-
ningssatsningen, med hjélp av
medarbetare fran hela Fire-
tagsnits internationella orga-
nisation.

Ett 20-tal linder bidrog med ldrare.
Utbildningschefen Cecilia Anne-
roth var projektledare, och efterdt
mycket nojd.

—Om man hade haft méijlighet
att delta i alla seminarier och fore-
lasningar hade man behdvt nira
sex veckor. Det ger en antydan om
projektets omfattning.

Efter varje genomganget kursav-
snitt fick deltagarna genomgé en

sjdlvtest. Enbart for detta indamil
hade 100 dato- g
rer tagits till ‘1
Orlando. :
Trots knappa
tidsmarginaler
har allt klaffat
perfekt. Visst
blev orkanen
Georgesetthot  Cecilia
ndr ett trans- Anneroth
portplan fick
flygférbud under nigra dygn. [ pla-
net fanns bland annat all materiel
till det "mini-CeBIT”, med en fullt
fungerande MD110 av senaste ver-
sion, som pd nolltid byggdes upp i
hotellets foajé. Hir kunde delta-
garna sjilva prova och lidra kiinna
allt nytt som nu erbjuds kunderna.

Thord Andersson

% | a
Renaissance Orlando Resort i Flori-
da forvandlades for en vecka till ett
Ericssonuniversitet med deltagare
fran 54 lander.

Foto: Thord Andersson

100 datorer flogs till Orlando dér mer
&n 10 000 sjdlvtester gjordes under
veckan.

Nytt avtal gynnar bade Ericsson och Telia

Ericsson Telecom Sverige, ETS, och Te-
lia Telecom tecknade ett avtal i varas
om Virtual Private Network, VPN. Sam-
tidigt undertecknades en helt ny typ av
supportavtal med Telia Telecom.

Avtalet innebér att ETS ger en hel-
tdckande telefonkonsuitation. Bero-
ende pa nér, och vilken sorts hjélp
kunden vill ha, betalas ocksa olika
pris.

— For oss pd Ericsson innebir det att vi mds-
te arbeta sd att vi hela tiden fokuserar pd vir
kund. Kunden blir var partner och affiren

blir lonsam for oss bida. Det tycker jag att vi
lyckats med i det nya supportavtalet, siger
Afshin Dezfoulian, pd affirsstodsenheten
Customer Services & Telecom Management
inom Ericsson Telecom Sverige.

— Vi bildade en arbetsgrupp med medar-
betare frin bdde Telia Telecom och ETS, be-
rittar Sylwester Marat frin Telia, strategiskt
ansvarig for affirer med Ericsson Telecom
AB. Vi birjade med en Gversyn av vira res-
pektive arbetsprocesser. Vi hade livliga dis-
kussioner, som bland annat utmynnade i att
vi bytte roller med varandra for att fi en
dkad forstielse. Det var mycket nyttigt och

lidrorikt och det innebar att vi fick en 6msesi-
dig 6dmjukhet.

— Man kan siiga att det hiir supportavtalet
ir ett "prejudikat” for kommande support-
avtal eftersom allt ir reglerat. Vi pa Telia vet
ocksd vad kostnaden blir i stort, eftersom det
finns en fast kostnad och en rérlig kostnad
beroende pd hur mycket hjilp vi ber om. Av-
talet dr mycket affirsinriktat och i framtiden
kommer vi att se minga liknande avtal, siger
Sylwester Marat.

Karin Bergmari

Afshin
Dezfoulian
fran Erics-
son och
Sylwester
Marat frén
Telia &r bada
ndjda med
support-
avtalet
mellan de
tvd bolagen.
Foto: Karin
Bergman
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Affirsstédjande systemutveckiing.
Vi utvecklar dagens och morgondagens
: [ Al ; P gver 7 affirskritiska system for leverantorer och
new version rrecvvarc f or E- rrcsson Avadaon e el tom. 200 operatdrer 51:5 telekommarknaden,
anstillda pd ett 20-tal kontor Kvalificerade konsulter inom analys,
utredning, design, programmering och
ett av Nordens storsta IT- est.

f'oremg_ Uppdragen spinner Projektledare och verksamhets-
konsulter. Erfarna konsulter med

aver ett brett spektra, frin kompetens inom kundhanterings- och
faktureringssystem. Mandator ir ocksd

avancerade tekniska losningar SAP Implementation Partner.

till effektiva administrativa Telekommunikation. Hog kompetens
inom telekommunikations tillimp-

tillimpningar. ingar. Erfarna konsulter for utveckling,
integration, verifiering och projekt-
ledning inom omridet.

Vi gor allt mojligt - mojligt

LAS MER OM 0SS PA VARA HEMSIDOR WWW.MANDATOR.SE

Datakommunikation. Design, imp-
lementering, integrering och verifiering
av datakommunikationsprotokoll, ATM
Gateways, nitverksdvervakning/styr-

o R ning, debiteringsfunktioner.

Realtidsystem. Fir applikationer inom
tele och datakommunikation. Kompetens

MANDATOR TRLEGOM inom UNIX, ERI-OS, OSE m.fl.

DANMARKSGATAN 46

BOX 1280, 164 20 KISTA .,
TELEFON 08-632 36 30 Ataganden. Mandator #r under-

TELEFAX 08-632 36 40 leverantiir till Ericsson dir vi har helhets-
EMAIL telecom(@mandator.se itaganden vad giller underhill och
www.mandator.se vidareurveckling av Ericssons produkter,

ERICSSON

WIRELESS
PC CARD

HOUSINGS

The brightest connectors in the universe

THE COMPLETE PC CARD SOLUTION FOR MOBILE DATA

If you know ITT Cannon, you know that we have
the PC Card design capability to take new products
from design concept to volume production

We've been innovators in PC Cards from the
beginning in 1990 when we produced the first
PCMCIAI'O Card with pluggable cable. Today PC
Cards have evolved into RF wireless applications and
we are leaders in the inclusion of RF shielding inside
cards while still maintaining maximum PCB area for
your components

While we develop many special products to
individual customer specifications, we also offer four
standard PC Card product ranges with the recent
addition of Compact Flash Cards. These feature

over n?li»\lm_] by ‘snap-together’ with optional spot
welding, or ultra-sonic plastic welding

We offer these special capabilities

If you're having a problem finding the perfect
wireless solution in a PC card, try talking to us at ITT
Cannon. We can give you the complete mobile data

solution you

PC

card p

b oot g e pepend o e e e Ty 44, I3 Saetahen:
mps A ngdom. S“den Tel: 46 8 468 0072
Tek: m(onzss";n 512 Fax: +44(0)1256 336 562 MOBILE PHONE CONNECTORS

For further information contact Tom Learmonth
o= S e S dnnon
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Ericsson dr ett av ménga utléndska féretag som véntar ut den ekonomiska krisen i Ryssland.

-
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Foto: Pressens Bild

Att vanta ut krisen

Ericsson &r ett av manga
utldndska foretag som
kommer att kidnna av det
politiska och ekonomiska
didléget i Ryssland. Vad som
&n hénder under de kom-
mande manaderna, sa tar det
tid innan ekonomin &r pa fot-
ter igen. Tillviixtprognoserna
har reviderats nerat och situ-
ationen &r inte alls s positiv
som for ndgra manader
sedan.

Ericsson representeras i Ryssland
av tre olika affirsomrdden: Info-
com Systems, Mobile Systems och
Mobile Phones and Terminals.
Publika nit har ett antal projekt
pi ging for ogonblicket. Det
storsta kontraktet innebiir leve-
rans av ett bastransitniit for MGT
som ir den publika operatéren i
Moskva. Kontraktet dr viirt mer
dn 70 miljoner USD och ir pd vig
in i slutfasen. Arbetet beriknas
vara avslutat till drsskiftet eller i
bérjan av nista r.

Firsenade betalningar

Ménga av kontrakten som ingdtts
med lokala publika operatorer
har finansierats genom eller med
hjilp av Ericsson och utlindska
banker. Hittills har Ericsson inte
kint av ndgra betalningsproblem,
men formodligen dr de oundvik-
liga p sikt.

— Vi antar att det kommer att

bli forseningar i betalningsplanen
men vi dr sikra pd att vi kommer
att fi betalt till slut, sager Gunnar
Forsgren, chef for Global Marke-
ting Europe. Projekten kan dra ut
pa tiden pd grund av fordrojning-
ar i banksystemet. Arbetet sinkas
ocksd av byrdkratiska problem
med importtillstind eller tullkla-
rering. Hansyn mdste ocksa tas till
de lokalanstillda.

— Vira medarbetare ir oroliga.
Alla l6ner som satts in pa SBS AG-
RO Bank har spirrats och under
tiden faller rubelns virde, siger
Yngve Redling som ir avgdende
chef fér Ericsson i Ryssland. Liget

forvirras av rykten om att ut-
lindska foretag antingen slir igen
eller avskedar personal.

Lénerna har spérrats

Det hir ir ett lige dir ménniskor-
na fir betala och det ir det som
gor situationen i Ryssland sd be-
sviirlig.

— Det dr viktigt for oss att ha
kontroll dver vira kostnader och
att balansera utgifter mot in-
komster, siger Gunnar Forsgren.
Samtidigt mdste vi ha kvar rela-
tionen med véra kunder och an-
viinda denna nedging pa ett kon-
struktivt siitt.

Det stdr klart att antalet kon-
trakt som undertecknas nista ar
kommer blir firre och att intdk-
terna antingen forblir oférindra-
de eller minskar. Trots att mdnga
prognoser spir negativ tillvixt for
Ryssland under nista ar har Gun-
nar Forsgren hopp om framtiden.

— Ryssland kommer tillbaka.
Lingsiktigt finns det utan tvekan
en marknad hidr. Vi miste viinta
ut situationen. Det finns inget al-
ternativ. Om vi ligger ner nu
finns vi inte med bland de tivlan-
de i framtiden.

Nicholas Claude

och rubeln faller i
Ryssland.

| BRANSCHNYTT ™=

Mobiltelefoner
sparas via GSM

» Nu iir det mojligt att spira mobil-
telefoner via GSM-nitet. Det visar en
studie utférd av CellPoint Systems AB
och AU-System. Tjidnsten ar bland an-
nat mycket anvindbar i nédsitua-
tioner for minniskor med riskfyllda
jobb, till exempel bevakningspersonal
och skogsarbetare.

Det hela dr méjligt genom att man
implementerar  CellPoints GSM-
teknik i mobiltelefoner med hjalp av
AU -Systems produkt AviSIM OTA.

Representanter for foretagen anser
att marknaden och efterfrigan for den
hiir typen av tjinster dr stor.

CellPoints serversystem finns idag i
Sverige och Sydafrika. AU-Systems
produkt har silts till fler dn 15 GSM-
operatorer. AU-System dgs till 41 pro-
cent av Ericsson och till 47 procent av
Telia. CellPoint Systems AB dgs av
Technor International Inc.

Microsoft lanserar
sin forsta telefon

» Microsoft har introducerat sin
forsta telefon. Telefonen kallas for
Microsoft Cordless Phone System och
dr ett tridldst system som med hjilp
av en PC kan hantera samtal. Telefo-
nen dr fraimst tinkt att ha i hemmet,
dir den ska hantera bide jobb- och
privatsamtal pi ett smidigt sitt. Med
telefonen kan man prioritera samtal,
slippa igenom hogprioriterade samtal
och stoppa brus. Telefonen dr rost-
styrd, dér det ricker att siga exempel-
vis "ring Anna’, si ringer telefonen
upp den person som identifierats som
Anna i telefonens minne.

For att kunna utnyttja tjinsterna
och funktionaliteterna fullt ut krivs
en Pentium 90 processor eller bittre.
Dessutom stills andra krav som exem-
pelvis Windows 95 eller 98. Till det
midste datorn vara laddad med Micro-
softs mjukvara for denna tradlésa te-
lefon. Telefonen kommer ut pa mark-
naden i november 1998.

Nokia tror pa
fyrdubbling

» Nokia meddelade i forra veckan att
de forvintar sig att antalet mobiltele-
anviindare fyrdubblas till ir 2005. En-
ligt deras berikningar kommer antalet
anvindare att vara en miljard efter-
som sociala omstidigheter och arbets-
villkor uppmuntrar manniskor att va-
ra mer ndbara. Nokia tar for tillfillet
marknadsandelar frin flera konkur-
renter vad giller forsiljning av
mobiltelefoner.

Personsdkare
repareras i Beijing

» Motorolas division fér personsika-
re har dppnat ett reparationscentrum
i Kina. Foretaget har installerat dver
200 M15 personsokarsystem i Kina. I
landet finns 20 miljoner personsikar-
abonnenter. Motorola har ocksd in-
stallerat trddlosa system for textmed-
delanden i 17 huvudstider och sju
provinstickande system.



FRAMTIDENS SERVER'

Du kommer att dlska den, men du kommer inte att se skymten av den. Enterprise 250 ar en ny avancerad Unixserver
fran Sun, som &r sa liten att du kan stélla den var som helst. Du styr den via Remote System Control, ett revolution-
erande 6vervakningsprogram som later dig skéta det mesta av underhdllet direkt via webben! Anda kostar den under
100 000 kr och har samma stabila struktur och beredskap
infor framtiden som Suns stora servrar. Det vill sdga samma

hoga tiliganglighet, samma enkla utbyggbarhet. Enterprise 250

ar gjord for att du ska kunna dgna mera tid at ditt arbete och mindre &t datorsupport. Inga @Sun

mictosystemsg
omstarter, inga konverteringsproblem, ingen huvudvark. Hander det nagot allvarligt, exempelvis dverbelastning eller
stromavbrott, s sander den automatiskt ett felmeddelande till din mobiltelefon. Skulle du da raka ligga i soffan, ar det
inget problem med det. Se bara till att du har en armlangds avstand till webben, s& kan du direkt kolla status och

utfora de vanligaste atgarderna. Inte undra pa att Sun véxer snabbast pa servermarknaden. Ring 08-623 90 00 eller

besok www.sun.se for information, aterforséljare och referenser. THE NETWORK IS THE COMPUTER™

STYR DU FRAN SOFFAN

Vill du kolla in tekniken bakom, ga fill: http://www.sun.com/servers/enterprise/rsc-demo/
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Porten till

I de vindlande
granderna i souken

i Marrakech séljs
traditionella handknutna
mattor, kopparkittlar,
kryddor - och numera
ocksd mobiltelefoner.

Antalet GSM-anvéndare
i Marocko 6kar snabbt.
Under 1999 berdknas
mobilteleabonnenterna
ha tredubblats till
300 000.

Ett stort internationellt
intresse fér en andra
mobiltelelicens satter nu
ytterligare fokus pa den
marockanska marknaden.

Ericsson startade verksamhet

i Marocko redan under det tidiga
1900-talet, men etablerade sig som
lokalbolag i modern tid férst 1996.
Pa bilden en av portarna till souken i
Marrakech.
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ed en stor utbyggnad av GSM-niitet i
M Marocko gor Ericsson en viktig inbryt-

ning pd denna expansiva mobiltele-
marknad. Konkurrenternas basstationer i
industristaden Casablanca byts nu helt sonika
ut.

For Ericssons mobiltelesystem dr Egypten,
Libyen, Algeriet och Sydafrika storre markna-
der pd den afrikanska kontinenten, men GSM-
utbyggnaden i Marocko anses sirskilt betydel-
sefull eftersom landet utgor ett brohuvud mel-
lan Europa och Afrika.

—Med tanke pi det geografiska liget ar
det av storsta vikt att Marocko forblir ekono-
miskt och politiskt stabilt. Den modernisering
och utbyggnad av telekomsektorn som nu pa-
gar dr dirfor ett viktigt led i landets utveckling,
siger Harald Oberbeck som ir chef for Erics-
sons lokalbolag i Marocko.

Kungariket Marocko som ocksd kallas Mag-
hreb el Aksa — Den yttersta viistern — har 30
miljoner invdnare, | dag har sex procent av
dem fast telefon. Det innebar pd sikt en stark
utbyggnadspotential, trots dagens stora ut-

landsskuld, sociala skillnader och en arbetslis-
het pd drygt 20 procent. Den vixande me-
delklassen pekar dock framdt och stir som
malgrupp for den kraftiga utbyggnaden inom
mobiltelefonin. Ericsson
tog i viiras sin forsta syste-
morder fér GSM i landet.

Utrustningen, bestden-
de av 147 radiobasstatio-
ner och tvd tillhdrande
BSC:er (Base Station
Controller), installeras nu
och innebir att den statli-
ga operatbren, ltissalat
Al-Maghrib, fordubblar
kapaciteten i sitt nit.

— Vi har idag 100 000 abonnenter i virt
GSM-niit. Med den hiir utbyggnaden beriknar
vi ha 300 000 kunder i slutet av niista 4r, siger
Mohammed Hmadou, infrastrukturdirektor
pd Itissalat Al Maghrib, som inom kort plane-
rar att kipa in ytterligare 600 radiobasstationer
for att bygga ut kapaciteten i alla storre stider
och lings de stora vigarna i landet.

Mohammed
Hmadou

— Samtidigt forbereder vi oss for den kom-
mande avregleringen och privatiseringen av te-
lekomsektorn. Vi gir in i en stimulerande pe-
riod, dir vi ser Ericsson som en viktig partner
for utvecklingen av bide vira fasta och mobila
nit, framhiller Mohammed
Hmadou.

En andra mobiltelelicens Ay kungad{jmets
30 miljoner
invanare har
sex procent

en fast telefon.

viintas slippas i Marocko un-
der andra kvartalet 1999. Det
internationella intresset for
detta ir stort; i de tyngsta
konsortierna finns bland
andra France Telecom, spans-
ka Telefonica, italienska TIM
och engelska Vodafone. Sam-
tidigt ska delar av Itissalat Al-
Maghrib privatiseras inom de
niirmaste dren.

— Detta innebir att det inom fem ir kan fin-
nas en miljon mobilteleabonnenter i Marocko.
Vi analyserar nu marknaden och jobbar ihir-
digt med huvudintressenterna for den nya li-
censen, vilket ocksd innebdr att vi inom kort

Férjetrafik Gver floden Oued Bou Regreg i huvudstaden Rabat. Marocko bjuder pa ett spinnande méte mellan arabiskt, afrikanskt och europeiskt, dér nytt blandas med gammait.

"Den yttersta vasterns” medelklass vill ringa tradlost

6ppnar ett nytt kontor i Rabat, siger Haralgo
Oberbeck.

Forutom inom mobiltelefoni planeras kraf-
tiga utbyggnader inom fast telefoni i landet. /i

— Forst viintar ndgra tuffa dr tror jag, men jigy
ar overtygad om att vi har en
lovande marknad hir inte
bara vad giller moderniser
ing och utbyggnad av existe-
rande ndt utan ocksd for ex-
empelvis paketkopplad tek
nik och intelligenta nittjins-
ter, sdger Harald Oberbeck.

— Det finns ocksd ett stort
behov av ny kraftutrustning,
MINI-LINK  och annan
transmissionsutrustning, op-
tiska fiberkablar och ac-
cessprodukter for att 6ka bandbredden pd tra-
ditionella kopparlinjer, siger han. Nyligen fick
vien order pa 41 000 nya AXE-linjer samt mo
dernisering av utrustning pi ytterligare
200 000 linjer. Det haller oss sysselsatta i minst
ett dr.

MAROCKO
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Harald Oberbeck, som tidigare jobbat for
Ericsson i Australien och Brasilien, kan vittna
om att affirsklimatet i Marocko ir speciellt.
Marockanerna #r artiga
men tuffa forhandlare.

~ Precis som pd mdnga
andra platser visar den
Okade konkurrensen att
det inte bara handlar om
pris och kvalitet for att ta
hem en order utan ocksi
om vir lingsiktiga sats-
ning i landet, siger han.

— Vi miste tinka pa hur
Ericsson kan bidra till
landets ekonomiska utveckling, till exem-pel
genom samarbete med
det giller telekomutbildningar. Utlindska
investeringar dr helt enkelt ndvindiga for att
vidareutveckla telekommarknaden, avslutar
Harald Oberbeck.

Harald
Oberbeck

universitet nir

Nils Sundstrém

nils.sundstrom@era.ericsson.se

Projektledaren Mats Olsson, i mitten, och
installatGrerna Steven CozensDarryl och Quera
/ vid ett bygge i Casablancas férorter om ska ge
f bittre kapacitet 4t GSM-nitet.

Nedan: Mobiltelefonerna har gjort Ericsson
ként i Marocko. | dag jobbar 30 personer pa

Foto: Nils Sundstrém
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Keramik pa Marrakechs souk.

FAKTA MAROCKO

Huvudstad: Rabat med cirka
600 000 invénare. Landet blev
sjalvstandigt frdn  Frankrike
1956.

Statschef: Kung Hassan II.

Befolkning: 30 miljoner. Befolk-
ningen har fyrdubblats sedan
1940-talet.

Geografi: Omgivet av tre hav, At-
lanten, Medelhavet och Saharas
sandhav, ymmer Marocko foru-
tom oken bade bdrdiga slatter
och vintersportorter i Atlasber-
gen. Med det annekterade Vast-
sahara &r landet storleksmassigt
cirka en och en halv ganger Sve-
riges storlek.

Sprak: Marockanska, berbersprak
och franska.

Néringsliv: De stora sektorerna ar
fosfatutvinning, fiske, turism och
jordbruksprodukter. 1,8 miljoner
marockaner lever utomlands

och skickar betydande summor
till hemlandet.

BNP per capita: 1 250 US dollar
(1998)

Telekom: Cirka 1,8 miljoner fasta
linjer, varav Ericsson har cirka 20
procent av marknaden. Konkur-
renterna pa fasta sidan &r Alca-
tel, Nortel och Siemens. Inom
mobiltelefoni installerade Erics-
son ett NMT-system 1987 som
i dag har cirka 5 000 abonnen-
ter. Ett GSM-ndt startade 1992
och har i dag utrustning fran Sie-
mens, Motorola, Nokia och Erics-
son. 50 procent av radiobassta-
tionerna kommer frdn Ericsson.
Inom mobiltelefonférséljningen
har Ericsson officiellt 20 procent,
men i realiteten det dubbla ge-
nom férséljning utanfér de tva
aterforsdljama Moena och Per-
formance.
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Det blir allt viktigare for
foretagen att skapa
arbetsvillkor som ger
kvinnorna férutséttningar
att utvecklas.

Ericsson i MdIndal har
tagit hjalp av en psykolog.
ekonom och kvinna for att
ge foretaget en knuff i ratt
riktning.

riskvird for foretag dr en av hennes

specialiteter. Ledarskap, framforallt

kvinnligt, ir en annan. Maria Tullberg,
civilekonom och psykolog, ir knivskarp i
tanken och metodisk, effektiv och milmed-
veten i sin girning.

Ndgra av Ericsson Microwaves projektle-
dare kiinner igen henne som utbildare i in-
teraktivitet, relationer och utveckling.

Hennes medverkan i seminariet Kvinnligt,
sinnligt, modigt for kvinnor i arbetslivet har
gjort henne kind for en storre krets. Att st pd
scen med underhdllare som Jonas Gardell och
Lill-Babs ar egentligen inte alls hennes stil,

Maria Tullberg arbetar med en doktorsav-
handling om organisatoriska mekanismer i
arbetslivet, om motiven och trenderna
, bakom férindringar.

— Jag foredrar analys, eftertanke och or-
dentlig genomlysning av problem och skeen-
den, men seminarierna dr faktiskt ett roligt
sitt att nd ut till kvinnor, siger hon.

Den sidan av sig sjilv upptickte hon nir
hon skulle tala om hindren for kvinnligt le-
darskap vid miissan Kvinnor och hilsa for ett
par 4r sedan.

Tog pé ldderbyxorna
Parallellt med Kvinnor och hilsa arrangera-
des en missa om telekommunikation.

— Pi telekommunikationsmissan agerade
nistan bara mén, milinriktade man. P4 mas-
san for kvinnor och hilsa rorde sig kvinnor i
ett landskap av helande kristaller och new
age-musik, minns Maria.

Infor foreldsningen ikte Maria Tullberg
hem och bytte till liderbyxor, sig till att f3

Med siktet installt
pa kvinnorna

tyst pd new age-musiken och dntrade talar-
stolen till kvinnlig rockmusik. Sedan beritta-
de hon for auditoriet att det finns hinder for
kvinnligt ledarskap och om orsakerna till
det.

De som var dir glommer aldrig den fore-
lisningen.

Gullig ér hon inte. Duktig, siger folk i hen-
nes omgivning.

Det iir knappast nigon fordom att smélin-
ningar ir arbetsamma. Maria Tullberg ar
uppvuxen i Malmbick, dotter till en bank-
tjdnsteman och en typisk smalindsk smifo-
retagare i mdbelbranschen.

Att hon blev civilekonom var mest en
slump, att hon blev det vid 21 &rs ilder och
drets rookie pd Handels var diremot ingen
slump.

— I min familj kinde vi inga civilekono-
mer. Jag ville utnyttja mina studentbetyg
maximalt. Likare och civilingenjor kindes
lite for pretentidst. 53 jag borjade lisa till ci-
vilekonom utan att egentligen veta vad en sd-
dan sysslade med.

Eftersom minniskorna intresserade henne
mer in siffrorna inriktade hon sig pa organi-
sations- och personalfrigor. Hon hade inte
ens limnat Handels innan hon blev rekry-
terad till Volvo. Sedan blev hon dverkopt av
Sparbanken innan hon hunnit bdrja pa fors-
ta jobbet.

— Framforallt tv saker lirde jag mig pd
Sparbanken. Det ena var behovet och vikten
av chefsutveckling, det andra var kvinnors
villkor i arbetslivet, siger Maria Tullberg.

Kvinnor stannar i kassan

— Som student f6ll det mig aldrig in att kvin-
nor kunde ha andra villkor &n miin. Skillna-
der fanns sikert forr men inte berdrde det
vir generation. Och sd upptickte jag att trots
att banken hade 65 procent kvinnliga medar-
betare avancerade de sillan frdn kassan. Kil-
larna sprang ifrin dem i karrisren:

— Konsrollerna staller till problem for alla i
arbetslivet, men mest for kvinnorna. De be-
ror pd djupglende strukturer som vi alla
miste forsdka forstd och handskas med, ef-

Maria Tullberg arbe-
tar med en doktors-
avhandling om orga-
nisatoriska mekanis-
mer i arbetslivet, om
motiven och trender-
8 na bakom férénd-
| ringar. Maria Tull-

| bergs &ventyrliga sida
Biskar hiftiga bilar,
helst cabbar.

Foto: Marie Ullinert/
Kamerareportage

tersom effekterna inte 4r bra for nigon verk-
sambhet.

Maria Tullberg menar att det ir viktigt att
de kvinnor som befinner sig lingst nere i den
organisatoriska hierarkin férstdr att antalet
kvinnor i organisationen, och framforallt pd
ledningsniva dr ett virde i sig.

— Kvinnor miste stotta kvinnor oavsett
vad de tycker om dem "dir uppe”. Annars
stir de kvinnliga ledarna inte ut och kvin-
norna kommer aldrig att bryta igenom glas-
taket. Lika viktigt dr det att de kvinnor som
klittrat uppfor stegen vdgar hdlla kontakten
nerat.

Maria insdg att hon behovde ytterligare
kunskap for att forstd de bakomliggande me-
kanismerna. Med samma effektivitet som
vanligt ldste hon in en psykologexamen, sa
upp sig pd banken, startade egen konsult-
firma och arbetar nu vidare som konsult, te-
rapeut och tvirvetenskaplig forskare.

—Aggt-a Lindblom Hulthén

MENTOR GRAPHICS OFFERS THE MoST
CoMPLETE FPGA DESIGN-FLow ON WINDOWS/NT

Www.renoir.com.

More information at

Renoir ‘98 is the next generation HDL graphical design
environment for VHDL and Verilog, whether you are
designing ASICs, FPGAs or re-using IP. It supports both
graphical and textual design styles, including block
diagrams, state machines, flow charts and truth tables.
With unprecedented push button integration to industry
leading tools like Design Compiler, ModelSim, Leonardo,
Verilog-XL, Leapfrog, VSS, VCS, Renoir ‘98 sets the new
standard in HDL Design.

With the powerful HDL2Graphics capability, you can
automatically read in any VHOL, Verilog or mixed lan-
guage IP design and convert this to graphical diagrams.

Download your free evaluation copy today from

GMpmcs

www.mentorg.com/nordic

The Power To Create”

AP500

Compagq is today one of the most successful Windows
NT Workstation manufacturers. it's products and serv-
ices combines ultimate performance with high availabil-
ity and excellent support. Mentor Graphics and Compagq
has recently entered into a strategic relationship to fur-
ther solidify the performance and reliability superiority of
the combined offering. Therefore the Professional Work-
station is the ideal compatriot to the Mentor Graphics
line of products for
the FPGA market.

COMPAQ
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I juli képte konsortiet Amber Teleholding AS en sextioprocentig andel av Lietuvos
Telekomas, det statliga litauiska telebolaget.

- Det var skdnt, séger Mogens Faurholt, vice VD vid Ericssons litauiska bolag. Nu vet vi att
vi kan satsa langsiktigt har.

Litauiskt telebolag pa uppgan

elt enligt Litauens privatiseringsplan sildes majori-
H tetsdelen i det statligt dgda telebolaget fér ndgra ma-

nader sedan. De som tog hem affiren var Amber Te-
leholding, ett konsortium bestiende av till lika stora delar
svenska Telia och finska Sonera. Konsortiet har ett ambi-
tiGst program for hur Lietuvos Telekomas ska klara att mo-
ta en fullt avreglerad marknad ir 2003.

— En kraftfull digitalisering av nitet ir nddvindig for att
vi ska kunna bygga bort koerna — som pi vissa stillen ar
upp till fyra r linga — och for att vi ska kunna erbjuda
andra tjanster &n de mest grundliaggande, siger nytilltrad-
de VD:n i Lietuvos Telekomas, Tapio Paarma. Digitaliser-
ingsgraden ligger i dag pd tjugo procent.

— Vi ser naturligtvis en intressant potential i de dttio pro-
cent som #terstdr, siger Mogens Faurholt.

Digitaliserat nat till 2015

Telekomas har tidigare uttryckt ambitionen att ha ett fullt
digitaliserat nit senast 4r 2015. M&jligen kan det gi fortare
nu niir Amber Teleholding har kommit in i bilden.

An s linge lever Lietuvos Telekomas med en salig bland-
ning av analog utrustning. Minst sex leverantorer har varit
med och byggt niitet. Det beror pd att Telekomas i brist pa
pengar har varit hinvisat till leverantorsfinansierade inkép.
Kompatibiliteten mellan utrustningarna ar inte den bista,
ett problem som bolaget hoppas bli av med i takt med att
ny, digital nitvara ersitter den gamla.

— Pi Ericsson arbetar vi ju helst med lingsiktiga relatio-
ner med kunden, siger Mogens Faurholt. Vi férséker bygga
upp ett partnerskap dér vi tar ett stort ansvar for helheten.
Det ger oss arbetsro, samtidigt som kunden slipper gi ut
med offertforfrigan for minsta mutter och skruv.

Skal att tro att Ericsson ligger bra till

Varken Mogens Faurholt eller ndgon annan vet innu hur det
nya Telekomas kommer att agera, men ser man historiskt pd
saken finns det goda skl att tro

att Ericsson ligger bra till nir di-

gitaliseringen tar ytterligare fart.

— Vi har redan en stor fordel av
att vi metodiskt utbildar litauer
pa vir utrustning, siger Mogens
Faurholt. Av alla i bolaget ér det
bara vir VD Bengt Forss och jag
som inte kommer frin Litauen.

Négot som ytterligare forstir-
ker bilden av att Ericssons satsning dr lingsiktig 4r att de
nyligen invigde sina nya lokaler mitt i den vackra, gamla
delen av Vilnius. Mogens Faurholt térs inte uppge hur
mdnga nya arbetstillfillen Lietuvos Telekomas nya situa-
tion kan tankas innebéra for Ericsson.

— Lit mig uttrycka mig sd hir, séger han med ett diplo-
matiskt leende: I dag dr vi sextio personer i det hir huset.
Men vi har gjort plats for tvihundra.

Mogens Faurholt r vice VD vid Ericssons litauiska bolag, Han hoppas mycket p& samarbetet med det nyligen privati- v . T T gy g1ty &
serade litauiska telebolaget Lietuvos Telekomas. Foto: Elisabeth Ohlsson Margareta Jonilson

Is your sales team winning?

When you're selling sophisticated telecommunications products and services, you
need business systems that make sure you win.

Cincom’s Web-enabled business software ensures your sales team stays in front.
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Cabinet Seals

D) roXSYSTEM

Flexibele doorvoer met de unieke MultiDiameter Techniek

Roxtec AB » Ph +46-455366700 * Fax +46-45582012 + info@roxtec.se * www.roxtec.se

: KRAFTFULLA DATORER
CERTIFIERADE ENLIGT ESOE

Intel® Pentium® Il pr

Intel” Pentium” Il pro

DELL LATITUDE CPi D

DELL OPTIPLEX GX

Efter att ha hettats upp, kylts ned, utsatts
for slag och fall, for att inte tala om kaffe-
spill, har vinnaren av 1998 ars tortyrtest

korats — Dell Latitude. 22.500:= i e o

7 dagars fri returratt
3 ars pa-platsen-service

* 512kB L2-cache . ;li‘k: :;[;r; ;:ﬂche
* |ntel® 440BX AGPset .
* G4MB ECC SDRAM (100MHz) » 4,0GB harddisk Ultra DMA
* 4.3GB harddisk, ATA-33 o Skdrm 13,3" TFT XGA (1024x768)
* 8MB ATl Rage Pro Turbo AGP . ggieg;i%iﬁfs GZCI],HZ)MB minne
* 14/32x CD-ROM o 20x CD- madular
P * Windows NT 4.0 * Tva typ-2 eller en typ-3 PC-card platser
* Integrerat 10/100MBit Wake-up- o Infrartd dverforing (kDA 1.1)
On-LAN ndtverkskort * 16 bitars SB Pro compatibelt 3D ljud
* Integrerat 16-bit SoundBlaster- . Miljff-skunsamt §man Utilurnjon batteri
kompatibelt ljudkort * 3,57 1,44MB diskettstation
* 35" 1,44MB diskettstation * Windows 95/Windows NT 4.0
* Minitowerchassi . Lnélizm &
. A i i . apter
# ;“":5 D‘: t?"lge”m"j_ce Dell Latitude ar den enda bérbara datorn ¢ medppiw ifhagand
rs pa-platsen-servi ; ..
i som klarat PC Computings hardhanta » USB-port
"tortyrtest” i 4 ar! Nu &r det dags igen. * Vaska
1 3.’ 50:"‘ inkl frakt, exki moms s e o Vikt 2,8 kg
-

Dell P17 Trinitronskarm  4.410:-
Dell P21" Trinitronskarm  8.940:-

Dell & nu Sveriges storsta PC-leverantdr (IT Research aug-98) tack
vare var unika direktmodell som ger dig som kund béttre priser
mdﬂ och kundservice. For dig som behdver en kraftig natverksdator kan
vi erbjuda Dell OptiPlex GX1 som ar certifierad enligt Ericssons
petuml ogen standard — ESOE. Systemet ar utrustat med 400MHz
Pentium® || processor fran Intel®, 64MB minne och 4,3GB harddisk. Fér dig

L
som behdver en mer flexibel Igsning ar Dell Latitude CPi ett utmarkt val! Nu RlNG 08-590 051 oo

har vi dessutom sankt priset. Valkommen! www.dell.se

Dedl reservesar sig foe bildmissiga efler typografiska fel, The intef Inside Logo and Pentium are registered trademarks and MMX is 2 trademark of intel Corp

MENTOR GRAPHICS OFFERS THE MoOST
ComMPLETE FPGA DESIGN-FLow ON WINDOWS/NT

remmanss Exemplar's NEW Leonardo Spectrum is Compagq is today one of the most successful Windows
1) an FPGA and ASIC design solution which NT Workstation manufacturers. It's products and serv-
combines r. int tion and flexibility along with ices combines ultimate performance with high availabil-

ity and excellent support. Mentor Graphics and Compaq
has recently entered into a strategic relationship to fur-
ther solidify the performance and reliability superiority of

ease of use. Spectrum is a full environment including
design entry, synthesis and integrated verification and

place&route. Leonardo Spectrum offers a totally new, the combined offering. Therefore the Professional Work-
wizard-based user environment which allows beginners station is the ideal compatriot to the Mentor Graphics
to design and debug in minutes while still providing line of products for

the control and power required for more experienced the FPGA market.

designers. Spectrum enables you to retarget between

FPGA and ASIC technologies and has the broadest VHDL

support in the industry. Available on a variety of plat- AP500
forms, feature levels and price points, Spectrum is the

best choice for every designerl

More information at %

www.mentorg.com,/nordic The Power To Create”
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Ericsson Software Technology i Karlskrona ligger vid hamnen med en fantastisk och inspirerande havsutsikt.

o-ﬂi'{-i

Foto: Bert Leandersson

Kreativ miljo nar tva blir ett

“

Snabbhet, kreativitet och flexibilitet &r viktiga ord nar Kennet Radne, VD fér Ericsson
Software Technology, Karlskrona, bergttar om foretagen, verksamheten och fram-

tiden.

1 juni meddelades det att Ericsson Radio Systems enhet Application Center i
Mjérdevi, Linkdping gar ihop med Ericsson Software Technology. Ett av Sveriges
ledande programvaruforetag inom telekombranschen bildades.

Det nya Ericsson Software Technology har,
precis som tidigare sitt huvudkontor i Karls-
krona i en byggnad som snart fyller 50 dr.
Hirifrdn har man en fantastisk utsikt éver

hamnen och havet. Foretaget har ungefir
600 medarbetare i Karlskrona, ett 100-tal i

Ronneby och lika minga i Hissleholm. Frin
forsta januari, nidr Ericsson Software Tech-
nology juridiskt tar éver Applications Center
i Mjirdevi frin Ericsson Radio Systems, kar
antalet anstillda till ungefir 1 500.

— Organisationen for virt nya foretag ar i
stort klar och frin och med september arbe-
tar vi som ett enda bolag, férklarar Kennet
Rddne.

Nir det giller utveckling av basstationer
for mobiltelesystem har Ericsson Software
Technology i Hissleholm och Karlskrona se-
dan tidigare ett viktigt samarbete med Appli-
cations Center.

Ericsson Software Technology ir uppbyggt
som ett stort smiforetag med delegerat l6n-
samhetstinkande medan Applications Cen-
ter verkat som ett rent kunskapscenter med

kostnadsredovisning mot uppdragsgivare

inom Ericsson i stora projekt.
—Vikan tillféra entreprendrskap och sma-
skalighet medan Applications Center kan la-

Kennet Ridne &r VD pa Ericsson Software

Technology som i och med sammanslagning-

en med Ericsson Application Center far unge-
fér 1 500 medarbetare.

Foto: Matz Arnstrém

ra oss att ta hand om de stora Ericssonpro-
dukterna, menar Kennet Ridne.

Kirnverksamheten i det nya Ericsson Soft-
ware Solutions blir ungefir densamma som
tidigare.

Foretaget arbetar inom fem produktom-
riden eller fem "ben”som Kennet Ridne kal-
lar det. Dessa ir Radio Network Control,
Mobile Switching Systems, Network Intelli-
gence Solutions, Enterprise Solutions och
Software Solutions.

Forskningens roll férstérks

I och med sammanslagningen med Applica-
tion Center i Mjirdevi fir forskningsarbetet
en betydligt starkare roll inom bolaget.
Frimst giller det inom omridet radionit
och programvaruteknik.

I Linképing har det funnits en 6nskan om
att mer arbeta som ett bolag, ndgot som de
nu fir gora. Under hosten kommer ett 20-tal
nya medarbetare att anstillas.

Det liggs ned stort arbete pi att rekryte-
ra ritt personer. Bland annat vinder man
sig direkt till Lunds tekniska hdgskola och
arrangerar bussresor dirifrdn till Karlskro-
na, for att visa upp foretaget och beritta
om verksamheten. Man har ocksd tagit
fram en rekryteringsfilm pi CD, som i vi-
ras vann “Guldeken”, for bista rekryter-
ingskampanj.

Precis som Kennet Radne nimner Christi-
na Thorman kreativitet nir hon talar om sitt
jobb. Christina Thorman, som bérjade 1982
pi Ericsson Telecom, flyttade till Karlskrona
och ddvarande EP Data 1991.

Under sina 4r inom koncernen har hon
ocksd, tillsammans med sin man som iven
han arbetar pd Ericsson Software Technolo-
gy, hunnit med att vara stationerad i Sydko-

rea och England. I dag dr Christina chef ver
en personalpool pd 45 personer som arbetar
med IN-tjanster. Hon har bade budget- och
personalansvar.

Tidigare har hon ar-
betat med det analoga
mobiltelesystemet NMT,
dar hon varit projekt-
ledare,

— Vi har jobbat pd det
hir sittet i en pool sedan
januari. Det dr intressant
och passar bra nir man
arbetar i projekt som vi ju
gor, forklarar hon, Sam-
tidigt tilligger hon att mycket av arbetet sker
i nitverk.

Christina
Thorman

Jobbar pa distans

Flera i Chnistina Thormans grupp jobbar, i
likhet med henne sjilv, en del pd distans frin
hemmet.

— Det fungerar utmiirkt och vir erfarenhet
dr att nir man arbetar hemifrdn ar man ofta
effektivare 4n vad man &r pd jobbet, siger
hon.

Christina trivs mycket bra pa Ericsson
Software Technology och upplever att fore-
tagsmiljon dr kreativ och inspirerande med
utrymme for egna initiativ.

— Hiir finns fortfarande konsultandan kvar
och det gor oss kostnadsmedvetna. Vi tar in-
te uppdragen for givna utan inser att vi hela
tiden maste vara duktiga. Aven om Ericsson
Software Technology nu vuxit till ett stort
foretag idr det viktigt att behdlla 6dmjuk-
heten,siger hon.

____ Gunilla Tamm
gunilla. tammi@era.ericsson.se
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Mposepka, nposepka. Ectb AM KTo-AM60 Tam?
[ Testing, testing. Is there anyone out there? |

Signalling Converter. Linking the old
with the new. Ericsson Infotech’s Zak 30-6
Signalling Converter converts analog tele-
phone calls into digital ones without missing
a beat. Easily equipped to handle various
signalling types, such as pc signalling, in-
band signalling and E&M. Ericsson Infotech
offers a complete range of signalling con-

version services, including expert consulring,

customer adaptations, training, interopera-
bility tests, maintenance and support. Give
us a call on +46 8 719 93 97 and we'll show

you how to raise the pulse of your business.

Ericsson Infotech AB
Marketing & Sales
infotech@ein.ericsson.se

http://infotech.ericsson.se
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Kanslor

- svara att
- kla i ord

Just nu pagér “Make yourself heard"-kampanjen i Asien. Genom
omfattande satsningar pa sprakliga och kulturella anpassningar ska
varumarket Ericsson bli mer uppmarksammat. En langt ifrdn enkel
match pa en relativt omogen marknad.

Efter omfattande oOversittnings-
arbeten och anpassningar rullar nu
"Make yourself heard”-kampanjen
i Kina, Vietnam, Thailand, Taiwan,
Australien med fler linder. I an-
nonser, pd stortavlor, i tv och i bu-
tiker ska Ericssons varumirke un-
der hosten nétas in pd en poten-
tiellt enorm marknad.

— Det ir ett svirt budskap att ta
till sig, sdrskilt fér en marknad som
inte dr sd mogen, sdger Jacinta
Ong, ansvarig for koordinationen
av "Make yourself heard”-kam-
panjen i Asien.

Léra upp lokala bolag

Kampanjen har mottagits vil av de
lokala bolagen. Men ett stort arbe-
te har varit att férbereda och lira
de lokala marknaderna vad Erics-
sons varumirke stir for och vad
budskapen i kampanjen innebir.

— Det har inte rickt att versitta
utan det har gillt att fa fram essen-
sen i orden "Make yourself heard”
och, via det lokala spriket, fora
over ett budskap som minniskor
kan forstd, siger Jacinta Ong.

Omvandlingen av budskapet har
dirfér varit en gigantisk utmaning.
Oversittningarna tog mellan tvd

veckor och tre manader och om-
fattade tre kinesiska sprakversioner
och fem ytterligare sprik inklusive
engelska. Make yourself heard gick
exempelvis inte att dversdtta till
kinesiska. Diremot gick det att fi
fram andemeningen i “slipp fram
dina innersta kinslor”.

Piercing undanbedes

Ett siitt att f§ Asienmarknaden att
forsta att Ericsson ir ett foretag i
telefonbranschen var att férse an-
nonserna med en liten mobiltele-
fon.

Merparten av bilderna har kun-
nat anviindas. Nigra fick tas bort
beroende pd skillnader i det kultu-
rella synsittet. Till exempel gick
det inte att anviinda bilder pd pier-
cade ungdomar eftersom de lik-
stills med gangsters.

Kampanjen fir nu hosten pa sig
att smilta in. Jacinta Ong tror att
budskapet ska hjilpa Ericsson att
fa varumirket mer kint pad Asien-
marknaden.

— Men vi kan inte viinta oss ndg-
ra mirakel. Det fir ta den tid det
tar, siger Jacinta Ong,

Gisela Zeime

ERICSSON
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En av de bilder frdn annonskampanjen "Make yourself heard” som smélte in i sin nya, asiatiska miljo. Nagra
av bilderna i kampanjen fick sorteras bort sedan man funnit att de kolliderade med landets kultur.

Tidigare tester ska spara dyrbar tid -

Nu ska Ericssons produkter testas i ett tidigare skede i konstruk-
tionsprocessen for att sdkert klara de legala kraven som géller pa
olika marknader. Ericsson har sedan ett par &r ett ramavtal med

testhuset Semko. Avtalet ska nu utnyttjas fullt ut.

Det idr viktigt att man i ett projekt
tidigt planerar for att den blivande
produkten ska kunna godkinnas
enligt de legala kraven pa produkt-
sikerhet, elektromagnetisk kom-
patibilitet och telekompatibilitet.
Tester av produkten miste dirfor
goras mycket tidigt i processen.

Omtester ska undvikas

Avtalet med Semko siger bland an-
nat att Semko ska kunna vara med
i nystartade utvecklingsprojekt re-
dan frin starten. Detta dr en stor
skillnad mot praxis da testhuset
kommit in forst nir konstruktérer-
na hunnit ritt lingt — pd Ericsson-
sprak TG4 — vilket iir for sent. Folj-
den har blivit férseningar, flera
omtester och modifieringar av
produkterna.

— Det har inte varit viljan som
saknats utan snarare rutinerna, si-
ger Tomas Sjoqvist pd affirsen-
heten for mobilsystemen GSM,
NMT och TACS. Men det finns
mycket att vinna hir och vi har i ar
arbetat betydligt nirmare Semko
och natt mycket bra resultat med
vira nya GSM-mikrostationer.

Att Semko kom in redan vid
TG2, det vill siaga strax fore kon-
struktionsstarten, ledde till betyd-
ligt lugnare och snabbare verifie-
ring.

I pengar uppskattar de att de
sparat bortdt en kvarts miljon i re-
na provningskostnader.

Till detta kommer den stora
vinsten i form av sparade Over-
tidstimmar, som har varit svdrare
att berikna.

Ericssons avtal med Semko inne-
bar att testhuset ska kunna kom-
ma in pa ett mycket tidigare stadi-
um i utvecklingen av en produkt.

— 1 tidigare projekt har vi tving-
ats reda ut en mingd saker i ett sent
skede, sdger Tomas Sjoéqvist.

— Det ledde ofta till konstruk-
tionsindringar pd kortnivd, vilket

betytt en hdrd arbetsbelastning for
konstruktorerna och risk for for-
seningar av projekten. Nu gjorde vi
i stillet det mesta riitt redan frin
bérjan.

— Aven for oss pa Semko innebir
arbetssittet flera fordelar, siger
Stefan Hiibbert. Det ir mer stimu-
lerande. Vi blir bekanta med pro-
dukterna och kan vokabuliren vil-
ket gor processerna betydligt snab-
bare.

Gemensamma tester

Affirsenheten for foretagskommu-
nikation har en lingre tid involve-
rat Semko frin projektstart. Nu
satsar de ocksd pd att centralisera
testningen for att snabbt fi pro-
dukterna godkinda pd samtliga
marknader.

- Som ett led i vir policy for glo-
balt produktgodkinnande har vi
samlat en stor del av testverksam-
heten till Semko har i Sverige, siger
Sven-Ake Forssell som ansvarar for

produktgodkinnanden pa affirs-
enheten samt koordinerar dessa
inom hela affirsomradet.

— Det giiller till exempel det som
tidigare gjordes pd olika lab i USA
och resultatet ir till allas beldten
het. Eftersom vi har all expertis
samlad hir i Nacka och nirhet till
Semko fir vi full kontroll och vinst
i tid och pengar. For USAs del har

det hir betytt en nedskiirning av

ledtiden for godkinnande frin cir-
ka 12 till mellan sex och étta veck-
or, sager han.

60 marknader

En anledning till att de arbetar hért
for att fi ITS/Semko godkint som
globalt ackrediterat testhus ir att
affirsenhetens produkter siljs pa
drygt 60 marknader och att det tar
enorma resurser och tid att hantera
varje land for sig.

_ Lars Cederquist
lars.cederquist@era.ericsson.se
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| slpper vi ett PC

EONELET AFFARSEOMMUNIEATION Ad

Card me

allt 1 ett, anpassat for hela virlden.

En varld. Ett PC Card. K56 CC+ ar ett hoghastighetsmodem for bar-
bara datorer som gar att anvanda over hela varlden. Det innehaller tre
funktioner i ett och samma kort; PSTN, GSM och ISDN. Modemet ar
gjort for att anvandas tillsammans med Ericssons GSM-telefoner och
kommunicerar med en hastighet av 9,6 Kbps. Med ett enkelt kontakt-
byte kan K56 CC+ aven kommunicera via ISDN med en hastighet av
128 Kbps och via PSTN med 56 Kbps, enligt den senaste V.90 stan-
darden. K56 CC+ ar godkant i 25 lander och forsett med en mjukvara
som gor att det |1att anpassas till de olika léandernas standard.

Saljs med livstidsgaranti och support. Specialpris 4.495:-.

Nu har Ericsson ett produktsortiment som
tdcker stora delar av k ikationsbeh

[for all data- och Internet-kommunikation. Det
erbjuder anviindarna méjligh
kommunikationssittet efier var man befinner
sig och vilka resurser man har att tillgd.
Samtliga vdra produkier ir av hisg kvalitet och

innehiller den senaste tekniken.

7 ait anpassa

K56 DTV

Ericsson K56DTV ar ett bordsmodem
med data, fax och voice funktion som
kommunicerar med en hastighet upp till
56 Kbps enligt V.90 standard.

K56 CC
Ericsson KS6CC ar ett data/faxmodem
for biirbara datorer som kommunicerar
med en hastighet pd upp till 56 Kbps
enligt V.20 standard. Specialpris 1.395:-

Ericgson 128TA &r en ISDN Terminal
Adapter med tva B-kanaler pa vardera
64 Kbps. Ericsson 128TA kommunicerar
upp till 128 Kbps och ar forsedd med en

analog port for anslutning av en vanlig
telefon eller telefax. Specialpris 1.595:-

Specialpris 995:-

Specialpris galler for Ericssonbolag och anstéllda inom Ericssonkoncernen.
Alla priser &r exkl moms.

______‘.____._._..___.___._._...__._..______.__._.._.____...l

Jag onskar harmed bestalla ...

Memao: EME. EKEEND, E-mail; enterprise.distribution®eke ericsson.se
Tel 08-404 63 00. Fax 08404 63 13
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128 CC
Encsson 128CC &r en ISDN Terminal Adap-
ter for bérbara datorer med tva B-kanaler
pé vardera 64 Kbps, Ericsson 128CC
kan kommunicera med en hastighet upp
till 128 Kbps. Specialpris 1.695:-

K56 CC/128 CC
Ericsson K56CC/12BCC &r ett kombine-
rat data/faxmodem och ISDN Terminal
Adapter for barbara datorer. Med Ericsson
K56CC/12BCC sa kan du enkelt vaxla
mellan att kommunicera via ISDN och
vanliga telenatet. KS6CC/128CC kom-
municerar via ISDN med en hastighet upp
till 128 Kbps, och med en hastighet upp
till 56 Kbps enligt V.90 standard pa
vanliga telenatet. Specialpris 2.495:-

Ericsson Business Networks AB

www.ericsson.se,/modems

ERICSSON 2


http://ericsson.se
http://vvww.ericsson.se/modems

21

Undvik ovett vid videokonferens

Du behaver inte vara tekniskt geni for att ta del av en videokonferens. Det &r dére-
mot bra att ha kontroll Gver sitt kroppsprak. Kameran registrerar den mest diskreta
gaspning och att klia sig i haret medan ndgon annan har ordet kan uppfattas som

KONTAKTEN NR 15 1998

nonchalant. Ett bra tips &r ocksd att forbereda sig vl infér ett méte Gver natet.

Ericsson investerar stort i videokonferensut-
rustning. For narvarande finns 280 anligg-
ningar inom koncernen.

De senaste dret har allt fler anstillda bérjat
utnyttja tekniken.

Fordelarna dr minga: det dr billigt, det
spar tid och métet blir mer effektivt, En
forutsittning dr att deltagarna for-
berett sig infor konferensen.

—Det dr bra med en tidplan for
dagordningen och en ordférande &r
nddviindig for ett mote med over tre
deltagare. Om folk avbryter varandra
tvingas man kéra runt for mycket med
kameran och di ar det ldtt att bli dksjuk,
sdger Per Rosenkvist pd Publika nits IT-
avdelning.

Hans erfarenhet 4r att det ricker med
persondatorvana for att det ska kinnas
hemtamt att kora en videokonferens. Tekni-
ken ir enkel att hantera. Den svagaste
linken #r oftast anviindaren. Vissa
vett- och etikettsprinciper bor man
ta hinsyn till.

— Kroppsspriket blir vildigt
tydligt pd en videoskirm. Att
sitta och hinga med huvudet,
blunda eller gispa medan man
lyssnar ger ofrivilliga signaler
om bristande intresse. Att av-
bryta den som har ordet ar vil-
digt stérande, det vet alla som
ndgon ging talat i en hogtalar-
telefon.

Korta sammantriden

En stor fordel med videokon-
ferenser dr att de sporrar till
korta, vildisciplinerade sam-
mantriden.

I tvd irs tid har Publika nits led-
ning gjort budgetplaneringen med lo-
kalbolagen pé det sittet.

I genomsnitt sindes 32 timmar video-
konferens per vecka vid 4rets budget-
mangling.

Det blev en besparing pd
cirka tre miljoner
kronor. Det kostar
cirka 1 300 kronor
per timme att video-
konferera med USA.
Jamfor det med att tvd
personer tar flyget over
Atlanten.

— D4 &r vi uppe i 1 400 kronor per person
bara i taxikostnader tur och retur Arlanda
flygplats, siger Per Rosenkvist.

Tidigare var videokonferenser ett exklusivt
verktyg som utnyttjades av Ericssons led-
ningsgrupper.

I dag ar tekniken tillginglig for hela verk-
samheten.

Inom Publika niit talas det om forsta,
andra och tredje generationens anvindare
beroende pd grad av vana.

Tekniken tillgénglig for alla

De mest erfarna utnyttjar utrustningens alla
mojligheter. Till exempel att jobba tillsam-

sonenheter globalt eller med externa foretag.
Kostnaden for videokonferensutrustning-
en i omrddet Stockholm Sydviist har fordel-
ats ver Publika nits verksamhet.
— Det betyder att det inte dimper ned en

fet nota i brevlidan efter en bestiilld video-
konferens. Publika nits enheter i Stockholm
betalar redan foir videokonferenserna, s det
giller att utnyttja tekniken, siger Per Ro-
senkvist.

Infdr videokonferensen kan det vara bra

att tnka pé att kroppsspraket blir vildigt tydligt
pé en videosk&rm. Den mest diskreta lilla géspning
registreras, vilket kanske inte alltid &r s& uppskattat.

lllustration: UIf Fridin

Lena Widegren

http://pn.ericsson.se/videoconference

information

"

Ett verktyg for utbyte av

— Videokonferenser &r ett verktyg fér att skapa ett snabbare utbyte av information
savél internt som med kunder och partners. Det &r ocksd mycket kostnadseffektivt,
séger Rolf Skoglund, koncernens IT-general.

mans i ett gemensamt
dokument som projiceras
pA en av videoskidrmarna.

I dag bokas videostudi-

— Niista dr finns moj-
ligheten till personlig vi-
deokonferens inom delar

or och konferensrum via
webben pd Ericssons in-
terna datornit.

Tekniken anviinds for
utbildning, informa-
tionsmoten och mindre
konferen.ser mellan Erics-

Per Rosenkvist

Han uppskattar att det under nista dr blir
mojligt for delar av féretaget att borja kra
med personliga videokonferenser.

Det interna datanitverket som knyter
samman Ericssonenheter dver hela virlden
byggs ut for att kunna hantera mer hoghas-

tighetstrafik. Som till exempel dverforing av
rorliga bilder och tal.

Med kamerautrustning pd persondatorer-
na blir det dd majligt for anstillda att se och
tala med kollegor pd andra sidan jordklotet
vid den egna arbetsplatsen.

av Ericsson.

—Viért interna nit
byggs ut for att bland an-
nat klara detta, siger Rolf
Skoglund.

Rolf Skoglund

Lena W‘Eegren
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Elmia
Underleveranto

10 - 13 november 1998
Eimia Jonkoping

ia Underleverantdr iir en helt renodlad underleverantorsmiissa for verkstadsindustrin med over
1.200 direktutstiillande foretag, varav drygt 250 iir internationella.

Firbered ditt besdk

Bestill produktregistret - pd ralongen nedan - i god tid. Fyll i och anmil ditt intresse till Elmia si hjil-
per vi dig med vidare kontakter infor méssbesiiket. Elmia hjilper dig dessutom géima med resor och
boende. Vilkommen!

- VIPS i ir du lnne pi missan!
Bestiill ditt inbjudningskort pd talongen nedan. Fyll i och skicka till oss si forregistrerar vi dig och
skickar en streckkodad namnbricka som ger dig snabbare entré till miissan. PA si sitt slipper du inleda
ditt miissbesdk i tidsddande koer. Vilkommen!

Elmia AB, Box 6066, 550 06 JONKOPING, Tel: 036-15 20 00, Fax 036 16 46 98
E-mail: underleverantor@elmia.se, Internet: www.elmia.sefunderleverantor
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www.ericsson. se/cables
. EriCS50n. se
J Network Products
Stockhoim, Sweden. Tel: +46 8 764 09 00 Fax +46 8 98 55 03
Stockholm, 5.,*". Tel: 446 8 764 09 00 Fax: +46 8 764 08 13
Power Cables
2 Failun, Sweden, Tel: +46 23 684 00 Fax +46 23 685 90
Telecom Cables
Hudlksvall, Sweden. Tel: +46 650 360 00 Fac +46 650 362 00

PROPACK - customer solutions from
Ericsson Cables

Time is mooey for you and your customers, especially in
roduy’s fase-moving telecom market where Time to
Revenue is crucil for operators, both established and
new, The faster you install a network, the quicker it can

be put into service

Using packaged solutions of pre-connecred distnbution
fermes is the key. Your installation crew has everything
reschy-to-install. Gone are the days of endless boxes of
companents and parts. So is the risk of ordering
wrong parrs, confusion, installation mistakes and
WD Connections

PROPACK is a complete range of netwock products
ftom Ericsson Cables that are simpler and more
convenient 0 design and order, faster o deliver and

install on site, and easier to deploy in your networks

PROPACK takes you into a new era in nerwork product
salutions; one designed with your needs in mind for
faster and more cost-effective product packages that are
easier to design and order, fuster to deliver, more

convenient to handle and quicker to inseall

ERICSSON 2
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Ishockeylegenden Kenta Nilsson "Mr. Magic” foreldste d3 Ericssonforetagens Idrottsforbund, EIF, holl héstmdte i Nyndshamn den 25-26
september 1998. Hir omgiven av idrottsledarna Susanne Bartels, Kista, Birgitta Emretsson, Givle, Maria Ohman, Maindal och Carina Lars-

son, Ostersund.

Foto: Jenny Hallengren

Kenta Nilsson larde ut
ledarskap i Nyndashamn

Susanne Bartels, 30, frdn Kista i Stockholm var en av de 67 idrottsledare fran
Sverige, Finland och Norge som deltog i hastens ledarseminarium i Nyndshamn den

25-26 september.

Det var Ericssonféretagens Idrottsforbund, EIF, som samlat sina ledare fér att dra

upp riktlinjerna infr framtiden.

Spelordningen infor
koncernmisterskapen dr
2 000 faststilldes, nya
grenen basket introduce-
rades och Kenta Nilsson
"Mr. Magic” foreliste om
sitt livi NHL.

—Jag bérjade i Osmo IF
for 30 4r sedan mensslutat  Kenta Nilsson
vet jag inte om jag gjort
dnnu, sa den nu 40-drige
"Mr. Magic” som gjorde Foppa-tricket innan
den nya stjirnan ens var fodd.

— Att leda ér inte bara att bestimma, predi-
kade han. Ledarens viktigaste uppgift 4r att
fd den enskilde spelaren att trivas i laget. Allt
annat kan vem som helst gora.

— Det dir var mycket
bra sagt. Ledare som far
minniskor att trivas till-
sammans dr en tillging
bide inom arbete och fri-
tid, sa Susanne Bartels,
ordforande i Ericsson
Kistas Sportklubb.

Susanne menar att det
ar viktigt att de unga ser
att Ericsson dr ett mo-
dernt foretag som satsar resurser pd idrott,
friskvird och fritid.

— Genom den hir satsningen fir vi ockséd
behilla vir vilutbildade personal. Idrotten
skapar kontakter mellan ménniskor. Min
hogsta dnskan dr att Ericsson dven i fortsitt-

IDROTTSKLUBBAR

EIF, Ericssonfbretagens Idrottsforbund, ar

huvudorganisation  fér  idrotts-  och
| fritidsverksamheten inom koncernen. |
| Sverige finns for narvarande cirka 40 lokala
idrottsklubbar vid Ericssonféretag.

Aven Finland, Danmark och Norge har
klubbar som &r anslutna till EIF. Forbundet
fylide 60 ar férra dret. EIF har ett ndra sam-
arbete med Hélsovirden.

ningen skall satsa tid och engagemang i den
hir verksamheten, sa hon.

— Det hir ir viktiga triiffar for oss, siger
EIF:s ordférande Ulrich Vilmar. Vi ledare lir
oss stindigt av varandra. Vi triffas pd olika
platser i Sverige, Norge och Finland, for att
samtidigt fi lite Ericssonkunskap.

Lars-Erik Wretblad

http://www.lme.ericsson.se/events/
employ3.html

Stort intresse for att hyra konst

» [ forra numret beriittade Kontakten om
Ericsson fastigheters nya sitt att fi modern
konst till Ericsson.

Istillet for att kodpa konst har Ericssons
fastighetsbolag testat att hyra konst frin
Konsthégskolan i Stockholm.

— Det ir verkligen roligt. Flera personer
har hort av sig. Intresset for att hyra konst
verkar vara stort, siger Helena Hambraeus,
chef for arkitektur och inredning pd LM
Ericsson Fastigheter AB, som ir initiativta-
garen till hyresavtalet mellan Konsthogsko-
lan och Ericsson.

Ericssons internbank, dir Annica Renqvist
var med och valde ut konsten, var det Erics-
sonbolag som fick hyrd konst pa sina viggar.

Tyvirr forvixlades bilderna pd de bida
konstentusiasterna i Kontakten 14 .

Helena Hambraeus, chef fér arkitektur och
inredning pa LM Ericsson Fastigheter AB,

som hyr konst &t Ericsson.

Foto: Mia Widell

Annica Renqvist, projektledare pd Ericssons
internbank, TSS, som var med och valde ut
konst att hyra. Foto: Mauro Rongionie

M NOTERAT Im

Poetiskt
telefonklotter

» Ericssons historia rymmer inte bara
métesprotokoll och tekniska handling-
ar. Hiir och dir i féretagets luntor spirar
ocksd poesin. Som i denna tummade
rikenskapsbok frin 1895.

Hir mitt bland alla prydligt staplade
siffror finns ett rimmat, vemodigt po-
em om hésten. Versen ar signerad K. A.
Karlsson. Vem denne K. A. Karlsson ar
fortiljer inte historien. Kanske en in-
genjor med poetiska ambitioner eller
helt enkelt en uttrikad tjinsteman som &
ville fordriva tiden tills det var dags att
stimpla ut.

Skrivboken finns i Ericssons sam-
lingar pé Foreningen Stockholms Fére-
tagsminnen.

Mitt bland prydligt staplade siffror har
signaturen K. A. Karlsson diktat om
histen.

GSM-system
till Zimbabwe

» Ericsson har silt ett globalt GSM-
system till Econet Wireless, en av Zim-
babwes tre officiella operatorer.

Projektet ar ett sd kallat nyckelfirdigt B
projekt dar Ericsson tillhandahiller

och installerar hela infrastrukturen for
niitet, inkluderande radiobasstationer

och en viixel i containrar samt leverans

av ytterligare en viixel.

— Vixeln 4r konstruerad for att ta

50 000 abonnenter forsta dret och kan
uppgraderas till 100 000 abonnenter,
siger Hans-Olov Rauman ansvarig for
Econets konto pd Ericsson i Sydafrika.
Zimbabwe dr en strategiskt viktig
marknad for Ericsson i Sydafrika. Lan-

det ar forutom Sydafrika den potenti-

ellt storsta mobilmarknaden séder om W
Sahara.

Ericssons
pensionarsforening

Torsdag 29/10: Hostfest med dans «ill
Cay Léwquist enmansorkester. Anmii-
lan senast 22/10.

Onsdag 4/11: Karolska domkyrkan
Medborgarplatsen, guidad  visning "
kl 11:00. Pris 20 kronor. Anmilan
senast 22/10.

Torsdag 5/11: kl 14:30. Samkvim med
marknad.

Onsdag 11/11: Medicinhistoriska
Museet, Karolinska Sjukhuser. Guidar
besdk kl 09:45. Pris 35 kronor. Anmi-
lan senast 3/11. b |

Tisdag—torsdag 24-26/11: Resa rill
Helsingfors med Viking Line. Pris 824
kronor. Ovrig information se program-
bladet sidan sju.
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Ericsson, HF/LME/,
Rum 811023,
126 25 Stockholm

kontakien

Persons on temporary assignment in Sweden may receive Contact, the
English-language version of Kontakten. To do so, submit your name,
address and the termination date of your assignment in Sweden to
LME.LMEKOCO. If you change addresses while in Sweden, kindly send !
us your new (and your old) address.

For att forsta sin egen tid och den tid man &r pa vag till &r det viktigt att kdnna till
sin historia. Ericsson har gott om historia, snart 125 &r, och mycket av den ligger
lagrad pa Foreningen Stockholms Fdretagsminnen.

ritningar.

et ir en brokig samling som trings
D i Foretagsminnens lokaler i Ham-
marbyhamnen. Allt ifrin banker
till bokforlag ingdr bland foreningens
160 medlemmar. Foretagsminnen &r en
ideell forening som grundades 1974. Syf-
tet ir att bevara historiskt material it
svenska foretag och organisationer och
tillhandahdlla material for forskning.
Féreningen har 13 anstillda varav dtta
ir arkivarier. De arbetar bland annat
med att strukturera och ADB-registrera
protokoll, bilder, ritningar, korrespon-
dens och mycket annat, allt i original.
~ Historiska original styrker ett fore-
tags existens och bidrar till att stirka dess
image. Jag ser den historiska dokumen-
tationen som foretagens guldmyntfot,
sager Alexander Husebye, kanslichef.

Juridiska avtal

Foretagsminnen har forutom en kultur-
birande roll dven en juridisk sida som ir
nog sd viktig.

Det giiller till exempel garantidtagan-
den och avtal som av juridiska skal
mdste sparas i flera ir framit. Diruto-
ver bestimmer féretagen sjilva vad som
ska sparas. Dirfor ar det viktigt att ha

HUFVLD-BOK

ALLMANNA TELFFOSARTIEROLAGET
L M. ERICSSDN

Alexander Husebye och Krister Hillerud p& Foretagsminnen gillar att arbeta till operamusik i sitt dagliga vérv bland luntor och

en policy om detta, anser Foretagsmin-
nen.

Handlingar fran 1876

Ericsson har varit medlem sedan 1980-
talet.

— Innehdllet i Ericssons arkiv bestdr av
tre delar: ett dldre historiskt arkiv, dir de
dldsta handlingarna hidrstammar frin
1876, ett bildarkiv med glaspldtar, nega-
tiv och positiv och ett tredje arkiv med
nyare material, siger Krister Hillerud,
ansvarig for forteckning av Ericssons
material.

Ericssons gommor #r inte bara en
guldgruva for den som #r intresserad av
“larsmagnusiana”. Hir finns dven doku-
ment, som speglar virldshindelserna
frin ett ndrmare hdll in nyhetsmedier-
nas, Krister visar ett brev frin Vietnam,
skrivet 1961, dir man mellan raderna far
en inblick i de politiska skeenden som
foregick Vietnamkriget.

En genomging av materialet visar ock-
sd att Ericsson alltid varit ett foretag i for-
indring, stindigt pd spring. Exporten
borjade redan pd 1890-talet och i borjan
av seklet hade Ericsson lingtgdende pla-
ner pi att flytta huvudkontoret till S:t Pe

Foto: Mauro Rongione

Ericssons goda minne

TRE MIL PAPPER
Féretagsminnen har 4 600 kvadratme-
| ter lageryta.

Sammanlagt ryms har tre mil pap-
per.

Foretagsminnen har 1,1 miljon bil-
der och en halv miljon ritningar (alit
ifrdn tekniska konstruktioner till mode-

| teckningar).

Ericsson har en kvarts miljon bilder i
Foretagsminnens arkiv.

Totalt omfattar Ericssons dokumen-
tation cirka 1 500 |Gpmeter.

tersburg. Arkiveringsdisciplinen p3 Erics-
son var mycket bittre forr, tycker Krister
Hillerud.

— Det ir mycket mer “skriap” i materia-
let frdn 70- och 80-talet, siger han.

Foretagsminnen har ofta bessk av
forskare, inte minst i ekonomisk historia.
De maste dock ha foretagens tillitelse att
forska i materialet.

Lotta Muth

lotta. muth@Ime._ericsson.se

http://www.foretagsminnen.se

PR SR — = e oA
Vecka 42: Ericssons presskonferens som hélls den 12
oktober visas pd webben.
http://inside.ericsson.se/now/webcast

Du behéver programmet Realplayer for att kunna se
webcastingen. Om du vill ha hjélp kan du kontakta

din helpdesk.
http://www.ericsson.se/pressroom

Mandag 19/10: Kontakten trycker en extratidning
om det nya Ericsson. Tidningen ska bland annat speg-
la reaktioner och stémningar pa olika stallen inom
koncernen.

Tisdag 27/10-31/10: Utstdliningen PT ExpoComm
China pagér i Beijing. Ericsson dr pa plats.

Torsdag 30/9: Ericsson gick ut med nyheten om den
nya organisationen. Kunderna och marknaderna stér i
fokus.

Tisdag 6/10-torsdag 8/10: Chefsméte i San Diego.
Cirka 400 av koncemnens hégsta chefer diskuterade
Ericssons nya strategier och organisation.

Lordag 10/10: Sista chansen for att fi ldna en
hemdator.
http://hempc.ericsson.se

Mandag 12/10: Ericsson héll presskonferens om de
nya strategierna och organisationen.

PA NYA JOBB

Bjdrn Olsson ar ny chef fér enheten fér amerikansk
standard pa Ericsson Radio Systems AB.

stefano Celsini ir ny chef for Ericssons bolivianska bo-
lag.

Lars Lindén blir chef for Ericssons bolag i Uruguai.
(AEFIEN = — “3r = = 22 o]
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Vid en extra bolagsstimma den nionde september
1997 godkindes ett forslag om ett konvertibelpro-
gram, Konvertibelperioden stricker sig fram till den
30 juni 2003. Undrar du ndgot om konvertiblerna
kan du titta pa http://inside.ericsson.se/
converti.htm
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|dags for besked

DE KOM FRAN hela virlden. Nistan
400 av Ericssons hogsta chefer sam-
lades pd hotell Hyatt Islandia i San
Diego, Kalifornien. I tvd dagar skulle
hir Ericssons nya strategi, nya orga-
nisation och nya sitt att arbeta pre-
senteras. Sven-Christer Nilsson, som
tilltridde som koncernchef den 30
mars, var klar att presentera sitt
Ericsson. Och den virld detta Erics-
son ska arbeta i — det han kallar
"Den nya telekomviirlden”

Férvintningarna infér motet var
hoga. Inte bara delegaterna utan
mdnga, mdnga andra (inom och
utanfor Ericsson) viintade pd besked
i en rad viktiga frigor. Och besked
fick de. Och det med besked ocksa.
For det dr ett resolut grepp som den
nye koncernchefen nu tagit om sitt
foretag. Den nya organisationen ha-
de visserligen blivit offentliggjord till
sina huvuddrag redan veckan fore
San Diego-mdtet, men det var forst
hir som omfattningen och djupet av
forindringarna blev kiinda. Vad som
en vecka tidigare — pd papperet, si
att siga — mest kiindes som en om-
definiering av vad olika enheter ska
kallas, visade sig innebiira djupgden-
de friindringar i ansvarsfordelning
och arbetssitt. I San Diego, tridde
ett helt nytt Ericsson fram i ljuset.

Kontakten var forstds pa plats, nu
som alltid nér det vankas stora ny-
heter inom Ericsson. I den hir
specialbilagan forsoker vi beskriva
hur det nya Ericsson ska se ut, vilka
strategier som foretaget forlitar sig
pd i kampen att nd det mdl som ock-
sd var mottot for hela métet:

"Winning in the New Telecoms
world.”

2
\
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Karl-Erik Forsberg (1914 —1995) ar
Sveriges framsta bokstavskonstnar,
typsnittstecknare och bokformgivare.
Serien Alpha Magica var ett av hans
sista verk.

montakten special

Bilaga till Kontakten, oktober 1998
Ansvarig utgivare: Lars A. Stalberg.
Redaktdrer for bilagan:
Lars-Goran Hedin, 08-719 98 68,
lars-goran.hedin@Ime.ericsson.se

Patrik Lindén, 08-719 18 01,
patriklinden@Ime.ericsson.se

Layout: Paues Media i Stockholm AB,
08-665 80 72.
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Ericsson stdr infor stora utmaningar, men vi ar val rustade att méta dem.
Dock behdvs ett nytt satt att leda féretaget. Genom lagarbete dar alla jobbar
tillsammans men var och en gor sin insats ska kampen om framtiden vinnas.

— Vi ger oss ut pé fard i gummiflotte, nerfér skummande forsar med
livsfarliga klippor men ocksd majlighet till smarta vagval.

Detta var den liknelse den nye koncernchefen anvande i sin inledande
redogorelse for koncernens nya strategier. De strategier som ska gora
Ericsson till vinnare i den nya telekomvarlden.

Med nya strategier
erOvrar vi varlden

ET AR INTE MYCKET som ir sig
D]ik: i telekomvirlden om man

jamfér sakernas tillstind idag
och for ndgra ir sedan. Utvecklingen
har gitt snabbt och gir vidare i allt
snabbare takt. Samtidigt hdrdnar kon-
kurrensen mellan de féretag som séker
sin utkomst i denna bransch. P4 leve-
rantdrssidan dr kampen lika knivskarp
som mellan operatérerna. For Erics-
son betyder det att kraven dr mycket
starka pd att verksamheten och virt
satt att arbeta fordndras och anpassas
till den Nya Telekomviirld vars kontu-
rer nu blir allt tydligare.

"The New Telecoms World” ir ett
begrepp som myntats av Ericssons nya
koncernchef Sven-Christer Nilsson.
Denna virld och dess krav pa oss som
arbetar i koncernen var temat for hans
inledande tal vid det stora chefsmotet i
San Diego.

— Den nya telekomvirlden ir full av
utmaningar och mojligheter. Vi kan
inte lyckas hir utan att anstranga oss —
utan att sldss och utan att satsa pé till-
viixt, klargjorde koncernchefen.

| DENNA NYA TELEKOMVARLD ir det
mdnga nya foretag som intresserar sig
for telekommunikation. Branschen ar
en av de mest expansiva av alla och
dirfér naturligtvis intressant for alla
som tror sig kunna ta for sig en rejil
del av de miljardtals av dollar som
omsitts varje dr. Det som nu sker ir
att ocksd dataforetagen — vid sidan av
de traditionella telekommunikations-
leverantorerna — ger sig in i bran-
schen. Cisco, 3Com och Ascend ir tre
amerikanska exempel pi foretag som
nu ocksd erbjuder sina kunder 1os-
ningar for rostkommunikation och
andra teletjinster. Det ar ett resultat av
att flera olika teknologier, branscher
och tjinsteomriden nu smilter sam-
man,

Nir den traditionella telebran-
schens leverantorer och datakomfore-
tagen nu méts i tivlan om att fi bygga
framtidens telelosningar 4r det tvd

ganska olika st att losa uppgiften
som stills emot varandra.

Telekombranschen har alltid krdvt en
hog kvalitet pa tjansterna och samtidigt
mycket hoga realtidsprestanda. Dérfor
har det alltid efterfrigats robusta noder
i nitet. Dessa har utvecklats genom
dren, traditionellt i ganska behaglig
takt. Ndgot som varit mojligt i den tidi-
gare hirt reglerade telekomvirlden, dir
operatorer som Telia och Deutsche Te-
lekom tidigare varit ganska ensamma
om marknaden i respektive land.

Datakomforetagens sitt att se pi te-
lekommunikation dr annorlunda. 1
deras virld har man varit tillfreds med
mindre robusta nit, nit som byggts for
att pd bista sitt distribuera datapaket
— utan krav pid realtidskommunika-
tion. P4 s vis har niten kunnat byggas
robusta utan att de enskilda noderna
for den skull byggts lika robusta som i
de mer traditionella teleniten.

NU SMALTER DESSA TVA VARLDAR sam-
man. Det ir dirfor Ericsson miste re-
videra sitt siitt att se pa tekniklosning-
arna och sitt sitt att arbeta med dem.

— I den hir situationen dr det vir
dvertygelse att de som dr bist att vinna
kampen om den nya telekomvirlden
dar de leverantarer som har den totala
nitbyggnadskompetensen, framholl
Sven-Christer Nilsson.

Han konstaterade dirpd att mark-
naden ocksd forindrar sig niir det gil-
ler antalet storre spelare pd operatérs-
sidan. De senaste dren har priglats av
att minga nya foretag etablerat sig som
teleoperatorer, i avregleringens spar.
Nu stundar en tid av konsolidering,
dir médnga av dessa spelare fir stryka
pa foten till forman for dem som lyck-
ats ligga under sig en storre del av
marknaden.

— Vi kan vinta oss att 10-15 globalt
verksamma operatdrer kommer att
dominera marknaden och svara for
merparten av teletrafiken. De flesta av
dessa foretag ir dessbittre redan kun-
der till Ericsson.

EN ANNAN FAKTOR som Sven-Christer
Nilsson framholl som positiv for
Ericsson #r den starka trenden mot
okad mobilitet. Det ir en utveckling
som starkt paverkar kraven pd fram-
tidens nit, menade han — inte bara nir
det giller accessen till niiten utan ocksd
i transportniten for bade rost och da-
ta.

— Det iar spelar oss vil i hinderna,
eftersom mobilitet ar vir hemmaplan!

Sven-Christer Nilsson understrok
att Ericsson héller en unik position i
och med att foretaget dr starkt inom
telekom — med en mycket stor installe-
rad bas 6ver hela virlden och samti-
digt ledande inom mobilkommunika-
tion. Dirfor kan koncernen i hog grad
pdverka forutsattningarna for den fo-
restiende kampen pa marknaden och
har pd sd vis en god chans att ta den le-
dande positionen nir telekom- och
datavirlden nu sammansmalter.

Fir att lyckas med det konststycket
behover Ericsson ta till sig de nya tek-
nologier som datakomforetagen fort
med sig in i den Nya Televirlden. Det
giller frimst IP, det vill siga kommu-
nikationslosningar som stoder sig pé
Internetprotokollet. Detta dr teknolo-
gier som snabbar pa utvecklingen och
ger forutsittningen for att telekom-
och datakomnit kan samkoras.

I de framtida niten ges ocksi plats
for ett brett spektrum av nya tjinster,
bland annat multimedia. Inte bara i
fasta utan ocksa i mobila nat.

— Dirfor blir IP en av grundkompo-
nenterna ocksi i den framtida tredje
generationens mobilkommunikation,
menade Sven-Christer Nilsson.

NAR KONKURRENSEN OKAR mellan
operatbrerna tvingas dessa soka efter
stordriftsférdelar. For Ericssons del
betyder det att koncernen miste bli
dnnu effektivare.

— Vi méste vara ledande i kostnads-
effektivitet och tjinsteutbud, samtidigt
som vi erbjuder den bista kvaliteten.

For att uppna detta maste Ericsson
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forindras. Alla som arbetar i koncer-
nen stdr nu infor starka krav pa fordn-
drade beteenden. Sven-Christer Nils-
son understrik att det dr nu dessa krav
stills pd oss. Det finns ingen tid for
vintan.

Kraven pd forindring giller inte
minst de sdtt som foretaget leds pi.
Sven-Christer jaimforde vart sitt att le-
da och arbeta i foretaget i framtiden
med att dka gummiflotte nerfér for-
stande ilvar.

— For att klara oss till millinjen més-
te vi vara beredda att handla snabbt
och att klara plétsliga undanmandvrer
for att undvika farliga klippor i strom-
men, sade han.

Samtidigt giller det att ocksd hitta
och utnyttja de mojligheter att vinna
tid som kan erbjudas av snabbare och
kraftigare forsar. Och vi méste gora det
bittre in vira konkurrenter.

Sven-Christer menade att Ericsson
tack vare sitt breda utbud av produkter
och tjanster har fler flottar att stilla
upp med dn nigon annan. Nu ir det
upp till oss sjilva att se till sd att de alla
klarar sig genom forsarna.

— Vi maste paddla tillsammans. Alla
i teamet madste agera kraftfullt, men
ocksd individuellt, for att vi ska bli det
biista laget.

DET AR INSIKTEN om hur branschen
totalt forindras som ligger bakom de
stora forandringar Sven-Christer Nils-
son tagit initiativ till. Och det ar dirfor
han uppmanar alla att tinka om nir
det giller hur vi definierar vir verk-
samhet och vért sdtt att arbeta. [ sitt
anférande dterviinde han till den roll
han vill att Ericsson ska spela i den nya
telekomviirlden, pd en marknad som
redan forra dret var viird 230 miljarder
dollar.

— Vir uppgift dr att férstd vira kun-
ders mojligheter och behov och att till-
handahdlla kommunikationslésningar
som ir bittre in vira konkurrenters.
Genom att gora det skapar vi en 16n-
samhet och tillvixt i foretaget som till-
fredsstiller vira aktiefigare.

Hur ska di Ericsson bira sig dt for
att ta ledningen? Sven-Christer Nils-
son pekade ut den vig han anser att
koncernen ska ta: Det handlar om att
identifiera och satsa pd de omriden
som har den starkaste tillvixten. Och
att vi tar pd oss rollen som véra kun-
ders ledsagare in i den nya viirlden.

En sak Sven-Christer Nilsson inte
vill indra pd dr Ericssons ambition att
vara en komplett teleleverantor. Ocksd
i den nya televirlden ska koncernen
tillhandahdlla kompletta kommunika-
tionslosningar. Det ska vara l6sningar
som #r branschledande, litta att an-
viinda och lénsamma.

Dessa ska erbjudas till Ericssons
kunder. Nu grupperas de i tre olika
segment; nitoperatorer och tjinste-
leverantorer, foretag och konsumen-
ter. Samma segmentindelning Ater-
finns i Ericssons nya organisation, som
Sven-Christer Nilsson presenterade
och forklarade pd San Diego-mtet.

SVEN-CHRISTER NILSSON FRAMHOLL
vikten av att vi nu identifierar de verk-

liga tillvixtmarknaderna inom vart
och ett av de tre kundsegmenten. Och
att koncernen verkligen utnyttjar den
unika styrka som den besitter idag.

— Vi miste vara ledande inom varje
omride vi betjinar. Det mal Sven-
Christer Nilsson stiller upp ar att
Ericsson miste vara en av de tre storsta
spelarna inom varje omride koncer-
nen ir verksam i.

| DEN NYA TELEKOMVARLDEN ir tridlos
datakommunikation en verklig s kal-
lad "killer application” P4 det hir om-
ridet forutspdr koncernchefen en drlig
tillviixt som ér s hég som 100 procent.
Fortsatt tillviixt kan ocksd viintas inom
trddlos rostkommunikation. Pd 15 4r
har antalet abonnenter vixt till 200
miljoner. Under de kommande fem
dren dkar det antalet till 800 miljoner,
samtidigt som abonnenterna utnyttjar
sina mobiltelefoner alltmer. Det dr fal-
lande samtalskostnader och tkad an-
viindning av mobiltelefoni for data-
kommunikation som forklarar detta.
Den prognos Sven-Christer Nilsson
refererade till forutspdr att antalet
samtalsminuter kommer att 6ka frin
300 miljarder p4 ir idag till 2500 mil-
jarder dr 2003.

— Det iir goda nyheter for vir infra-
strukturverksamhet. Och samtidigt
viintas fortsatt tillviixt ocksa for trid-

buren datakommunikation. Pidriven
av den starka expansionen for Inter-
net och intranit. Multimediakommu-

nikation 6ver teleniten spelar en vik-
tig roll for den starka tillviixt som vin-
tas.

DET AR MANGA UTMANINGAR som
Ericsson nu stdr infor. Sven-Christer
Nilsson summerade nigra utav dem:

= Att behdlla den ledande positionen
inom mobil kommunikation, och
samtidigt bli ledande inom det nya
segmentet fér mobilt Internet.

* Att behilla positionen for rosttele-
foni via fasta niit, samtidigt som Er-
icsson blir ledande f6r det som kal-
las carrier-class real time IP, det vill
siiga IP-kommunikation fér rést och
data med traditionell telekomkvali-
tet.

= Att inta en stark position nir det
giller accesslésningar for fast och
mobil kommunikation.

Sven-Christer Nilsson varnade for att

det inte ér vare sig sjilvklart eller en-

kelt att koncernen lyckas i sina stri-
vanden. Dirfor krivs det massor av ar-
bete, uppmirksamhet och fokus. Hir
som sd ofta annars giller sanningen att
tidigare framgingar inte dr ndgon ga-
ranti for fortsatta vinster.

For att lyckas forverkliga sina mail

miste Ericsson fortsitta att vixa, i

runda tal med 20-25 procent om dret
— vilket dr minst lika snabbt som
marknaden forvintas vixa. Kan Erics-
son verkligen klara en si snabb tillviixt,
frigade sig Sven-Christer Nilsson.

— Jo det kan vi, var hans eget svar.
Tack vare att marknaden vixer. Och
genom att vi intalar oss sjilva att vi
verkligen klarar av det.

Den nya telekomviirlden priglas av
snabbhet och kundfokus. Den hand-
lar ocksd om innovation och snabb-
het. Ericsson har fitt upp farten, me-
nade koncernchefen. Nu fbrindras
den globala organisationen och nu in-
fors nya siitt att gora affirer. I allt det-
ta understryks behovet av snabbhet
och lyhérdhet. Ett siitt att uppnd detta
iratt beslutsfattandet nu flyttas lingre
ner i organisationen — nirmare kun-
derna. Detta sker samtidigt som vissa
strategiska nyckelfunktioner centrali-
seras.

~Och sé dindrar vi viira forvintning-
ar — vad vi viintar oss av vira anstillda
och vad de i sin tur kan vinta sig av
féretaget. Vi uppmuntrar folk att finga
majligheter i flykten, samtidigt som vi
stiller starkare krav pd vars och ens
egen prestation.

—~ Vi éir redo, vi dr hungriga och vi dr
i verkligt god form fér tavlingen om
den nya telekomvirlden, pistod Sven-
Christer Nilsson avslutningsvis. =
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Ericssons nya organisation offentliggjordes redan veckan fore San Diego-
motet. Men det var forst under de tvd dagarnas presentationer och talrika
fragestunder som hela vidden av det nya blev uppenbar for alla.

Ny organisation — nya tankar

ET AR sTORA forindringar som

nu genomfors i koncernen. Af-

firsomrddena med sina stora
staber ersitts av kundsegment med av-
seviirt mindre folk och de stérre lokala
bolagen, Ericssons MLC:er, jamstills
med alla andra bolag. Det blir nu kor-
tare vig frin kunderna till koncernled-
ningen och ett starkt decentraliserat
ansvar och beslutsfattande, parat med
klarare styrning och riktningsangivel-
ser frin Ericssons nya koncernledning
(Corporate Executive Team).

— Nir jag tog Gver som ny koncern-
chef tidigare i 4r, sig jag ett antal starka
sidor hos den nuvarande organisatio-
nen som jag ville utveckla vidare, be-
rittade Sven-Christer Nilsson inled-
ningsvis nir han presenterade Erics-
sons nya organisation. Det gillde sir-
skilt vira mycket kompetetenta med-
arbetare, vir fantastiska nirvaro — bi-
de lokalt och globalt — och vir formaga
att standigt vara i framkanten nir det
giller ny teknik. Men, trots att vi upp-
visat en enorm tillvixt av bide forsilj-
ning och l&nsamhet, antal kunder vi
betjinar och produkter vi kan erbjuda,
har vi just nu inte tid att sl4 oss till ro.
Nej, vi maste g vidare, och darfor vill
jag understryka behovet av snabbhet i
allt vi gor framover.

— Vi iir visserligen ganska rorliga re-
dan idag, men inte tillrickligt snabba.
Om vi inte idag fattar de ritta besluten
om vilka marknader vi ska satsa p,
vilka kunder vi ska inrikta oss pd och
vilka teknologier vi ska sitta i fokus,
kommer vi snart att passeras av minga
gamla och nya konkurrenter. Andra-
klassspelare overlever inte i den hiir
branschen.

= V1 HAR SETT ATT telekombranschen
priglas av en rad utmanande trender.
Hela branschen genomgir en drama-
tisk férindring som gir snabbt, inne-
bir en dnnu hirdare konkurrens och
som stiller stora krav pd oss. Med
snabbhet som genomgdende tema be-
hover vi fbrind.rs virt sitt att tinka

» Kunder och kundtillfredsstillelse
miste sittas hogst pi allas dagord-
ning.

* Genom snabba reaktioner och snab-
ba leveranser ska vi gora vira kun-
der dannu mer tillfredsstillda.

* Alla vira anstillda ska ha ett omride
som han eller hon har ansvar for att
utveckla. Det fir inte rida nidgot tvi-
vel om vem som har gjort vad inom
organisationen. Och ett vilgjort ar-
bete ska belonas efter fortjinst.
Sven-Christer Nilsson menar att

Ericssons nya organisation ska betrak-
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Koncemnfunktioner

* Den nya koncernledningen bestar av koncemchef och de 13 ansvariga for koncemnfunktioner, afférssegment

och marknadsomraden

Organisationen bestdr av en marknadsdimension och produktdimension. | marknadsdimensionen ingér fyra marknads-
omraden, som i sin tur bestir av marknadsenheter (i allmanhet ett land).
Ericssons viktigaste kunder samlas under Global Account Management. Ansvariga for ett globalt kundkonto rapporterar i
regel till den nya koncernledningen. Gvriga kundkonton handhas av marknadsenheterna.

Produktdimensionens tre affirssegment betjinas av koncernens olika affirsenheter. Produktenheterna kan betjéna en
eller flera av dessa, men tillhr alitid en viss specifik affirsenhet.

tas mot bakgrund av behovet att agera
snabbare pd marknaden.

— Det blir majligt genom att verk-
samheter och beslutsfattande decen-
traliseras, samtidigt som det ges klara-
re direktiv frin koncernledningen om i
vilken riktning Ericsson ska rora sig.

ERICSSONS NYA ORGANISATION har

byggts pé fyra hdrnstenar:

*« Snabb och entreprenérartad utveck-
ling och produktforssrining — hur
Ericsson sikerstiller en decentrali-
serad organisationsstruktur for att
kunna agera snabbare. Koncernen
ska vara forst till marknaden med
nya ledande produkter och leverera
kompletta l6sningar av hog kvalitet,
pA utsatt tid.

* Forstirkt grinssnitt mot kunderna
— hur vi organiserar och stirker
samverkan med kunderna for bide
produkt- och marknadsorganisatio-
nen. Ericsson ska gora kunderna dn-
nu mer framgingsrika och forstd
deras behov bittre dn tidigare.

* Delade mil och Klar strategisk in-
riktning — hur vi stoder vir snabba

och decentraliserade organisation
med klara direktiv. Beslut ska fattas
snabbare #n tidigare och aktivt bidra
till i vilken riktning telekombran-
schen utvecklas.

* Excellenta medarbetare — hur vi sik-
rar att Ericsson kan attrahera, ut-
veckla och behidlla excellenta medar-
betare, dven i framtiden. Det ska ske
genom forbittrade utvecklingsmdj-
ligheter, genom att initiativ och risk-
tagande frimjas och genom ett okat
fokus pa topptalanger.
Sven-Christer Nilssons ledningsfilo-

sofi ir inriktad pa lagarbete. Dirfor dr

det inte oviintat att han bestamt sig for
att utvidga koncernledningen.

Tidigare styrdes Ericsson av det som
kallades Verkstillande Ledningen,
sammansatt av fyra personer inklusive
koncernchefen sjilv.

Den nya ledningen bestir av fjorton
personer:

* Koncernchef Sven-Christer Nilsson

* De ansvariga for de tre affirsseg-
menten

* De ansvariga for de fyra marknads-
omrddena

* De ansvariga for de sex koncern-
funktionerna

DESSA FIORTON KOMMER ait arbeta
mycket i grupp, men ocksd forma min-
dre konstellationer kring aktuella frd-
gor som behdver penetreras.

— Det dr ndgot som naturligt upp-
stir i en sddan hir grupp, forklarade
Sven-Christer Nilsson som svar pd en
friga om inte fjorton personer var en
vil stor grupp att leda koncernled-
ningen.

— Jag ir inte orolig, utan vet av egen
erfarenhet att det fungerar bra ocksd
med stora ledningsgrupper, forklarade
han

Ledningsgruppen ska arbeta som ett
team nir det giller att fatta Svergri-
pande beslut, men samtidigt har var
och en av de fjorton ett klart ansvar for
sitt omride. Alla affirsenheter, mark-
nadsenheter och andra bolag — till
exempel Kabel och Komponenter —
kommer att vara klart knutna till ni-
gon av medlemmarna i Corporate
Executive Team, som d4 fungerar som
linjechef for enheten.
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ETT RESULTAT AV OMORGANISATIONEN
ar att antalet koncernfunktioner min-
skats frdn elva till sex. Samtidigt har de
sex kvarvarande getts ett avsevirt
breddat ansvar inom sina respektive
omrdden. Koncernfunktionerna tar
Over mdnga av de uppgifter som tidi-
gare skotts pd affirsomridesnivén.
Det blir féljden av att marknadsomré-
den och affirssegment inte ska ha nd-
gra storre egna staber.

De olika funktionerna stir nu till
hela koncernledningens forfogande.
Det innebdr att bdde segment och
marknadsomriden ska vinda sig till
koncernfunktionerna for att fi hjilp
med expertis, istillet for att bygga upp
denna expertis som en del av den egna
enheten. o

lde sex koncernfunktionerna

Nér elva funktioner blir sex &r det en
rejél ommablering som sker inom

ramen fér moderbolagets verksamhet.

S4 har ser ansvarsomradena ut.

Teknik

+ Koordination av koncernens teknik-
utveckling

+ Teknikallianser och joint ventures

« Standarder och regleringar

Finans

+ Central controllerfunktion
* Projektfinansiering

* Finans

* Revision och sdkerhet

+ Samgdenden och féretagskop, part-
nerskap och allianser

*» Bokfdring

= Juridik

Marknadsforing

* Global marknadsféring och varu-
mérkesbyggnad

« Strategisk affarsutveckling

« Konkurrentbevakning

+ Marknadskoordination

= Samhaliskontakter

Personal och organisation
* Organisation, kultur och verksam-
hetsutveckling

« Kompetens och ledarskap

= Beldningar och prestationsmétning
* Rekrytering

* Relationer till fackféreningar

+ Utlandstjanst/kontrakt

* Interna miljéfragor

Produktfbrsbrjning

= Produktionsstrategi

« Relationer till viktiga leveranttrer
= IS/IT

information

« Mediarelationer

= |nvesterarrelationer

+ Intern kommunikation
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Ericsson har en unik global nérvaro ute i varlden och har genom aren byggt upp ett stort antal starka
kundrelationer. Det &r for att ytterligare forstérka och bredda dessa relationer med gamla och nya
kunder som de stora forandringarna i Ericssons nya organisation genomforts i det som gemensamt
kallas "marknadsdimensionen”. En viktig signal om hur stor vikt som laggs pa kundrelationerna &r att de
nya marknadsenheterna ute i vérlden blir direktrapporterande till koncernledningen.

Okat fokus pa kunderna

ny roll i koncernens nya organi-
sation. De fortsitter att vara de
juridiska enheter dir personalen ir
anstiilld. De ska ocksd svara for lokal
produktion och teknikutveckling,
och ocks for aktiviteter som avser att
gora Ericsson kint som en god sam-
hiillsmedborgare i respektive land.
Fokus riktas istillet mot marknads-
enheterna. I de flesta fall ar mark-
nadsenheten detsamma som det tidi-
gare lokalbolaget, men det finns
marknader dar flera lokalbolag till-
sammans representeras av en mark-
nadsenhet.
Nu blir med andra ord alla markna-
der jamstillda.

Ellmons LOKALA BOLAG fir en

MARKNADSENHETERNA fir styrgrup-
per vars medlemmar ska utses pd basis
av den kompetens de tillfér mer in ut-
ifrdn sin position i Ericssonorganisa-
tionen — det kriterium som i regel
styrt valet av ledamoter i bolagens sty-
relse.

Nu blir ocksd sambandet tydligare
mellan marknadsenheterna och Erics-
sons modell for kontakterna med de
viktigare kunderna — det som kallas
Global Account Management, Key

Account Management och New
Account Management.
ANTALET KUNDER MED  Global

Account Management minskas till un-
gefiir femton. Det ir de verkligt stora,
globalt verksamma kunderna som vi
hir talar om — foretag som BT, Vodafo-
ne, Telefonica och Airtouch.

— Vi stirker nu vdr kundorganisa-
tion genom att ge Global, Key och New
Account Management fullt ansvar for
kundrelationerna, understryker Sven-
Christer Nilsson.

““ Nya koncernledningen )

MARKNAD
|
LT AT ) e
Europa, Nordamerika Asien och Sydamerika )
Afrika och Oceanien
Mellandstern | ‘
(_J | 1
— T ‘ |
Marknads- =——u\ Marknads-
enhet _ Marknads- enhet Marknads-
enhet — enhet
S ! r |
Global Key New Aterforsiljare
Account Account Account
Management Management Management
Kunder

Med den nya organisationen ska Ericsson komma nérmare kunderna och bli
snabbare i sina reaktioner pa deras Gnskemal. Kontakter med kunderna sker
antingen via aterférséljare eller via sa kallade kundkonton - ett fér vardera
stor global kund, &vriga nyckelkunder och nya kunder. Globala kundkonton
rapporterar direkt till den nya koncernledningen.

Ansvaret for dessa fordelas mellan
marknadsenheterna. Som tidigare ir
det marknadsenheten i en globalt
verksam kunds hemland som oftast
har huvudansvaret for hur kunden
hanteras viirlden over. Den spanska
marknadsenheten blir med andra ord
ansvarig for Global Account Manage-
ment gentemot Telefonica, den brittis-
ka for BT och si vidare.

FOR SADANA PRODUKTER och tjinster
som viinder sig direkt till slutanviinda-
re — foretag eller konsumenter, till
exempel — organiseras sd kallade
Channel Units. Det handlar om enhe-
ter som exempelvis hanterar kontak-
terna med dterforsiljarnit ute pd den
lokala marknaden.

—Kund- och kanalorganisationen
blir det dversta skiktet i marknadsen-

heternas organisation. Har samlas an-
svaret for marknadsforing och forsilj-
ning, kundstdd, skotsel av dterforsil-
jarkanaler och liknande.

Alla marknadsenheter kommer att
byggas upp efter ett gemensamt mon-
ster,

Det underlittar kontakter och sam-
verkan mellan dem, och gor det samti-
digt enklare att jimfora de olika enhe-
ternas prestationer.

KONTAKTERNA MELLAN marknadsen-
heterna och koncernledningen gir
via de fyra medlemmar i koncernled-
ningen som dr regionalt ansvariga for
koncernens nya s kallade marknads-
omrdden. Dessa fyra marknadsomri-
den omfattar respektive Europa, Mel-
landstern och Afrika, Asien och Oce-
anien, Nordamerika och Latinameri-
ka.

De ansvariga for marknadsomride-
na — Jan Wireby, Kurt Hellstrom, Bo
Dimert och Bengt Forssberg — kom-
mer inte att bygga ndgra stora organi-
sationer omkring sig — maximalt fem-
ton personer talades det om i San Die-
go.
I likhet med cheferna for de tre af-
farsssegmenten ska de istallet utnyttja
resurser som samlas i de sex koncern-
funktionerna.

I koncernledningen kan de an-
svariga for marknadsomrddena ses
som representanter for Ericssons
kunder.

Genom den direkta rapporteringen
frin marknadsenheter och vissa av de
stora globala kontona till de fyra
marknadsrepresentanterna i ledning-
en blir pd sd vis den nya koncernled-
ningen bittre informerad #n nigonsin
tidigare om vad kunderna forvintar
sig av Ericsson. *

|de fyra marknadsomrédena

Asien och Oceanien
Asien och Oceanien | |
bildar en av fyra |
marknadsomraden i |
Ericssons nya organi-
sation.

Den kommer att le- Kurt Hellstrém
das av Kurt Hellstrém.
Han har dnnu inte bestamt var konto-
ret ska ligga.

Han ska den ndrmaste tiden resa
runt och tala med chefer pa de olika
delmarknaderna for att darefter se var
hans kontor bér placeras.

Asien och Oceanien har éver halften
av varldens befolkning och Kurt Hell-
strom ser gérna att Ericsson far en stér-
re verksamhet i regionen i form av till
exempel forskning och utveckling.

Europa, Mellan-
dstern och Afrika
Europa, Mellandstern
och Afrika ar den af-
farsmdssigt storsta av
Ericssons fyra mark-
nadsomrdden. Omrd- ;oo Wireby
deschefen Jan Wareby

kommer att sitta i London. Han ser
som en av sina storsta uppgifter att f3

de olika delmarknaderna i omrédet att
samarbeta béttre for att dra fordel av
varandras erfarenheter. Europa &r
Ericssons enskilt storsta marknad och
Mellanéstern ar pa uppgéng. Afrika har
stora behov av att bygga ut infrastruk-
turen for telekommunikation men dar
har &nnu finansieringen hammat ut-
vecklingen.

NNNN=.,
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Nordamerika

Bo Dimert har stora
planer for marknads-
omradet. Det @r
mycket som ska go-
ras for att Ericsson
ska ta marknadsan- g, pimert
delar. Ericsson kan

bara g8 uppdt och med tiden borde
Ericsson kunna dominera i Nordame-

rika, menar han. Var Bo Dimert ska
etablera sitt kontor har han &nnu inte
bestdmt. Idag har Ericsson sitt USA-
huvudkontor utanfér Dallas men det
betyder inte att kontoret automatiskt
kommer att placeras dar. Bo Dimert
ser etableringen av affdrsenheten for
Datakom och IP-tjdnster i Boston som
ett positivt tillskott f6r den nordameri-
kanska marknaden.

Latinamerika

Anda sedan 1960 nédr

Bengt Forssberg bor-

jade pa Ericsson har

han velat arbeta i La-

tinamerika. Forst nu

har det blivit sa. w
Latinamerika var ti- Forssberg

digt en stor marknad

for Ericsson. Flera dotterbolag har fun-

nits pa plats i dver 100 ar. | minst 50 ar
har Ericsson funnits i alla latinameri-
kanska ldnder. | Latinamerika finns det
stirsta antalet lokalt rekryterade chefer.

Bengt Forssberg har inte bestdmt sig
for var marknadsomradeskontoret ska
ligga. Manga konkurrenter har region-
kontor for Latinamerika i Miami i USA
men det ar [angt ifrdn sakert att Erics-
son gar samma vag.
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Stommen i den s& kallade produktdimension av den nya organisationen &r affdrsenheter och produktenheter.
Bdda dessa byggstenar finns redan i den tidigare koncernorganisationen, men deras ansvarsomrdden blir nu
tydligare. P4 samma sétt som marknadsorganisationen &r helt ansvarig for Ericssons kundrelationer ar
affarsenheterna ansvariga for att erbjudandet till kunderna &r det basta majliga.

Rollerna blir annu tydligare

ter ir de viktigaste byggstenarna i
det nya Ericsson.

« Produktenheter ska ses som "bolag in-
om bolaget”, med totalansvar fér ut-
veckling, framtagning, stéd och un-
derhdll av kompletta produkterbju-
danden — fran idé fram tills dess de tas
ur marknaden. En produktenhet kan
betjina en eller flera affirsenheter,
men tillhor alltid en viss specifik
affirsenhet. Forhdllandena mellan
produkt- och affirsenhet regleras ge-
nom en aktiv samverkan mellan enhe-
terna, med utgdngspunkt frin de ut-
vecklingsplaner (road maps) som fast-
stillts for de produkter och system
som enheterna arbetar med. En sidan
utvecklingsplan for en produkt maste
alltid vara i samklang med utveck-
lingsplanen for de systemlosningar
produkten ska ingi i.

* Affirsenheter dr ansvariga for de kom-
pletta losningar som erbjuds kunden
inom det egna omradet— ocksd hir frin
idé fram tills dess idén dr "ddd”. Lis-
ningarna som enheterna erbjuder sam-
manstills av produkter frin en eller fle-
ra av koncernens produktenheter.

Pnonuxrmnnn och affirsenhe-

PRODUKT- OCH AFFARSENHETER iiring-
et nytt i Ericssons organisation, men det
sker nu viktiga fordndringar i hur dessa
enheter ska arbeta i framtiden. En sidan
fordandring dr det starka fokus pd entre-
prendrskap som nu infors, liksom att en-
heterna ska arbeta enligt det som kallas
“the small company approach”. Med det
menas att arbetet ska ske som i ett litet
bolag inuti det storre, dir den mindre
verksamhetens flexibilitet och snabbhet
kan uppnis.

Ericssons globala utvecklingsresurser
blir en integrerad del av antingen en
produktenhet eller en affirsenhet, niir
den nya organisationen ir helt genom-
ford.

| Nya koncemn-
ledningen
|

PRODUKT

R
Konsument-
produkter

.Efiir'.r.e.-ui'le_tq\_,1

I #
-

e
Operatorer )

Pmd/u@ sk Pruduktenh:jé§

]
Foretags-
lésningar

aiff& rseme?))]

Produktenhet )

Produktdimensionen har Ericssons afférs- och produktenheter som bas. De &r
grupperade i tre olika affdrssegment efter kundkategorier. En produktenhet tillhdr
alltid en bestimd affirsenhet, men kan leverera produlkter till flera olika affars-
enheter. Likasa kan en affdrsenhet sitta samman kundlésningar som bestar av

produkter fran flera produktenheter.

Produkt- och affirsenheterna ir an-
svariga for den globala tillforseln av si-
na system och produkter. De kommer
att dga och driva leveransenheter som
ansvarar for slutlig konfiguration och
test.

Installationsresurser, didremot, tillhan-
dahdlls av marknadsenheterna, men det
ir produkt- och affirsenheter som har
ansvar for installationsprocessen och de
kostnader denna genererar. P4 sd vis si-
kerstiills att enheterna utvecklar produk-
ter som ocksd dr litta att installera.

HOGST | HIERARKIN i denna dimension
av det nya Ericssons dterfinns de tre af-
firssegmenten:  Nitoperatorer och
tjiinsteleverantorer, Foretag och Konsu-
menter. Det dr kring dessa koncernens

olika affirsenheter finns grupperade —
beroende pi i vilket kundsegment affir-
senheten hor hemma. Att pd det hiir viset
organisera affiirssegmenten kring kun-
derna innebir att Ericsson i framtiden
blir snabbare pd att svara pa signaler frin
marknaden. Det ir en viktig forindring,
eftersom alltmer av utvecklingen inom
telekom drivs av kundbehov, snarare én
av den tekniska utvecklingen.

Det dr flera pitagliga fordelar med att
bedriva affirer via affirssegment istillet
for produktorienterade affirsomriden:

+ Erbjudandet till kunderna blir mer
konsekvent. De olika erbjudandena
ska stddja varandra, inte konkurrera
om kundernas intresse.

» Ondédiga dubbleringar kan undvikas
inom affirssegmentet. Nu kan man

samla den bista kompetensen till slag-

kraftiga enheter.

* Ericsson blir bittre utrustat att ta hand
om kundbehov som spinner over flera
affirsenheter, till exempel som en filjd
av sammansmiltningen av fast och
mobil telefoni.

Affirssegmenten ska ocksd ansvara for
den forsiljning Gver segmentgriinser som
kan bli aktuell. Detta for att Ericsson ska
kunna silja produkter och losningar frin
alla olika segment och affirsenheter till en
viss kund. Nitoperatorer kan till exempel
behéva terminaler och kontorslosningar.

FOR ATT UNDERSTODJA koncernens nya
strategi kommer ndgra nya affirsenheter
att inrdttas. Segmenten Nitoperatorer
och Foretag fir var sin enhet for profes-
sionella tjanster (Professional Services).
Dessa enheter blir ansvariga for sidan
tjinsteforsiljning till kunderna som héj-
er virdet av Ericssons Gvriga system-
erbjudanden. Det handlar i huvudsak
om affirskonsulting och systemintegra-
tion — antingen som tilligg till Ericssons
egna system eller system frin nigon av
konkurrenterna.

En ny enhet bildas for tridlosa kon-
torsldsningar (Wireless Office Solutions)
inom Foretagssegmentet. Denna enhet
ska exploatera den viixande marknaden
for tridlésa teknologier som tridldsa
LAN och mobiltelefoni, anpassat for fo-
retagens behov. Flera av dessa teknologi-
er himtas frdn affirsenheterna for radio-
system, men det dr viktigt att ansvaret for
erbjudandet till kunderna @verfors till
det segment som verkligen forstir kun-
dernas behov.

Den nya affirsenheten for WCDMA
mobilsystem ska rapportera direkt till
chefen for affirssegmentet Nitoperatd-
rer och tjinsteleverantérer. Det beror pd
att WCDMA ir sd avgdrande for Erics-
sons fortsatta framgangar, och dirfor
mdste vara ett prioriterat omride.

3#*

lﬁ tre affarssegmenten

)

; IAAAAAAAAAAAAAA
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Konsumentprodukter
Det nya segmentet Konsumentproduk- o)
ter ser i princip likadant ut som det tidi-
gare affarsomrddet Mobiltelefoner och
Terminaler. Johan Siberg behdller sin roll
i den nya organisationen. A
En stor del av byggandet av Ericssons johan siberg
varumdrke har vilat tungt pa telefonema
eftersom det &r dessa som nétt ut bredast till konsumen-
terna. Detta arbete kommer att fortsdtta i den nya orga-
nisationen.

Tillvéxten blir troligen oférandrad i takt med att mark-
naden mognar och priserna sjunker. Antalet salda telefo-
ner frvdntas oka kraftigt men varje telefon blir billigare.

Inom kort rdknar man med att 80 till 90 procent av de
telefoner som sdljs kommer att vara billiga och okompli-
cerade. Hittills har det varit avancerade si kallade presti-
getelefoner som statt for den mesta forséljningen. Kund-
strukturen dndras och antalet olika modeller dkar.

Segmentet ska ocksd utveckla satellittelefoner och
tradlGsa telefoner fér kontoret och hemmet samt dven
terminaler for tredje generationens mobiltelesystem.

Foretagsldsningar

Segmentet Foretagslésningar bir tydli-

ga spdr av affdrsomradet Foretagsnat.

Ny chef blir Haijo Pietersma fran Hol-

land. Segmentet ansvarar for Ericssons
kommunikationsl8sningar for féretag.

Det betyder olika kombinationer av rést yajjq

och data dver antingen radioférbindel- Pietersma

ser eller klassiska tradldsningar. Led-

orden for Haijo Pietersma &r Utdka, Sammanféra och
Overbrygga. Kundbasen for traditionell foretagskommu-

nikation ska utvecklas mot Iésningar med stérre mobili-
tet. Integrering avser sammanfdringen av data och tréd-
I6sa Isningar kopplat med terminaler. Overbryggningen
avser att utnyttja informationsteknik i Ericssons tjansteut-
bud gentemot féretag. Mobilitet & den enskilt storsta
skdnjbara trenden.

Tradlos datadverfGring spas vara den del som okar
mest fram till 2001, frén en idag liten andel av markna-
den. Dérfor fortsatter trddburen rostkommunikation att
sta for den stérsta delen. Aven fasta datanit och tradlos
féretagstelefoni star fér en stor del av marknaden.

Operatédrer
Det tvekldst storsta omrddet spanner
segmentet Operatorer Gver. Mats Dahlin
kommer att ansvara for Ericssons utbud
gentemot tele- och Internetoperatdrer.
| denna nya organisation ska mobila ,4,4
och fasta teleldsningar rymmas savdl pats Dahlin
som Datakom och IP-tiinster. Aven
Ericssons lgsningar for mikrovagssystem ingar i segmen-
tet.
Ericsson har en unik position som nummer ett i varl-

den nér det géller mobiltelesystem. Det & en position
som ska forsvaras. Likasd ar Ericsson en av de tre storsta
pé fast telefoni. Det &r en god grund att bygga pa.

Mats Dahlin ser framfér sig att Ericsson ocksa ska bli
nummer ett inom tradlas datadverforing och etablera sig
bland de tre framsta nar det géller realtidsdatadverféring
med Internetprotokollet. Har passar uppkopet av det
amerikanska bolaget ACC val in.

Inom segmentet operatorer har Ericsson malet att ta
marknadsandelar pa alla delar av marknaden. Det vill s&-
ga rost och data Gver fast eller mobil telefoni.
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En stark laguppstallning

Ericssons nya koncernledning — Corporate Executive
Team - bestdr av 14 personer mot tidigare fyra. Detta
for att fora koncernledningen narmare verksamheten
och ndrmare kunderna. Den bestar av koncernchef
Sven-Christer Nilsson, cheferna for de tre affars-
segmenten, de fyra cheferna for marknadsomrdden
samt cheferna for de sex koncernfunktionerna.

JOHAN SIBERG

Chef for affdrssegmentet Konsumentprodukter

Johan Siberg har varit pd Ericsson
sedan 1970. De senaste fyra dren
som chef for affirsomrddet Mo-
biltelefoner och Terminaler. In-
nan dess var han pd moderbola-
get ansvarig for Produktforsorj-
ning. Han har ocks varit chef for \
produktion pd divarande affirs- ;
omridet Publik telekommunika-
tion. | bérjan av 80-talet ansvarade han for etable-
ringen av Ericsson forsta telekomenhet i USA.

Johan Siberg har en civilingenjérsexamen frin
Kungliga Tekniska hogskolan i Stockholm och en
civilekonomexamen frin Handelshégskolan i
Stockholm. Han ar fodd 1944.

HAIIO PIETERSMA
Chef fér affdrssegmentet Foretagslasningar

Haijo Pietersma har arbetat pd
Ericsson sedan 1978. Sedan 1994
var han chef for Ericssons bolag
i Holland. Han har haft flera oli-
ka tjinster pd Ericsson i Sverige
och i Holland.

Han har studerat teknologi
vid tekniska hogskolan i Gro-
ningen. Haijo Pietersma ir hol-
lindare. Han ir fodd 1953.

Sven-Christer Nilsson har varit VD sedan den 30 mars
1998. Han var tidigare chef for affirsenheten Ameri-
kastandard inom Mobilsystem. Den posten héll han
frin 1992. Innan dess var han chef fér Ericsson Radio
Systems Sverige AB och chef for Mobile Switching in-
om Ericsson Telecom. Innan dess var han bland annat
verksam inom det som idag dr Ericsson Components.
Han har examen i informationsbehandling frdn Lund
1969. Han iir fodd 1944.

SVEN-CHRISTER NILSSON
VD och koncemchef

MATS DAHLIN
Chef for afférssegmentet Operatorer

Mats Dahlin kom till Ericsson
1980. Sedan 1997 har han varit
chef for affirsenheten for GSM,
NMT och TACS inom Mobil-
system. Innan dess var han
marknadsansvarig for Nord-
och Latinamerika samt GSM
1900-verksamheten. Mats Dah-
lin har erfarenhet frdn olika le-
dande befattningar i USA och Kanada. Han har
ocksd haft regionchefsjobb i Asien och Oceanien
for mobiltelefonverksamheten. Mats Dahlin har en
examen i foretagsekonomi. Han ir fodd 1954.

BENGT FORSSBERG BO DIMERT JAN WAREBY
Chef fér Latinamerika Chef fér Nordamerika Chef fér Europa, Mellandstern och Afri-
ka
Bengt  Forssberg Bo Dimert kom till Jan Wiareby har va-
har varit pd Erics- Ericsson si sent rit pA Ericsson se-
son sedan 1960. som 1995 efter en dan 1980. Senast
Han har haft flera karridr inom data- som chef for affirs-
olika internatio- kom pd bland an- enheten Amerika-
nella befattningar i nat IBM och Digi- standard inom
bland annat Portu- tal Equipment. Mobilsystem. Han
gal, Egypten, Saudi Rollen som chef har haft flera le-
Arabien, Malaysia for Ericssons USA- dande befattningar

och Storbritannien. De senaste tre
dren har han varit chef fér koncernled-
ningsfunktionen Marknad. Han har
en civilingenjorsutbildning komplet-
terad med foretagsekonomi och ara-
biska. Bengt Forssberg dr fodd 1937
och dr ildst i ledningsgruppen.

bolag behdller han parallellt med re-
gionchefsbefattningen. Bo Dimert var
tidigare chef for affirsenheten Fore-
tagsnit inom Infokomsystem. Han har
en examen i foretagsekonomi frin
Handelshogskolan i Stockholm. Bo
Dimert dr fodd 1943.

inom Mobilsystem. De ftrsta dren ar-
betade Jan Wiireby med transportnit.

Han dr fodd 1956 och ir den yngsta
i ledningsgruppen.

KURT HELLSTROM
Chef for Asien och Oceanien

Kurt Hellstrom
kom till Ericsson
1984. Senast var
han chef fér affirs-
omridet Mobilsys-
tem. Han har haft
flera ledande be-
fattningar inom
mobiltelefoni-
omridet, frimst inom marknads-
féring och forsiljning. Kurt Hellstrém
har dubbla examina frin Kungliga
Tekniska Hogskolan och Handelshog-
skolan i Stockholm. Han i4r fodd 1943.

CARL WILHELM ROS
Forste Vice VD och chef fér koncemfunktion Finans

Carl Wilhelm Ros kom till Ericsson 1985 och har
sedan dess varit finansdirektor. Fore Ericsson var
Carl Wilhelm Ros pd Alfa La-
val, ABB-Flikt och Astra. Carl
Wilhelm Ros har en examen i
samhillsvetenskap frin Lunds
universitet. Han ir fodd 1941.

JAN UDDENFELDT
Chef for koncernfunktion Teknik

Jan Uddenfeldt kom till Ericsson 1978 och har se-
dan 1985 haft ledande befattningar inom forsk-
ning och utveckling fér mobil-
telefoni. Sedan 1990 har han
haft globalt ansvar for forsk-
ning och utveckling inom Mo-
bilsystem.

Jan Uddenfeldt har en dok-
torsexamen i telekommunika-
tion. Han dr fédd 1950.

BIORN BOSTROM
Chef for koncernfunktion Produktférsarning

Bjorn Bostrdm har varit pd Ericsson sedan 1970
och har arbetat mycket med produktionsledning i
Sverige, Mexiko och pd Irland.
Sedan 1989 har han ansvarat
for produktionen inom affiirs-
omridet Mobilsystem. Bjorn
Bostrom ir fodd 1947.
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Afférssegment D Marknadsomraden

Koncernfunktioner

DUD, koncernchef
TORBJORN NILSSON

Chef fér koncernfunktion Marknadsforing

Torbjorn Nilsson har arbetat pd Ericsson sedan 1978.
Sedan 1992 har han varit ansvarig for affirsutveckling
inom affirsomridet Mobilsys-
tem, Innan dess var han ansvarig
for produktutvecklingen fér hela
koncernen. Han har ocksd varit
tvd dr i USA som ansvarig for
marknadsforing och forsiljning.

Torbjérn Nilsson har en ci-
vilingenjorsexamen frin Lund.
Han ir fodd 1953,

LARS A STALBERG
Chef for koncernfunktion Information

Lars A Stilberg borjade pd Ericsson 1989 efter en
ling karriir som diplomat pd utrikesdepartemen-
tet. Fram till 1996 var han verk-
sam_inom koncernlednings-
funktionen Marknad. Sedan
dess har Lars A Stdlberg varit
Informationsdirektér pd kon-
cernnivd,

Han har en civilekonomexa-
men frin Handelshégskolan i
Stockholm. Han ér fodd 1940.

BRITT REIGO
Chef fér funktion Personal och Organisation

Britt Reigo har varit pa Ericsson som personaldi-
rektor sedan 1988. Innan dess har hon haft ledan-
de befattningar SAS, SSAB och
SPP. Under 1995 arbetade hon
i Kina med att bygga upp verk-
samheten.

Britt Reigo har examen fréin
Uppsala universitet.

Hon iir fodd 1943.
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Ericsson tar nu krafttag for att forbéttra den totala kompensationen till koncernens
anstéllda. Redan vid arsskiftet infors ett system med prestationsbaserad bonuslon for alla
anstéllda som vill ta chansen att hja inkomsten genom att géra ett verkligt bra jobb.

Det ska |6na sig
att gora ett riktigt bra jobb

ONUSLONEN AR ETT av flera ini-
tiativ som nu tas for att sikra

koncernens mojlighet att rekry-
tera och behdlla topptalanger.

— Vi ir i krig med vira konkurren-
ter. Ett krig som inte handlar om land,
inte om olja, inte om guld, utan om
det virdefullaste vi har: vira topp-
talanger.

Britt Reigo, koncernens personal-
direktor, utfirdade denna varning nér
hon inledde det avsnitt av San Diego-
mdtet som handlade om de stora for-
dndringar for Ericssons personal som
nu ir att vinta. Férindringar som ir
lika positiva som efterlingtade.

~ De minniskor vi behover rekryte-
ra i framtiden stiller krav pi att deras
bidrag till foretagets framging och de-
ras prestationer ocksd reflekteras i det
stt Ericsson belénar dem pd i 16nen
och i de dvriga forméner vi erbjuder.
Dirfor kommer vi snabbt att utveckla
ett nytt system for beldningar som ar
konkurrenskraftigt och vi kommer att
inféra en mer individanpassad lone-
sdttning.

Ent forbéttrat kompensationssystem
ar alltsd pd ging. Det ska paras med
nya initiativ for att vicka unga min-
niskors intresse for Ericsson redan un-
der deras hogskolestudier och med ett
traineeprogram — det forsta i koncer-
nens historia — som startas nista dr.
Sammantaget dir dessa nya initiativ
frin Britt Reigos koncernfunktion en
god grund for Ericsson i det pagdende
kriget om topptalangerna.

— Tillsammans tror jag att vi kan

vinna det hir kriget. Tillsammans tror
jag att vi kan finna, anstilla och behal-
la topptalanger — men for att gora det-
ta mdste vi ocksd sitta oss vil in i hur
unga minniskor ser pd oss, siger Britt
Reigo.

ANSVARIG FOR kompensationsfrigor
inom koncernfunktionen Personal
och organisation dr Lars Hirenstam.
Han berittar om de nya spinnande
initiativ som det nu beslutats om.

— En 16n som kompletteras med bo-
nus efter prestation sitts s att den an-
stillde vid normala prestationer fir
samma l6n som han eller hon fitt om
hela lonedelen varit fast. Det ar nar
man gor riktigt bra ifrdn sig som man
kan f3 ut mer, men i spelet ingdr ocksa
att en del av l6nen riskeras om presta-
tionen ir délig. Hur mycket man riske-
rar stir i proportion till hur mycket
man kan vinna vid goda prestationer.

— Vi har redan bonusprogram for
vissa av vdra hogre chefer, men de ar
inte tillrickliga i framtiden, framhdller
Lars Harenstam. Med maximalt 10 till
15 procent pislag pa bruttolonen ir de
inte tillrdckligt utmanande. Dirfor in-
troducerar vi nu en ny nivd i bedom-
ningen av den individuella prestatio-
nen som kan ge avsevirt mer — vi kal-
lar den utstrickta mal. Med detta me-
nas att personen i friga svarat for
extremt goda prestationer.

BEROENDE PA den enskildes roll i
Ericssons organisation kommer han
eller hon att tillhéra ndgon av de tre

En ny ledarstil

Fértroende och personligt ansvar. Det ar vad
Ericssons nya ledarstil ska bygga pa.

~ Fortroende ar en hérnsten. Det &r sjdlva
grunden for en framgangsrik organisation.
Fortroende innebér att medarbetare kdnner
trygghet och tillit. Det gor att de tar ansvar for sin
uppgift, sdger Sven-Christer Nilsson.

grupper som alla anstillda nu delas
upp i. Alla grupperna har chans att fa
ett rejilt paslag pd 1onen om prestatio-
nen dr god.

— For véra 300 till 400 nyckelperso-
ner blir det ett maximalt paslag pd 50
procent, med si mycket som 25 pro-
cent i avdrag om prestationen ligger
under de uppsatta mdlen. Fér den hir
gruppen ir dock utfallet samtidigt be-
roende av hur Ericssons l6nsamhet ut-
vecklar sig — det dr bara nir det gir rik-
tigt bra foér koncernen som det maxi-
mala l6nepaslaget utfaller.

Nista grupp ér avsevirt storre. Un-
gefir 10 000 anstillda, personer med
chefspositioner pd olika nivder eller
med nyckelfunktion, inriknas i den
har gruppen. Hir ar det storsta utfallet
30 procent, med 15 procent avdrag i
risk.

For alla andra anstillda i koncernen
blir det majligt att hoja lénen med 20
procent, genom att gora ett verkligt
bra jobb, eller att forlora 10 procent i
virsta fall.

ETT PRESTATIONSBASERAT ldnesystem
forutsitter goda verktyg for att regel-
bundet mita prestationen och for att
sitta mil for individen eller den grupp
han eller hon tillhor. Varje halvir ska
det goras beddbmningar av hur presta-
tionen stdr i relation till de uppsatta
madlen.

—Genom att sitta de ritta mdlen
och sedan noggrant mita hur de upp-
fylls, blir ett sddant hidr program inte
en kostnad for koncernen. Det ir ju

personligt ansvar. De som fir
fértroende tar ocksd ansvar for
att utfora uppgiften.

— Jag har sett hur minniskor vixer
med fortroende. Det dr garanterat
bittre dn ett system som bygger pd
kontroll, siger Sven-Christer Nils-
son.

Med en omvirld som ror sig allt
snabbare miste vi ocksd viga ta risker,
menar han. Har vi allt under kontroll
betyder det att vi inte ror oss framat
tillrickligt snabbt.

Det kommer inte att finnas tid att
friga alla om deras mening nir beslut
ska fattas. Att ta personligt ansvar

FOmomnt MASTE UPPVAGAS av

sjilva vitsen att den goda prestationen
har en positiv effekt pd lénsamheten i
foretaget.

Det bor ocksd podngteras att delta-
gandet i programmet for prestations-
anpassad 16n inte dr obligatoriskt. Den
enskilde anstillde kan vilja att std
utanfor, om han eller hon kinner sig
osiker pa utfallet.

— Det dr brittom att fa till stdnd ett
mer konkurrenskraftigt kompensa-
tionspaket till de anstillda, understry-
ker Lars Hirenstam. Dirfor infors pre-
stationslonen redan till drsskiftet.

FORUTOM PRESTATIONSLONEN ir
grundldnen forstds ocksd en viktig
faktor. Det dr Lars Hirenstam helt klar
over.

— Vira grundléner méste vara kon-
kurrenskraftiga och de bér vara anpas-
sade till den enskilda individen. Jag tror
att mnga av oss chefer lider av att vi ar
alldeles for snilla i lIonesittningen och
forsoker ge alla anstillda mer dn ge-
nomsnitt i l6nepislag. Det ir nu dags
att indra detta, sd att de som biist fortji-
nat ett hogre lonepislag verkligen fir
det.

Niir det giller aktieoptioner — ett an-
nat viktigt inslag i den totala kompen-
sationen till de anstillda i ménga lin-
der — s4 rullar nu ett optionsprogram
for ungefir 500 nyckelpersoner i kon-
cernen. Det programmet ska utvirde-
ras mot slutet av dret innan styrelsen
bestimmer om det ska fortsitta eller
€], hur det ska se ut i framtiden och vil-
ka grupper det da ska omfatta. %

innebiir att ta en kalkylerad risk och att
lira sig av misstagen.

Det viktiga dr att inte gbra samma
misstag fler 4n en ging. Enhetschefer
miste viga ta egna obekvima beslut
utan att skjuta ifrdn sig dem till styr-
grupper.

Prestige- och statustinkande finns
det inte plats for i den nya organisatio-
nen.

Det dr viktigt att lyssna till bra idéer
oavsett var de kommer ifrdn, det har
historien tydligt visat. Organisationen
mdste ocksd vara beredd att snabbt
tinka om nir det visar sig att en idé in-
te fungerar.

Med fortroende och ansvar inbyggt i
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den nya organisationen har den blivit
plattare med fiirre rapporteringsnivier.

UPPFOLININGEN AV olika enheter
kommer att bli enklare och bittre. I
fortsdttningen ska fler indikatorer dn
rent ekonomiska anvéindas. Ett mal-
kort, eller ett si kallat balanced score-
card, ska goras upp for varje enhet dir
relevanta indikatorer kan féljas upp.
D4 kan vi snabbare se om en enhet dr
pd ritt viig eller om ndgot mdste goras.
Sven-Christer Nilssons egen roll
som koncernchef bestdr frimst av sex
olika delar:
+ Ligga fast den strategiska inrikt-
ningen.

» Haélla nira kontakt med kunderna.

+ Sitta upp Gvergripande mal och fol-
ja upp prestationer.

« Se till att fa ritt chefer till riitt jobb.

« Se till att synergier mellan enheterna
utnyttjas.

* Hantera vérderingar och hilla kon-
takt med anstillda och omviirlden.

ERICSSONS NYA ledarskapsfilosofi har
tvd sidor.

Fler beslut ska fattas Lingre ner i or-
ganisationen for att ge koncernledning-
en mer tid att dgna sig it att hantera de
stora frigorna och se till att Ericsson
fungerar och framstir som ett foretag.

Det finns ingen plats for auktoritir

styrning i den nya organisationen.
Sven-Christer Nilssons mer kollegiala
ledarstil ska vara ett gott exempel. En
grupp fattar ofta bittre beslut &n en
enskild person.

Vikten av lagarbete ir en av anled-
ningarna till att koncernledningsgrup-
pen bestdr av si minga som fjorton
personer.

Alla aspekter &r representerade:
marknadsomride, segment och kon-
cernfunktioner.

Det #r koncernledningen som har
ansvaret for det strategiska beslutsfat-
tandet. Det dr ocksd de som har det
storsta ansvaret att Ericsson ska fram-
std som ett enat fretag.

Medlemmarna i koncernledningen
ir med ett undantag frin Sverige. Haijo
Pietersma som nu har jobbet som seg-
mentchef for foretagslosningar kom-
mer frin Holland. Han har dock arbe-
tat flera dr i Sverige och talar svenska.

Det finns inget egenvirde i att sd
gott som alla dr svenskar. Orsaken ar
att vi inte har varit s bra pd att identi-
fiera limpliga kandidater, menar Sven-
Christer Nilsson.

For att underldtta en mer interna-
tionell foretagsledning i framtiden
kommer ett arbete med att soka fram-
tida kandidater att starta, Det giller att
bygga upp en rekryteringsbas for
framtiden. i
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Nu séllar sig Ericsson till de féretag som inte arbetar med budgetar for
att styra verksamheten ekonomiskt. | stéllet infors prognoser.

Budgeten &r dod
— ldnge leve prognosen

budgetarbete och budgetfor-

handlingar. Istillet infors en rul-
lande ekonomisk planering med kvar-
talsvisa prognoser (forecasts) for hur
varje kostnadsstille kommer att for-
bruka ekonomiska resurser i olika ak-
tiviteter. Samtidigt infors ett nytt sitt
att mita hur de olika enheterna preste-
rar.

For varje operativ enhet ska det
upprittas ett blad med nyckeldata som
rapporteras in till koncernledningen
varje kvartal. Denna si kallade KPI-
sammanfattning (Key Performance
Indicators) ska innehdlla nyckeldata
inom fem mitomriden: kunder,
finans, anstillda, intern effektivitet
och innovation.

Under de olika begreppen ska redo-
visas en rad olika mitetal.

En annan nyhet pd det finansiella
omrddet ir att beslut om vilka finansi-

thssmnﬂlumsunuzn

|exempel p& matetal

Kunder:

* Kunditillfredsstillelse

* Marknadsandel

» Varuméarkeskdnnedom

Finans:

« Forsaljningstillvaxt
« Lonsamhet

+» Kassaflode

Anstallda:
» Kompetensutveckling
» Personalomsattning

ella risker Ericsson tar i affirer ska de-
centraliseras ytterligare. Grinserna
hojs for hur stor den lokalt beslutade
maximala riskexponeringen fir vara.
Ericsson har kritiserats for att ge
for dalig information till finansmark-
naden. Det idr framforallt siffror om
lonsamhet per affirsomride — i den

Intern effektivitet:

= Kapitalomséttning

« Leveransprecision till kund (TTC)
* Leveransprecision till marknaden

(TT™)

Innovation:
» Antal ansokta patent

Dessa data inrapporteras till koncern-
ledningen.

Ledningen féljer sedan regelbundet
upp matetalen.

gamla organisationen — som efter-
lysts. Nu med den nya organisationen
anses hindren vara undanrdjda for att
koncernen ska kunna ge mer infor-
mation utan att det ar skadligt for af-
firerna.

Varje kvartal ska koncernen rappor-
tera forsiljning per affirssegment och

marknadsregion. I drsredovisningen
utokas detta med siffror ocksd om ro-
relsevinst per affirssegment och for-
sdljningssiffror for alla viktiga affirs-
omriden.

Utover att fler siffror kommer att
redovisas, ska ocksd kvaliteten hojas
pa den évriga informationen — gene-
rellt om hela koncernen men ocksa
mer detaljerat om de viktiga affirsen-
heterna.

— Genom att gora vira resultat och
nyckeltal mer synliga for marknaden
minskar vi riskerna for finansmarkna-
den att investera i Ericssonaktien, for-
klarar Johan Fant, koncerncontroller
och vice VD inom den nya koncern-
funktionen Finans.

Minskade risker innebir ocksi —
med storsta sannolikhet — minskade
svingningar i aktiekursen under tider
med ekonomisk turbulens pi finans-
marknaden. %

[frégor till sven-christer

nilsson — och svar

En s& omgripande omorganisation
som den Ericsson nu genomgar ska-
par forstds manga fragor. Har dr na-
gra av dem, och de svar som gavs vid
métet i San Diego.

Hur ska cheferna fér marknadsomrd-
den och kundsegment klara sig utan
egna staber?

— Eftersom de alla &r del av samma te-
am - koncernledningsgruppen - var
det naturligt att lita dem dela pa kon-
cernledningsfunktionerna, fastdn delar
av dessa gemensamma staber uppen-
barligen kommer att vara fysiskt utlo-
kaliserade i vérlden. Vi tror att genom
en klarare organisationsstruktur kom-
mer dessa staber att kunna ge ett
mycket effektivare stod till hela Erics-
son.

Vi har inte hért ndgonting om koncern-
ens gemensamma vdrderingar. Vad
kommer nu att hdnda med dem?

- Ibland maste man omdefiniera sina
affarer. D& ar det ocksa dags att titta pd
varderingarna. Darfor jobbar vi med
den frdgan, men vi ser redan nu att de
varderingar vi har idag fortfarande hal-
ler. Men kanske behdver vi lagga till en
vérdering - snabbhet, eller speed pa
engelska. Vi vet inte riktigt hur vi ska
formulera det. Men med det tilldgget
blir vira gemensamma virderingar

mer kompletta och béttre anpassade
till dagens verklighet.

Ar det verkligen mdjligt att léta alla
dessa affdrs- och marknadsenheter
rapportera direkt till koncernlednings-
gruppen?

- Det r sant att det &r ndgot av en ut-
maning att lata alla afférs- och mark-
nadsenheter rapportera till koncernled-
ningsgruppen, men fordelarna &ver-
vager helt klart nackdelarna. En nyckel-
faktor for att fa det har att fungera &r att
vi samtidigt férenklar rapporteringsruti-
nerna, genom att till exempel inféra ett
Balanced Score Card.

Hur blir det dé med den stora fastig-
heten som Ericsson kdpt i London. Vad

Sven-Christer Nilsson

dr det fir verksamhet som ska flyttas
dit?

— Det var styrelsen som beslutade att vi
skulle kipa fastigheten. Dit ska vi flytta
funktioner inom vart Englandsbolag,
liksom koncernkontoret fér marknads-
omrade Europa, Mellandstern och Afri-
ka. Cheferna for vara affarssegment blir
kvar i Stockholm, eftersom majoriteten
av den verksamhet de koordinerar
finns dér. An finns inga konkreta planer
for var vara olika koncernfunktioner
ska vara lokaliserade, men sjilv kom-
mer jag att ha ett kontor i London. Dér
finns ju manga av vara mest betydande
kunder. Fast jag har mitt hus och min
familj kvar i Stockholm och rdknar
Stockholm som min hemadress ocksd
inom Ericsson.

Ett nytt begrepp dr marknadsenheten
— som tycks ha ersatt det gamla be-
greppet Local Company. Vad dr skill-
naden?

— Precis s3 som vi separerar de legala
aktiviteterna frén ansvaret fér den dag-
liga verksamheten i produktdimensio-
nen, likadant gor vi i marknadsdimen-

sionen. Det har &r samma sak som att
Ericsson Radio Systems inte var sam-
ma sak som affirsomrdde Mobilsys-
tem i den gamla organisationen. | en
marknadsenhet samlar vi ansvaret for
att skéta den operativa marknadsfo-
ringen och forsdljningen. Lokalbolaget,
a andra sidan, &r det juridiska bolaget
som ar hemvist for aktiviteterna i ett
visst land. Det kan vara aktiviteter inom
marknadsenheten, produktion eller
forskning och utveckling, eller nagot
annat.

Vad dr skillnaden mellan de gamla
affdrsomrddena och de nya afférsseg-
menten?

- Det finns nagra viktiga skillnader:
Affdrssegment fokuserar pd kundseg-
ment istéllet for pa teknik. Detta &kar
ytterligare var kundorientering, det
skapar tydligare ansvar och gér det en-
klare for oss att tillhandahalla komplet-
ta lésningar for vara kunder. Ambitio-
nen &r att affarssegmenten inte ska bli
en egen niva i organisationen.

De blir smala och med sma stabsre-
surser. Chefen for segmentet ska forlita
sig pa koncemnstaberna nér han behd-
ver expertis for att driva verksamheten.

Affdrsenhetscheferna rapporterar di-
rekt till koncernledningen, vilket ger en
plattare och effektivare organisation.
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En spannande resa vdntar oss alla

ET VAR EN MYCKET NOID Sven-
Christer Nilsson som avslutade

sitt forsta stora chefsmote. Han
tycktes dvervildigad av engagemanget
frin de deltagande och av den uppslut-
ning som skett kring nya Ericsson.

— Nu har vi tagit forsta steget i byg-
gandet av det nya Ericsson. Ett Erics-
son som #r berett att mota utmaning-
arna i den nya telekomviirlden.

— Om fem 4r ir telekommunikatio-

nen enkel och grinslds, dir folk som
en foljd av detta lever ett bittre liv. I
denna viirld kontrollerar ett mindre
antal megaoperatdrer majoriteten av
trafiken i kommunikationsniten, men
dir finns ocksd mdnga nya kunder for
Ericsson. Ett Ericsson som di har ut-
vecklats tillsammans med sina kunder
och som ir den ledande leveranttren
av kommunikationslosningar i den
nya telekomvirlden.

— Vi levererar kompletta nit for bide
trddlos och fast kommunikation och
ir den odiskutabla ledaren inom den
tradlésa.

— VART FORETAG PRAGLAS av snabbhet
och arbetar dirfor i verklig realtid, Vi
dr mycket storre, men samtidigt effek-
tivare, VAr tillvixt och vér lonsamhets-
utveckling har gjort vira aktiedgare
mycket tillfredsstillda.

= NU STARTAR VI RESAN, nerfor de
skummande forsarna. Vi kommer att
behova all vir energi, all vir upp-
finningsrikedom och all vir passion
for den firden, men vi kan rida pd de
styrkor vi redan har.

— Folj med mig pd denna spinnande
och verkligt utmanande resa! Vi ses pd
barrikaderna!

Refe'rat: Latsléétan_ﬁedi:\
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Fortroendeingivande och inspirerande. Det &r sd Ericsson vill att
konsumenterna ska uppfatta varumarket. Det &r slutsatsen av tva
projekt inom koncernen dér de tittat pa hur varumaérket Ericsson ska

vardas och utvecklas.

VI &r alla varumarket

TT FORETAG SA STORT som
Ericsson kommer alltid att vara
kint fér nigonting. Det giller
att vi sjidlva bestimmer vad det ér for
ndgot. Att bygga ett varumiirke bor-
jar inifrin. Vi maiste alla veta vad
Ericsson stir for. Branding eller va-
rumiirkesbyggnad dr inte bara en fri-
ga for Ericssons marknadsférare. Det
ar en affirskritisk friga som ror alla.
Det riicker inte lingre att bara ha en
bra produkt fér att lyckas pd markna-
den. Det ir bara en forutsittning.
Kunderna mdste ocksd uppfatta eller
kiinna och tro att det ir en bra pro-
dukt. Nir de koper en Ericssontele-
fon ska de fi sina kinslor bekriftade.

DE VARDERINGAR som Ericsson ska
striva efter att ha kring varumirket
ir enkelhet, pdlitlighet, samarbete,
uppfinningsrik, ambition och obero-
ende.

En utredning kring Ericssons vir-
deringar kring varumirket inleddes
av affirsomridet Mobiltelefoner och
Terminaler. Den har sedan lyfts upp

till koncernnivd. Det ir slutsatserna
frin denna som hir kommer till ut-
tryck.

Med hirdnande konkurrens och
en storre exponering mot konsu-
menter har varumirkesbyggnad el-
ler branding blivit en central funk-
tion for Ericsson. I den nya organisa-
tionen sker detta arbete i koncern-
funktionen fér marknadsféring un-
der Torbjorn Nilsson.

ERICSSON MASTE VISA vilka virde-
ringar det stir for och positionera sig
pd marknaden. Vi miste kunna svara
pa varfoér ndgon ska kopa just en Er-
icssonprodukt.

Ericsson vill inte att kunderna ska
kopa en Ericssonprodukt bara for att
den ir bra utan ocksa for det fore-
taget stér for.

Aven om Ericsson dr en system-
leverantér som har 16sningar for sa-
vil foretag, operatorer och konsu-
menter ir det konsumentprodukter-
na som bygger varumirket. Det ir
dir den stora exponeringen ligger.

MEN KONSUMENTERNA viljer inte
Ericsson bara for att de har bra pro-
dukter, de viljer ocksd med hjirtat.
Ericsson ska st for virderingar som
gor att konsumenterna vill vilja en
Ericssontelefon. Varumiirket ska un-
derlitta for konsumenterna nir de
viljer telefon.

Viirderingarna enkelhet, plitlig-
het och samarbete kan sammanfattas
med fortroendeingivande. Det ir en
virdering som Ericsson har lyckats
relativt viil med. Men det riicker inte.
For att lyckas maste den komplette-
ras med ndgra mer dynamiska virde-
ringar. Hidr passar uppfinningsrik,
ambition och oberoende vil in. Des-
sa tre kan sammanfattas med inspi-
rerande. Ericsson ska kiinnas fortro-
endeingivande och inspirerande.

Did har vi lyckats. Alla anstillda
deltar i att sprida virderingarna
kring varumirket. Bade 1 vir yrkes-
roll och privat. Dirfor dr det viktigt
attalla ir medvetna om hur Ericsson
vill uppfattas. Vi dr alla varumirkes-
ambassadorer. x®

Motet bara slutet av borjan

OTET | SAN DIEGO VAR EN
milstolpe i skapandet av
det nya Ericsson. Men det

var lingtifrin slutpunkten.

— Det hiir dr bara slutet av bérjan,
pdminde Stellan Nennerfeldt.

Han har fungerat som projekt-
ledare for organisationsforandring-
arna och leder nu arbetet med att ge-
nomfora de férindringar som beslu-
tats, och med att klara av de sista ute-
stiende frigorna. An ir inte riktigt
alla byggstenar pd plats i det nya
koncernbygget.

— Nu nir ni dker hem frdn San Di-
ego ber jag er hilla tre saker i min-
net, sa Stellan Nennerfeldt. Forst och
framst, kom ihdg att vi inte fir tappa
fart i vara dagliga affirer. Striva se-
dan efter att genomfora forandring-
arna snabbt och kom ihdg att det
som nu beslutats bara dr inledningen
till en kontinuerlig férandrings- och
forbittringsprocess.

Nir den nya organisationen nu
genomfors ar det viktigt atr ansvaret
for affarsresultatet dr tydligt fordelat
under genomférandeperioden. Varje
kvartal ska det goras uppfoljningar

1D
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av hur arbetet med att genomféra
fordndringarna framskrider. Som ett
stod for processen ska alla Sven-
Christer Nilssons medarbetare i
koncernledningen utse en sirskild
genomforandeansvarig — en Imple-
mentation Champion — som ska leda
genomforandet inom respektive an-
svarsomrdde. Som stdd for hela pro-
cessen inriittas ocksd ett sirskilt ge-
nomférandekontor med Stellan
Nennerfeldt som chef.

— NAR NI KOMMER HeM till era
respektive verksamheter bor ni sna-
rast informera era underordnade

chefer och senast fore méinadens ut-
ging alla anstillda, uppmanade han.

Som hjilp i det arbetet fick alla de-
legater ett informationspaket att ta
med sig hem, med material att an-
viinda for lokala méten ute pi de oli-
ka bolagen.

Den 23 november ir ett viktigt da-
tum i genomfbrandeprocessen. Di
gor koncernledningen en bred ge-
nomging av hur det fungerat ute i
koncernen. Detta for att sakerstilla
att det ambitidsa mélet verkligen kan
uppnds, att hela den nya organisatio-
nen ska vara genomford till rsskiftet.

— Redan pd mdndag den 12 okto-
ber ar den nya koncernledningen in-
stallerad. Sedan kommer de forin-
dringar som krivs nir det giller om-
fordelning av personal och resurser i
de nuvarande koncernledningsfunk-
tionerna och i affirsomradesstaber-
na att vara genomforda inom de niir-
maste veckorna,

Under médnaderna fram till 1 ja-
nuari ska de sista olosta frigorna
kring den nya organisationen och
Ericssons framtida arbetssitt vara
avklarade. 3

Det nya i ett notskal

Affarsenhet (Business Unit)
Marknadsdriven organisation med ansvar
for ett helt system produkter och tjdnster.
Affarsenheterna rapporterar till segments-
chefen inom koncernens ledningsgrupp
(Corporate Executive Team),

Affarssegment

(Business Segment)

Sammanhallande organisation for pro-
dukt/afférsdimensionen. De tre segmen-
ten @r Operatorer, ForetagslGsningar och
Konsumentprodukter. Afférsenheterna
rapporterar till segmenten.

Global Account Manager
Ansvarig for en av Ericssons storsta kun-
der, ofta med verksamhet i flera lénder.

Key Account Manager
Ansvarig for ndgon av Ericssons storre
kunder inom en marknadsenhet.

Koncernens nya ledningsgrupp
(Corporate Executive Team)

Det hogsta ledningsorganet for
Ericsson. Det bestar av 14 personer in-
klusive koncemchefen Sven-Christer
Nilsson. Gruppen bestar av segments-
cheferna, cheferna for marknadsomra-
den och koncernfunktionscheferna.

Lokalbolag (Local Company)

Den juridiska enheten eller dotterbolaget
i varje land. Lokalbolaget &r vérd for pro-
duktions-, affars- och marknadsenheter.
Termen Major Local Company finns inte i
den nya organisatioen.

Marknadsenhet (Market Unit)
Forséljning och marknadsféringsorgani-
sation inom ett geografiskt avgransat
omrade. Marknadsenheterna hér hem-
ma hos ett lokalbolag. En marknads-
enhet har en hel del likheter med lokal-
bolagen i den gamla organisationen.

Marknadsomrade (Market Area)

En geografisk gruppering av marknads-
enheterna, beroende pa var i virlden de
finns; Europa, Afrika och Mellandstern;
Nordamerika; Latinamerika respektive
Asien och Oceanien.

New Account Manager

Ansvarig inom en marknadsenhet for att
hitta nya affarsméjligheter och for att ut-
veckla nya kundrelationer.

Den nya telekomvérlden

(The New Telecoms World)

Var bransch dér telekom, datakom och
mobilitet vaxer samman.

Prestationsutvirdering

(Performance evaluation)

Oversyn och uppfiljning av operationella
enheter och individer inom Ericsson fér
att fordela resurser stod och beléningar
pa et rattvist sétt.

Produktenhet (Product Unit)

Enhet som pa marknadens krav tar fram
och tillhandahaller produkter. En produk-
tenhet rapporterar till Affarsenheterna.




