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e Relatério de Mibilidade da Ericsson traz dados sobre aumento nos niveis de estresse de
usuarios méveis quando consideramos, por exemplo, atrasos para acessar conetudo

¢ Do mesmo modo, uma experiéncia sem atraso gera uma resposta emocional positiva e
melhora a relacdo com a marca das operadoras

e Estudo também prevé aumento 12 vezes maior no trafego de rede social ao longo dos
préximos 6 anos em relacéo aos ultimos 6

A edicdo do Relatdrio de Mobilidade da Ericsson (NASDAQ: ERIC) produzida especialmente
para o Mobile World Congress revela o impacto que diferentes niveis de desempenho da
rede tém em usuarios de smartphone e quais séo as suas percep¢des das operadoras e
provedoras de contetdo digital.

A tecnologia de neurociéncia* foi usada para medir objetivamente as respostas emocionais
a diferentes experiéncias com smartphones. Atrasos para carregar paginas da web e videos,
tendo um limite tempo, fizeram com que a frequéncia cardiaca de usuarios de celulares
aumentasse, em média, 38%. Atrasos de seis segundos na transmissao de videos fizeram
com que os niveis de estresse aumentassem em um terco.

Para contextualizar, o nivel de estresse é equivalente & ansiedade de realizar um teste de
matematica ou de assistir a um filme de terror sozinho e ainda maior que o estresse sentido
ao ficar na ponta de um penhasco virtual. Quando um video comega, uma pausa adicional
pode fazer com que 0s niveis de estresse aumentem dramaticamente.
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Carga cognitiva associada a situacoes de estresse

No estudo, o Net Promoter Score (NPS) — indice que mensura o grau de satisfacéo e
fidelidade dos consumidores e clientes — de uma operadora aumentou significativamente
gquando associado a uma experiéncia sem atrasos — aumento de 4,5 pontos. Essa
descoberta também foi refletida ao medir o engajamento emocional utilizando um indice
motivacional baseado em neurociéncia.

No entanto, o NPS da operadora diminuiu, em média, quatro pontos com atrasos para
acessar contetdos e fazer re-buffering. E interessante notar que atrasos moderados sdo
duplamente negativos para as operadoras de celulares, pois causam menor engajamento
com a marca e maior engajamento com a concorréncia.

Outros destaques do Relatério de Mobilidade da Ericsson - edicdo Mobile World Congress,
incluem:

o Redes sociais séo a segunda responsavel pelo crescimento no trafego mével, perdendo
apenas para videos. Nos proximos 6 anos, o tréafego total de redes sociais sera cerca de
12 vezes maior do que nos ultimos 6

e Mais 68 milhdes de assinaturas moéveis foram feitas no 4° trimestre de 2015, sendo a
india responsavel pelo maior nimero (21 milhdes), seguida pela China (6 milhdes),
Estados Unidos (5 milhdes), Birméania (5 milhdes) e Nigéria (3 milhdes).

e O numero total de assinaturas moveis no 4° trimestre de 2015 teve um impacto de 100%
com cerca de 7,3 bilhGes - a mesma quantidade de pessoas no mundo
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e O trafego global de dados moveis cresceu 65% entre o 4° trimestre de 2014 e o 4°
trimestre de 2015

e Existe agora 1 bilhdo de assinaturas LTE mundialmente, com aproximadamente 160
milhdes de adi¢cdes no 4° trimestre de 2015

*equipamento medidor de pulsacao, rastreador ocular e com tecnologia de
eletroencefalografia sem fio (EEG)

NOTAS AOS EDITORES

Todas as descobertas do Relatério de Mobilidade da Ericsson e a Ferramenta de
Exploracéo de Trafego da podem ser encontrados em: www.ericsson.com/ericsson-mobility-

report

Ericsson no Mobile World Congress 2016

No Mobile World Congress 2016, em Barcelona, a Ericsson apresentara insights sobre as
mais recentes inovacoes do setor e trard discussdes inspiradoras, demonstrando sua
lideranca e permitindo novas oportunidades de negdcios e servicos.

Atualmente, vivemos as transformacdes da Sociedade Conectada: uma sociedade em que a
mobilidade, a banda larga e a nuvem capacitam todas as pessoas e industrias a alcancar
seu pleno potencial tecnologico. As oportunidades estdo por toda parte, e as empresas
estdo evoluindo de acordo com o papel que escolheram para atuar nas cadeias de valor e
ecossistemas da Sociedade Conectada.

Venha nos encontrar no Hall 2, estande 2N60, e conhecer mais sobre o 5G, a Internet das
Coisas e as possibilidades da nuvem, além de discutir conosco 0s impactos que a
transformacéo digital pode ter nas pessoas, nas empresas e na sociedade.

Siga a @EricssonBR no Twitter e no Linkedin e participe da discussdo sobre o evento.

www.ericsson.com/br
www.ericsson.com/br/news
www.twitter.com/ericssonbr
www.facebook.com/ericssonbr
www.youtube.com/EricssonBrazil
www.slideshare.net/EricssonLatinAmerica

Para media-kits, materiais de apoio e fotos em alta resolucéo, acesse:
www.ericsson.com/br/thecompany/press
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A Ericsson € a impulsionadora da Sociedade Conectada — uma empresa lider em tecnologia
da comunicagéo e servigos. Nosso relacionamento a longo prazo com todas as maiores
operadoras no mundo permite que pessoas, negocios e sociedades alcancem seu potencial
e criem um futuro mais sustentavel.

Nossos servicos, softwares e infraestrutura — especialmente nos setores de mobilidade,
banda larga e na nuvem — permitem a industria de telecomunica¢fes e outros setores a
concretizar melhores negdcios, aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do usuario e
captar novas oportunidades.

Com mais de 115 mil profissionais e clientes em 180 paises, combinamos tecnologias em
escala global e lideranca em servicos. Damos suporte a redes que conectam mais de 2,5
bilhGes de assinantes. De todo o trafego mundial de dados, 40% deles passa pelas redes da
Ericsson. Nosso investimento em pesquisa e desenvolvimento garante que nossas solugoes
— e nossos clientes — estejam sempre na frente.

Fundada em 1876, a Ericsson esta sediada em Estocolmo, na Suécia. Em 2015, a empresa
gerou receitas de 246,9 bilhdes de coroas suecas (US$ 29,4 bilhdes). A Ericsson esta
listada nas bolsas de valores NASDAQ OMX (Estocolmo) e NASDAQ (Nova York).

Na América Latina estamos presente desde 1896, quando entregamos equipamentos pela
primeira vez na Colémbia. No inicio do século XX, aumentamos nossa presencga na regiao
ao firmar acordos na Argentina, Brasil e México. Hoje, estamos presentes em mais de 50
paises da América do Sul, América Central, México e Caribe, com instala¢cdes completas,
como unidade de Producéo e Centro de Inovacdo com atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), além de Centro de Treinamento. A Ericsson € a fornecedora lider
do setor de telecomunicagBes com mais de 40% do mercado na América Latina e mais de
100 contratos de servigos de telecomunicagdes na regido.
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