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Claro impulsa cobertura 
interior en hospital y banco de 
Puerto Rico con Ericsson Radio 
Dot System 
• La solución de small cells para interiores para Claro fue implementada en el Hospital 

Salus y en el Banco Popular incluye tecnología 3G y LTE. 

• Conectividad fiable y movilidad para clientes y colaboradores del banco, al igual que 
para pacientes, doctores y personal del hospital. 

• Primera implementación comercial de Radio Dot System con cobertura LTE en 
Latinoamérica. 

Ericsson (NASDAQ:ERIC) implementó comercialmente la primera Radio Dot System con 
cobertura LTE en Latinoamérica proporcionando una conectividad móvil interior superior en 
el Hospital Salus y en el Banco de Puerto Rico, gracias al operador Claro. 

Ericsson Radio Dot System, diseñado para edificios y campus de gran escala, está 
proporcionando una mayor movilidad en todo el hospital, el cual es el único establecimiento 
en Puerto Rico certificado por el United States Green Building Council como un centro de 
salud ecológico. 

La implementación en interiores consta de Radio Dots y las mRRU (micro unidades de 
radio remotas) totalmente integradas en una configuración C-RAN, comparten la misma 
banda base. En exteriores, las estaciones base de radio micro RBS 6501 controlan las 
áreas de acceso inalámbrico público. De esta manera, Claro ofrece una experiencia 
superior de cobertura de aplicaciones en interiores y exteriores para sus clientes con una 
implementación efectiva y rentable que se beneficia de la flexibilidad de la caja de 
herramientas de small cells de Ericsson, de la apropiada coordinación de la radio y del 
sistema de gestión unificado. 

Ericsson Radio Dot System garantiza la conectividad celular y brinda la movilidad, 
seguridad y el rendimiento necesarios que se requiere para satisfacer las demandas de un 
hospital y un banco digitalizados. 

Enrique Ortiz De Montellano, Presidente y CEO de Claro Puerto Rico, afirma: “Estar a la 
vanguardia del despliegue tecnológico es una prioridad en nuestra empresa dado el 
crecimiento exponencial de las necesidades de nuestros clientes por los datos móviles. 
Nos complace ser los primeros en proveer esta solución a este mercado y recibir 
comentarios positivos de nuestros consumidores de Salus y del Banco Popular”. 
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Dentro del hospital y del banco, la red está funcionando con normas a nivel de las 
telecomunicaciones a 99.999% de confiabilidad. En las implementaciones de Radio Dot 
System alrededor del mundo, el rendimiento de los datos móviles ha mejorado hasta en 5 
veces, se ha reducido la interrupción de llamadas a cero y los tiempos de instalación de 
Radio Dot son menores a 4 minutos por Dot. Radio Dot System también se ha diseñado 
para consumir menos energía en comparación con las soluciones interiores tradicionales. 
 
Elie Hanna, vicepredidente de Ericsson para Latinoamérica y el Caribe, afirma: “Alrededor 
del 70% del tráfico de datos móviles se genera en interiores y la conectividad es crítica en 
los hospitales. Esta solución es la base de la promesa de Claro para Salus y el Banco 
Popular con la finalidad de asegurar la mejor capacidad y cobertura posible”. 
 
Ericsson Radio Dot es hoy una realidad en 41 redes de operadores en 34 países. La 
solución revoluciona la cobertura para interiores con su diseño compacto, fácil instalación y 
solidez. 
 
NOTAS PARA LOS EDITORES 
 

  
Radio Dots en el techo del Hospital 
Salus, Puerto Rico 

Hospital Salus, Puerto Rico 

 
Ericsson Radio Dot System 

Ericsson reinventa el mercado de small cell 

Descargue fotos en alta resolución y video en calidad de transmisión de: 
http://www.ericsson.com/mx/thecompany/press 

Ericsson es la fuerza que impulsa la Sociedad Conectada – una empresa líder en 
tecnología y servicios de comunicaciones. Nuestras relaciones a largo plazo con todos los 
principales operadores de telecomunicaciones en el mundo permiten a las personas, 
empresas y sociedades desarrollar su potencial y crear un futuro más sustentable. 

 

http://www.ericsson.com/mx/ourportfolio/products/radio-dot-system?nav=productcatagory006%7Cfgb_101_0516%7Cfgb_101_0526
http://www.ericsson.com/mx/news/2013-09-25-dot-es_254740124_c
http://www.ericsson.com/mx/thecompany/press
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Nuestros servicios de software y soluciones de infraestructura –especialmente en temas de 
movilidad, banda ancha y en la nube– permiten a la industria de las telecomunicaciones y a 
otros sectores hacer mejores negocios, aumentar la eficiencia, mejorar la experiencia del 
usuario y captar nuevas oportunidades. 

Con más de 115000 profesionales y clientes en 180 países, combinamos la escala global 
con tecnología y liderazgo en servicios. Soportamos las redes que conectan a más de 2 mil 
500 millones de abonados. El 40% del tráfico móvil en todo el mundo pasa a través de 
redes Ericsson. Nuestras inversiones en investigación y desarrollo (I+D) aseguran que 
nuestras soluciones –y nuestros clientes– permanezcan al frente. 

Fundada en 1876, Ericsson tiene su sede en Estocolmo, Suecia. Las ventas netas en 2014 
fueron de 228 mil millones de coronas suecas (33 mil 100 millones de dólares). Ericsson 
cotiza en NASDAQ OMX de Estocolmo y NASDAQ en la bolsa de Nueva York 

En América Latina tenemos presencia desde 1896, cuando entregamos equipos por 
primera vez en Colombia. A principios del Siglo XX, aumentamos nuestra participación en 
el continente americano, firmando acuerdos en Argentina, Brasil y México. En la 
actualidad, estamos presentes en más de 50 países con oficinas de América del Sur, 
América Central, México y el Caribe, además de dos Unidades de Producción, un Centro 
de Innovación con actividades de I+D, un Centro de Entrenamiento y un Centro Global de 
Servicios. Ericsson es el proveedor líder del sector telecomunicaciones con más del 40% 
de cuota de mercado en América Latina y más de 100 contratos de servicios en 
telecomunicaciones en la región. 

www.ericsson.com/mx  
www.ericsson.com/mx/news  
www.twitter.com/ericssonlatam   
www.facebook.com/ericssonlatinamerica  
www.youtube.com/ericssonlatam  
www.slideshare.net/EricssonLatinAmerica  
 

PARA MAYOR INFORMACIÓN PUEDE CONTACTAR A: 
 
Agency of Communication Services (ACS), México 
Mario Juvera Arriaga, Strategy Director 
Phone: +52 1 (55) 32651333 
E-mail: mjuvera@acommunications-mexico.com 

Wendi Patrick, External Communications, Centroamérica y Caribe 
Phone: +506 2519 0974 
E-mail: wendi.patrick@ericsson.com 
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Karina Martini, External Communications, Sudamérica 
Phone: +56 2 372 5048 
E-mail: karina.martini@ericsson.com  
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