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¢ Se implementd un sistema para respuesta de emergencias que fue desarrollado,
integrado y administrado por Ericsson, el cual opera hace tres afios en la localidad de
San José dos Campos, Sao Paulo — Brasil

e El sistema incluye 500 camaras conectadas a través de 100 millas de cable de fibra
Optica que permiten hacer monitoreo de la ciudad 24/7

e Como resultado, el numero de incidentes relacionados con seguridad publica se han
reducido y la tasa de homicidios ha disminuido de 10.21 a 8.29 por cada 100,000
habitantes.

Cada vez que se activan los servicios de seguridad o de emergencia en la ciudad de San
José dos Santos en Sao Paulo, Brasil, la municipalidad esta lista para actuar y proveer los
servicios necesarios. Ya sea un incendio, un accidente vial, crimen o un desastre natural, el
solicitante que marca a este numero recibird ayuda a tiempo y se podran salvar vidas. A fin
de garantizar los requerimientos en tiempos de respuesta y poder atender todo tipo de
situaciones complejas, la ciudad brasilera San José dos Campos seleccioné el sistema de
respuesta a emergencias desarrollado por Ericsson (NASDAQ: ERIC).

Adicional al sistema de respuesta a emergencias, la alianza entre Ericsson y la direccién de
la ciudad también incluye, un acuerdo de servicios gerenciados para ofrecer el soporte local
y la administracion de la plataforma de Centro de Operaciones Integradas, con 500 camaras
conectadas, 100 millas de cable de fibra éptica y un sistema de software que conectaestos
equipos y permite hacer un monitoreo las 24 horas del dia todos los dias. Este es el primer
contrato de servicios administrados de Ericsson en el sector de seguridad publica en
América Latina.

San José dos Campos es la primera ciudad en Brasil que tiene sus sistemas de
comunicacion de trafico y policia municipal interconectados a través del Sistema de
Respuesta a Emergencias de Ericsson — una solucién flexible y compleja que integra
sistemas de comunicacién via telefénica, de radio, de datos, video e imagen con acceso
ilimitado 24/7 como caracteristica esencial, permitiendo a los usuarios controlar y comunicar
informacién urgente de manera inmediata y eficiente, y de esta forma ayudar a salvar vidas,
mejorando asi la seguridad publica y el manejo de los servicios publicos.
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Desde el 2012, cuando la ciudad comenzé a invertir en la implementacion de un proyecto
tipo “Ciudad Inteligente” el nimero de eventos asistidos por el Centro de Operaciones
Integradas se incrementd en un 15.5%, contribuyendo de forma més efectiva en la
proteccion a tiempo de personas y edificios publicos.

Adicionalmente, la tasa de homicidios ha disminuido desde la creacion del Centro de
Operaciones Integradas. Datos oficiales provenientes de la Secretaria de Estado para la
Seguridad Publica sefialan que, luego de la inversion realizada por la municipalidad en el
equipamiento para seguridad, la tasa de homicidios descendi6 de 10.21 a 8.29 muertes por
esta causa por cada 100,000 habitantes.

Elvis de Jesus, coordinador del Centro de Operaciones Integradas e Inspector Regional de
la Guardia Civil Municipal de Sao José dos Campos, dijo: “la criminalidad y los tiempos de
respuesta a emergencias han disminuido, porque hemos decidido invertir en equipos de
seguridad de alta tecnologia, que nos aseguran una mayor precision en el monitoreo de la
ciudad al ofrecer imagenes y videos de alta resolucion. Las autoridades gubernamentales
quieren ofrecer a sus ciudadanos servicios que les garanticen una sociedad segura para
todos”.

A nivel mundial, los servicios de emergencia reciben a diario un gran volumen de llamadas,
y muchas vidas dependen de la velocidad de respuesta de estos centros. Por esto, las
operaciones de emergencia requieren recursos y herramientas que apoyen la toma de
decisiones en tiempo real. San José dos Campos no es diferente a otra ciudad del mundo: el
Centro de Operaciones Integradas atendié 50,000 eventos el afio pasado, que fueron
identificados ya sea por una llamada telefénica o gracias al monitoreo y al seguimiento de
los oficiales del centro de control. Estos eventos fueron desde la simple investigacion de
personas desprotegidas, pasando por incendios, accidentes, hasta crimenes o dafos contra
la vida o la propiedad privada.

Jo Arne Lindstad, vice-presidente de Industria & Sociedad, Ericsson América Latina, dijo: “La
evolucion tecnolégica también supone demandas para los gobiernos, a fin de satisfacer las
necesidades de sus ciudadanos. En el mundo de la seguridad, la respuesta a tiempo y el
acceso a informacion critica es esencial. Es por ello que estamos viendo como cada vez
mas ciudades estan invirtiendo en equipamiento y herramientas para la proteccion de vidas
y propiedades. Nuestro objetivo en Ericsson es usar siempre la tecnologia para construir
una sociedad conectada donde los ciudadanos se sientan seguros.”
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NOTA PARA LOS EDITORES

Descargue fotos en alta resolucion y video en calidad de transmision de:
www.ericsson.com/mx/thecompany/press

Ericsson es la fuerza que impulsa la Sociedad Conectada — una empresa lider en tecnologia
y servicios de comunicaciones. Nuestras relaciones a largo plazo con todos los principales
operadores de telecomunicaciones en el mundo permiten a las personas, empresas y
sociedades desarrollar su potencial y crear un futuro mas sustentable.

Nuestros servicios de software y soluciones de infraestructura —especialmente en temas de
movilidad, banda ancha y en la nube— permiten a la industria de las telecomunicaciones y a
otros sectores hacer mejores negocios, aumentar la eficiencia, mejorar la experiencia del
usuario y captar nuevas oportunidades.

Con mas de 115000 profesionales y clientes en 180 paises, combinamos la escala global
con tecnologia y liderazgo en servicios. Soportamos las redes que conectan a mas de 2 mil
500 millones de abonados. El 40% del trafico movil en todo el mundo pasa a través de redes
Ericsson. Nuestras inversiones en investigacion y desarrollo (I+D) aseguran que nuestras
soluciones —y nuestros clientes— permanezcan al frente.

Fundada en 1876, Ericsson tiene su sede en Estocolmo, Suecia. Las ventas netas en 2014
fueron de 228 mil millones de coronas suecas (33 mil 200 millones de ddélares). Ericsson
cotiza en NASDAQ OMX de Estocolmo y NASDAQ en la bolsa de Nueva York.

En América Latina tenemos presencia desde 1896, cuando entregamos equipos por primera
vez en Colombia. A principios del Siglo XX, aumentamos nuestra participacion en el
continente americano, firmando acuerdos en Argentina, Brasil y México. En la actualidad,
estamos presentes en mas de 50 paises con oficinas de América del Sur, América Central,
México y el Caribe, ademas de dos Unidades de Produccién, un Centro de Innovacién con
actividades de 1+D, un Centro de Entrenamiento y un Centro Global de Servicios. Ericsson
es el proveedor lider del sector telecomunicaciones con mas del 40% de cuota de mercado
en América Latina y mas de 100 contratos de servicios en telecomunicaciones en la region.

WWW.ericsson.com/mx
www.ericsson.com/mx/news
www.twitter.com/ericssonlatam
www.facebook.com/ericssonlatinamerica
www.youtube.com/ericssonlatam
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