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Ha mais comunica¢do, mas menos conversa e mais texto. E seus filhos querem passar
mais tempo cara a cara com vocé. Se ja se perguntou qual o impacto da tecnologia de
comunicacao sobre a familia moderna, talvez vocé se interesse por um novo relatério do
Ericsson ConsumerLab.

O relatério, intitulado “Bringing Families Closer Together” (“Aproximando familias”), mostra
0 impacto da tecnologia de comunicacgao sobre familias nos EUA. O relatério examina a
forma como as familias se comunicam, em pessoa ou usando varias tecnologias, e
guestiona como a vida familiar foi alterada pela tecnologia. Os dados foram coletados com
grupos de foco familiares durante entrevistas em domicilio com pais na area de San
Francisco, e complementados por estudos online em mais 1.005 familias nos EUA.

Para a familia ocupada, estressada com trabalho, transito e varias atividades apos a
escola, o celular parece a ferramenta perfeita para o contato durante o dia. A maioria das
familias afirma que se comunica mais usando essa tecnologia, que se conhece melhor e
que isso facilita o dia a dia e a logistica durante a semana. A comunicacao movel significa,
ao menos em teoria, que filhos e pais podem entrar em contato uns com 0s outros a
gqualguer momento em que estejam separados.

As refeicBes e o tempo gasto para levar os filhos para a escola ou atividades séo
considerados ocasifes importantes para interacdo cara a cara. Mas o0 uso de voz em
comunicagdes moveis entre familias foi ultrapassado pelo uso de texto, que tem
aumentado no ano passado, de acordo com Ann-Charlotte Kornblad, Senior Advisor
Consumer Insights no Ericsson ConsumerLab. Mensagens de texto podem ser passadas
de forma facil e rapida para todos os familiares.

Algumas familias usam servicos mais recentes, como WhatsApp e Kik, para se comunicar.
Os numeros mostram que 0S pais com esses Servicos se comunicam cinco vezes mais uns
com 0s outros e oito vezes mais com seus filhos. No entanto, os filhos também usam
plataformas de comunicagdo como Instagram e SnapChat especificamente para se
comunicar com amigos.

Como era de se esperar, novos servicos de comunicacao criaram novas preocupacoes
para os pais. O relatorio mostra que 0s pais agora estabelecem mais regras e gerenciam
mais ativamente os dispositivos de seus filhos. Das familias entrevistadas, 72% disse que
0 uso de celulares foi restrito como punigéo.

No entanto, mesmo que a tecnologia de comunicagdo tenha um impacto geral positivo
sobre as familias, ainda ha algumas desvantagens. Kornblad diz: “O estudo mostra que
devemos estar cientes de que nossa obsessdo com telefones e tablets esta consumindo o
tempo em familia. Os filhos querem mais comunicagédo cara a cara com o0s pais durante a
semana, e a tecnologia de comunica¢ado ndo solucionara isso”.

O Ericsson ConsumerLab obtém seu conhecimento através de um programa de pesquisa
do consumidor global baseado em entrevistas com 100 mil individuos a cada ano, em mais
de 40 paises e 15 megaldpoles. Estatisticamente representando a visédo de 1,1 bilhdo de
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pessoas. Métodos quantitativos e gqualitativos sdo usados e centenas de horas séo
passadas com clientes de diferentes culturas.

NOTAS AOS EDITORES

Leia aqui o relatério Bringing Families Closer

Baixe fotos de alta resolucéo e video com qualidade de transmissao em
www.ericsson.com/br/thecompany/press

A Ericsson é a impulsionadora da Sociedade Conectada — uma empresa lider em
tecnologia da comunicacao e servigos. Nosso relacionamento a longo prazo com todas as
maiores operadoras no mundo permite que pessoas, negoécios e sociedades alcancem seu
potencial e criem um futuro mais sustentavel.

Nossos servigos, softwares e infraestrutura — especialmente nos setores de mobilidade,
banda larga e na nuvem — permitem a industria de telecomunicacdes e outros setores a
concretizar melhores negécios, aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do usuario e
captar novas oportunidades.

Com mais de 115 mil profissionais e clientes em 180 paises, combinamos tecnologias em
escala global e lideranca em servicos. Damos suporte a redes que conectam mais de 2,5
bilhdes de assinantes. De todo o trafego mundial de dados, 40% deles passa pelas redes
da Ericsson. Nosso investimento em pesquisa e desenvolvimento garante que nossas
solugdes — e nossos clientes — estejam sempre na frente.

Fundada em 1876, a Ericsson esta sediada em Estocolmo, na Suécia. Em 2014, a
empresa gerou receitas de 228 bilhes de coroas suecas (US$ 33,1 bilhdes). A Ericsson
estd listada nas bolsas de valores NASDAQ OMX (Estocolmo) e NASDAQ (Nova York).

Na América Latina estamos presente desde 1896, quando entregamos equipamentos pela
primeira vez na Colémbia. No inicio do século XX, aumentamos nossa presenca na regiao
ao firmar acordos na Argentina, Brasil e México. Hoje, estamos presentes em mais de 50
paises da América do Sul, América Central, México e Caribe, com instala¢cdes completas,
como unidade de Producdo e Centro de Inovacdo com atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), além de Centro de Treinamento. A Ericsson é a fornecedora lider
do setor de telecomunica¢des com mais de 40% do mercado na América Latina e mais de
100 contratos de servigos de telecomunicagfes na regiéo.

www.ericsson.com/br
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