
5G来了，
你准备好了吗？
全球运营商5G进度调研



受访对象职位
客户群：参加 2017 年调研的全部受访对象（总计 50 人）| 参加 2016 年调研的全部受访对象（总计 50 人） 

运营商为 5G 做好准备了吗？
5G作为下一代移动技术已经迅速成为信息通信技术行业

最有潜力的商机和重大挑战。

我们之所以说“迅速”，是因为自2016年爱立信开展了第

一次“全球运营商5G进度调研”后，电信运营商已表现出

越来越紧迫地迈向5G的趋势。

>	 过去一年，运营商做了哪些5G的准备工作？

>	 电信运营商现在处于5G活动和发展的哪个阶段？

>	 服务提供商现在采取什么措施迎接5G的到来？ 

>	 有哪些重要因素推动着他们的计划？

>	 他们为在未来5G大潮中拔得头筹准备得如何？

去年，这些问题是运营商考虑的头等大事，今年仍然如此。

为了解行业观念和为5G准备的情况，爱立信对公开宣

布已经在着手准备5G的领先运营商进行了第二次全球

调查。

本文总结了2017年该项调查的结果，介绍了运营商对5G

的期望以及开展的活动，给出了一些结论和总结，并就

如何把握商机、加快向5G的迁移提出了建议。

该研究报告的目的是概述与下一代移动技术相关的行业

动态。去年，我们竭尽全力才在全球范围内找到50位非

常了解5G的高管来回答调查问题。今年，我们轻松找到

了来自全球37家运营商的50位技术专家和企业高管进行

关于5G的调研访谈。他们作为公司5G工作的主导者，代

表了5G演进发展的核心力量。这一变化明显意味着行业

领导者对5G日益重要的认可。

受访对象为大型或跨国电信企业的技术或战略/业务领域

的高管。这些受访对象包括不同规模的企业，既有来自美

国、中国、俄罗斯和欧洲国家的，也有来自巴林和斯里兰卡

等国家和地区的。近一半受访对象是网络工程部门或网络

架构部门的负责人，其余则是公司的首席技术官、营销、

网络战略、销售、客户服务等领域的领导（图1）。

图 1：受访对象统计
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过去一年中发生了多大变化？

与去年相比，运营商在解决5G技术问题方面有了进一步发

展。当问及目前的进展时，78%的受访对象表示他们正处于

试验阶段，这一比例是去年的2倍多（图2）。

鉴于如此众多的企业均已开始投资5G试验，因此仍然停留

在更早期阶段的企业所剩无几，如早期规划阶段（今年占比

为14%，低于2016年的22%）和开发阶段（今年占比为2%，

远远低于2016年的34%），这一点完全在我们的意料之中。

尽快部署

有趣的是，尽管计划在2018年部署5G的运营商占比已从

2017年的18%上升至28%，但他们对5G商用部署的预期并

未发生显著变化。不管是要尽快满足客户需求，还是要获得

先发优势，运营商都必须要“尽快”行动起来，但实际上68%

的受访对象都表示他们仍在等待5G标准的出台。约三分之

一的受访对象（34%）承认，为慎重起见，他们在采取行动前

打算先行观察其他运营商如何能从5G中投资中获得回报。

当被问及哪些功能对5G发展至关重要时，绝大多数的技术

受访对象（82%）首选多用户大规模MIMO。多用户大规模

MIMO可将数据作为高聚焦波束动态传输，以便利用同一条

无线信道同时收发多个数据信号，从而允许多名用户并发共

享频谱资源。这将能够提高频谱效率，在频谱量保持不变的

情况下提高网络容量和吞吐量，因此是5G在多个方面如期提

升性能表现的关键所在（图3）。

运营商还认为，终端间通信（71%）、网络安全（68%）、网络

功能虚拟化（68%）和网络切片（68%）也是5G基本功能。

图 2：5G 活动 /5G 开发

图 3：5G 基本功能
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去年以来，运营商已经朝着 5G 迈进，绝大多数均已步入试验阶段
客户群：参加 2017 年调研的全部受访对象（总共 50 人）| 参加 2016 年调研的全部受访对象（总计 50 人）

单选题，请从中选择一个答案

多用户大规模 MIMO 和终端间通信被认为 5G 基本功能
客户群：参加 2017 年调研的技术岗位受访对象（28 名）

多选题，请选择所有的适用项

根本不关注 5G 仅有意向 最初规划阶段 开发阶段 试验阶段



5G 发展战略

业添加到工作重点之中，该预测似乎已得到应验。现在，

运营商的关注点已不再局限于个人用户，而是开始在垂直

行业和企业市场中寻找商机。去年，有90%的受访对象指

出个人用户是其核心规划领域，聚焦垂直行业的企业仅为

34%。而今年，面对饱和的个人用户市场，运营商纷纷开

始调整5G战略，因此我们可以在图5中看到，聚焦领域在

垂直行业（58%）、企业用户（56%）和个人用户（52%）之

间平分秋色。 

运营商为不同领域制定的5G战略已经取得了明显进展，

这其中包括满足来自企业、垂直行业和个人客户等不同市

场的需求。自去年以来，表示其所属企业已为抢夺垂直市

场而制定了明确战略的受访对象比例翻了一番，表示其所

属企业已为应对各种行业用例而调整好商业模式的受访

对象比例提高了三分之二（21%至36%）（图4）。

在2016年的调查报告中，我们曾预测，即使运营商最初只

打算针对个人用户提供5G，随后也会将企业用户和垂直行

自去年以来，为抢夺垂直市场而制定了明确战略的受访者比例翻了一番；

为应对各行业需求而调整好商业模式的受访者比例提高了 2/3
客户群：参加 2017 年（22 人）和 2016 年（28 人）调研的战略岗位受访对象

单选题，但请从中选择一个答案

虽然在 2017 年仍有超过半数的受访对象聚焦个人用户需求，

但与看出向企业用户和垂直行业过渡的趋势
客户群：参与 2017 调查的所有受访对象（总共 50 人）| 参与 2016 调查的所有受访对象（总计 50 人）

多选题，请选择所有的适用项

2017 年，5G 发展战略 2016 年，5G 发展战略

图 4：战略进展

图 5：运营商聚焦的领域

我们有明确的战略 我们有明确的战略

垂直市场
商业模式
用例

我们目前正在制定战略 我们目前正在制定战略

我们目前并没有
计划 / 发展战略

我们目前并没有
计划 / 发展战略

我们有一些想法，但
尚未开始制定战略

我们有一些想法，但
尚未开始制定战略
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今年的调查还对运营商关注的垂直市场领域进行了更细

致的探究，要求受访对象指出他们最看重的三个行业，结

果媒体和娱乐业高居榜首，其次分别是汽车和公共交通，

而将医疗卫生及能源与公共事业这两个行业排在前三位

的受访对象数量均不到总数的三分之一（图6）。

明确了运营商战略之后，我们便询问受访高管：电信运营

商打算如何从5G连接中获利呢？

只有14%的受访对象指出他们的方法是赢得新用户（个人

用户）。这些受访对象均来自市场不饱和的地区。在北美

移动设备的高质量的流媒体业务被视为媒体和娱乐行业

中最重要的用例。其他行业中排在首位的用例分别是：

汽车：自主车辆控制

公共交通：智能GPS

医疗卫生：远程机器人手术

能源与公共事业：电网边缘的发电控制

等饱和市场中，运营商认为如想利用5G连接来赚钱，他们

可以凭借新功能和新特性（23%）或价格战（18%）而从竞

争者手中抢夺市场份额；可将目前的4G用户迁移到5G并

提高5G功能的收费标准（23%）；可将覆盖面扩展到全新

的企业用户/垂直市场（18%）（图7）。

虽然代表每个行业的受访对象人数不多，但他们对 5G 主要用例的看法却越来越一致
在 2017 调查中针对上个问题回答“企业用户”和“垂直行业”的受访对象（共 49 人）

多选题，请选择最适当的 3 个答案

41% (23% + 18%) 的运营商计划通过从竞争者手中抢夺市场份额（或提供新功能或降价）而从 5G 中获利
客户群：参与 2017 调查的战略岗位的受访对象（22 人）

单选题，但请从中选择一个答案

按行业划分的主要用例

图 6：按行业划分的主要用例

图 7：如何从 5G 中获利

媒体和娱乐 汽车 公共交通 医疗卫生 能源与公共事业

参加 2017 年调研的全部受访对象

参加 2017 年调研的战略岗位受访对象

5G 确实强大，但其经济
效益如何呢？
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凭借新功能 / 高性能从竞争者手中抢夺市场份额

将现有的 4G 用户迁移到 5G 以增加收入

拓展到新市场 - 企业 / 垂直行业市场

通过价格战从竞争者手中抢夺市场份额

为 5G 业务赢得新用户（个人用户）



近三分之二的受访对象认为，仅凭提高个人用户资费根本无法收回 5G 投资，但若能提供垂直行业特定

的服务、展开第三方协作、并借力物联网来推广 5G 用例，他们将能从 5G 中获利
客户群：参加 2017 年调研的战略岗位受访对象（22 人）

多选题，请选择所有的适用项

参加 2017 年调研的战略岗位受访对象

图 8：5G 收入增长图

仅凭提高个人用户的资
费无法帮助我们从 5G 投
资中获利，因为他们已经

没有什么油水可榨

我们需要找到全新的
收入分成模式，以便

从 5G 投资中获利

我们需要提供垂直行
业特定的服务，以便

从 5G 投资中获利

第三方协作是我们从
5G 投 资 中 获 利 的 关

键要素

物联网将对我们从 5G
投资中获利发挥重要

作用

因此，运营商必须要拓宽眼界，不能再局限于传统客户

群，而是应该着眼于其他创收领域，在市场中积极寻找新

商机。

为获得丰厚回报，他们必须通过与众不同的商业模式来吸

引新市场和新客户。这种商业战略的转型可能会非常困

难，具有颠覆性，给运营商带来极大困扰。然而，运营商现

在可以采取适当措施来确保顺利过渡到5G。

在所有潜在的5G营利选项中，运营商最不看好的就是提

高个人用户资费。超过五分之三（64%）的受访对象一致认

为个人用户已经没有什么油水可榨。

那么，5G的收入来源又在哪里呢？大多数受访对象表示，

物联网将发挥重要作用（86%），第三方协作将成为关键要

素（77%）。提供垂直行业特定的服务（68%）和开发全新

收入分成模式（68%）对服务提供商而言仍是强有力的创

收引擎（图8）。
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选择适当的合作伙伴陪伴您
顺利完成 5G 之旅

结论

虽然受访对象的5G进展各不相同，但他们一致同意无论

是在技术还是在战略层面上，均有很多工作有待完成。

5G貌似遥不可及，但实际已近在咫尺。运营商应借助强

大的转型合作伙伴来帮助他们立即开始规划转型工作，以

利用5G商业模式和用例带来的新收入源，在个人客户、企

业客户和垂直市场领域均把握住创收机会。

作为全球电信领域的创新家，爱立信始终致力于推动5G

标准的形成，并全力支持客户成功完成5G试点部署。爱立

信正在与一系列的行业合作伙伴共同开展试点项目，明确

他们的需求，为其所属的整个行业领域构建可持续发展的

数字解决方案。

正如本报告所呈现，无论您是否准备就绪，5G已经到来，

给各行各业和整个社会都带来了颠覆性改变。运营商已经

通过制定全新的商业战略、投资网络试验和开发、以及评

估和部署新用例及商业模式等创新方式来应对挑战。

调查结果彰显出合作伙伴的重要性，一个值得信赖的合

作伙伴可以在识别和开发个人客户、企业客户和垂直市场

用例以及通过扩大服务机会来增加收入等方面给运营商

带来裨益。通过选择在高新技术推广及大规模复杂部署

我们推出了业界首款5G新空口基站和整套5G无线系统。

我们演示了世界上第一个具有网络切片创建和漫游扩展能

力（也称为联合网络切片）的洲际5G试验网络。

我们还积极开展以下活动：

>	 5G固定无线接入试验，旨在提供能够媲美最后一英

里光纤入户的强大服务

>	 与合作伙伴共同开发5G新用例，从云端机器人到远

程手术

>	 携手领先的运营商在世界各地进行复杂的现场试验

方面具有庞大的生态合作体系及丰富经验的合作伙伴，运

营商将能轻松快速地完成这一转型。

现如今，坚定且周密的5G战略俨然不再是锦上添花的举

措，而是运营商求生存、谋发展的前提条件。如果要问这

次调查给我们带来的最大启示是什么，那便是世界各地

的领先运营商去年纷纷加快了备战5G的步伐--开始从技

术、战略和业务层面全面考察如何拥抱5G。
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爱立信是全球领先的通信技术与服务提供商，总部设在瑞典

斯德哥尔摩，拥有超过 11.1 万名员工，为全球 180 个国家的

客户提供创新解决方案和服务。爱立信与各方携手合作，不

断激发个人、商业和社会的潜能，共同塑造可持续发展的未

来世界。2016 年爱立信净销售额为 2226 亿瑞典克朗（约合

245 亿美元）。爱立信在斯德哥尔摩纳斯达克 OMX 交易所及

纽约纳斯达克交易所上市。

官微在此，扫码关注！


