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¢ Introducédo de andlise preditiva e aprendizagem profunda, controle sistematico de
mudancas de software e isolamento e recuperacéao rapida de falhas em nivel de rede

e Automacédo, aprendizagem de maquina e inteligéncia artificial ddo autonomia aos
engenheiros de suporte da Ericsson para trabalhar com as operacdes do cliente

e Capacitacao das operadoras para que elas possam alcangar novos niveis de
estabilidade de rede e se concentrem na introducdo de novas tecnologias, como a
virtualizacéo, Internet das Coisas e 5G

Para ajudar as operadoras a lidarem com as demandas inerentes de conexao em um mundo
cada vez mais complexo, a Ericsson (NASDAQ: ERIC) esté introduzindo uma nova
abordagem para os servi¢os de suporte. Trata-se de complementar os servicos de suporte
existentes da Ericsson com a analise preditiva e aprendizagem profunda, introducéo de
controle sistematico de mudancas de software e aceleracao do isolamento e recuperacao de
falhas em nivel de rede. A Ericsson também ira fornecer inteligéncia acionavel que permite
as operadoras atingir novos niveis de estabilidade de rede.

Como as empresas de todos o0s tipos se reinventam para realizar todo o potencial de dados,
as redes das operadoras sofrem uma pressao crescente para conectar tudo e qualquer
coisa. A introducao de diferentes casos de uso, tais como, video e dudio sob demanda,
veiculos autdnomos e automacéo de fabrica, traréo a exigéncia de laténcias de rede
inferiores a 10 milissegundos, sem possibilidade de erros.

Segundo Fredrik Jejdling, vice-presidente Mundial da Area de Neg6cios de Rede da
Ericsson: “Como as operadoras enfrentam uma complexidade crescente de rede com a
introducdo de novos casos de uso, elas devem se tornar mais proativas. Gragas a uma
estreita colaboracdo entre nossos engenheiros de suporte e as operagdes de N0sSsos
clientes — e a utilizagdo da automacéo, aprendizagem de maquina e outras técnicas de
inteligéncia artificial — estamos colocando a visdo de rede com zero defeito ao alcance dos
nossos clientes.”

Rodrigo Orozco, diretor de Operacgfes de Rede da Entel Chile, afirma: “Estamos trabalhando
com a Ericsson para explorar o poder da andlise dos dados a fim de melhorar as operagdes
de rede. Juntos, conseguimos evitar cerca de 85% dos incidentes criticos na rede. Esta
abordagem proativa reduziu consideravelmente o impacto de quaisquer problemas de rede
para 0s nossos usuarios finais.”
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Em outros testes e implementagdes iniciais, a Ericsson permitiu as operadoras alcangarem
uma taxa de sucesso quase perfeita na gestdo das mudancas de software e reduziu
drasticamente o tempo de recuperacdo de emergéncia de 4 horas para apenas 60 minutos.
Em um exemplo, uma operadora europeiafoi capaz de reduzir os incidentes de rede em
30%, apesar de triplicar o niumero total de atualiza¢des por ano.

Segundo Paul Rizzuto, analista do setor TIC na GlobalData (anteriormente Current
Analysis): “A abordagem holistica da Ericsson para operacoes de rede responde a
complexidade crescente que enfrentam as operadoras nos desafios de suportar ambientes
virtualizados e hibridos. Os engenheiros conectados da empresa aumentam sua base de
conhecimento profundo com ferramentas de analise e de inteligéncia em tempo real para
criar uma colaboracéo sélida entre 0 homem e a maquina.”

A nova abordagem da Ericsson para os servicos de suporte permite as operadoras se
concentrarem na gestdo da transformacédo de rede e implementagéo de novas tecnologias,
tais como a virtualizacdo, a Internet das Coisas e 0 5G.

A oferta aprimorada de servicos de suporte da Ericsson serd composta de trés areas
principais: Previsdo e Prevencao (disponivel no final de julho), Anélise e Alteracdo
(disponivel agora) e Isolamento e Recuperagéo (disponivel no final de junho). Estes novos
recursos de servigos de suporte fazem parte da recente introdugéo da Ericsson Inteligéncia

de Engenharia.
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A Ericsson é uma lider global em tecnologia e servigos de comunicacdo, com sede em Estocolmo,
Suécia. Nossa organizacé@o € composta por mais de 111.000 especialistas que proporcionam
solugdes e servigos inovadores aos clientes em 180 paises. Juntos estamos construindo um futuro
mais conectado, no qual qualquer pessoa e qualquer industria tenha condigbes para atingir seu pleno
potencial. As vendas liquidas em 2016 foram de SEK 222,6 bilhdes (US$ 24,5 bilhdes). A Ericsson
esta registrada na bolsa de valores NASDAQ OMX, em Estocolmo, e NASDAQ, em Nova York. Leia
mais em www.ericsson.com.
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Na América Latina estamos presentes desde 1896, quando entregamos equipamentos pela primeira
vez na Coldmbia. No inicio do século XX aumentamos nossa presenca na regiao ao firmar acordos
na Argentina, Brasil e México. Hoje, estamos presentes em mais de 50 paises da América do Sul,
América Central, México e Caribe, com instala¢cdes completas, como unidade de Producéo e Centro
de Inovagéo com atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), além de Centro de Treinamento.
A Ericsson é a fornecedora lider do setor de telecomunica¢des com mais de 40% do mercado na
América Latina e mais de 100 contratos de servigos de telecomunica¢des na regido.



