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e Consumidores esperam que a inteligéncia artificial (IA) passe de assistentes para
gerentes

e Realidade virtual ndo se distinguira da realidade fisica em apenas trés anos

e Metade dos entrevistados brasileiros acredita que n&o existe mais privacidade digital

Olhando para o futuro, o ConsumerLab da Ericsson (NASDAQ: ERIC) apresenta a sexta
edicdo do seu relatério anual de tendéncias: As 10 principais tendéncias de consumo para
2017 e 0s préximos anos.

IA é um tema importante este ano e, para os consumidores, é algo que desempenha um
papel muito mais proeminente do que antes, tanto na sociedade quanto no trabalho. Na
verdade, 50% dos usudrios avancados de internet em Sao Paulo desejam um consultor de
IA no trabalho e 1 em 4 pessoas gostaria de ter uma IA como gerente.

Estas sdo as 10 tendéncias para 2017 e os proximos anos:

1. 1A em todos os lugares: Em Séo Paulo, 50% dos usuérios avangados de internet
desejam um consultor de IA no trabalho (comparados com os 35% mundialmente) e
1 em 4 pessoas gostaria de ter uma IA como gerente. Ao mesmo tempo, quase 6 em
10 individuos se preocupam que robds com IA fardo com que muitos percam seus
trabalhos.

2. Ditando o ritmo da Internet das Coisas: Os consumidores de Sao Paulo estao
cada vez mais utilizando aplicativos automatizados, incentivando a adogéo da IoT.
Dos entrevistados, 58% acreditam que os smartphones aprenderdo seus habitos e
realizardo atividades em seu nome automaticamente.

3. Pedestres dirigem carros autbnomos: Carros podem néo existir no futuro. No
Brasil, 1 em cada 4 pedestres se sentiria mais seguro cruzando uma rua, se todos 0s
carros fossem autdbnomos e 60% deles prefeririam ter um carro autbnomo.

4. Realidade mesclada: Mais de 70% dos usuarios de realidade virtual em S&o Paulo
acredita que a realidade virtual ficara indistinguivel da realidade em apenas trés
anos. Mais de 60% dos entrevistados ja estéo interessados em luvas ou sapatos que
permitem que vocé interaja com objetos virtuais.


http://esesslx0400.ss.sw.ericsson.se:8080/networked-society/consumerlab/consumer-insights/reports/10-hot-consumer-trends-2017
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5. Corpos sem sincronia: Conforme carros autbnomos se tornam uma realidade, os
problemas de cinetose (enjoo causado por movimento) relacionados ao movimento
do carro aumentardo. Além disso, 4 em cada 10 pessoas esperam precisar utilizar
remédios para tratar os sintomas. Em Séo Paulo, metade dos individuos também
deseja remédios contra cinetose para utilizar com a tecnologia de realidade virtual e
aumentada.

6. O paradoxo da seguranca de dispositivos inteligentes: Mundialmente, mais da
metade das pessoas ja utiliza alarmes de emergéncia, rastreamento ou notificagbes
em seus smartphones. Dos que dizem que o smartphone faz com que eles se sintam
mais seguros, trés em cada cinco dizem assumir mais riscos, pois confiam no
telefone.

7. Silos sociais: Atualmente, as pessoas transformam suas redes sociais em silos
voluntariamente. Quase 40% dos entrevistados em S&o Paulo dizem que as redes
sociais sdo sua maior fonte de noticias. E mais de um em cada trés individuos
valoriza as opinides dos seus contatos mais do que o ponto de vista de politicos.

8. Realidade pessoal aumentada: Em Séo Paulo, 7 em 10 pessoas gostaria de utilizar
6culos de realidade aumentada para iluminar ambientes escuros e destacar perigos
(comparado a mais de metade das pessoas mundialmente). Quase metade também
gostaria de editar elementos perturbadores ao seu redor.

9. A divisdo da privacidade: Dos usuarios avancados de internet em S&o Paulo, 55%
desejam utilizar apenas servigos criptografados, mas as pessoas estao divididas.
Metade gostaria de ter um pouco de privacidade em todos 0s servi¢os e a mesma
guantidade acredita que a privacidade é algo que ndo existe mais.

10. Grandes tecnologias para todos: Mais de 60% dos usuérios avangados de internet
em Sao Paulo gostaria de adquirir todos os seus produtos das cinco maiores
empresas de Tl. Desse numero, mais de trés em quatro acreditam que isso
acontecera apenas daqui a cinco anos.

Ao refletir sobre a ascensao da realidade virtual, André Gualda, especialista do Ericsson
ConsumerLab no Brasil, afirma que: “Além de tempo real, acredito que deveriamos estar falando
sobre tempo da realidade. Na verdade, o que chamamos de realidade se torna cada vez mais
pessoal e subjetivo. Os consumidores optam por estar proximos de pessoas com mentalidade
semelhante as suas, nas redes sociais, além de também personalizarem a maneira como vivem
no mundo com as tecnologias de realidade virtual e aumentada”.

“Os consumidores também querem que o futuro permaneca totalmente mével, implicando que a
demanda pela conectividade rapida e instantdnea com baterias que respeitem o meio-ambiente
crescam rapidamente. Nesse sentido, o tempo da realidade significa que 0 momento das redes

5G j& chegou”.
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As opinides no relatério “As 10 principais tendéncias de consumo para 2017” séo baseadas nas
atividades de pesquisa global do Ericsson ConsumerLab realizadas em mais de 20 anos e nos
pontos de dados coletados a partir de uma pesquisa online de 2016 feita com usuérios
avancados de internet nas 14 principais cidades do mundo. Embora o estudo represente apenas
27 milhdes de cidadédos, o perfil de usuérios pioneiros torna esse nimero importante para que
possamos compreender quando explorar tendéncias futuras.

NOTAS AOS EDITORES

Estudo completo (HTML): As 10 principais tendéncias de consumo para 2017

Estudo completo (PDF): As 10 principais tendéncias de consumo para 2017

Para kits de imprensa, contexto e fotos em alta resolucéo, acesse www.ericsson.com/press

A Ericsson é a forga propulsora da Sociedade Conectada — uma lider mundial em tecnologia
e servigos de comunicacdes. Nossas relagdes de longo prazo com cada grande operador de
telecomunicagBes no mundo permitem que as pessoas, empresas e a sociedade atinjam
seu potencial e criem um futuro mais sustentavel.

Nossos servicos, software e infraestrutura — especialmente em mobilidade, banda larga e
nuvens — permitem que as industrias de telecomunicagdes e outros setores facam negocios
melhores, aumentem a eficiéncia, aprimorem a experiéncia do usuario e consigam novas
oportunidades.

Com aproximadamente 115.000 profissionais e clientes em 180 paises, nés combinamos a
escala global com a tecnologia e os servicos de lideranca. N6s damos suporte a redes que
conectam mais de 2,5 bilhGes de assinantes. Quarenta por cento do trafego mével mundial é
feito pelas redes da Ericsson. E nossos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
asseguram que nossas solucdes — e clientes — estejam sempre a frente.

Fundada em 1876, a Ericsson tem sua sede em Estocolmo, Suécia. As vendas liquidas em
2015 foram de SEK 246,9 bilhdes (US$ 29,4 bilhdes). A Ericsson esta registrada na bolsa de
valores NASDAQ OMX, em Estocolmo, e NASDAQ, em Nova York.

www.ericsson.com
WWW.ericsson.com/news
www.twitter.com/ericssonpress
www.facebook.com/ericsson
www.youtube.com/ericsson
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