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Telefénica y Ericsson firman acuerdo de
operaciones de red con inteligencia artificial
en Europa y Latinoameérica

e Elacuerdo de servicios gestionados incluye operaciones de red basadas en la IA en el Reino
Unido, Colombia, Peru, Ecuador y Uruguay

e Eslaprimera vez que en un acuerdo de Ericsson y Telefénica llegan con innovaciones
conjuntamente a Reino Unido y 4 paises mds en Latinoamérica

e Este acuerdo respalda y refuerza la estrategia de Telefdnica de gestién evolucionada de la red
basada en la IA y la automatizacion

e Los clientes de Telefénica de cinco paises se beneficiardn de un rendimiento de red de primera
categoria impulsado por la escala global, los procesos y las soluciones de inteligencia artificial
y automatizacion de Ericsson.

Ericsson (NASDAQ: ERIC) y Telefénica, uno de los mayores proveedores de servicios de
telecomunicaciones del mundo, han firmado un nuevo acuerdo de servicios que se gestionard de
4 a 6 afos que incluye operaciones de red basadas en la inteligencia artificial (IA) en el Reino
Unido, Colombia, Perd, Ecuador y Uruguay.

A través de sus Centros de Operaciones de Red (NOC, por sus siglas en inglés), Ericsson ofrecerd
servicios de supervision diaria y atencion al cliente, gestion del cambio y gestion de problemas e
incidentes, todo ello impulsado por sus soluciones lideres de inteligencia artificial y
automatizacion. El acuerdo respalda y refuerza la estrategia de Telefénica de centrarse en un uso
creciente de la automatizaciéon basada en la IA para operaciones de red evolucionadas.

Juan Manuel Caro, Director Global de Operaciones y Experiencia del cliente de Telefdnica, explica:
"Ampliar nuestra colaboracion a largo plazo con Ericsson con la implementacién y el soporte de
sus Centros de Operaciones de Red globales nos permitird crear una red mds dgil, asi como
implementar nuevas herramientas y desarrollar tecnologias para la red y para nuestros clientes.
La IAy la automatizacion son piezas fundamentales para las operaciones de red del futuro”.

Arun Bansal, Presidente de Ericsson en Europa & Latinoamérica, declara: “Ericsson y Telefénica
cuentan con una larga tradicién de colaboracion en tecnologia y servicios. Este nuevo acuerdo
refleja la ambicion de ambas empresas de desarrollar e impulsar redes basadas en la
automatizacion, el aprendizaje automatico y la IA. Estamos trabajando conjuntamente con
Telefénica para que esto se convierta en una realidad”.
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Elie Hanna, Presidente de Ericsson en el Norte de Latinoamérica, comentd: “La complejidad de las
redes de hoy en dia es extensa y solo aumentard en los proximos afos. Un buen ejemplo es la
cantidad de dispositivos IoT celulares conectados en Latinoamérica que se espera que crezca de
36 millones de dispositivos en 2018 a 127 millones en 2024, segun nuestro mds recién Ericsson
Mobility Report. La inteligencia de red de ingenieria basada en IA le brinda a los operadores la
capacidad de ampliar y automatizar las operaciones en paralelo con el crecimiento de su red, lo
que genera importantes ventajas de rendimiento y eficiencia”.
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Grdfico de los dispositivos IoT celulares en Latinoamérica — Fuente: Ericsson Mobility Report

La automatizacién y la inteligencia artificial han permitido a Ericsson pasar de un enfoque en las
operaciones centradas en la red a las operaciones centradas en la experiencia del usuario, lo que
le permite generar una diferenciacién sostenible para sus clientes de servicios gestionados.

NOTAS PARA LOS EDITORES:
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https://www.ericsson.com/en/mobility-report
https://www.ericsson.com/en/mobility-report
https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobility-visualizer?f=1&ft=1&r=2,3,4,5,6,7,8,9&t=8&s=1,2,3&u=1&y=2018,2024&c=1
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Lea mds sobre el negocio de Ericsson Operations Engine y Servicios Gestionados en:
www.ericsson.com/en/managed-services

Para los kits de medios, documentos de fondo y fotos de alta resolucién, visite
WWW.ericsson.com/press

MAS INFORMACION:

Catalina Irurita

VP de Marketing y Comunicaciones para México, Norte de Latinoamérica y el Caribe
catalina.irurita@ericsson.com

Celular: +52 1 5579664511

Stefania Herrera Baquero
Weber Shandwick Mexico
sherrera@webershandwick.com
Celular: +52 1 (55) 4863 2958
Oficina: +52 554163 8641

SIGANOS:
WWW.ericsson.com www.linkedin.com/company/Ericsson
http://www.twitter.com/EricssonLatam www.youtube.com/EricssonLatam
www.facebook.com/EricssonLatinAmerica www.flickr.com/photos/EricssonLatinAmerica

Sobre Ericsson

Ericsson permite que los proveedores de servicios de comunicacién aprovechen todo el valor de la
conectividad. El portafolio de la compafiia abarca Redes, Servicios Digitales, Servicios
Gestionados y Negocios Emergentes, y estd disefiado para ayudar a nuestros clientes a que
entren en la era digital, incrementen su eficiencia y encuentren nuevos canales de ingresos. Las
inversiones de Ericsson en innovacién han otorgado los beneficios de la telefonia y la banda
ancha movil a miles de millones de personas en todo el mundo. Las acciones de Ericsson se
cotizan en Nasdag Estocolmo y en NASDAQ New York. www.ericsson.com

Ericsson en el Mobile World Congress 2019

Unase o siga a Ericsson en el MWC 2019 en Barcelona del 25 al 28 de febrero y experimente el
futuro de la innovacion 5G e IoT. Presentaremos perspectivas Unicas sobre oportunidades de
negocios 5G y mostraremos casos de uso que mejorardn la experiencia empresarial y de los
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clientes de los proveedores de servicios. Aproveche la oportunidad de aprender mds sobre las
Ultimas tendencias y la tecnologia que conforma la industria de las TIC, ahora y en el futuro.
Unase a nosotros en vivo y en linea en www.ericsson.com/mwc
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