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Carta del editor

En los últimos 10 años, la tecnología 
móvil ha tenido un impacto increíble en la 
sociedad y en los negocios, más allá de lo 
que cualquiera pudiera haber imaginado. 
Con esta edición del Ericsson Mobility 
Report, damos un vistazo a algunas de las 
tendencias y eventos clave que han dado 
forma a esta última década, al tiempo que 
celebramos el décimo aniversario de este 
informe. 

En lugar de sólo mirar hacia atrás, es 
más interesante el reflexionar sobre los 
aprendizajes de los últimos 10 años y 
aplicarlos al futuro. Si en la última década 
se produjeron muchos cambios, 
probablemente no sean nada comparados 
con lo que esperamos que ocurran en la 
próxima. Cuando vemos hacia 2027 y 
consideramos el pronóstico de 
suscripciones 5G, que estima que 
alrededor de la mitad de todas las 
suscripciones móviles serán 5G en ese 
momento, es evidente que bajo esas cifras 
se encuentra un cambio continuo en 
nuestra forma de actuar, vivir y trabajar.

Tiempos emocionantes

Contenido

Editor ejecutivo:     Patrik Cerwall
Gerente de proyecto:  Anette Lundvall 
Editores:      Peter Jonsson, 
     Stephen Carson
Pronósticos:      Richard Möller
Coautores:       Rachit Saksena 

(Telia), Dave Lu (Far 
EasTone), Ilyas Celik 
(stc)  

Artículos: 
Peter Jonsson, Stephen Carson, Steven 
Davies, Per Lindberg, Greger Blennerud, 
Karena Fu, Bilal Bezri, Jawad Manssour, 
Shi Theng Khoo, Fredrik Burstedt, Jennifer 
Walker, Ove Persson, Jens Malmodin, 
Olivia Thell, Alejandro Ferrer, Anders 
Carlsson P, Kevin Hume, Luciana Leite, 
Adriana Margarita Mahecha Segura

5G representará casi la mitad de todas 
las suscripciones móviles para 2027. 

 
49%

La pandemia nos ha mostrado lo rápido 
que pueden cambiar las cosas y lo 
fundamental que es la infraestructura 
digital para la sociedad. 5G está entrando 
en una nueva fase, en la que no solo los 
consumidores se beneficiarán de las 
nuevas aplicaciones, sino que también 
las empresas e industrias aprovecharán 
las nuevas capacidades. Sin duda, el 
ritmo del cambio seguirá siendo alto, y 5G 
desempeñará un papel clave en nuestras 
vidas. 

El Ericsson Mobility Report busca 
continuar con su misión de ser una 
referencia para la industria móvil, 
mostrando al menos algo de luz sobre 
cómo podría ser ese futuro. 

¡Esperamos que el informe le resulte 
atractivo y útil!

Fredrik Jejdling 
Vicepresidente Ejecutivo y Jefe del Área de 
Negocio de Redes
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Diez años de cambios

5,500 millones                   Hay más de  
                   5,500 millones de nuevas 
                   suscripciones a teléfonos inteligentes . 

300       Las redes móviles transportan 
                 casi 300 veces más tráfico de datos móviles  
                 que en 2011. 

4,700 millones             4G se ha disparado de  
                 9 millones a una previsión de  
                 4,700 millones de suscripciones  
                 para finales de 2021.
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Diez años del Ericsson 
Mobility Report

En noviembre de 2011, Ericsson publicó la primera edición del 
“Informe sobre tráfico y datos de mercado”. Un año después, el 
informe pasó a llamarse “Informe de movilidad de Ericsson”, y el 
resto, como se dice, es historia...

El prólogo del primer informe comenzaba 
con lo siguiente: 

Este párrafo captó, más de lo que 
pensábamos cuando lo escribimos, algunos 
de los acontecimientos fundamentales 
que dieron forma a la última década; la 
tecnología móvil evolucionó y proliferó 
rápidamente a medida que los teléfonos 
inteligentes se convirtieron en el dispositivo 
al que todo el mundo recurría, y su uso 
influyó en nuestra vida cotidiana y cambió 
los comportamientos en todo el mundo. Ha 
sido un privilegio seguir tan de cerca esta 
apasionante industria a lo largo de los años 
a través de la visión de este informe.

La historia del Ericsson Mobility Report 
(o EMR, como solemos llamarlo) nos 
dice mucho sobre el sector de la telefonía 
móvil: no sólo por el por qué sucedieron 
(o no) las cosas, sino también por las 
grandes tendencias y los acontecimientos 
disruptivos que afectaron al sector. 
Hemos escrito más de 90 artículos que en 
ocasiones han sido mejores que los datos 
de las previsiones. Describían las grandes 
tendencias hablando de todo, desde la 
transmisión de video y el tethering móvil 
que ha impulsado el uso, hasta el valor 
creado por la IA y las redes privadas. 

Los primeros años de 4G:  
encontrar los impulsores adecuados
En noviembre de 2011, la mayoría del 
tráfico de datos en la mayoría de las redes 
móviles se generaba por computadoras 
portátiles que usaban conexiones móviles, 

una serie de acontecimientos disruptivos 
a medida que los nuevos modelos de 
negocio, los nuevos participantes en el 
mercado y el aumento de la competencia 
tomaron la delantera. El rendimiento de 
las redes durante este tiempo mejoró de 
forma continua, impulsado por la nueva 
tecnología que, junto con el aumento de 
los contenidos de video, impulsó aún más 
el consumo de tráfico de datos móviles y la 
migración de suscriptores desde 3G. Con el 
tiempo, el sector adquirió la capacidad de 
dirigirse a nuevos segmentos de mercado 
con acceso a Internet de alta velocidad 
mediante 4G.

Si comparamos nuestros pronósticos de 
noviembre de 2015 con las cifras 
actualizadas estimadas para 2021, está 
claro que predijimos correctamente el 
parámetro más importante para el 
crecimiento de este sector: las perspectivas 
de suscripción a los teléfonos inteligentes. 
Sin embargo, como el despliegue de 4G fue 
más rápido de lo previsto, el crecimiento del 
tráfico también fue más pronunciado. La 
aceleración del calendario de 
estandarización de 5G acordado durante 
2017 se tradujo, naturalmente, en una 
adopción más rápida de 5G de lo que 
podría haberse previsto en 2015. La 
sobreestimación de las suscripciones 
móviles se debe a la incertidumbre en torno 
al número de suscripciones pasivas y al 
interés por las SIM duales, pero eso tuvo 
menos impacto en los usuarios reales o el 
tráfico en las redes.

y un pequeño número de usuarios 
generaba una gran proporción del tráfico 
de datos. La popularidad de los teléfonos 
inteligentes estaba creciendo y había 
alrededor de 720 millones de suscripciones 
a teléfonos inteligentes en todo el mundo. 
A finales de 2009, sólo dos años antes, fue 
la primera vez que el volumen de tráfico de 
datos mensual superó al de voz, y también 
el año en que se lanzó 4G.

Los motores visibles del mercado en 
ese momento nos llevaron a subestimar el 
ritmo de crecimiento de las suscripciones 
a teléfonos inteligentes y a la tecnología 
4G y, por lo tanto, también el crecimiento 
del tráfico en los dispositivos móviles, al 
tiempo que sobrestimamos el crecimiento 
potencial de las computadoras portátiles y 
las tabletas conectadas a la tecnología 4G, 
ya que el teléfono inteligente se convirtió 
en el dispositivo preferido para conectar 
otros dispositivos a través de Wi-Fi a  
la red móvil.

Una de las principales lecciones que 
se desprenden de los primeros informes 
es que, una vez que un estándar móvil se 
hace global y alcanza una cobertura de 
población significativa, y se establece el 
ecosistema que lo rodea, la asimilación 
hacia el mercado masivo puede ser 
más rápida de lo que indican incluso las 
previsiones más optimistas en L invertida. 
En el caso de 4G, este crecimiento del 
mercado masivo se produjo alrededor 
de 2014–2015, cuando la cobertura de 
la población mundial había alcanzado 
alrededor del 40 por ciento.

Un ecosistema establecido  
significa nuevas oportunidades
Si los primeros años del EMR marcaron 
una fase en la que las redes 4G, los 
teléfonos inteligentes y el ecosistema 
de las aplicaciones se convirtieron en 
un mercado de masas, los últimos años 
pueden describirse como una fase en la 
que el ecosistema establecido dio lugar a 

“El tráfico total de teléfonos inteligentes 
se triplicará en 2011. En 2016, los 
usuarios que viven en menos del uno 
por ciento de la superficie terrestre total 
generarán alrededor del 60 por ciento 
del tráfico móvil. Vivimos tiempos 
emocionantes”.
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Pronóstico para 2016
(Predicciones realizadas en 
noviembre de 2016

    2016 Datos registrados 
 

Pronóstico para 2021
(Predicciones realizadas en 
noviembre de 2015)

    Estimado para 2021
   (Cifras de final de año) 

Suscripciones móviles 8,400 millones7,400 millones 9,100 millones 8,100 millones 

Suscripciones a PC/tabletas móviles 550 millones 180 millones 350 millones 300 millones

Suscripciones de teléfonos inteligentes 2,600 millones 3,700 millones6,400 millones 6,300 millones

Suscripciones 4G 510 millones 2,000 millones 4,100 millones 4,700 millones

Suscripciones 5G – – 150 millones 660 millones

Tráfico promedio por teléfono 
inteligente 800MB/m 1.9GB/m 8.5GB/m 11.4GB/m

Tráfico móvil total 4.6EB/m 6.7EB/m 51EB/m 65EB/m

Figura 1: Comparación de los pronósticos con los datos actualizados
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Acontecimientos perturbadores que 
determinan el crecimiento
El crecimiento interanual del tráfico móvil 
mundial revela algunos acontecimientos 
perturbadores en algunos grandes 
mercados que afectaron al tráfico general a 
escala global. La Figura 2 muestra algunos 
altibajos en la curva de tráfico interanual, lo 
que pone de manifiesto que el crecimiento 
del tráfico móvil no sólo depende de la 
demanda, sino también de las capacidades 
de la red, las tarifas de los operadores, la 
configuración del tráfico y la legislación del 
mercado.

En 2015, un proveedor de servicios 
de nivel 1 de Estados Unidos comenzó a 
ofrecer paquetes de datos con una oferta 
ilimitada de tarifa cero para algunos de 
los servicios de video más atractivos del 
mercado. Los competidores no tardaron en 
lanzar ofertas similares, lo que provocó un 
fuerte aumento del volumen de tráfico en 
las redes móviles que pudo verse a escala 
mundial.

En 2017, el siguiente acontecimiento 
inesperado de crecimiento del tráfico se 
produjo como consecuencia de la entrada 
de un nuevo operador en el mercado indio 
que ofrecía precios muy competitivos para 
4G, lo que atrajo a una enorme cantidad de 
nuevos usuarios de teléfonos inteligentes 
con un uso muy elevado del tráfico por 
teléfono. En la actualidad, el subcontinente 
indio es una de las regiones con mayor uso 
de GB por teléfono inteligente.

4G llegó a China más tarde que a 
muchos otros mercados. En 2018, el 
mercado chino mostró un increíble 

crecimiento del tráfico como resultado de 
nuevas y atractivas ofertas y una fuerte 
competencia, lo que tuvo un gran impacto 
en las cifras globales. Recordemos que en 
2018, el tráfico global ya era 3–4 veces 
mayor de lo que había sido sólo 3 años 
antes, y así llevó a cifras de crecimiento 
interanuales en el rango del 90 por ciento.

Mirando al futuro: la demanda futura  
se construye hoy
Hoy en día, las redes móviles transportan 
casi 300 veces más tráfico que en 2011, 
excluyendo el acceso inalámbrico fijo 
(FWA), las velocidades de la red han 
aumentado cientos de veces y ahora hay 
casi 20,000 modelos diferentes de 
dispositivos 4G en el mercado.1 Esto no 
habría sido posible sin la capacidad de 
escala del sector y las interminables 
mejoras en la eficiencia de las redes.

La gran pregunta es cómo se pueden 
aplicar los aprendizajes del pasado al 
futuro. El pronóstico seguirá siendo 
difícil. A primera vista, parece bastante 
sencillo esperar un crecimiento continuo 
de las suscripciones 5G y, por lo tanto, un 
crecimiento del tráfico por dispositivo. 
Sin embargo, a medida que aumente 
la cobertura de la población con 5G, 
podríamos esperar algunos nuevos 
acontecimientos disruptivos, quizá a 
mediados de la década de 2020, que 
aprovechen las capacidades de 5G de 
formas totalmente nuevas, ya sea con 
nuevos dispositivos, modelos de negocio

Las redes móviles transportan casi  
300 veces más tráfico de datos móviles  
que en 2011.

300
Alrededor de 2,000 millones de personas 
más  tienen ahora un teléfono móvil.   
2,000 millones
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Crecimiento esperado del tráfico móvil globalCrecimiento interanual del tráfico móvil mundial
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Ofertas de 
video 
ilimitadas en 
América del 
Norte

Nuevo 
participante 4G 
en India que 
ofrece precios 
muy competitivos

Fuerte 
competencia con 
paquetes de datos 
muy competitivos 
en China

Figura 2: Crecimiento interanual del tráfico móvil mundial

1 GSA (octubre de 2021).

o aplicaciones. Con la aparición de los 
mundos espejo, la hiperconectividad y la 
IA, también es posible que la digitalización 
de las industrias y las empresas se acelere 
más de lo que hoy podemos imaginar. 

Además, hay una serie de fuerzas 
sociales y geopolíticas globales que 
inevitablemente darán forma al futuro. La 
crisis climática y la fragmentación global, 
junto con una sociedad pospandémica con 
mayores conexiones virtuales, también 
cambiarán nuestra forma de actuar, vivir y 
trabajar. 

Pero independientemente de cómo 
afecten estas posibles fuerzas de cambio a 
la industria móvil, está claro que seguimos 
viviendo tiempos emocionantes.



7 Pronósticos Ericsson Mobility Report | Noviembre de 2021

Pronósticos

23% 

800 
millones

51% 

660  
millones 

Los números lo dicen: 5G ya está 
aquí. Se espera que la adopción sea 
más rápida que la de cualquier otra 
generación anterior de tecnología móvil.

Los teléfonos 5G 
representan el 23 por 
ciento de los volúmenes 
mundiales.

A finales de este año, 
estimamos que habrá 
más de 660 millones de 
suscripciones 5G.

FWA ofrecerá banda 
ancha a más de 800 
millones de personas 
en 2027, a través de 
unas 230 millones de 
conexiones

El IoT masivo 
representará el 51 
por ciento de las 
conexiones móviles del 
IoT en 2027.



8 Ericsson Mobility Report | Noviembre de 2021Pronósticos

Se prevé que las suscripciones a 
móviles 5G superen a las de 4G

Para finales de 2027, se espera que las 
suscripciones 5G alcancen los 4,400 millones.

Los proveedores de servicios siguen 
apostando por 5G y más de 180 han 
lanzado servicios comerciales 5G en todo 
el mundo.1 

Las suscripciones al 5G2 crecieron en 98 
millones durante el tercer trimestre, hasta 
alcanzar alrededor de 570 millones. Para 
finales de año estimamos más de 660 
millones de suscripciones 5G. Se trata de un 
aumento con respecto a nuestra estimación 
anterior y se debe principalmente a una 
demanda más fuerte de lo previsto en 
China y Norteamérica, afectada en parte 
por la disminución de los precios de los 
dispositivos 5G. Actualmente, el noreste de 
Asia tiene la mayor penetración de 
suscripciones 5G, seguido de América del 
Norte, los países del Consejo de 
Cooperación del Golfo y Europa Occidental. 

En 2027, se proyecta que América del 
Norte tendrá la mayor penetración 5G con 
un 90 por ciento.
Se espera que la adopción de las 
suscripciones 5G sea más rápida 
que la de 4G tras su lanzamiento en 
2009, alcanzando 1,000 millones de 
suscripciones más de 2 años antes que 4G. 
Entre los factores clave se encuentra la 
oportuna disponibilidad de los dispositivos 
de varios proveedores, con una caída de 
los precios más rápida que en el caso de 
4G, así como la participación temprana 
de China. Para finales de 2027, prevemos 
4,400 millones de suscripciones 5G en todo 
el mundo, lo que supondrá el 49 por ciento 
de todas las suscripciones móviles. 5G se 
convertirá en la tecnología de acceso móvil 
dominante por suscripciones en 2027.

1 GSA (octubre de 2021). 
2 Una suscripción 5G se contabiliza como tal cuando se asocia a un dispositivo compatible con la Nueva Radio (NR),  
  tal y como se especifica en la versión 15 de 3GPP, y está conectado a una red habilitada para 5G.
3 Principalmente CDMA2000 EVDO, TD-SCDMA y Mobile WiMAX.

Las suscripciones a la red 4G 
aumentaron en unos 48 millones durante 
el trimestre. Actualmente suman más 
de 4,600 millones (cifra que se obtuvo 
en el tercer trimestre). Se prevé que las 
suscripciones 4G alcancen un máximo de 
4,700 millones en el cuarto trimestre de 
2021, para luego descender a unos 3,300 
millones a finales de 2027, a medida que 
los suscriptores cambien a 5G.

Los suscriptores a 3G disminuyeron en 
45 millones, mientras que los suscriptores 
de sólo GSM/EDGE se redujeron en 43 
millones durante el trimestre y los de otras 
tecnologías3 disminuyeron en alrededor de 
5 millones.

Durante el trimestre, China fue el 
país con más altas netas (+23 millones), 
seguido de Indonesia (+7 millones) y 
Ghana (+5 millones).

Figura 3: Suscripciones móviles por tecnología (miles de millones)
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La banda ancha móvil domina las 
suscripciones móviles
Hoy en día, hay alrededor de 8,100 millones 
de suscripciones a móviles. Proyectamos 
que esta cifra aumentará a unos 8,900 
millones a finales de 2027, de los cuales 
el 92 por ciento corresponderá a la banda 
ancha móvil. Se prevé que el número de 
suscriptores únicos a telefonía móvil pase 
de 6,000 millones en el tercer trimestre de 
2021 a 6,700 millones al final del periodo 
de previsión. 

Las suscripciones asociadas a los teléfonos 
inteligentes siguen aumentando. A finales 
de 2021 estimamos que habrá 6,300 
millones, lo que supone alrededor del 77 
por ciento de todas las suscripciones a 
teléfonos móviles. Se prevé que esta cifra 
alcance los 7,700 millones en 2027, lo 
que supondrá alrededor del 86 por ciento 
de todas las suscripciones móviles en ese 
momento.

Se espera que las suscripciones a la banda 
ancha fija crezcan alrededor de un 4 por 
ciento anual hasta 2027.4 Se prevé que 
las conexiones FWA muestren un fuerte 
crecimiento del 17 por ciento anual hasta 
2027. Se espera que las suscripciones a 
computadoras móviles y tabletas muestren 
un crecimiento moderado, alcanzando 
alrededor de 540 millones en 2027. 

4 El número de usuarios de banda ancha fija es al menos tres veces mayor que el número de conexiones de banda ancha fija   
  debido a las suscripciones compartidas en hogares, empresas y puntos de acceso público.  
  Es lo contrario en el caso de los teléfonos móviles, donde el número de suscripciones supera al de usuarios.

Figura 4: Comparación de la adopción de suscripciones 5G y 4G en los primeros años de implementación (miles de millones)

Se espera que la adopción de 
suscripciones 5G sea más rápida 
que la de 4G.

Figura 5: Suscripciones y suscriptores (miles de millones)
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5G LTE (4G) CDMA-only (2G/3G)WCDMA/HSPA (3G) GSM/EDGE-only (2G) TD-SCDMA (3G)
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Las suscripciones 5G serán 
muy populares en todas las 
regiones
Las suscripciones de banda ancha móvil actualmente constituyen 
el 84 por ciento de todas las suscripciones móviles.

África Subsahariana
En África Subsahariana, la penetración de 
la telefonía móvil es inferior al promedio 
mundial y las suscripciones a móviles 
seguirán creciendo un 25 por ciento más 
durante el periodo previsto. Se estima que 
4G representará cerca del 20 por ciento de 
las suscripciones a finales de 2021. Durante 
el periodo de previsión, se prevé que el 
número total de suscripciones a la banda 
ancha móvil2 aumente hasta alcanzar 
el 78 por ciento de las suscripciones 
móviles. Aunque las suscripciones 
a 5G y 4G seguirán creciendo en los 
próximos 6 años, HSPA seguirá siendo 
la tecnología dominante con una cuota 
superior al 40 por ciento en 2027. Entre 
los factores que impulsan el crecimiento 
de las suscripciones de banda ancha 
móvil se encuentra una población joven 
y en crecimiento con cada vez mayores 
conocimientos digitales y teléfonos 

1 Todas las cifras de Oriente Medio y Norte de África incluyen los países del CCG.
2  La banda ancha móvil incluye las tecnologías de acceso por radio HSPA (3G),  

LTE (4G), 5G, CDMA2000 EV-DO, TD-SCDMA y Mobile WiMAX.

inteligentes más económicos. Durante el 
período de previsión, se espera un volumen 
discernible de suscripciones 5G a partir de 
2022, alcanzando el 10 por ciento en 2027.

Oriente Medio y Norte de África
En la región de Oriente Medio y África 
del Norte, se estima que a finales de 
2021 alrededor del 37 por ciento de las 
suscripciones móviles serán de 4G. Se 
espera que la región evolucione durante 
el período de predicción. Para 2027, 
se espera que el 81 por ciento de las 
suscripciones sean de banda ancha móvil 
con la tecnología 4G como la dominante, 
con el 45 por ciento de las suscripciones en 
ese momento. Esto supondrá un descenso 
desde un pico del 50 por ciento en 2026, 
ya que los suscriptores migren a 5G. Es 
probable que la región alcance cerca de 
210 millones de suscripciones 5G en 2027, 
lo que representa el 25 por ciento del total 

Figura 6: Suscripciones móviles por región y tecnología (porcentaje)

de las suscripciones móviles.

Consejo de Cooperación del Golfo (CCG)
Los países del CCG, que forman parte de 
la región de Oriente Medio y el Norte de 
África, se encuentran entre los mercados 
de TIC más avanzados del mundo: se 
estima que más del 91 por ciento de las 
suscripciones móviles sean de banda 
ancha móvil a finales de 2021 y se calcula 
que esta cifra alcanzará el 96 por ciento en 
2027. 4G es la tecnología dominante, con 
cerca del 80 por ciento de las suscripciones 
a finales de 2021. Sin embargo, con la 
aceleración de la adopción 5G en el período 
de previsión, se prevé que la mayoría de 
las suscripciones móviles sean para 5G, 
con más de 65 millones en 2027, lo que 
representa alrededor del 80 por ciento del 
total de las suscripciones móviles.
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India
En la región de la India, se espera que 
4G siga siendo la tecnología dominante 
en 2027, sin embargo, se prevé que las 
suscripciones 4G bajen de 790 millones en 
2021 a 710 millones en 2027, mostrando 
un descenso promedio anual del 2 por 
ciento. Así, se espera que las suscripciones 
4G se reduzcan al 68 por ciento de las 
suscripciones móviles en 2021 al 55 
por ciento en 2027, a medida que los 
suscriptores migren a 5G. 5G representará 
alrededor del 39 por ciento de las 
suscripciones móviles en la India a finales 
de 2027, estimadas en unos 500 millones 
de suscripciones. Se espera que el número 
de suscripciones a teléfonos inteligentes 
sea de 810 millones a finales de 2021 y se 
prevé que crezca a una tasa de crecimiento 
anual del 7 por ciento, alcanzando más de  
1,200 millones en 2027. Las suscripciones 
a teléfonos inteligentes representaron el 
70 por ciento del total de las suscripciones 
móviles en 2021 y se prevé que constituyan 
alrededor del 94 por ciento en 2027, 
impulsadas por la rápida adopción de 
teléfonos inteligentes en el país.

Europa Central y del Este
En Europa Central y del Este, 4G es la 
tecnología dominante, representando el 
61 por ciento de todas las suscripciones 
a finales de 2021. En 2027, 4G seguirá 
siendo la tecnología dominante y se espera 
que represente el 59 por ciento de las 
suscripciones móviles, mientras que se 
prevé que las suscripciones 5G representen 
el 41 por ciento. Durante el periodo de 
previsión, seguirá habiendo un importante 
descenso en WCDMA/HSPA, del 32 por 
ciento a prácticamente cero, a medida que 
los usuarios migren a 4G y 5G.

Hasta la fecha, se han lanzado 
comercialmente unas 25 redes 5G en toda 
la región. 

América Latina
En América Latina, 4G es actualmente 
la tecnología de acceso radioeléctrico 
dominante, representando el 66 por ciento 
de las suscripciones  
a finales de 2021 y una previsión de  
39 por ciento en 2027. Se prevé un 
descenso constante de WCDMA/HSPA 
a medida que los usuarios migran a 4G 
y 5G, pasando del 24 al 11 por ciento. La 
región ya está avanzando hacia 5G con 
lanzamientos comerciales en fase inicial 
en 10 países, entre ellos Colombia, Brasil, 
Perú y Puerto Rico. A finales de 2027, 

5G representará el 44 por ciento de las 
suscripciones móviles, lo que la convertirá 
en la tecnología de acceso radioeléctrico 
dominante en ese momento.

Sureste de Asia y Oceanía
Las suscripciones móviles en la región 
han superado los 1,100 millones, siendo 
Indonesia el segundo país del mundo 
en cuanto a adiciones netas durante el 
tercer trimestre de 2021. Se espera que las 
suscripciones a 5G alcancen cerca de 15 
millones a finales de 2021 y que crezcan 
con fuerza en los próximos años, con una 
previsión total de unos 560 millones en 
2027.

Se siguen logrando importantes hitos 
tecnológicos en la región. En Australia, 
los operadores que realizan pruebas 
con frecuencias de ondas milimétricas 
(mmWave) han logrado velocidades de 
banda ancha 5G superiores a los 5Gbps. 
Comercialmente, 5G de mmWave ha 
empezado a desplegarse en algunas 
zonas de Australia en diferentes bandas 
de frecuencia. En Singapur se ha puesto 
en marcha una de las primeras redes 
5G independientes (standalone, SA) del 
mundo, lo que abre posibilidades para el 
desarrollo de nuevos casos de uso 5G.

En Malasia se está aplicando un 
enfoque bastante diferente al despliegue 
de 5G. A diferencia de las redes 4G 
existentes, Malasia va a asignar el 
espectro 5G a un único vehículo especial 
de propiedad gubernamental que tendrá 
el objetivo de construir y gestionar una red 
5G nacional. Los proveedores de servicios 
podrán entonces aprovechar la red 
mediante acuerdos mayoristas para ofrecer 
servicios 5G. Se espera que los servicios 
comerciales de 5G lleguen a finales de 
2021 a varias ciudades.

Noreste de Asia
En el noreste de Asia, los proveedores de 
servicios siguen invirtiendo en despliegues 
5G para seguir impulsando el crecimiento 
de las suscripciones a esta tecnología.  
Un área de interés actual para los 
proveedores de servicios es mejorar la 
cobertura nacional. Mientras tanto, el 
rápido crecimiento de las suscripciones 5G, 
apoyado por un mayor número de modelos 
de dispositivos 5G disponibles, ha tenido 
un impacto positivo en los resultados 
financieros de los proveedores de servicios. 
Los principales proveedores de servicios 
en los principales mercados 5G, como 
China y Corea del Sur, han informado de 

un impacto positivo de los suscriptores 5G 
en los ingresos de los servicios móviles y el 
ARPU en 2021.

Al cierre del periodo de previsión, se 
prevé que la región cuente con más de 
1,600 millones de suscripciones 5G, lo 
que equivale a una penetración de las 
suscripciones 5G del 72 por ciento. 

Europa Occidental
En Europa Occidental, 4G es la tecnología 
de acceso dominante, y representará el 
80 por ciento de todas las suscripciones a 
finales de 2021. Se prevé que 4G disminuya 
hasta el 16 por ciento y el WCDMA/HSPA 
hasta prácticamente el cero por ciento de 
las suscripciones en 2027 a medida que 
los suscriptores migren a 5G. Alrededor de 
60 proveedores de servicios han lanzado 
servicios 5G en toda la región. Se prevé 
que la penetración de las suscripciones 5G 
alcance el 83 por ciento a finales de 2027.

América del Norte
En América del Norte, la comercialización 
5G avanza a un ritmo rápido. Los 
proveedores de servicios han lanzado 
servicios comerciales 5G, centrados 
en la banda ancha móvil y el acceso 
inalámbrico fijo (FWA). La adición del 
espectro de la banda C garantizará una 
experiencia de usuario 5G consistente. El 
FWA desempeñará un papel fundamental 
para cerrar la brecha digital, donde la 
pandemia ha dejado al descubierto 
grandes lagunas para la educación, 
el trabajo a distancia y las pequeñas 
empresas. Para 2027, se prevén más de 
410 millones de suscripciones 5G en la 
región, lo que representa el 90 por ciento de 
las suscripciones móviles.

5G representará el 90 por ciento de las 
suscripciones móviles de América del 
Norte en 2027.

90%
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El estado de 5G en América 
Latina: Una mirada más 
cercana a la región
El interés por 5G está creciendo en América Latina, y su despliegue y adopción 
presenta una oportunidad real para promover la recuperación económica y la 
inclusión social en toda la región. 

Durante la pandemia de COVID-19, 
la banda ancha móvil desempeñó un 
papel fundamental en la conectividad, a 
menudo como alternativa a la limitada 
disponibilidad de la banda ancha 
fija. Existe un interés general por la 
adopción de la tecnología 5G debido a su 
relevancia para promover la innovación, 
la competitividad y la productividad en un 
escenario de transformación digital.

Un servicio de banda ancha móvil 
estable, ultrarrápido y asequible debería 
ser una prioridad general en la región para 
ayudar a cerrar la brecha digital. El acceso 
inalámbrico fijo (FWA), como tipo de uso, 
también puede aprovecharse mejor para 
fines empresariales y sociales.

Economía: 5G ayuda a iniciar la 
recuperación
Se espera que América Latina logre un 
crecimiento del PIB del 5.2 por ciento en 
2021, mostrando una recuperación parcial 
de la contracción del 6.8 por ciento en 2020 
que se debió en gran parte a la pandemia 
de COVID-19. Sin embargo, siguen 
existiendo desafíos para una recuperación 
completa, con problemas sociales y 
económicos persistentes y generalizados 
en toda la región. Para 2022, la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL) proyecta que los países de la 
región crecerán en promedio un 2.9 por 
ciento, lo que implica una desaceleración 
respecto al repunte de 2021.1

Espectro
Los países latinoamericanos han 
programado varios procesos de asignación 
de espectro para finales de 2021 y la 
primera mitad de 2022. Todavía existe 
una oportunidad para la armonización 
del espectro en las bandas medias (3.3-
3.7GHz) a través de América Latina, así 
como oportunidades para compartir el 
espectro de banda baja con las tecnologías 
anteriores.
1 Comisión Económica para América Latina y el Caribe, www.cepal.org/es.
2 Ibid.
3 BID: Banco Interamericano de Desarrollo, Informe anual del Índice de Desarrollo de la Banda Ancha (2020).

Despliegue 5G
Ha habido lanzamientos comerciales de 5G 
en países como Colombia, Brasil, Perú y 
Puerto Rico. Se esperan nuevos 
despliegues de 5G en 2022 tras el éxito de 
las recientes subastas en Brasil, Chile y 
República Dominicana. Muchos 
proveedores de servicios, en al menos 15 
países, siguen probando la tecnología 5G 
para preparar las próximas subastas. 

Perspectiva
Para finales de 2027, se espera que 
5G represente el 44 por ciento de las 
suscripciones móviles en América 
Latina y se prevé que el tráfico 
promedio por teléfono inteligente sea de 
aproximadamente 35 GB al mes. 

El despliegue de las redes 5G representa 
una importante oportunidad de desarrollo 
en la región. El año pasado, se proyectó 
que la digitalización de las industrias en 
América Latina podría convertirse en un 
mercado de más de $21,000 millones 
de dólares anuales, y a largo plazo esta 
infraestructura crítica podría aumentar la 
competitividad regional y traducirse en un 
aumento del PIB de más del 5 por ciento.

Reducir la brecha digital en América 
Latina
El FWA ha sido identificada como una 
solución potencial para ayudar a conectar 
a quienes no están conectados. Muchos 
países de la región han estado probando 
la tecnología y formulando planes, y ahora 
el despliegue está en marcha. FWA es 
ideal para lugares de difícil acceso con la 
banda ancha fija tradicional. Se calcula 
que 244 millones de personas en América 
Latina, un tercio de la población, no tienen 
acceso a Internet.2 La pandemia ha tenido 
un enorme impacto en los esfuerzos por 
digitalizar la región. Países como Chile, 
Colombia y México tuvieron un impulso 
en la digitalización de las empresas y 
sus empleados, pero aún existe una gran 

brecha entre las zonas rurales y urbanas en 
la mayoría de los países que conforman la 
región.

Un estudio publicado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) 
describe cómo América Latina y el Caribe 
podrían aumentar drásticamente el empleo 
e impulsar el crecimiento económico 
sostenible si consiguen promover la 
conectividad digital.3 Según el estudio, 
el cierre de la brecha con los países de 
la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE) podría 
generar más de 15 millones de puestos de 
trabajo, impulsar el PIB regional en 7.7 por 
ciento y aumentar la productividad en 6.3 
por ciento.

A pesar de los múltiples esfuerzos 
realizados para conectar la región, 
sigue existiendo un retraso que hay que 
solucionar. Es esencial que los gobiernos, 
las organizaciones y las empresas 
colaboren para lograr los objetivos de 
crecimiento económico con inclusión social.  

5G y redes privadas para hacer posible la 
Industria 4.0
Las características de 5G son ideales para 
nuevos casos de uso en las empresas y la 
industria. Su despliegue se convierte en un 
catalizador para la transformación digital 
y la Industria 4.0. América Latina es un 
centro industrial de relevancia mundial. 
La minería, la manufactura, los puertos 
marítimos, los aeropuertos, los almacenes 
y las plantas de energía son ejemplos 
de sectores que desarrollan soluciones 
innovadoras para aprovechar las nuevas 
oportunidades de las redes privadas. 

Una empresa minera de México 
desplegará una red privada que cubrirá 
3 minas de cobre subterráneas con 
operaciones a una profundidad de casi 1 
km. 



Figura 7: Suscripciones móviles por tecnología en América Latina (millones)

Figura 8: Tráfico de datos móviles en América Latina (EB por mes)

Para finales de 2027, se espera que 
5G represente el 44 por ciento de las 
suscripciones móviles en América Latina.

44%
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4   Análisis de Ericsson Consumer e Industrylab, estudio Harnessing the 5G consumer potential,  
América Latina, Noviembre de 2020.

Será la primera red móvil lista para 5G 
desplegada en un entorno de producción 
minera subterránea en América Latina 
y hace evidente las posibilidades de las 
redes privadas en la industria y la región. 
Las minas utilizarán la red privada con un 
ancho de banda de 20 MHz en la banda 
de 700 MHz para supervisar en tiempo 
real las máquinas mineras, los sensores 
y el sistema de energía en decenas de 
kilómetros de túneles mineros. La red 
privada también les permitirá a las minas 
controlar a distancia la ventilación y 
localizar a los trabajadores en tiempo 
real a través de los cascos inteligentes, así 
como enviar mensajes de emergencia o 
comunicaciones de misión crítica  
push-to-talk y push-to-video. Todos 
estos casos de uso se traducen en una 
mejora significativa de la seguridad 
de los empleados, un aumento de la 
productividad y la reducción de los gastos 
operativos.

Potencial de consumo 5G
Se prevé que el mercado latinoamericano 
5G genere más de 28,400 millones de 
dólares anuales para 2030 en ingresos de 
la banda ancha móvil mejorada. Además, 
el mercado FWA 5G tiene el potencial 
de conectar zonas rurales y ampliar la 
cobertura de banda ancha. Se espera 
que en 2030 tenga un valor de casi 4,000 
millones de dólares, con 21 millones de 
suscriptores. Mantener este impulso y 
acelerar los despliegues comerciales y la 
adopción puede ayudar a mejorar a que 
la región se recupere de la pandemia de 
COVID-19.4
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Surgen las ofertas de niveles  
de velocidad FWA 5G

Más del 75 por ciento de los proveedores de servicios 
ofrecen ya servicios de acceso inalámbrico fijo (FWA). La 
mayoría son mejores esfuerzos, pero la monetización con 
ofertas basadas en la velocidad está aumentando.

Más del 75 por ciento de los proveedores  
de servicios ofrecen FWA
En octubre de 2021, Ericsson actualizó por 
sexta vez su estudio sobre los paquetes 
minoristas ofrecidos por los proveedores 
de servicios en todo el mundo. De los 312 
proveedores de servicios estudiados, 
239 tenían una oferta de FWA, lo que 
representa una media del 77 por ciento 
a nivel mundial. La adopción de ofertas 
de FWA por parte de los proveedores de 
servicios se ha duplicado con creces en los 

últimos tres años. 

Gran crecimiento de los proveedores de 
servicios que ofrecen servicios FWA 5G
Durante los últimos 6 meses, el número 
de proveedores de servicios que ofrecen 
servicios FWA 5G ha pasado de 46 a 57, lo 
que supone un crecimiento de casi el 25 por 
ciento. Existe un fuerte impulso de FWA 5G 
en Oriente Medio y África, que representa el 
60 por ciento de los lanzamientos de FWA 
5G en los últimos 6 meses.

Figura 10: Porcentaje de  
proveedores de servicios que ofrecen FWA a nivel regional

Figura 9: Número de proveedores de servicios 
que ofrecen FWA a nivel mundial
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Durante los últimos 6 meses, el número 
de proveedores de servicios que ofrecen 
servicios 5G FWA ha crecido casi el 25 por 
ciento.

~25%



15 Ericsson Mobility Report | Noviembre de 2021Pronósticos

Las QoS (calidad del servicio) con ofertas 
de velocidad van en aumento
La mayoría (88 por ciento) de las ofertas de 
FWA son de mejor esfuerzo con un plan de 
tarifas por volumen mensual basado en el 
uso (GB/mes). Alrededor del 12 por ciento 
de los proveedores de servicios ofrecen 
una QoS. Esto se define como la venta de 
servicios FWA con “niveles de velocidad” 
que permiten una mayor monetización, 
como los servicios de banda ancha basados 
en la fibra. Alrededor del 40 por ciento 
de estas ofertas QoS son “básicas”, con 
velocidades medias/típicas anunciadas. 
Un 60 por ciento son ofertas de QoS más 
avanzadas, que implican “niveles de 
velocidad”, como 100Mbps, 300Mbps y 
500Mbps. Los proveedores de servicios con  
5G FWA son más propensos a tener una 
oferta de QoS, con 17 de 56 que utilizan 
este enfoque (30 por ciento). América del 
Norte es la región con la mayor adopción, 
con el 40 por ciento de todas las ofertas 
basadas en QoS.

La mitad de todos los proveedores de 
servicios de todas las regiones ofrecen 
ya FWA
Según los desgloses regionales, más del 50 
por ciento de los proveedores de servicios 
de cada región ofrecen FWA. En Europa 
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Occidental, casi todos los proveedores de 
servicios tienen una oferta de FWA (98 
por ciento). También es la región con el 
mayor porcentaje de ofertas de FWA 5G, 
que representa casi el 40 por ciento de las 
ofertas mundiales. El mayor crecimiento 
durante los últimos 6 meses se produjo en 
Oriente Medio y África, donde el número de 
proveedores de servicios con una oferta de 
FWA aumentó del 67 por ciento al 75 por 
ciento.

La conexión FWA se multiplicará casi por 
tres hasta 2027 
Algunos proveedores de servicios 
están empezando a informar sobre las 
conexiones FWA, pero a nivel mundial 
todavía hay pocos informes. Basándonos  
en una reciente encuesta sobre envíos de 
FWA CPE,1 y en la propia investigación de 
Ericsson, estimamos que habrá cerca de 90 
millones de conexiones FWA para finales 
de 2021. Se prevé que esta cifra se triplique  
hasta 2027, alcanzando casi 230 millones. 
De ellas, se espera que las conexiones FWA 
5G crezcan hasta unos 110 millones en 
2027, lo que representa casi la mitad del 
total de conexiones FWA.

Se prevé que el tráfico de datos FWA 
crezca casi seis veces

El tráfico de datos FWA representaba más 
del 15 por ciento del tráfico de datos de 
la red móvil mundial a finales de 2021, 
y se prevé que crezca casi 6 veces hasta 
alcanzar 82 EB en 2027. Esto supone más 
del 20 por ciento del tráfico total de datos 
de la red móvil en todo el mundo.

FWA ofrecerá banda ancha a más de 800 
millones de personas en 2027
El impacto social del FWA es mayor que 
el número de conexiones FWA, ya que 
aporta conectividad hasta entre tres y 
cinco personas en un hogar, dependiendo 
de la demografía regional. La previsión de 
casi 230 millones de conexiones FWA para 
finales de 2027 representa que más de 800 
millones de personas tendrán acceso a una 
conexión de banda ancha inalámbrica.

Figura 11: Conexiones FWA

Figura 12: Datos móviles y tráfico FWA

Definición de FWA 
Conexión que proporciona acceso 
primario de banda ancha a través de 
equipos de instalaciones del cliente 
(CPE) habilitados para redes móviles 
de área amplia inalámbricas. Esto 
incluye varios factores de forma de 
los CPE, como los de interiores (de 
sobremesa y de ventana) y los de 
exteriores (de techo y de pared). No 
incluye los routers o dongles Wi-Fi  
portátiles de batería.

1 GSA (septiembre de 2021).

En 2027, FWA ofrecerá la banda ancha a 
más de 800 millones de personas. 

800 
millones
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5G impulsa la innovación  
en servicios en paquete
Más del 50 por ciento de los proveedores de 
servicios ofrecen ya alguna forma de conectividad 
basada en el servicio.

La cantidad de datos incluidos en los 
paquetes sigue aumentando, pero 
los proveedores de servicios también 
están aumentando tanto la variedad 
como las opciones disponibles para 
los consumidores. En particular, está 
aumentando el uso de lo que se conoce 
como conectividad basada en el servicio, 
que ha surgido como alternativa a los 
paquetes ilimitados. La mejor manera 
de describirlos es como paquetes 
complementarios que abarcan un tipo de 
servicio específico, o incluso una selección 
de servicios variados. Hasta ahora, los 
principales servicios a los que se dirigían 
estos paquetes de conectividad eran las 
redes sociales y la transmisión de música 
y video. Alrededor del 52 por ciento de los 
proveedores de servicios ofrecen este tipo 
de paquetes.

La pandemia parece haber impulsado 
a los proveedores a ofrecer estos paquetes 

de conectividad, especialmente para 
los servicios de videoconferencia. Hoy 
en día, también se pueden encontrar 
versiones más avanzadas. Por ejemplo, 
han aparecido los bien llamados “paquetes 
de trabajo y educación”, con paquetes 
de gigabytes con descuento para el 
uso combinado de videoconferencias, 
navegación web, transmisión de video 
y suites de software de oficina. En 2021 
hemos observado un número creciente de 
este tipo de paquetes dirigidos a los juegos 
en la nube. 

El número de proveedores de servicios 
que ofrecen datos ilimitados como 
paquetes premium sigue aumentando, 
situándose alrededor del 37 por ciento, 
contra el 35 por ciento de hace seis meses. 
Una tendencia reciente de estos es la 
introducción de condiciones límite, que 
incluyen límites cuando se hace tethering 
o se utilizan dispositivos IoT, así como 

restricciones en la cantidad de datos que 
se pueden compartir dentro de los planes 
familiares o de los dispositivos. Más del 80 
por ciento de los proveedores de servicios 
con estas limitaciones ya han puesto 5G a 
disposición del público.

Casi el 46 por ciento de los proveedores 
de servicios encuestados han lanzado 
ya 5G para teléfonos inteligentes y, 
de ellos, alrededor de el 36 por ciento 
cobran una prima 5G respecto a la 
oferta 4G más cercana. Algo más de un 
tercio de los proveedores de servicios 
5G incluyen contenidos multimedia en 
sus suscripciones. El escalonamiento de 
la velocidad también se está utilizando 
como un medio eficaz para incentivar 
a los consumidores a subir de nivel de 
precios junto con los planes ilimitados y de 
paquetes.

Figura 13: Número de proveedores de servicios por tipo de oferta
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Rápido, plegable y en cualquier 
lugar: Dispositivos 5G hoy en 
día

La adopción 5G se está acelerando tanto para 
las redes como para los dispositivos:
• Se han lanzado más de 400 modelos de 

teléfonos inteligentes 5G.

• Los envíos mundiales de teléfonos inteligentes 

aumentaron un 19 por ciento en el primer 

semestre de 2021 en comparación con el primer 

semestre de 2020.1 Existe el riesgo de que los 

desafíos de suministro tengan un impacto 

negativo en los envíos en el segundo semestre 

de 2021.

• Los envíos de dispositivos 5G están a la par, o 

superan, las predicciones de principios de 2021.

• En el décimo trimestre del ciclo, los teléfonos 5G 

representan el 23 por ciento de los volúmenes 

mundiales, frente al 8.7 por ciento de 4G en el 

momento correspondiente de su ciclo. 

• Los dispositivos con capacidad de agregación 

de portadoras Nueva Radio (NR) se están 

convirtiendo en los más populares.

• Se espera que la importante inversión en casos 

de uso de la realidad extendida (XR) impulse 

la necesidad de servicios de comunicación en 

los que el tiempo es fundamental, incluida la 

fragmentación de la red.

La tecnología autónoma da nuevos pasos
La tecnología 5G autónoma (SA) ha despegado 

más lentamente de lo previsto inicialmente, a 

pesar de que se ha demostrado la preparación 

de los dispositivos en los mercados que ya la han 

desplegado. La disponibilidad del espectro de 

banda media sigue siendo un factor clave para la 

tracción del mercado.

China y América del Norte fueron los primeros 

mercados en los que se lanzó 5G autónoma. 

Ahora, los proveedores de servicios han lanzado 

servicios comerciales de tecnología autónoma en 

mercados como Corea, Singapur y Tailandia, así 

como en algunos mercados de Europa.

Seguimos previendo la primera introducción 

de servicios comerciales de voz nativa 5G (VoNR) 

hacia finales de 2021 o principios de 2022.

Los servicios 5G autónoma se han ofrecido 

utilizando bandas de frecuencia por debajo 

de 6GHz. Para maximizar la experiencia del 

usuario, las bandas de ondas milimétricas pueden 

combinarse con las bandas sub-6 utilizando la 

conectividad dual NR-NR (NR-DC). NR-DC será 

ampliamente soportado en el nivel de chips a 

finales de año y se espera que esté disponible 

comercialmente en los dispositivos durante 2022.

mmWave se vuelve asequible
El precio de los dispositivos con capacidad de 

mmWave ha seguido bajando a medida que 

aumenta la competencia en ese frente. 

Recientemente, han aparecido nuevos dispositivos 

con capacidad de mmWave cuyo precio ronda los 

$300 dólares. El dominio de los chips sigue 

expandiéndose y esperamos ver una mayor 

competencia en este rango de precios.

Los dispositivos plegables han llegado para 
quedarse
Al principio, las pantallas plegables eran 

exclusivas de los dispositivos de gama alta y 

bastante más caras que los teléfonos inteligentes 

normales. Sin embargo, desde entonces se han 

presentado diseños conceptuales cada vez más 

innovadores y el precio de los teléfonos plegables 

ha bajado considerablemente. Los fabricantes de 

dispositivos están invirtiendo en esta tecnología 

y la perspectiva actual es que los teléfonos 

inteligentes plegables han llegado para quedarse. 

Comunicaciones en las que el tiempo es un 
factor crítico
Otra categoría de servicios que actualmente 

inspira a las mentes tanto de las comunidades de 

dispositivos como de las redes son los servicios de 

tiempo crítico, combinados con nuevos factores 

de forma como la RV, la RX y las gafas de RA. Las 

grandes empresas tecnológicas están invirtiendo 

importantes recursos y se considera la próxima 

frontera 5G. Esto impondrá nuevos requisitos 

a los chips, los dispositivos y las redes para que 

proporcionen una latencia limitada con el fin de 

mejorar la experiencia del usuario. Los primeros 

pasos en esta dirección están a punto de darse, 

y con más tráfico 5G en las redes, se necesitarán 

funcionalidades más refinadas.

Figura 14: Preparación del mercado para la tecnología 5G

Las ventas de teléfonos 5G se han disparado, superando 
la cuota de mercado de los teléfonos 4G a los 10 
trimestres del ciclo tecnológico.
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Reflexiones de Telia

La compañía Telia ha observado un aumento 

interanual del 30 por ciento2 de dispositivos IoT en 

sus redes en los países nórdicos y bálticos durante 

2021. Se trata de un crecimiento de más del doble 

en comparación con el año 2020, con porcentajes 

que se sitúan entre el 10 y el 15 por ciento.   

Los despliegues de contadores inteligentes a 

gran escala que utilizan redes de área amplia de 

baja potencia (LPWA) y la adopción de tarjetas 

de circuitos integrados universales (eUICC) han 

contribuido a gran parte de ese crecimiento.3 

Gracias a la disponibilidad de NB-IoT y Cat-M en las 

redes de Telia, así como a la mayor comprensión por 

parte de los clientes de las capacidades y el valor de 

LPWA, Telia ha visto aumentar significativamente 

el interés por estas tecnologías. El crecimiento se 

ve impulsado por un ecosistema de dispositivos y 

aplicaciones LPWA en expansión, que reduce los 

costos de despliegue, mientras que los módulos 

de dispositivos fácilmente disponibles y la mayor 

duración de las baterías siguen facilitando la rápida 

adopción.

Además de los contadores inteligentes, 

Telia ve un crecimiento en los sectores de los 

edificios inteligentes, el transporte y la logística, 

las aplicaciones de seguridad y vigilancia y los 

automóviles. Los casos de uso en los automóviles 

son más propensos a aprovechar las capacidades 

de las redes 4G/5G. El consumo promedio mensual 

de datos en este sector es de 1 GB para un 

dispositivo 4G, frente a los 10 MB de un contador 

inteligente 2G/3G.

A medida que el mercado pasa del IoT heredado 

al IoT de banda ancha, las redes 2G y 3G de Telia 

en los países nórdicos y bálticos se están retirando, 

mientras que las redes 5G se despliegan para 

complementar y reforzar las redes 4G con nuevas 

capacidades. Las tecnologías NB-IoT y Cat-M, que 

forman parte del estándar 5G, son muy adecuadas 

para las aplicaciones masivas de IoT en la era 

5G y son sucesoras naturales de los casos de uso 

basados en 2G/3G. Telia espera ver un crecimiento 

continuo tanto en LPWA como en el IoT de banda 

ancha, ya que los ecosistemas en torno a estas 

tecnologías evolucionan para apoyar la creciente 

necesidad de diversos casos de uso del IoT.

El IoT de banda ancha sigue 
aumentando mientras 2G y 3G 
siguen disminuyendo

El IoT de banda ancha incluye 
principalmente casos de uso de área 
amplia que requieren un alto rendimiento, 
baja latencia y grandes volúmenes de 
datos. A finales de 2027, el 40 por ciento 
de las conexiones móviles de IoT serán 
de banda ancha, con 4G conectando la 
mayoría. Con la introducción de 5G New 
Radio (NR) en el espectro antiguo y nuevo, 
las velocidades de transmisión de datos 

aumentarán sustancialmente en este 
segmento.

Mientras tanto, las tecnologías de IoT 
masivo NB-IoT y Cat-M1 que consisten 
principalmente en casos de uso de área 
amplia que implican un gran número de 
dispositivos de baja complejidad y bajo 
costo con una larga duración de la batería y 
un rendimiento relativamente bajo, siguen 
desplegándose en todo el mundo. Aunque 

ahora están surgiendo desde una base 
relativamente pequeña, se espera que 
estas tecnologías de IoT masivo superen 
al IoT de banda ancha durante el periodo 
de previsión. En 2027, se prevé que estas 
tecnologías representen el 51 por ciento de 
todas las conexiones móviles de IoT.

Los dispositivos IoT conectados a través 
de 2G y 3G están en lento declive desde 
2019.

Durante 2021, el IoT de banda ancha (4G/5G) superará 
a 2G y a 3G como el segmento que permite la mayor 
parte de las aplicaciones del IoT a nivel mundial.

Nota: El gráfico ilustra la disponibilidad de la funcionalidad de la red, así como el soporte de dispositivos.

Figura 15: Conexiones IoT (miles de millones)
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Figura 16: Conexiones IoT Móvil por segmento y tecnología (miles de millones)
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El tráfico de la red móvil 
sigue aumentando de forma 
constante

Al igual que en los trimestres anteriores 
durante 2021, la tasa de crecimiento 
interanual del tráfico se mantuvo en el nivel 
esperado, 42 por ciento, en comparación 
con el pico extraordinario de 2018 y la 
primera parte de 2019.

El crecimiento intertrimestral fue 
de alrededor del 8 por ciento. En cifras 
absolutas, esto equivale a una adición de 
5.6 EB al mes en solo un trimestre, que 
equivale al total registrado en el primer 
trimestre de 2016. El tráfico total mensual 

de datos de redes móviles en el tercer 
trimestre de 2021 alcanzó alrededor de 
78 EB. 
A largo plazo, el crecimiento del tráfico1 
está impulsado tanto por el aumento del 
número de suscripciones de teléfonos 
inteligentes como por el creciente volumen 
promedio de datos por suscripción, 
debido principalmente al aumento en la 
visualización de contenido de video. La 
Figura 17 muestra el tráfico mensual total 
de datos y voz de la red mundial desde el 

tercer trimestre de 2014 hasta el tercer 
trimestre de 2021, junto con la variación 
porcentual interanual del tráfico de datos 
de la red móvil.

Figura 17: Tráfico de datos de la red móvil mundial y crecimiento interanual (EB por mes)

El tráfico de datos en redes móviles creció 
un 42 por ciento entre el tercer trimestre de 
2020 y el tercer trimestre de 2021.

1 El tráfico no incluye DVB-H, Wi-Fi o WiMAX móvil. Se incluye VoIP.

Nota: El tráfico de datos de la red móvil también incluye el tráfico generado por los servicios de acceso inalámbrico fijo (FWA).
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Los teléfonos inteligentes y el 
video impulsan el tráfico de 
datos móviles
En 2027, las redes 5G transportarán el 62 
por ciento del tráfico mundial de teléfonos 
inteligentes.

Se calcula que el tráfico total de datos 
móviles a nivel mundial, excluyendo el 
tráfico generado por el acceso inalámbrico 
fijo (FWA), alcanzará unos 65 EB 
mensuales a finales de 2021, y se prevé que 
se multiplique por 4.4 hasta alcanzar los 
288 EB mensuales en 2027. Si se incluye el 
tráfico FWA, el tráfico total de la red móvil 
ascenderá alrededor de 80 EB al mes a 
finales de 2021, y a 370 EB al mes a finales 
de 2027.

El promedio de uso mensual por 
teléfono inteligente alcanzará los 11.4 GB 
a finales de 2021 y se prevé que llegue a los 
41 GB a finales de 2027.

Los teléfonos inteligentes siguen 
estando en el epicentro de este desarrollo, 
ya que generan la mayor parte del 
tráfico de datos móviles en la actualidad, 
alrededor del 97 por ciento, un porcentaje 
que se prevé que aumente durante el 
periodo de previsión.

En la actualidad, se calcula que el tráfico 
de video representa el 69 por ciento de 
todo el tráfico de datos móviles, porcentaje 

Más de 1,200 millones de suscripciones a 
teléfonos inteligentes en la región de la 
India en 2027
En la India, la pandemia de COVID-
19 ha aumentado la dependencia de 
las redes de telecomunicaciones para 
satisfacer las necesidades personales y 
empresariales, ya sean consultas médicas 
a distancia, pedidos en línea, educación 
en línea, consumo de contenidos o 
videoconferencias, entre otras.  
La dependencia de las redes móviles para 
estar conectados y trabajar desde casa ha 
contribuido a que el tráfico promedio por 
teléfono inteligente aumente hasta los 18.4 
GB mensuales en 2021, frente a los 16.1 GB 
mensuales de 2020. El tráfico promedio por 
teléfono inteligente en la región de la India 
es el segundo más alto del mundo y se 
prevé que crezca hasta unos 50 GB al mes 
en 2027. Los precios competitivos de los 
proveedores de servicios para los paquetes 
de suscripción, los teléfonos inteligentes 
económicos y el aumento del tiempo que 
se pasa en línea contribuyen al crecimiento 
del uso mensual en la región.

El tráfico total de datos móviles en la 
India ha crecido de 9.4 EB al mes en 2020 
a 12 EB al mes en 2021 y se prevé que 
aumente más de 4 veces para alcanzar los 
49 EB al mes en 2027. Esto se debe a dos 
factores: el elevado crecimiento del número 
de usuarios de teléfonos inteligentes, 
incluido el crecimiento en las zonas rurales, 
y el aumento del uso promedio por teléfono 
inteligente.

que se prevé que aumente hasta el 79 por 
ciento en 2027.

Es probable que los mercados con 
mayor población que lancen 5G de forma 
temprana lideren el crecimiento del tráfico 
durante el período previsto. Para 2027, 
esperamos que las redes 5G transporten 
el 62 por ciento del tráfico total de datos 
móviles.

Grandes variaciones en el crecimiento del 
tráfico en distintas regiones
El crecimiento del tráfico puede ser 
muy volátil entre años y también puede 
variar significativamente entre países, 
dependiendo de la dinámica del mercado 
local. En todo el mundo, el crecimiento 
del tráfico de datos móviles por teléfono 
inteligente puede atribuirse a tres factores 
principales: la mejora de las capacidades 
de los dispositivos, el aumento de los 
contenidos con gran cantidad de datos y un 
consumo de datos cada vez mayor debido 
a las continuas mejoras en el rendimiento 
de las redes desplegadas.
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Figura 18: Tráfico mundial de datos de redes móviles (EB al mes)
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El crecimiento de los datos en América del Norte 

depende de la adopción de los servicios 5G

Se espera que el uso promedio mensual de datos 

móviles en América del Norte alcance los 52 

GB por teléfono inteligente en 2027. Una base 

de consumidores conocedores de los teléfonos 

inteligentes y aplicaciones con alta carga de video 

combinada con planes grandes de datos impulsarán 

el crecimiento del tráfico. Si bien es posible que 

haya un fuerte crecimiento del tráfico por teléfono 

inteligente a corto plazo, se espera que la adopción 

de servicios de consumo inmersivos mediante RA/

RV conduzca a un crecimiento aún mayor a largo 

plazo. En 2027, la penetración de las suscripciones 

5G en América del Norte será la más alta de todas las 

regiones, con un 90 por ciento.

El crecimiento del tráfico en Europa Occidental 

sigue una pauta similar a la prevista en América del 

Norte. Se prevé que la situación del mercado, más 

fragmentada, conduzca a una adopción más tardía 

de 5G por parte del mercado masivo, pero en 2027 se 

espera que el uso del tráfico por teléfono inteligente 

sea de 51 GB al mes, lo que estará muy cerca del uso 

en América del Norte en ese momento.

Continúa el crecimiento del uso mensual de datos 

móviles 5G en el noreste de Asia

El consumo de video, el trabajo a distancia, los 

juegos móviles y los nuevos tipos de transmisión, 

como la RA/RV, impulsan el uso de datos móviles en 

la región. Se estima que el uso mensual por teléfono 

inteligente alcanzará los 13.9 GB a finales de 2021, 

lo que supone un aumento respecto a los 11 GB 

de finales de 2020. Como mercado líder en 5G, se 

espera que la región continúe con su alto crecimiento 

y se prevé que el tráfico de datos por teléfono 

inteligente alcance los 48 GB al mes en 2027.

Se espera que la región de Oriente Medio 

y Norte de África tenga la segunda tasa de 

crecimiento más alta durante el periodo de previsión, 

multiplicando el tráfico total de datos móviles por 

casi 6 entre 2021 y 2027. Se espera que el promedio 

de datos por teléfono inteligente alcance los 41 GB 

al mes en 2027. Si nos fijamos más en los países 

del Consejo de Cooperación del Golfo (CCG), el 

tráfico de datos por teléfono inteligente fue el más 

alto a nivel mundial a finales de 2021, superando los 

22 GB mensuales. Al final del periodo de previsión, se 

espera que alcance un promedio de 46 GB al mes.

África subsahariana se espera que tenga 

la segunda tasa de crecimiento más alta en el 

tráfico total de datos móviles durante el período 

de previsión, pero desde una base relativamente 

pequeña, con un tráfico total de datos móviles que 

aumentará de 1.3 EB al mes en 2021 a 7.6 EB en 

2027. Se espera que el tráfico promedio por teléfono 

inteligente alcance los 11 GB mensuales durante el 

período de pronóstico.

El Sudeste Asiático y Oceanía verán que el 

tráfico de datos por teléfono inteligente será el que 

más aumente a nivel mundial durante el periodo de 

previsión, alcanzando los 46 GB al mes en 2027, lo 

que supone una CAGR del 34 por ciento. El tráfico 

total de datos móviles crecerá en consecuencia, con 

una CAGR del 39 por ciento, alcanzando los 46 EB 

al mes, impulsado por el crecimiento continuo de 

las suscripciones 4G y la adopción 5G en aquellos 

mercados en los que ésta ya se ha lanzado. 

Se espera que América Latina siga una 

tendencia similar a la del Sudeste Asiático y Oceanía 

durante el período de previsión a nivel regional, 

mientras que los países individuales muestran 

tasas de crecimiento muy diferentes para el tráfico 

por teléfono inteligente. El crecimiento del tráfico 

está impulsado por la ampliación de la cobertura 

y la continua adopción de 4G (y, eventualmente, 

5G), vinculada a un aumento de las suscripciones 

a teléfonos inteligentes y al incremento del uso 

promedio de datos por teléfono inteligente. 

Se espera que el tráfico de datos por teléfono 

inteligente alcance los 35 GB al mes en 2027.

En Europa Central y del Este, el crecimiento 

también se ve impulsado por la adopción de 4G y 

5G. Durante el periodo de previsión, se espera que el 

tráfico mensual por teléfono inteligente aumente de 

9.9 GB a 32 GB al mes. 

Debemos considerar que hay importantes 

variaciones en el consumo mensual de datos dentro 

de las regiones, ya que los países y los proveedores 

de servicios tienen un consumo mensual 

considerablemente más alto que el registrado por 

cualquier promedio regional.
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Figura 21: Cronología del retiro de la tecnología heredada 

Nota: Se trata de una descripción genérica de lo que podría ocurrir según los datos actuales.  
Hay, por supuesto, países y proveedores de servicios que no siguen estas tres olas principales. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Primera ola

Segunda ola

Tercera ola

La cobertura de la red 5G 
continúa su impulso
Se espera que 5G sea la tecnología de comunicación 
móvil de más rápido despliegue de la historia, y se prevé 
que cubra alrededor del 75 por ciento de la población 
mundial en 2027.

La cobertura mundial de la población 
4G superaba el 80 por ciento a finales de 
2020 y se prevé que alcance alrededor del 
95 por ciento en 2027. Las redes 4G están 
evolucionando para ofrecer una mayor 
capacidad de red y velocidades de datos 
más rápidas. Actualmente hay 796 redes 
comerciales 4G desplegadas en todo el 
mundo. De ellas, 336 se han actualizado 
a LTE-Advanced y se han lanzado 
comercialmente 47 redes LTE Gigabit de 
forma comercial.

Se estima que 5G cubrirá a más de 2 mil 
millones de personas a finales del 2021
La construcción de redes 5G sigue 
acelerándose y, a la fecha, se han 
producido más de 180 lanzamientos 
comerciales en todo el mundo. Se calcula 
que las redes 5G darán cobertura a más 
de 2,000 millones de personas a finales de 
2021.

Para finales de 2027, estimamos que 
la cobertura de la población con 5G habrá 
alcanzado alrededor del 75 por ciento. 
Esta mayor aceptación se debe a varios 
factores, uno de los cuales es que los 

países ricos en población, como la India, 
habrán alcanzado una elevada cobertura 
poblacional. Todavía se espera que 5G 
sea la tecnología móvil de más rápido 
despliegue de la historia.

El retiro de las redes se hacen realidad
El continuo desarrollo global de las redes 
4G y 5G, y el correspondiente aumento de 
las capacidades, se han convertido en un 
factor que ha permitido el “retiro” o el cierre 
de las tecnologías heredadas, es decir, 
2G/3G. Esto permite seguir mejorando las 
redes liberando más partes importantes del 
espectro para 4G y el 5G.

Globalmente, esto puede reconocerse 
en tres “oleadas” diferentes: 
• Primera ola: Principalmente algunas 

partes de América del Norte, el noreste 
de Asia, Australia y Nueva Zelanda 
estarán cerrando 2G. Esto, en gran 
medida, ya se ha producido. El siguiente 
paso en estas áreas es la desaparición de 
3G, que se espera antes de mediados de 
la década de 2020. 

• Segunda ola: En Europa Occidental hay 
una mayor dependencia de 2G, por lo 

que la segunda ola ha comenzado con 
el retiro de 3G. Se espera que esto se 
extienda hasta mediados de la década 
de 2020, en paralelo a retiro de 3G en 
la primera ola. El segundo paso es el 
retiro de 2G, que no se espera hasta casi 
llegando a 2030. Para ello, tecnologías 
como el uso compartido del espectro 
son importantes para mantener una fina 
capa de 2G. Esta ola incluye también 
partes del Sureste de Asia y el resto de 
América del Norte.

• Tercera ola: Esto incluye partes del 
mundo con menor penetración de las 
tecnologías 4G y 5G, principalmente en 
Europa del Este, África, Oriente Medio y  
las partes restantes del Sureste de 
Asia. En este caso, 3G seguirá siendo 
importante para proporcionar banda 
ancha móvil durante algunos años. Se 
espera que tanto 2G como 3G lleguen a 
su fin cerca de 2030.  
Los países del Consejo de Cooperación 
del Golfo son una excepción, ya que los 
planes se sitúan entre la primera  
y la segunda ola.

1  Las cifras se refieren a la cobertura de cada tecnología. La posibilidad de utilizar la tecnología  
está sujeta a factores como el acceso a los dispositivos y las suscripciones.

Figura 20: Cobertura de la 
población mundial por tecnología1
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Estamos en una época de increíble 
innovación en las redes móviles. Estos 
artículos exploran cómo las redes 
pueden hacerse más rápidas, más 
sostenibles e incluso contribuir a la 
recuperación económica.

El reino de Arabia Saudita tiene 
una visión brillante de un futuro 
digital; así es como el despliegue 
5G de stc está contribuyendo a 
la visión.

Con FET, exploramos cómo una 
sólida infraestructura 5G es la 
base del futuro digital.

Un estudio de Smartphone Lab 
demostró que la navegación 
por Internet es más exigente 
con el rendimiento del enlace 
de descarga que el video. 
¿Qué significa esto para los 
proveedores de servicios?

El tráfico de datos móviles se 
multiplicó por 287 durante 
10 años. ¿Cómo pueden los 
proveedores de servicios 
mantener sus redes sostenibles, 
mientras el crecimiento es tan 
alto?



Construyendo la infraestructura 
5G para el futuro digital

Far EasTone (FET), de Taiwán, está 
construyendo una red 5G cuyo objetivo es el 
rendimiento y la cobertura de primera calidad 
para maximizar la experiencia del cliente. 
Una infraestructura de red que es la base para 
satisfacer la creciente demanda de los clientes 
de acceso digital diario e instantáneo a la salud, 
el entretenimiento, la educación, el comercio 
electrónico y la información. Un entorno digital 
seguro y de fácil acceso para los consumidores, 
las empresas y la sociedad.

La fuerte demanda impulsa el crecimiento 
del tráfico de datos
Taiwán es un mercado muy competitivo, con 
5 proveedores de servicios que dan servicio 
a un total combinado de 29.5 millones de 
suscriptores móviles. El consumo de datos 
móviles por suscriptor es uno de los más altos 
del mundo y, sin embargo, a pesar de este 
elevado consumo, los proveedores de servicios 
de Taiwán ocupan los primeros puestos en las 
evaluaciones comparativas de la experiencia 
de la red móvil a nivel mundial realizadas por 
terceros. Las primeras redes 5G en Taiwán 
se lanzaron comercialmente a mediados de 
2020, como medida para satisfacer la creciente 
demanda de datos móviles con mejoras de 
capacidad rentables y para permitir nuevos 
servicios digitales que requieren más ancho 
de banda de red y menores latencias para una 
experiencia de servicio satisfactoria.

En 2017, el tráfico promedio de datos 
móviles por suscriptor en Taiwán fue más de 5 
veces superior al promedio del Noreste de Asia: 
13.7 GB contra 2.6 GB al mes. Cuando todos los 
proveedores de servicios introdujeron planes de 
datos ilimitados a un precio comparativamente 
bajo ($15 dólares al mes) en 2018, el consumo 
promedio de datos aumentó y alcanzó 
los 18 GB al mes en 2019. Esta cifra se ha 
incrementado aún más en los últimos dos años, 
hasta llegar a unos 26 GB mensuales en 2021. 
En la actualidad, la mayoría de los suscriptores 
móviles en Taiwán tienen un plan de datos 
ilimitado que, junto con una fuerte demanda de 
servicios móviles, impulsa el elevado consumo 
de datos. 

La IA permite un despliegue de red 
optimizado en cuanto a costos
FET es uno de los tres principales proveedores 
de servicios de Taiwán, con alrededor de 7 

también cómo desplegar 5G en grupos para 
lograr una mejor optimización y ajuste de la red 
en su conjunto. El despliegue de la banda 
media de FET ha dado lugar a una cobertura de 
la población de 5G del 75 por ciento en los 
primeros 12 meses, con un objetivo del 90 por 
ciento para finales de 2021.

Impacto de la pandemia de COVID-19 en el 
consumo de datos 
El 19 de mayo de 2021, las autoridades 
elevaron la alerta de COVID-19 al nivel 3 
en todo Taiwán, lo que significa que el virus 
estaba en circulación general. En consecuencia, 
se impusieron restricciones a los viajes y a 
las reuniones en todo Taiwán. La pandemia 
trajo consigo cambios significativos en los 
patrones de consumo de datos móviles, 
con una redistribución del tráfico desde las 

millones de suscriptores móviles. Con unos 20 
dólares, tienen los mayores ingresos promedios 
por usuario (ARPU)1 de todos los proveedores 
de servicios de Taiwán. El ARPU estaba en 
declive antes del lanzamiento de los servicios 
5G, pero ahora está creciendo debido a la 
mayor contribución de los suscriptores 5G. FET 
lanzó sus servicios comerciales de 5G en julio 
de 2020, logrando una penetración del 14 por 
ciento de 5G (1 millón de suscripciones) en 
agosto de 2021, con el objetivo de alcanzar el 
20 por ciento a finales de 2021. 

La estrategia inicial de despliegue de la red 
5G de FET se basa en un despliegue a gran 
escala, rápido y de amplia cobertura de equipos 
5G de Nueva Radio (NR) de alta calidad en la 
banda media de frecuencia de 3.5GHz (80MHz 
de ancho de banda). Esto proporciona un 
aumento significativo de la velocidad de la red. 
Le seguirá el despliegue de 5G NR en las 
frecuencias de banda baja y la habilitación de 
la agregación de portadoras 5G NR para 
mejorar tanto el rendimiento como la cobertura 
de banda media. Las pruebas continuas sobre 
el terreno proporcionan información valiosa 
para planificar, diseñar, ajustar y optimizar el 
rendimiento de la red. Cuando se desplegó la 
red 4G, la selección del emplazamiento 
geográfico se basó únicamente en 
consideraciones técnicas. Para el despliegue de 
la red 5G, la selección del sitio se basa en el 
análisis de IA del uso del tráfico real y el 
comportamiento de los usuarios. Esto permite 
un análisis más preciso de la relación costo-
desempeño para dar prioridad a los sitios que 
necesitan más urgentemente mejoras de 
capacidad. Sin embargo, para optimizar el 
despliegue de la red no sólo se tienen en cuenta 
las decisiones a nivel de emplazamiento, sino 
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Figura 22: Tráfico de datos móviles de Taiwán por suscriptor (GB al mes)

Nota: Todos los suscriptores de los proveedores de servicios incluidos. Datos de 2021 a partir de septiembre.1 ARPU combinado, segundo trimestre de 2021.

Las redes de alto rendimiento como base de la transformación digital.

Este artículo ha sido redactado 
en colaboración con Far EasTone, 
un proveedor de servicios líder en 
el mercado de Taiwán, que ofrece 
servicios de telecomunicaciones y 
aplicaciones digitales para ayudar 
a las personas a estar conectadas y 
ser el mejor socio en la vida digital de 
todos.
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zonas densamente urbanas hacia las zonas 
residenciales. El comportamiento de movilidad 
de la gente cambió y alrededor del 10 por ciento 
de la base de suscriptores de FET se quedó en 
sus zonas residenciales de forma permanente, 
lo que provocó una gran carga en partes de la 
red 4G. 

Antes de la pandemia, las horas pico de 
tráfico móvil solían ser entre las 7:00 PM y las 
11:00 PM, pero una vez establecidas las 
restricciones, los niveles de uso elevados 
comenzaron a las 7:00 AM, al iniciarse el 
trabajo en casa y las clases a distancia, con 
horas de mayor ocupación a lo largo del día. 
Los servicios que más crecieron durante el 
periodo de restricción del nivel 3 (mayo-julio) 
fueron principalmente los servicios de 
comunicaciones empresariales, las 
videoconferencias y la transmisión de 
contenidos de audio y video. El crecimiento del 
19 por ciento del tráfico durante el periodo de 
restricción de 3 meses se hizo difícil de 
gestionar, ya que los ingenieros de la red se 
vieron restringidos para salir a los sitios e 
instalar capacidad de red adicional.

Mejora del rendimiento de la red  
durante las restricciones por COVID-19
FET ajustó su estrategia de despliegue 
de la red para responder a los cambios de 
comportamiento de los clientes y seguir 

ciento de las zonas más congestionadas de la 
red. 

El cambio en el comportamiento de 
los clientes y el aumento del consumo de 
datos durante las restricciones por COVID-
19 pusieron de manifiesto la necesidad de 
una conectividad de banda ancha rápida y 
confiable. Pronto quedó claro que era necesario 
dar una respuesta ágil para liberar recursos de 
la red y hacer frente al aumento de la demanda 
de tráfico, con la prioridad de mantener una 
alta satisfacción de los clientes.

Los suscriptores 5G consumen más datos  
que los suscriptores 4G
La red 4G está muy cargada, por lo que 
los suscriptores están migrando a 5G para 
experimentar un rendimiento de red aún 
mejor. En septiembre de 2021, el 39 por ciento 
del tráfico generado por los suscriptores 5G 
era transportado por la red 5G y estaban 
conectados a la red 5G el 25 por ciento del 
tiempo. El uso promedio de datos de los 
suscriptores de FET con planes ilimitados de 
5G es de 60 GB al mes, frente a los 51 GB de los 
suscriptores de 4G con planes similares, lo que 
supone una diferencia de aproximadamente 
el 20 por ciento. En comparación con otro 
mercado líder en 5G con un elevado consumo 
promedio mensual de datos, la diferencia de 
consumo entre los suscriptores con planes 
de datos ilimitados en Corea del Sur es de 
alrededor del 35 por ciento (39.1 GB frente 
a 28.8 GB, septiembre de 2021). En ambos 
mercados, los primeros adoptantes que 
migran de 4G a 5G dedican más tiempo a 
consumir datos y servicios en formatos de 
mayor resolución o VR/AR, lo que contribuye 
a la diferencia de consumo de datos entre los 
suscriptores a 4G y 5G.

Los principales factores que contribuyen 
al elevado consumo mensual de datos de los 
suscriptores de FET son:
• alto uso de los servicios de transmisión de 

video
• una gran proporción de la base de 

suscriptores con planes de datos ilimitados 
4G y 5G

• con planes de datos ilimitados, los 
consumidores utilizan continuamente sus 
teléfonos móviles a través de las redes 
móviles en lugar de cambiar ocasionalmente 
a Wi-Fi, lo que fue especialmente evidente 
durante la pandemia

• la continua evolución de las nuevas 
capacidades de los dispositivos y la mejora 
del rendimiento de la red 5G estimulan el 
consumo de datos, es decir, el crecimiento 
del tráfico orgánico impulsado por los 
dispositivos

• rápido desarrollo de la cobertura de la 
población 5G, con un 75 por ciento de 
desarrollo durante los primeros 12 meses de 
despliegue

mejorando el rendimiento de la red para 
satisfacer la mayor demanda de tráfico. 
Las visitas en persona para añadir recursos 
espectrales y hardware adicionales no eran 
una opción. En su lugar, la prioridad fue 
ajustar y activar las funciones del software. La 
importancia de una mayor flexibilidad para 
asignar los recursos de forma más dinámica 
a las zonas de la red con alta carga se hizo 
evidente. Para ello se utilizaron diferentes 
técnicas: 
• un nuevo sistema de gestión de las 

relaciones con los clientes (CRM) que 
permite identificar las áreas con el mayor 
número de quejas de los clientes

• aprovechamiento de la función de detección 
de tráfico (TDF) para identificar con 
precisión las zonas que muestran cambios en 
el patrón de tráfico

• utilizar TDF en la red principal para imponer 
las políticas correctas de uso justo

• identificar las zonas más congestionadas 
y el uso óptimo del número de portadoras 
para los suscriptores; por ejemplo, en lugar 
de tener una agregación de portadoras 3CC2 
por suscriptor, se redujo a 1CC, lo que supone 
un menor rendimiento máximo por suscriptor 
y permite que más usuarios compartan los 
recursos del espectro para garantizar la 
experiencia del usuario 

Estas técnicas permitieron reducir en un 80 por 
ciento las quejas de los clientes en el 90 por 
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Figura 24: Tráfico de datos móviles de FET por suscriptor (GB al mes), septiembre de 2021

Figura 23: Tráfico de datos móviles de FET por suscriptor (GB al mes)
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Fuente: Comité Nacional de Comunicación (NCC), Taiwán.

Fuente: FET.

2  Cada operador agregado se denomina operador componente, CC. El CC puede tener un ancho de banda de 1.4, 3, 5, 10, 15 o 20MHz 
y se pueden agregar un máximo de 5 CC, por lo que el ancho de banda máximo agregado es de 100MHz. (www.3gpp.org).
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Figura 25: Regiones de Taiwán

Figura 26: Velocidades promedio experimentadas por los usuarios

La mejora del rendimiento de la red  
impulsa una mayor satisfacción
Los proveedores de servicios de Taiwán 
utilizan el rendimiento de la red 5G como 
clave para diferenciarse en un mercado 
altamente competitivo. La estrategia de 
FET, consistente en un rápido desarrollo y 
una red 5G continuamente optimizada, ha 
dado lugar a una red de alto rendimiento 

con velocidades de subida y bajada 
mejores que las velocidades promedio 
de los tres mayores operadores de todo 
Taiwán.

Esta gran atención al rendimiento de 
la red ha dado sus frutos. La investigación 
de los consumidores de FET muestra 
que el Net Promoter Score (NPS) de los 
suscriptores de 5G es mayor que el NPS de 

los suscriptores de 4G. Esta diferencia se 
debe al mejor rendimiento de la red 5G. FET 
adoptó un enfoque específico para lograrlo, 
centrándose en el despliegue de mejoras 
de capacidad en 7,000 zonas de pueblos 
específicamente identificadas para mejorar 
la experiencia de los teléfonos inteligentes 
y aumentar la satisfacción de los clientes. 

Noreste

Noroeste

Centro

Sur

Fuente: Pruebas de campo de Ericsson, tercer trimestre de 2021. 
Nota: Los resultados de las pruebas de campo son algo inferiores a los datos de rendimiento de la red publicados por terceros. La diferencia 
se refiere principalmente a la metodología, ya que las pruebas de campo utilizan descargas de búfer completo. Por lo tanto, la transmisión de 
datos se incluye además de la carga original de la red. Las muestras de velocidad 5G están en 3.5 GHz.
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Figura 27: NPS de FET (usuarios de 4G+5G)

Figura 28: Diferencia entre los usuarios 5G y 4G de FET NPS  
(puntos porcentuales – p.p.)
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Nota: Basado en la encuesta mensual que FET realiza a sus clientes.

Fuente: FET (Taiwán). 
Nota: Basado en la encuesta mensual que FET realiza a sus clientes.

Servicios de transmisión de video  
populares entre los suscriptores 5G
FET persigue una estrategia de servicio 
al consumidor a largo plazo, centrada en 
el objetivo principal de proporcionar un 
rendimiento de red 5G de alta calidad. El 
principal factor que impulsa a los consumidores 
a pasar de 4G a 5G es la mejora de la 
experiencia de los usuarios de Internet móvil 
en los servicios de transmisión de video, que es 
posible gracias a la mejora del rendimiento de 
la red 5G. Los consumidores que han migrado 
de 4G a 5G muestran comportamientos de 
uso similares a los de antes, principalmente 
utilizando over-the-top (OTT), pero 
transmitiendo más video en resoluciones 
más altas. Los servicios más utilizados por los 
suscriptores 5G son la transmisión de video y 
los juegos en la nube. Sin embargo, el uso de 
los servicios 5G todavía no está impulsando 
volúmenes de tráfico significativos.

Los servicios de entretenimiento digital 
5G de FET incluyen transmisión de video 4K, 
contenidos de RV y multivisión, transmisión 
de música con calidad de sonido sin pérdidas y 
juegos en la nube. Estos servicios proporcionan 
nuevas experiencias al usuario y diferencian a 
5G de 4G. El servicio de video en transmisión 
multivista está incluido en todos los planes 5G, 
mientras que la RV solo se incluye en los cuatro 
planes premium. 

Más opciones 5G impulsan un mayor ARPU
FET ofrece una gama de planes de datos 
5G diferenciados por precio, asignación de 
datos, velocidad máxima y servicios de valor 
agregado. Una estrategia importante de 
cara al futuro es agregar nuevos contenidos 
y dispositivos al tiempo que se actualizan los 
contenidos y prestaciones existentes en los 
diferentes planes de servicio 5G. Esto ayudará a 
impulsar aún más la captación de suscriptores, 
a motivar los precios premium y a diferenciarse 
de los planes de servicio 4G. Ofrecer una mayor 
variedad de opciones de planes de datos y 
atraer a los clientes para que se suscriban a 
planes premium 5G ha dado lugar a un mayor 
ARPU. Más del 85 por ciento de los suscriptores 
5G de FET tienen planes de datos con un precio 
de $36 dólares o superior, a partir del segundo 
trimestre de 2021.

Oportunidades emergentes de 5G 
empresarial
FET se ha centrado inicialmente en un rápido 
despliegue de una red 5G de alta calidad 
y de área amplia para hacer frente a la 
oportunidad de negocio de los consumidores. 
FET está comprometida con el desarrollo de 
nuevos e innovadores servicios 5G a través 
de asociaciones y colaboraciones, junto con 
un fuerte enfoque continuo en proporcionar 
una alta calidad de red.  Se implementarán 
nuevas capacidades de red para permitir 
una amplia variedad de servicios con una 
mayor flexibilidad de red y un tiempo de 
comercialización más rápido. 

Al mismo tiempo, se han puesto en marcha 
varias iniciativas con empresas y el sector 
público para mejorar sus servicios y su 
eficiencia con aplicaciones 5G en segmentos 
como la fabricación inteligente, las ciudades 
inteligentes, los sistemas de transporte 
inteligente de automóviles, los puertos, la 
minería y la salud (como la telemedicina). 
Estas representan algunas de las áreas de 
negocio emergentes que se beneficiarán 
de la confiabilidad, la seguridad, las altas 
velocidades de datos y la baja latencia 
determinista que conlleva una red 5G.

Es posible imaginar la infraestructura de 
la red 5G como la base para apoyar todos 
los aspectos de la vida diaria del cliente. Se 
desarrollarán más aplicaciones y servicios 
para ayudar a satisfacer la demanda de los 
consumidores de una vida sin preocupaciones 
a medida que el futuro digital se convierte en el 
presente digital.
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El NPS de los suscriptores 5G de FET fue  
de unos 18 p.p más alto que el de sus 
suscriptores 4G en septiembre de 2021.

18
Más del 85 por ciento de los suscriptores 
5G de FET tienen planes de datos con  
un precio de $36 dólares o superior.

85%
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Construcción de la red para 
impulsar la digitalización
El Reino de Arabia Saudita (KSA) está experimentando una transformación 
digital radical a nivel nacional. La inversión en 5G y la creación de una 
infraestructura sólida para impulsar la cobertura son fundamentales para hacer 
realidad la visión del futuro.

En el informe Digital Riser1 publicado 
recientemente por el Centro Europeo para 
la Competitividad Digital, el país ocupa el 
segundo lugar a nivel mundial entre los 
países del G20, avanzando 20 puestos en 
el índice general en comparación con el 
año anterior. El informe analizó y clasificó 
140 países según su competitividad digital 
en los últimos 3 años. De acuerdo con los 
criterios de evaluación, los países que 
aplican asociaciones público-privadas 
para fomentar la innovación y el espíritu 
empresarial ocupan los primeros puestos 
de la lista. El salto en el ranking refleja la 
ambición y el progreso de la estrategia de 
KSA en el desarrollo de las capacidades 
digitales de la infraestructura de 
telecomunicaciones del país como parte  
de la iniciativa Saudi Vision 2030.

Cuando se presentó la iniciativa Saudi 
Vision 2030 en 2016, el gobierno se 
centró más en reducir la dependencia del 
petróleo mediante la diversificación de 
la economía y el desarrollo de sectores 
de servicios públicos como la salud, 
la educación, las infraestructuras, el 
entretenimiento y el turismo. En el marco 
de esta iniciativa se administraron 
varios programas digitales. Entre ellas se 
encuentran las colaboraciones entre los 
proveedores de servicios y el gobierno 
para construir una sólida infraestructura 
de telecomunicaciones como parte del 
Programa de Transformación Nacional, 
uno de los programas de realización 
de la Saudi Vision 2030, mejorando la 
infraestructura de la red fija y móvil. 

El país se encuentra en una fase de 
transición en la que la digitalización, 
apoyada por un sólido desarrollo de la 
infraestructura de red, es una prioridad 
nacional para los próximos años. Como 

iniciativas digitales relacionadas con el 
sector médico, por ejemplo, facilitar las 
conexiones entre pacientes y médicos, 
así como gestionar, almacenar y mostrar 
imágenes médicas a distancia, para ayudar 
a frenar la propagación de la enfermedad. 

Estrategia de despliegue de la red 5G
stc es el mayor habilitador digital en el país 
de Arabia Saudita, con alrededor de 20 
millones de suscripciones móviles, lo que 
le otorga una cuota de mercado del 40 por 
ciento. stc lanzó sus servicios comerciales 
5G en junio de 2019 y actualmente cuenta 
con más de 1.5 millones de suscriptores 5G. 
El despliegue de la red ha dado lugar a una 
cobertura de la población 5G del 32 por 
ciento desde el lanzamiento de los servicios 
comerciales, con el objetivo de 42 por 
ciento para finales de 2022.

parte de este programa, durante 2018–
2020, el habilitador digital Saudi Telecom 
Company (stc) logró el despliegue de 
conexiones de banda ancha fija de alta 
velocidad (fibra) a más de 1 millón de 
hogares y proporcionó conectividad de 
banda ancha inalámbrica fija a unos 
500,000 hogares, conectando a más de 2.6 
millones de personas en 3,000 localidades 
remotas. Además, la red móvil 4G ha sido 
objeto de una amplia modernización y 
expansión para mejorar el rendimiento 
de la red. stc contribuyó al despliegue de 
60,000 puntos de acceso Wi-Fi a través 
de su colaboración con la Comisión de 
Comunicaciones y Tecnologías de la 
Información (CITC) para dar servicio 
a lugares públicos, por ejemplo, en 
hospitales, centros comerciales y parques 
de la ciudad, permitiendo a los usuarios 
2 horas de acceso gratuito cada día, para 
impulsar aún más la digitalización en el 
país.

stc fue uno de los primeros proveedores 
de servicios del mundo en lanzar 5G, con 
servicios comerciales disponibles desde 
junio de 2019. Ha desplegado unos 6,200 
sitios con 5G en 75 ciudades, en 56 de las 
136 provincias. El despliegue de redes 
5G es una piedra angular de la estrategia 
de stc para mejorar el rendimiento de la 
red. Sin embargo, cuando la pandemia 
de COVID-19 llegó en 2020, se produjo 
un fuerte aumento de la demanda de 
datos móviles que superó rápidamente 
el crecimiento previsto del tráfico de 
datos. En respuesta, stc aceleró su ritmo 
de despliegue de 5G para aumentar 
la capacidad de la red y garantizar 
la continuidad de los servicios y el 
rendimiento de la red para sus clientes.  
Además, se pusieron en marcha varias 

1 Centro Europeo para la Competitividad Digital, “Digital Riser report 2021”, (septiembre de 2021), digital-competitiveness.eu/digitalriser.

Este artículo fue redactado en 
colaboración con stc, una empresa 
líder del mercado digital en Arabia 
Saudita, que ofrece servicios y 
plataformas digitales innovadoras a 
los clientes de la región MENA.
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Los suscriptores 4G de stc tienen un consumo 
medio mensual de datos, incluyendo todos los 
tipos de terminales, de 43 GB, mientras que el 
mismo para los suscriptores de 5G de stc es de 
101 GB. Esta diferencia se debe principalmente 
al mayor consumo de datos de los abonados al 
acceso inalámbrico fijo (FWA) 5G y al mayor 
número de clientes con planes ilimitados 
5G. Desde diciembre de 2020, el número de 
usuarios 5G activos ha crecido un 12 por ciento 
mensual, y se espera que crezca aún más rápido, 
ya que los proveedores de dispositivos están 
promoviendo cada vez más los modelos 5G 
sobre los 4G en sus carteras.

La estrategia inicial de despliegue de red de 
stc consiste en ampliar la cobertura 5G en toda 
Arabia Saudita para: 
• acelerar la adopción 5G para mejorar la 

experiencia del cliente
• abordar la demanda de uso de datos por 

parte de las empresas, al tiempo que se 
mantiene el primer puesto en cuanto al 
rendimiento de la velocidad de bajada de la 
red

• habilitar nuevos servicios y productos 
utilizando casos de uso y capacidades 
avanzadas 5G

• acelerar la innovación de la red
• acelerar la transformación digital mediante la 

creación de una sólida infraestructura de red

Una de las fuerzas que impulsan el desarrollo 
de la cobertura 5G es la tasa de demanda 
de suscriptores móviles en el país a esta 

nueva generación tecnológica, que es mucho 
más rápida que el promedio del sector. Una 
estrategia de despliegue 5G basada en la 
precisión también ha dado lugar a la mejora de 
las velocidades de subida y bajada de la red. 
stc utiliza análisis avanzados para identificar y 
priorizar su inversión en 5G con el fin de obtener 
el máximo valor y rendimiento de la inversión.

Invertir en el rendimiento de la red
La gran atención prestada a la inversión en 
el rendimiento de la red móvil ha colocado 
a Arabia Saudita entre los países mejor 
clasificados en la evaluación comparativa de la 
velocidad de la red móvil realizada por partes 
externas.2 Desde el primer trimestre de 2020, la 
velocidad promedio de bajada de la red móvil 
se ha multiplicado por 3, pasando de 56 a 147 
Mbps.3 En la red móvil de stc, el rendimiento 
medio de bajada y subida es aproximadamente 
un 10 por ciento mejor que el promedio de 
Arabia Saudita. La velocidad promedio de 
descarga utilizando 5G en toda la red de stc fue 
de 398 Mbps en el segundo trimestre de 2021, 
un aumento del 14 por ciento en comparación 
con el promedio de 348 Mbps del primer 
trimestre. En Arabia Saudita, la velocidad 
promedio de descarga 5G fue de 370 Mbps en el 
segundo trimestre de 2021.4  
La mejora del rendimiento de stc se debe a los 
continuos proyectos en curso para ampliar, 
modernizar y actualizar la red con las últimas 
tecnologías. 

Ofertas de consumo 
5G
stc ofrece actualmente una gama de 
paquetes de datos móviles 5G de pre 
y pospago, FWA 5G y paquetes MiFi 
5G. Los 6 paquetes de datos móviles 
5G de pospago disponibles van desde 
$21 dólares por 6 GB (+6 GB de redes 
sociales) hasta $138 dólares para 
el más barato de los 2 paquetes de 
datos ilimitados. Como servicio de 
valor agregado, los dos paquetes 
ilimitados incluyen una suscripción a 
un servicio de transmisión de video. 
Los servicios adicionales, como las 
suscripciones a las galerías de la 
tienda de aplicaciones, los juegos y 
los servicios de transmisión de audio 
y video ofrecidos por los socios de 
stc, pueden facturarse directamente 
en el pago mensual de pospago o 
en el saldo de prepago. No se cobra 
una prima de precio por 5G en los 
planes de datos móviles. Todos los 
suscriptores con un dispositivo listo 
para 5G y con una suscripción pueden 
acceder a la red 5G.

2 Véase, por ejemplo opensignal.com/2021/04/15/benchmarking-the-global-5g-experience-april-2021.
3 Comisión de Comunicaciones y Tecnologías de la Información, citc.gov.sa.
4 Velocidad promedio de descarga incluyendo los datos de todos los proveedores de servicios.
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Figura 29: Rendimiento de la red 5G, comparación de la velocidad promedio de bajada (Mbps)



30 Ericsson Mobility Report | Noviembre de 2021Artículos

Carga SAU Carga stc

30

25

20

15

10

5

0
Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021

Cerrar la brecha digital
Un objetivo importante de la ampliación 
de la cobertura, la modernización y la 
optimización del desempeño de la red de 
banda ancha fija y móvil de stc es reducir 
aún más la brecha digital entre las zonas 
densamente pobladas y las remotas. La 
infraestructura debe apoyar la entrega 
impecable de servicios en línea como la 
educación, la administración y el comercio 
electrónico a los consumidores, las empresas 
y la sociedad. Todo esto forma parte de la 
estrategia de contribución de stc al marco 
estratégico de Saudi Vision 2030.

Uno de los principios clave de Saudi 
Vision 2030 es que el acceso a internet debe 
ser un derecho básico para todos los 

Áreas de casos de uso 5G destacadas
El crecimiento de los servicios móviles 5G 
desempeña un papel crucial en el plan 
general de Arabia Saudita para modernizar y 
digitalizar su economía. stc está explorando 
actualmente nuevas soluciones y servicios 
innovadores que aprovecharán al máximo 
las capacidades de la red 5G. Parte de 
este trabajo consiste en identificar nuevos 
modelos de negocio para emprendedores 
y empresas que les permitan transformar 
su negocio con el apoyo de las últimas 
tecnologías y servicios de red. Se ha creado 
un centro de innovación en colaboración con 
empresas internacionales para trabajar con 
las empresas en el desarrollo conjunto de 
soluciones para acelerar la innovación y la 
digitalización.

habitantes del país, independientemente de 
las condiciones económicas personales. stc 
trabaja para reducir la brecha digital 
desarrollando la infraestructura de TIC 
necesaria para cumplir esa visión. Facilitar y 
desarrollar una infraestructura de red de 
telecomunicaciones de alta calidad, 
confiable, sostenible y resiliente se considera 
esencial para apoyar el desarrollo 
económico de la sociedad y aumentar la 
alfabetización y las competencias digitales. 
5G es uno de los pilares más importantes 
para proporcionar la infraestructura de 
conectividad necesaria para que tanto los 
consumidores como las empresas aceleren 
su transformación digital.

Figura 31: Rendimiento de la red móvil (todas las tecnologías), comparación de la velocidad promedio de subida (Mbps)

El rendimiento promedio de bajada 
y subida en la red móvil de stc es 
aproximadamente un 10 por ciento 
mejor que el promedio de Arabia 
Saudita.  
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Figura 30: Rendimiento de la red móvil (todas las tecnologías), comparación de la velocidad promedio de bajada (Mbps)

Desde el primer trimestre de 2020, la 
velocidad promedio de bajada en el país 
se ha multiplicado por 3, hasta alcanzar 
los 147 Mbps. 

147
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La exploración de los casos de uso dependerá de la disponibilidad 
de las redes de alto rendimiento que pueden demostrar 
inmediatamente su valor en pruebas limitadas de concepto, 
al tiempo que están preparadas para apoyar la ampliación a 
sectores más extensos. 

stc también desplegará redes 5G e IoT para apoyar el 
desarrollo de NEOM, una ciudad transfronteriza prevista en 

el noroeste de Arabia Saudita que pretende convertirse en un 
modelo para futuras ciudades sostenibles, integrando tecnologías 
de “ciudad inteligente” para beneficiar tanto a los residentes 
como a las empresas en su actividad diaria. La ciudad también 
albergará un centro de innovación para aplicaciones de RV, RA, 
desarrollo de hogares inteligentes, vehículos autónomos y la 
interacción entre los residentes y la infraestructura digital.

Videojuegos
Aprovechando las capacidades de latencia 
ultrabaja de las redes 5G, stc ha creado una 
nueva filial centrada en los videojuegos 
y ha establecido una asociación con un 
proveedor de juegos en la nube para 
desarrollar soluciones y paquetes de 
juegos.

Ciudades inteligentes 
stc trabaja con socios, organismos 
gubernamentales y municipios para 
desarrollar soluciones de ciudades 
inteligentes.

Red de campus seguro a través de 5G
stc está aprovechando las capacidades de 
la red autónoma (SA) 5G en su red 
principal, utilizando tecnologías de corte de 
red para permitir ofertas como las redes de 
campus inteligentes y seguras para las 
empresas a través de la red 5G

SOHO
Oficina inalámbrica basada en la nube 
para empresas de pequeñas oficinas y 
oficina en casa (SOHO) a través de la red 
5G con QoS garantizada. 

Las áreas de enfoque de los casos de uso son: 
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Tiempo de contenido: 
Evaluación comparativa del 
rendimiento de la red

La transmisión de video representa la 
mayor parte del tráfico de la red móvil y, 
naturalmente, ha sido un área de interés 
para mejorar. Las técnicas de compresión y 
los mecanismos de adaptación han sido muy 
eficaces para reducir el tiempo de espera y 
adaptarse a las condiciones cambiantes de 
la red. Pero mientras que la transmisión de 
video se almacena en el búfer, los servicios web 
plantean mayores exigencias al rendimiento 
de la red, ya que requieren una velocidad 
instantánea. Por lo tanto, si se cumplen los 
requisitos de la navegación web, también se 
satisfarán las demandas de muchos otros casos 
de uso, como la transmisión de video en alta 
definición y las redes sociales. 

Los servicios web son interactivos, lo que 
significa que cada vez que un usuario hace 
una elección o envía una solicitud haciendo 
clic en un enlace o rellenando un formulario 
se establece un retraso que contribuye 
directamente a la experiencia del usuario. 
Esto es diferente a los servicios como el video, 
donde los usuarios tienden a permanecer con 
el contenido durante un período más largo. La 
capacidad de respuesta del servicio se mide en 
segundos, y aunque un buen tiempo hasta el 
contenido (TTC) está muy sujeto al contexto y 
a las expectativas del usuario, hay escalas que 
se pueden aplicar, como la definida por Google 
en su marco para desarrolladores Core Web 
Vitals.1 

Navegación web contra transmisión de video 
Las páginas web se componen de muchos 
objetos que se obtienen para formar una 
página completa. El diseño y el tipo de páginas 
web pueden tener un impacto sustancial en el 
TTC, como se muestra en la Figura 32. Además, 
los servicios web suelen ser interactivos con 
contenidos que dan lugar a más peticiones 
de los usuarios, cada una de ellas con su 
propio retraso de TTC. Esto es diferente al 
comportamiento de la transmisión de video, 
que se caracteriza por una solicitud seguida 

de una duración de video reproducido. La 
interactividad y el TTC de los servicios web son 
los que exigen una velocidad instantánea.
En el caso del video, la experiencia del 
usuario se ve afectada tanto por el tiempo 
de reproducción como por evitar los retrasos 
durante la misma. La transmisión de video 
utiliza el búfer para suavizar la variabilidad del 
rendimiento.

El video es también un elemento clave 
en un conjunto creciente de medios que 
incluye la RV, la RA y los juegos. Se trata de 
servicios en tiempo real que, por lo general, no 
pueden almacenarse en el búfer, como ocurre 
con la mayoría de los servicios actuales de 
transmisión de video, por lo que, con el paso del 
tiempo, las exigencias de rendimiento de la red 
serán cada vez mayores, más allá de las que 
se plantean para la navegación por Internet y 
servicios relacionados. El consenso actual es 
que estas aplicaciones en tiempo real no serán 
una parte importante del tráfico móvil antes 
de 2025. 

Estudio del Smartphone Lab de Ericsson 
Se probó una selección de 50 sitios web 
populares utilizando un entorno de laboratorio 
automatizado. La Figura 32 representa la 
medición del TTC para las páginas web a 
diferentes velocidades de transmisión de 
bajada. Los resultados se calcularon para cada 
rendimiento en un rango de 1–30 Mbps. Los 
resultados indicaron una fuerte relación entre 

Ericsson Smartphone Lab ha probado 
la descarga de páginas web mediante 
el navegador Google Chrome en un 
dispositivo móvil de gama alta lanzado 
recientemente. La métrica “Largest 
Contentful Paint” (LCP) de Google se 
utilizó para determinar la rapidez con 
la que el contenido principal de una 
página se cargaba en la pantalla del 
dispositivo.

Los proveedores de servicios son conscientes de que una buena experiencia de 
usuario es clave para impulsar la satisfacción de los clientes, reduciendo así la 
pérdida de clientes y mejorando el rendimiento financiero. En este documento 
se describe un método objetivo para medir y evaluar el rendimiento de la red 
necesario para una experiencia de usuario positiva.

el rendimiento disponible de bajada y el TTC.  
Los resultados indicaron una disminución 
del TTC (eje-y) a medida que aumentaba el 
rendimiento de bajada (eje-x). Se eligió un 
modelo de regresión del rendimiento de bajada 
para ajustar una curva que fuera representativa 
de los resultados. Los factores utilizados en el 
análisis de regresión, como el rendimiento de 
los dispositivos, la latencia de la red y el tamaño 
de los contenidos web, se proyectaron después 
en un modelo para  
2025 (Figura 33).

Algunos sitios mantienen el contenido de 
su página web intencionadamente bajo para 
que se cargue rápidamente con una menor 
dependencia de factores como el rendimiento. 
Sin embargo, la mayoría tiene un contenido 
más rico con una alta dependencia. Tomando el 
percentil 75 en lugar de la mediana, se pueden 
determinar los requerimientos de rendimiento 
que son representativos de un gran número de 
sitios web. 

Con una escala de TTC, que califica los sitios 
en una escala de excelente (<1.5 s), bueno 
(1.5–2.5 s), regular (2.5–4.0 s) o pobre (>4.0 s), 
podemos derivar el rendimiento que sería 
necesario para cumplir un determinado 
objetivo de TTC. Por ejemplo, según los 
resultados del modelo de 2025, un objetivo de 
TTC inferior a 1.5 s requeriría un rendimiento de 
al menos 20 Mbps (Figura 33).

¿Qué significa esto para los proveedores de 
servicios?
Los proveedores de servicios pueden adoptar 
este enfoque mientras optimizan sus redes. 
Las mediciones de rendimiento tomadas en 
sesiones de datos de red en vivo y registradas 
en los contadores de rendimiento de los nodos 
de la red, pueden ser evaluadas y trazadas 
en una escala. Esto ayudará a identificar y 
priorizar las mejoras de la red a nivel de célula 
para lograr el mayor impacto posible en la 
experiencia del usuario para cualquier nivel de 
inversión en la red. 

1 Web Vitals, Essential metrics for a healthy site, web.dev/vitals.
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PobreProyección 2025 Justo Bueno Excelente
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Figura 32: Resultados de las pruebas del sitio web en un 
entorno de laboratorio automatizado 

Figura 33: Objetivos del TTC para el modelo 2025
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Construir redes 
sostenibles
Se prevé que el tráfico de datos móviles se multiplique por más 
de 4 para alcanzar los 288 EB mensuales en 2027. Los 
proveedores de servicios deben reducir simultáneamente el 
consumo de energía para contribuir a la reducción de las 
emisiones de carbono.

Las suscripciones móviles han pasado de  

6,000 millones en 2011 a 8,100 millones en 2021, 

y las suscripciones a teléfonos inteligentes han 

pasado de 700 millones a 6,300 millones en el 

mismo periodo, lo que ha hecho que el tráfico 

pase de poco menos de 0.25 EB al mes a 65 EB, 

lo que supone un factor de casi 300 veces. Este 

crecimiento del tráfico se ha apoyado en una 

mayor cobertura de la población y en múltiples 

generaciones de móviles que funcionan en 

paralelo, agregando la capacidad de tráfico 

necesaria.

Mientras que el tráfico ha crecido 

exponencialmente en los últimos 10 años, el 

consumo energético de las redes mundiales de los 

proveedores de servicios ha aumentado sólo un 

64 por ciento, pasando de 91 TWh a un estimado 

de 150 TWh. Esto ilustra que sólo hay una débil 

correlación entre el crecimiento del tráfico y el 

aumento del consumo de energía. Existe una 

mayor vinculación con el despliegue de nuevas 

bandas y equipos, que se refleja en el aumento 

de la cobertura de la población con múltiples 

generaciones de móviles. 

La innovación tecnológica a la altura del desafío
Las grandes innovaciones tecnológicas han 

permitido que las redes móviles soporten mucho 

más tráfico con un consumo de energía apenas 

superior. A través de las normas y especificaciones 

5G, se están desplegando nuevas innovaciones 

para no solo seguir soportando la creciente 

demanda de datos, sino para ayudar a reducir 

el consumo de energía. La Red de Acceso 

Radioeléctrico (RAN) es un área de interés clave, 

ya que representa la gran mayoría del consumo 

total de energía en las redes móviles.

Un área de innovación que apoya el 

crecimiento del tráfico es la evolución de la 

eficiencia del espectro.1 Esta ha aumentado 

significativamente con cada generación de 

tecnología móvil, incluyendo un aumento del 

200 por ciento para 5G en comparación con 4G. 

Esto se debe a las mejoras en la modulación y a los 

efectos de escala a medida que aumentan los 

anchos de banda y contribuyen en gran medida a 

evitar que el consumo de energía crezca al mismo 

ritmo que el tráfico.

Al examinar los patrones típicos de tráfico de 

la red, se observan varias brechas cortas en las 

transmisiones de datos, incluso en momentos de 

gran carga. Durante estos intervalos, el consumo 

de energía se reduce poniendo rápidamente los 

componentes en modo de espera, y sólo se activan 

de nuevo antes de la siguiente transmisión. Los 

intervalos más largos permiten poner en reposo 

más componentes, lo que reduce aún más el 

consumo de energía. 

En el estándar 4G, los intervalos en los que 

pueden funcionar Micro Sleep y otras funciones de 

ahorro de energía son muy cortos: 0.2 ms como 

máximo. El estándar 5G New Radio (NR) se ha 

diseñado basándose en el conocimiento de la 

actividad típica del tráfico en las redes de radio y 

en la necesidad de soportar los estados de reposo 

en los equipos de la red de radio. Esto permite que 

5G NR ofrezca un soporte mucho mejor para la 

implementación de funciones de ahorro de 

energía. El tiempo entre transmisiones obligatorias 

puede llegar a ser de 20 ms en modo autónomo y 

de 160 ms en modo no autónomo, de 100 a 800 

veces mayor que 4G. Además, 5G NR requiere 

muchas menos transmisiones de señalización 

permanente en el dominio de la frecuencia. 

1.1x  
Consumo total de 

energía de las TIC 

(TWh)

1.1x  
Cobertura de la 

población 3GPP (%)

1.4x  
Suscripciones 

móviles

8.7x  
Suscripciones a 

teléfonos inteligentes

17.2x  
Cobertura de la 

población 4G

1.6x  
Consumo de energía de 

la red móvil (TWh)

Consumo de energía Crecimiento de la red

287x 
Tráfico de datos móviles

Figura 34: Factores de crecimiento a 10 años

1 La “eficiencia del espectro” se refiere aquí a los bits por segundo, por hertz, por célula (esencialmente, la tasa de información por célula sobre un ancho de banda 
determinado).
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Un rendimiento energético superior de la 

red de radio fue una consideración importante 

cuando se acordó el estándar 5G NR. Su diseño 

ultradelgado crea nuevas posibilidades para 

reducir drásticamente el consumo de energía 

de la red en comparación con las generaciones 

anteriores. También tiene una capacidad mucho 

mayor y es capaz de producir cargas menores 

como porcentaje de la capacidad total que utiliza 

un determinado volumen de tráfico. Esto, sumado 

a la posibilidad de realizar periodos de reposo 

más profundos y prolongados, permite reducir 

significativamente el consumo de energía de los 

productos 5G NR, con lo que se reduce el consumo 

energético global de la red. 

Un enfoque holístico para los proveedores de 
servicios
El despliegue de cada nueva generación de 

móviles desde 3G ha provocado la preocupación 

por el aumento del consumo de energía de las 

redes móviles, y 5G no es una excepción. Se 

teme que si 5G se despliega de la misma manera 

que las generaciones anteriores para satisfacer 

la creciente demanda de tráfico, el consumo 

de energía de las redes móviles aumentará 

drásticamente. Sin embargo, aunque las cifras 

históricas muestran un aumento del consumo 

mundial de energía a lo largo del tiempo, no es 

tan significativo como algunas expectativas 

iniciales. Utilizar las mejoras de eficiencia de las 

nuevas generaciones de móviles, combinadas 

con nuevos enfoques operativos innovadores, ha 

sido fundamental para mantener el consumo de 

energía de la red en un nivel manejable.

Para cumplir con la aspiración de la industria 

de tener emisiones netas de carbono, es necesario 

un enfoque que rompa la trayectoria ascendente 

del consumo energético de la red mundial. Los 

principales proveedores de servicios están 

abordando este reto aplicando un enfoque 

holístico de la red que reducirá gradualmente el 

consumo de energía. Esto se consigue combinando 

la modernización de la red con nuevas 

características y capacidades que pueden 

aplicarse en el diseño, la construcción y las 

operaciones energéticamente inteligentes de la 

red, como se ejemplifica en la Figura 35.  

Además de este enfoque holístico, el cambio a las 

fuentes de energía renovables es fundamental 

para lograr la reducción global de las emisiones de 

carbono. 

Construir 5G con precisión 
Disponer de una amplia gama de equipos para 

cubrir diferentes escenarios de despliegue permite 

construir redes con precisión. Para poder encajar 

en más ubicaciones, en las últimas radios Massive 

MIMO se utiliza un diseño ultraligero que las hace 

más pequeñas y eficientes energéticamente. Así lo 

demostró Vodafone UK, que colocó una antena en 

el tejado de Speechmark, la oficina de Vodafone 

UK en Londres. El despliegue de la última solución 

de radio integrada en la antena hizo que el 

consumo diario de energía del equipo se redujera 

en un promedio del 43 por ciento en comparación 

con las generaciones anteriores, y hasta en un 55 

por ciento en las horas de menor consumo, todo 

ello sin dejar de satisfacer las demandas de tráfico 

del sitio.

Una visión de 360 grados de un servicio móvil de 
eficiencia energética
Un reto para Indosat Ooredoo en Indonesia era 

reducir el consumo de energía sin degradar los KPI 

en un clúster residencial 4G muy cargado de 68 

macrositios. Para lograrlo, adoptaron un enfoque 

holístico, activando un software de ahorro de 

energía y haciendo funcionar la infraestructura del 

sitio de forma inteligente. Las funciones de ahorro 

de energía 4G se centran en los modos de reposo, 

lo que permite un ahorro de energía combinado de 

hasta el 16 por ciento. Al adoptar la IA y los 

análisis de datos para la gestión inteligente de la 

infraestructura en 3,000 sitios, Indosat Ooredoo 

mejoró la eficiencia operativa y, además, redujo su 

factura energética en un 3.6 por ciento. 

Introducción de energía renovable en sitios de 
redes móviles
El cambio a las energías renovables va más allá 

de la compra de energía sostenible. En un paso 

decisivo hacia las emisiones cero, Deutsche 

Telekom ha llevado la energía solar a los sitios 

comerciales de banda ancha móvil por primera 

vez.

Los paneles solares de 12 metros cuadrados 

se instalaron en el sitio móvil de Deutsche 

Telekom en Dittenheim (Alemania) durante el 

segundo semestre de 2020. A lo largo de julio de 

2021, contribuyeron con un promedio del 14 por 

ciento al suministro de energía general del sitio, 

aumentando a cerca del 83 por ciento entre las 

12:00 PM y las 2:00 PM. Esto permitió recoger 

un promedio de energía solar de 11.5 kWh al día 

en junio, que aumentó a 15.1 kWh en los días 

soleados. A lo largo del año, incluyendo el invierno, 

se prevé que la energía solar contribuya a cerca 

del 11 por ciento del total de la energía de los sitios 

RAN.

Las redes móviles son sólo una parte de la 
historia
La combinación del cambio a las energías 

renovables, la modernización de los equipos y la 

plena utilización de las capacidades de ahorro 

de energía de las redes móviles actuales puede 

suponer una diferencia positiva inmediata, 

contribuyendo significativamente a los objetivos 

de cero emisiones de los proveedores de servicios.

Sin embargo, el impacto social es mucho 

mayor. La conectividad es una tecnología 

habilitadora, que representa una herramienta 

rápida y escalable para ayudar a afrontar 

el cambio climático. De hecho, la tecnología 

digital puede ser la herramienta más poderosa y 

escalable que tiene el mundo para hacer frente 

a la crisis climática. Como acelerador, podría 

reducir las emisiones mundiales hasta en un 15 por 

ciento para 2030,2 y apoyar indirectamente una 

reducción adicional del 35 por ciento al influir en 

las decisiones de los consumidores y las empresas 

y la transformación de los sistemas.

Figura 35: Un enfoque holístico de la eficiencia energética en las redes móviles

2 Hoja de ruta exponencial (enero de 2020), exponentialroadmap.org.
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Metodología de pronóstico
Ericsson hace pronósticos regularmente 
para apoyar las decisiones y la planificación 
internas, así como las comunicaciones de 
mercado. El horizonte temporal previsto en el 
Mobility Report es de seis años y se adelanta 
un año en el Informe de noviembre de cada 
año. La línea de base de las previsiones 
de suscripción y tráfico en este informe se 
establece utilizando datos históricos de varias 
fuentes, validados con datos internos de 
Ericsson, incluyendo mediciones en las redes de 
los clientes. La evolución futura se estima sobre 
la base de las tendencias macroeconómicas, 
las tendencias de los usuarios, la madurez del 
mercado y los avances tecnológicos. Otras 
fuentes son los informes de los analistas de la 
industria, junto con las suposiciones y análisis 
internos. 

Los datos históricos se pueden revisar si los 
datos subyacentes cambian, por ejemplo, si 
los proveedores de servicios reportan cifras de 
suscripción actualizadas.

Suscripciones móviles
Las suscripciones móviles incluyen todas las 
tecnologías móviles. Las suscripciones se 
definen por la tecnología más avanzada de 
la que son capaces el teléfono móvil y la red. 
Nuestras conclusiones sobre las suscripciones 
a móviles por tecnología dividen las 
suscripciones según la tecnología más alta para 
la que se pueden utilizar. Las suscripciones LTE, 
en la mayoría de los casos, también incluyen 
la posibilidad de suscripción para acceder a 
las redes 3G (WCDMA/HSPA) y 2G (GSM o 
CDMA en algunos mercados). Una suscripción 
5G se cuenta como tal cuando se asocia a un 
dispositivo que soporta Nueva Radio según 
lo especificado en la versión 15 de 3GPP, y se 
conecta a una red habilitada para 5G. La banda 
ancha móvil incluye las tecnologías de acceso 
por radio HSPA (3G), LTE (4G), 5G, CDMA2000 
EV-DO, TD-SCDMA y Mobile WiMAX. WCDMA 
sin HSPA y GPRS/EDGE no están incluidos. 
El FWA se define como una conexión que 
proporciona acceso de banda ancha a través 

de los equipos de las instalaciones del cliente 
(CPE) habilitados para la red móvil. Esto 
incluye tanto al CPE de interiores (en escritorio 
y ventana) como el de exteriores (en techos y 
paredes). No incluye los routers o dongles Wi-Fi 
portátiles de batería.

Redondeo de cifras
Al redondear las cifras, la suma de los datos 
puede arrojar ligeras diferencias contra los 
totales reales. En los cuadros con cifras clave, 
las suscripciones se han redondeado a la 
décima de millón más cercana. Sin embargo, 
cuando se utilizan resaltados en los artículos, 
las suscripciones suelen expresarse en miles 
de millones completos o con un solo decimal. 
La tasa de crecimiento anual compuesta 
(CAGR) se calcula sobre las cifras subyacentes, 
no redondeadas, y luego se redondea a la 
cifra porcentual completa más cercana. Los 
volúmenes de tráfico se expresan en dos o tres 
cifras significativas.

Suscriptores
Hay una gran diferencia entre el número de 
suscripciones y el de suscriptores. Esto se 
debe a que muchos suscriptores tienen varias 
suscripciones. Las razones para ello podrían ser 
que los usuarios reduzcan los costos de tráfico 
utilizando suscripciones optimizadas para 
diferentes tipos de llamadas, maximizando la 
cobertura y teniendo diferentes suscripciones 
para PC/tabletas y teléfonos móviles. Además, 
se necesita tiempo para que las suscripciones 
inactivas se eliminen de las bases de datos 
de los proveedores de servicios. Por lo tanto, 
la penetración de las suscripciones puede ser 
superior al 100 por ciento, lo cuál es el caso 
en muchos países hoy en día. Sin embargo, en 
algunas regiones en desarrollo es común que 
varias personas compartan una suscripción, 
por ejemplo, a través de un teléfono compartido 
por la familia o la comunidad.

Tráfico de la red móvil
Ericsson realiza regularmente mediciones 
de tráfico en más de 100 redes en vivo que 

cubren las principales regiones del mundo. 
Estas mediciones constituyen una base 
representativa para calcular el tráfico total 
de la red móvil en todo el mundo. El tráfico 
de datos de la red móvil también incluye el 
tráfico generado por los servicios de acceso 
inalámbrico fijo (FWA). Se realizan mediciones 
más detalladas en un número seleccionado 
de redes comerciales con el fin de comprender 
cómo evoluciona el tráfico de datos móviles. En 
estas mediciones no se incluyen los datos de los 
suscriptores. Tenga en cuenta que la previsión 
de tráfico de datos del Ericsson Mobility Report, 
tanto global como regional, representa el 
volumen de tráfico estimado en todas las redes 
a lo largo de un mes. El tráfico (en términos de 
rendimiento) en las zonas de alto tráfico será 
mucho mayor que el tráfico medio.

Cobertura de la población
La cobertura de la población se estima 
utilizando una base de datos de distribución 
regional de la población y el territorio, basada 
en la densidad de población. Posteriormente 
se combinan con datos propios sobre la base 
instalada de Estaciones de Radio Base (RBS), 
junto con la cobertura estimada por RBS para 
cada una de las seis categorías de densidad de 
población (desde zonas urbanas hasta zonas 
silvestres). A partir de ahí, se puede estimar la 
parte de cada zona que está cubierta por una 
determinada tecnología, así como el porcentaje 
de población que representa. Agregando estas 
áreas, se puede calcular la cobertura de la 
población mundial según la tecnología.

Aviso Legal
El contenido de este documento se basa  
en una serie de dependencias y supuestos 
teóricos. Ericsson no estará obligado ni 
será responsable de ninguna declaración, 
representación, compromiso u omisión hecha 
en este documento. Además, Ericsson puede, 
en cualquier momento, modificar el contenido 
de este documento a su entera discreción y no 
será responsable de las consecuencias de tales 
cambios.
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Visualizador de movilidad de Ericsson
Explore los datos actuales y los pronósticos del Informe de movilidad en 
nuestra nueva aplicación web interactiva. Contiene una serie de tipos 
de datos, como las suscripciones móviles, las suscripciones de banda 
ancha móvil, el tráfico de datos móviles, el tráfico por tipo de aplicación, 
las estadísticas VoLTE, el uso mensual de datos por dispositivo y un 
pronóstico de dispositivos conectados al IoT. Se pueden exportar los 
datos y los gráficos se pueden generar para su publicación, siempre que 
se incluya crédito a Ericsson como fuente.
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Glosario

2G: Redes móviles de 2a generación (GSM, 
CDMA 1x)

3CC: Portador de tres componentes

3G:  Redes móviles de tercera generación 
(WCDMA/HSPA, TD-SCDMA, CDMA  
EV-DO, Mobile WiMAX)

3GPP: Proyecto de asociación de 3a 
generación

4G:  Redes móviles de 4a generación  
(LTE, LTE-A)

4K: En video, una resolución de pantalla 
horizontal de aproximadamente 4,000 
píxeles. Se utiliza una resolución de 
3840 × 2160 (4K UHD) en la televisión 
y en medios de comunicación para 
consumidores. En la industria de la 
proyección de películas, 4096 × 2160 (DCI 
4K) es la opción dominante

5G: Redes móviles de 5a generación  
(IMT-2020)

5G TF: Una especificación abierta del  
foro técnico pre-3GPP NR

IA: Inteligencia artificial

App: Una aplicación de software que se 
puede descargar y ejecutar en un teléfono 
inteligente o una tableta

RA: Realidad aumentada. Una experiencia 
interactiva de un entorno del mundo 
real en el que los objetos que residen 
en el mundo real son "aumentados" por 
información generada por computadora

ARPU: Ingresos promedios por usuario

CAGR: Tasa de crecimiento anual 
compuesta

Cat-M1: Tecnología móvil de área amplia 
de baja potencia estandarizada 3GPP 
(LPWA) paraconectividad IoT

CDMA: Acceso múltiple por división de 
códigos

dB: En la transmisión de radio, un decibelio 
es una unidad logarítmica que se puede 
utilizar para sumar las ganancias o 
pérdidas totales de señal de un transmisor 
a un receptor

EB: Exabyte, 1018 bytes

EDGE:Aumento de las tasas de datos  

para la evolución mundial 
 
EN-DC: EUTRA-NR Doble conectividad

FDD: División de frecuencia dúplex 

GB: Gigabyte, 109 bytes

Gbps: Gigabits por segundo

GHz: Gigahertz, 109 hercio  
(unidad de frecuencia)

GSA: Asociación Mundial de Proveedores 
de Servicios Móviles 

GSM: Sistema Global de Comunicaciones 
Móviles

GSMA: Asociación del GSM

HSPA: Acceso a paquetes de alta 
velocidad

Kbps: Kilobits por segundo

LTE: Long-Term Evolution 

MB: Megabyte, 106 bytes 

Mbps: Megabits por segundo

MHz: Megahertz, 106hercio  
(unidad de frecuencia)

MIMO: Múltiples Entradas Múltiples 
Salidas es el uso de transmisores y 
receptores múltiples (antenas múltiples) 
en dispositivos inalámbricos para mejorar 
el rendimiento

mmWave: Las ondas milimétricas son 
ondas de radiofrecuencia en el rango 
de frecuencias extremadamente altas 
(30–300GHz) con longitudes de onda 
entre 10mm y 1mm. En un contexto 
5G, las ondas milimétricas se refieren a 
frecuencias entre 24 y 71GHz (los dos 
rangos de frecuencia 26GHz y 28GHz 
se incluyen en el rango milimétrico por 
convención)

Banda ancha móvil: Servicio de datos 
móviles con tecnologías de acceso 
radioeléctrico, como 5G, LTE, HSPA, 
CDMA2000 EV-DO, Mobile WiMAX y TD-
SCDMA

PC móvil: Definida como una computadora 
portátil o dispositivo PC de escritorio con 
un módem móvil incorporado o un dongle 
USB externo 

Router móvil: Un dispositivo con una 
conexión de red móvil a internet y una 
conexión Wi-Fi o Ethernet a uno o varios 
clientes (como PC o tabletas)

NB-IoT: Tecnología móvil de área amplia 
de baja potencia estandarizada 3GPP 
(LPWA) para conectividad IoT 

NR: Nueva radio definida  
por la versión 15 del 3GPP

NR-DC: NR-NR Doble conectividad

PB: Petabyte, 1015 bytes

IoT de corto alcance: Segmento que 
consiste en gran parte en dispositivos 
conectados por tecnologías de radio sin 
licencia, con un alcance típico de hasta 100 
metros, como Wi-Fi, Bluetooth y Zigbee

Teléfono inteligente: Teléfono móvil con 
un sistema operativo capaz de descargar 
y ejecutar "aplicaciones", por ejemplo, 
iPhones, teléfonos con sistema operativo 
Android, teléfonos con Windows y también 
con sistemas operativos Symbian y 
BlackBerry OS 

Puesta de sol: El proceso de cierre de las 
tecnologías móviles más antiguas

TD-SCDMA: Acceso múltiple por división 
de código con división en el tiempo

TDD: Dúplex por división de tiempo

VoIP: Voz sobre IP (Protocolo de Internet)

VoLTE: Voz sobre LTE como se define en la  
especificación GSMA IR.92 

RV: Realidad virtual

WCDMA: Acceso múltiple a la división  
de código de banda ancha

IoT de área amplia: Segmento formado  
por dispositivos que utilizan conexiones 
móviles o tecnologías de baja potencia sin 
licencia como Sigfox y LoRa
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Suscripciones móviles 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
Suscripciones móviles en todo el mundo 7,970 8,140 8,940 2% millones
 Suscripciones a teléfonos inteligentes 5,910 6,260 7,700 3% millones
-  Suscripciones de PC móviles,  

tabletas y routers móviles 270 300 540 10% millones
-  Suscripciones de banda ancha móvil 6,470 6,820 8,260 3% millones
-  Suscripciones móviles, solo GSM/EDGE 1,370 1,200 560 -12% millones
-  Suscripciones móviles, WCDMA/HSPA 1,690 1,510 700 -12% millones
-  Suscripciones móviles, LTE 4,590 4,740 3,280 -6% millones

-  Suscripciones móviles, 5G 274 660 4,390 37% millones

-  Conexiones FWA 72 88 230 17% millones

Conexiones de banda ancha fija 1,250 1,320 1,650 4 % millones

Tráfico de datos móviles
-  Tráfico de datos por teléfono inteligente 9.1 11.4 41 24 % GB/mes
-  Tráfico de datos por PC móvil 16 17 26 7% GB/mes
-  Tráfico de datos por tableta 8.1 9.3 22 15% GB/mes

Tráfico total de datos**
Tráfico de datos móviles 49 65 288 28% EB/mes
-  Teléfonos inteligentes 47 63 281 28% EB/mes
-  PC móviles y routers 500 0.6 2.4 24% EB/mes
-  Tabletas 1.1 1.3 4.1 21% EB/mes
Acceso inalámbrico fijo 9.5 14.5 82 34% EB/mes
Tráfico total de la red móvil 59 80 370 29% EB/mes

Tráfico total de datos fijos 170 220 550 17% EB/mes

Cifras clave mundiales

Suscripciones móviles 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 390 400 460 2% millones
América Latina 650 660 720 1% millones
Europa Occidental 510 510 520 0 % millones
Europa Central y del Este 560 560 560 0 % millones
Noreste de Asia 2,070 2,130 2,260 1% millones

China1 1,600 1,630 1,690 1% millones
Sureste de Asia y Oceanía 1,130 1,150 1,230 1% millones
India, Nepal y Bután 1,130 1,150 1,280 2% millones
Oriente Medio y Norte de África 710 720 830 2% millones

Consejo de Cooperación del Golfo (CCG)2 75 76 82 1% millones
África Subsahariana 820 860 1,080 4% millones

Cifras clave regionales

Cifras clave mundiales y regionales

Suscripciones de teléfonos inteligentes 2020 2021

Pronóstico  

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 320 330 360 1% millones
América Latina 500 520 590 2% millones
Europa Occidental 410 400 440 1% millones
Europa Central y del Este 390 390 430 1% millones
Noreste de Asia 1,860 1,950 2,140 2% millones

China1 1,460 1,510 1,610 1% millones
Sureste de Asia y Oceanía 840 910 1,120 3% millones
India, Nepal y Bután 730 810 1,200 7% millones
Oriente Medio y Norte de África 420 450 620 6% millones

CCG2 61 63 72 2% millones
África Subsahariana 440 500 800 8% millones
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*  El CAGR está calculado sobre cifras no redondeadas. 

Cifras clave regionales

**   Las cifras están redondeadas (véase la metodología) y, por lo tanto, la suma de los datos redondeados puede dar lugar a ligeras diferencias con el total real.
1 Estas cifras también se incluyen en las cifras correspondientes al Noreste de Asia.
2 Estas cifras también se incluyen en las cifras para el Oriente Medio y Norte de África.

Tráfico de datos por teléfono inteligente 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 11.1 14.6 52 24 % GB/mes
América Latina 5.9 7.9 35 28% GB/mes
Europa Occidental 11.2 15.2 51 23% GB/mes
Europa Central y del Este 7.6 9.9 32 22% GB/mes
Noreste de Asia 11.0 13.9 48 23% GB/mes

China1 11.4 14.5 50 23% GB/mes
Sureste de Asia y Oceanía 6.1 8.0 46 34% GB/mes
India, Nepal y Bután 16.1 18.4 50 18% GB/mes
Oriente Medio y Norte de África 7.0 9.6 41 27% GB/mes

CCG2 18 22 46 13% GB/mes
África Subsahariana 2.2 2.9 11.0 25% GB/mes

Tráfico de datos móviles 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 3.7 4.9 20 26% EB/mes
América Latina 2.5 3.5 18 31% EB/mes
Europa Occidental 4.3 5.7 21 24 % EB/mes
Europa Central y del Este 2.4 3.1 11 24 % EB/mes
Noreste de Asia 18.3 24 93 25% EB/mes

China1 15.0 20 74 25% EB/mes
Sureste de Asia y Oceanía 4.7 6.5 46 39% EB/mes
India, Nepal y Bután 9.4 12 49 27% EB/mes
Oriente Medio y Norte de África 2.6 3.8 23 34% EB/mes

CCG2 0.9 1.1 2.6 16% EB/mes
África Subsahariana 0.86 1.3 7.6 35% EB/mes

Suscripciones 5G 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 14 80 410 31% millones
América Latina 1 8 310 N/A millones
Europa Occidental 7 31 430 56% millones
Europa Central y del Este 0 2 230 N/A millones
Noreste de Asia 247 517 1,630 21% millones

China1 228 460 1,310 19 % millones
Sureste de Asia y Oceanía 3 15 560 N/A millones
India, Nepal y Bután 0 0 500 N/A millones
Oriente Medio y Norte de África 1 10 210 N/A millones

CCG2 1 6 65 47% millones
África Subsahariana 0 3 100 N/A millones

Suscripciones LTE 2020 2021

Pronóstico 

2027

CAGR*  

2021–2027 Unidad
América del Norte 340 290 40 -28% millones
América Latina 390 430 280 -7% millones
Europa Occidental 390 410 80 -23% millones
Europa Central y del Este 300 340 330 -1% millones
Noreste de Asia 1,670 1,490 590 -14% millones

China1 1,260 1,080 350 -17% millones
Sureste de Asia y Oceanía 470 560 560 0 % millones

India, Nepal y Bután 680 790 710 -2% millones

Oriente Medio y Norte de África 220 260 380 6% millones
CCG2 60 61 12 -23% millones

África Subsahariana 127 170 300 11% millones
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