
Nummer 2 »februari 1986. Information för anställda inom Ericsson. Årgång 47 

v 
ERICSSON £S 

Ericsson-folk i 
Ecuador: 

r<r 

\ 

Chefsrollen 
utredd: 

Så ska 
chefen vara! 

• • • • 

vakt med leende till overs 



Kontakten 
I N S I D A N 

Samarbete 
ger styrka R 

M ricsson består av ett antal affärsområden och bo-
^ ^ ^ ^ L ^ ^ ^ ^ J lag s o m a ^ a n a r e n s t a r k koppling till varandra. 

tmM E B E M B M É B V Flera affärsområden vänder sig ofta till samma 
kundkategorier på samma marknader. Detta gör det nödvändigt att skapa 
former för samarbete som underlättar vårt eget interna arbete och — 
framförallt - underlättar för kunden att göra affärer med Ericsson. 

Arbetsformer och krav på arbetsformer ändras ständigt. 
Sedan vi 1982 gjorde uppdelningen i affärsområden har strävan ofta 

varit att nå självständighet och skapa en egen profil på marknaden. Så 
länge det gagnar helheten och stämmer med Ericssons profil som en in­
dustriell koncern i stort är det bara positivt. I de fall där profileringen av 
den egna enheten drivs för långt har styrkan i helheten gatt förlorad. 

Samordning och samarbete rör främst tre huvudområden. Dessa är: 
— teknologi 
— produkter 
— marknader 

Likheten mellan vara produkter gör det möjligt att använda samma 
teknologi inom flera områden. Detta ger möjlighet till en rationell kom­
ponentförsörjning, gemensamma konstruktionshjälpmedel och produk­
tionssamverkan. 

Vi skall i varje ögonblick ha kundens bästa för ögonen. Det gör att vi 
skall utnyttja den storlek och mångfald i produkter och kunnande som vi 
har och anstränga oss att erbjuda kunderna hela paket av produkter och 
tjänster. En av vara styrkor är ju att administrera och planera stora pro­
jekt. Den profil ett affärsområde byggt upp på en marknad skall vi givet­
vis utnyttja då ett annat affärsområde vill få kontakt med eller introduce­
ra en ny produkt på samma marknad. Detta gör samordning och samar­
bete på marknaden extra viktig även om givetvis varje affärsområde skall 
utnyttja sina egna kanaler. 

I många fall fungerar samarbetet mellan vara affärsområden bra. I vis­
sa fall har vi haft skygglapparna på och prioriterat det egna området 
framför Ericsson. Det kräver mycket av chefer och medarbetare att ha 
helheten framför ögonen när man är hårt engagerad i ett problem som 
det kan förefalla enklare att lösa genom att ta hjälp av någon utifrån eller 
när man är pressad av att nå resultat och inte orkar eller hinner sätta sig 
in i vad andra affärsområden gör på samma marknad eller till och med 
mot samma kund. Vi måste dock göra oss av med dessa skygglappar och 
göra det naturligt att kontinuerligt ha kontakter och en öppen informa­
tion över affärsområdesgränserna. Ericssons storlek och mångfald skapar 
en styrka och konkurrenskraft som vi skall vara rädda om. 
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E ricssons organisation har 
blivit så stor och byråkratisk att 
det inte längre är självklart för alla 
att entusiasmera medarbetarna. 
Min uppfattning är att för många 
personer inom Ericsson, både che­
fer och underställda, tar mycket 
för givet. Man tror att organisatio­
nen är som ett självspelande piano 
— att allt sker automatiskt men så 
är det inte. Likgiltigheten irriterar, 
tycker Kenneth Boiardt. Alla mås­
te förstå att varje individs insats 
betyder något för organisationen. 

Som totalansvarig för BT-pro-
jektet har Kenneth ett 25 tal per­
soner hos sig som enbart ägnar sig 
åt detta projekt. Koordineringen 
mot alla delar av Ericsson Tele­
com som berörs är omfattande. 
Totalt är det nära 1 000 personer 
som sysslar med ett av de vikti­
gaste projekten någonsin i koncer­
nens historia, som ofta får jobba 
"häcken" av sig för att hinna, men 
som alltför ofta inte får någon be­
löning för sina insatser. 

- Om någon jobbar duktigt, gör 
mer än vad han ska eller vad 
man har anledning att förvänta sig 
så ska denna person belönas. Detta 
är tyvärr ingen "normal" inställ­
ning i Ericsson menar Kenneth 
Boiardt. 

Den likgiltighet som Kenneth 
Boiardt anser vara vanlig inom 
Ericsson är lika vanlig i negativa 
som positiva sammanhang. Det är 
lika vanligt att folk inte belönas 
som att de inte får "på pälsen" när 
de gör bort sig. Likgiltigheten 
medför också att man inte ställer 
tillräckligt höga krav. 

BT-projektet är stort - och vik­
tigt för Ericsson. Många tycker att 
de som arbetar med projektet går 
fram som ångvältar. Allt annat 
tycks vara oviktigt säger elaka 
tungor. Och visst har kritikerna 
ratt i vissa fall. 

— Man kan kalla oss för ångväl­
tar, medger Kenneth Boiardt, men 
i sammanhanget skall vi inte glöm­
ma bort att mycket som görs i det­
ta projekt kommer alla andra till­
godo så småningom. 

- Vi har lagt beslag på stora res­
urser. Vi har knutit de mest kvali­
ficerade medarbetarna till projek­
tet av den enkla anledningen att 
det är nödvändigt. Vi har bundit 
oss hårt i BT-projektet. Vi har lo­
vat leverera produkter som när vi 

Ledaren för 
BT-projektet 

Likgiltig­
heten 

irriterar 
Kenneth Boiardt är pro­
jektledare för ett av 
Ericssons svåra och tuffa 
projekt - British Tele­
com. Han har ett jobb 
som ger honom ständiga 
utmaningar, som sätter 
hans uppfinningsförmåga 
på prov. Han har lätt att 
fa kontakt med folk och 
har som projektledare 
uppgift att entusiasmera 
de människor som han 
har omkring sig — en 
egenskap som han i högre 
grad skulle vilja finna 
inom hela Ericsson. 

tog hem ordern till stora delar bara 
fanns på ritborden eller som idéer i 
konstruktörernas huvuden. Vi har 
lovat att leverera den mest avance­
rade versionen av AXE som över­
huvudtaget kan erbjudas — och det 
vill inte saga lite. Vi har hela tiden 
varit medvetna om projektets vikt 
för Ericsson totalt. Ett misslyckan-

: de med BT-projektet har vi inte 
råd med. En succé innebär oerhör-

I da möjligheter för den nya AXE-
teknologin även på andra markna­
der. 

Kunskapen om BT-projektets 
vikt är spridd bland alla som har 
med projektet att göra. När Erics­
son fick ordern visste man att det 
var viktigt att gå tillväga på ett 
nytt satt för att få medarbetarna 
motiverade. 

Alla som skulle ingå i projektet 
samlades till endagsseminarier i 
Stockholm. 100 personer per gång 
fick en genomgång av projektet. 
Från koncernledningen deltog per­
soner som talade om hur viktigt 
det var för koncernen, projektled­
ningen gav information om vad 
Ericsson lovat att göra, vilka kon­
sekvenser ett misslyckande skulle 
få osv. Totalt var det ett 1000-tal 
personer som på detta satt drilla­
des i BT-projeKtet. 

- Vi hade en klar och bestämd 
målsättning med dessa semina­
rier — att ingen skulle kunna saga: 

BT vada???? 
Idag är alla informerade och en­

gagerade. Det är fantastiskt att se 
hur folk ställer upp. Vi hade 
många konstruktörer som jobbade 
över i julhelgen - när vanligt folk 
ägnade sig åt långledighet. De 
ställde upp framför allt tack vare 
att de känner stort ansvar för pro­
jektet. Jag är säker på att de aldrig 
hade ställt upp på detta satt om de 
inte varit så val insatta i vikten av 
deras arbete och hur värdefulla de­
ras insatser är, menar Kenneth 
Boiardt. 

"Brandkårsinsatsen" under jul­
helgen gjorde att BT-projektet 
korn "i fas". Den 30 juni ska första 
stationen, den i Sevenoaks över­
lämnas till kunden och ännu så 
länge följer man uppgjord tidplan. 

— Vi ligger bra till och jag är 
säker på att vi hinner. Jag sover 
fortfarande gott om nätterna, säger 
Kenneth Boiardt. 
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Ericsson-anställda i Ecuador 
N A 13 13 I I. D 

Vardagstillvaron viktigast Latiinamerikanisering oundviklig 
Inrymt i Guayaquils stadshus ligger arkeologiska museet. Bland indianska kultföremål 
och månghundraåriga konstskatter finns också väl bevarade "tzanzas" — till knyt-
nävsstorlek krympta människoskallar. Jivaroindianernas teknik att krympa skallarna 
med bevarade anletsdrag är idag en väl bevarad hemlighet. "Tzanzas" är en av de 
"attraktioner" som erbjuds de halvdussinet Ericssonanställda som är verksamma i 
Lcuadors slöta hamnstad. ^jaMÉMMÉT' 

hrister Englund är en av 
^IE»«^1 dessa. I juni förra året an­
lände han tillsammans med sin fa­
milj. Anne-Marie och barnen 
Mari-Sophie och Eva-Lina. 

Christer själv, som arbetar med 
kylinstallationer på AXE-statio-

^"erna, har för Ericssons räkning i 
' .ortare perioder varit i Saudiara-

"enya och på Seychellerna 

bi a. Men för familjen var det för­
sta gången kontraktets längd — ett 
år — gjorde det möjligt och eko­
nomiskt realistiskt att följa med. 

Förkrympta människoskallar är 
möjligen det mest spektakulära en 
svensk besökare kan få uppleva i 
Ecuador. Annars är snarare det 
stora problemet för Ericssons tek­
niker att på sin fritid hinna företa 
alla de spännande resor som landet 
kan erbjuda — och hit hör främst 
ett besök på Galåpagosöarna. För 

den vanlige turisten kostar den 
100 mil långa flygresan och uppe­
hälle i fem dagar närmare 6 000 
kronor medan den utländske tek­
niker som är permanent verksam i 
landet betalar en tredjedel eller en 
fjärdedel därav. 

En bilresa in i Amazonas djung­
ler eller över Andernas toppar i 
Ecuadors snöklädda vulkanland­
skap hör också till de upplevelser 
Christer och hans familj har med 
sig hem när väl arbetet i Guaya­
quil för hans vidkommande är 
slutfört. 

Forts, på nästa sida 
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Falukorv och Kalles Kaviar 
Ändå är det naturligtvis, för famil­
jen Englund liksom för samtliga 
Ericssons utlandsanställda, vikti­
gast att få vardagen att fungera 
långt från svensk standard, byråk­
rati, drickbart kranvatten, falu­
korv, Kalles kaviar och andra civi­
lisationens välsignelser. 

Kjell Björk är sedan mars 1980 
chef för Teléfonos Ericsson i 
Ecuador och stationerad i huvud­
staden Quito, på 2 800 meters höjd 
och några få mil söder om ekva­
torn. Perioden 1974-1978 var 
Kjell Björk platschef för Ericsson i 
El Salvador, då han fö blev riks­
bekant när han kidnappades av 
FARN-gerillan. 

Han säger: "Det är nog ound­
vikligt att man blir latinamerikani-
serad efter hand. Jag har fått an­
ledning att ändra mitt satt att se på 
problemen i de länder där jag har 
arbetat. Men jag har också samti­
digt, börjat se på Sverige med del­
vis andra ögon. Hemmaperspekti­
vet förskjuts". 

För Kjell Björk och hans familj, 
hustru Tina och barnen Cecilia 
och Daniel, liksom för familjen 
Englund, skiljer sig vardagen i två 
viktiga avseenden från deras satt 
att leva i Sverige: umgängeslivet är 
intensivt, "dörrarna står alltid 
öppna hos grannar och bekanta", 
och barnens skolgång är i många 
avseenden väsensskild från förhål­
landena hemma. Disciplinen i de 
amerikanska skolor som barnen 

"Vi är väldigt svenska när 
vi firar Lucia, jul eller 

midsommar tillsammans 
i svenskkolonin. När vi 

sen kommer hem på 
sommarsemester till 

exempel så får vi så ofta 
hora hur bra det är i Sve­
rige och hur bra vi sven­
skar är att vi, reflexmäs­
sigt nästan ställer oss so­
lidariska med det land 

där vi arbetar. Samtidigt 
blir ju det ett satt att för­
svara vår egen tillvaro", 

säger Kjell Björk. 

går i är avsevärt mycket hårdare än 
i Sverige (Kjell Björk föredrar att 
kallas det för "ordning och reda") 
och prestationskraven är mycket 
höga. Varje vecka förekommer 
prov även i årskurserna 4-6 och 
skoldagen avslutas med två tim­
mars läxläsning. Varje dag. För 
Kjell Björks barn, som med un­
dantag för en hemmasejour i 1,5 år 
alltid haft amerikanska skolkrav 
att leva upp till har inte det vållat 
några större problem - bortsett 
från att de numera trespråkiga bar­
nen har mindre svårigheter att 
skriva (men inte tala) svenska. För 
Marie-Sophie och Eva-Lina var de 

För familjen Englund är det viktigast att få vardagstillvaron att fungera, långt 
borta från Kalles Kaviar, falukorv och andra "livsnödvändiga" svenska saker. 

första skolmånaderna besvärliga, 
främst på grund av att de då inte 
talade ens hjälplig spanska eller 
engelska. 

Dubbla lojaliteter 
Bada familjerna har också drabbats 
av ett mycket vanligt fenomen hos 
utlandssvenskar: dubbla lojaliteter. 

"Vi är väldigt svenska när vi fi­
rar Lucia, jul eller midsommar till­
sammans i svenskkolonin. När vi 
sen kommer hem på sommarseme­
ster till exempel så får vi så ofta 
hora hur bra det är i Sverige och 
hur bra vi svenskar är att vi, re­
flexmässigt nästan, ställer oss soli­
dariska med det land där vi arbe­
tar. Samtidigt blir ju det ett satt att 
försvara vår egen tillvaro" säger 
Kjell Björk. _ 

"Även ett utvecklingsland som j 
Ecuador har så otroligt mycket att 
lära oss, även om det inte precis 
handlar om högteknologi". 

Fritiden tillbringade Kjell Björk 
och hans familj under den första 
tiden i Ecuador ofta på en privat 
klubb utanför Quito med möjlig­
heter till poolbad, tennis och golf. 
Cecilia och Daniel Björk har nu 
emellertid efter fem år i landet fått 
en etablerad kamratkrets och det 
innebär ett mer normalt kompisliv, 
fotboll i skollaget osv . Och Tina 
Björk är aktiv i Skandinaviska 
damklubben, som bi a ägnar sig åt 
välgörenhet. 

Christer Englund är medlem i 
Guayaquils tennisklubb men fa- ^ 
miljen har också nära till havsbad i 
Stilla Havet. Playas, den närmaste 
badorten, ligger ca 10 mil utanför 
Guayaquil och här passar också fa­
miljen på att köpa farskfångade ca-
marones bi a, jätteräkor till natio­
nalrätten Cebiches. 

Brottslighet stor risk 
För Marie-Sophie och Eva Lina 

är emellertid fortfarande fritids­
problemen stora. Rädslan för kid­
napping gör att föräldrarna inte lå­
ter barnen leka utanför hemmet. 
Och umgänge med klasskamrater 
kräver ständig skjuts och hämtning 
i bil. I Guayaquil, som präglas av 
den internationella hamnstadens 
puls är också riskerna för inbrott 
större än i Quito. 

Som utländska tekniker i ut­
vecklingsland har bada familjerna 
också kommit i kontakt med den 
tämligen utbredda uppfattningen 
att de lever överklassliv i över-
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klassmiljö och inte lär känna lan­
det och landets verkliga problem. 
Det här håller varken Kjell Björk 
eller Christer Englund med om. 

Christer säger:"Om kravet på 
mig för att jag ska kunna förstå el­
ler solidarisera mig med de fatti­
gaste i ett utvecklingsland är att 
jag bor i bambuhus eller lerhydda, 

Avert ett utvecklingsland som Ecuador 
har otroligt mycket att lära oss, även om 
det inte precis handlar om högteknologi, 
säger Kjell Björk, chef för Ericsson i 
Ecuador. 

ja då stannar jag naturligtvis hem­
ma i stället. Och då hade jag inte 
fått veta någonting över huvud­
taget om Ecuador". 

Och Kjell Björk: "Utlands­
svensken måste ha sådana villkor 
art han kan lägga undan en slant. 
För när han väl återvänder saknar 
han allt det som hans generations­
kamrater med samma bakgrund, 
jobb och utbildning har hunnit 
skaffa sig - hus, bil, kanske båt. 
Han ska börja om från början". 

Ecuador - inte bara bananer 
När Texaco Gulf 1972 började 
utvinna olja i Amazonas tog 
Ecuador ett stort kliv in i nutiden 
och lämnade det ensidiga ekono­
miska beroendet av fruktexport 
— främst bananer. I november 
1973 blev landet fullvärdig med­
lem av OPEC och oljan svarar 
idag för hela två tredjedelar av 
landets exportintäkter och en 
tredjedel av landets skatteintäk­
ter. 

Politiskt leds landet av en de­
mokratiskt vald konservativ rege­
ring och president Leon Febres 
Cordero har en närmast sociallib­
eral, auktoritärt, faderlig attityd 
gentemot sina undersåtar, varav 
majoriteten är indianer som står 
utanför ekonomin. 

Ericsson gjorde sin första affär 
med Ecuador redan 1982 och den 
avsåg leverans av morseapparater 
till järnvägen mellan Quito och 
Guayaquil. 

Av totalt 400 000 linjer som är 
installerade, håller på att installe­
ras eller är kontrakterade har 
Ericsson tagit hem 330 000 linjer -
marknadsdominansen är således 
total. 

De nya order som har tecknats 
för utbyggnaden av nätet i Quito 
har emellertid gatt till japaner me­
dan Ericsson i dagarna har fått 
president dekret för ytterligare 
19 000 linjer i Guayaquil. 

För Kjell Björk är det ständiga 
problemet att kunna matcha kon­
kurrenter som med hjälp av stat­
liga subsidier kan erbjuda över­
lägsna krediter. "Därför måste vi 
även i fortsättningen vara tekniskt 
överlägsna". 

En mindre lättnad i konkurrens­
hänseende innebär det att Export­
kreditnämnden åter tecknar garan­
tier för Ecuador sedan landets be­
talningsförmåga har förbättrats 
tack vare oljeintäkterna. 

UTÖKNINGSKONTRAKT ECUADOR 
Den 31 januari tecknades 2 kontrakt med IETEL som 

tillägg till kontrakt som tecknades 1984. 
1. LME-kontrakt 19 000 linjer 

AXE fördelat på 3 stationer 
10 000, 5000 resp 4000 linjer. 
Kontraktsvärde 7,5 miljoner 
dollar. Kontraktet avser ett 
komplett turn-key projekt in­
nehållande, förutom 
switchingutrustning, även fi­
berkabel, digital multiplexut-
rustning, kraftutrustning, kyl­
aggregat, utbildning och in­
stallation. 

Vi har möjlighet att levere­
ra switchingdelen tidigare än 
kontrakterat genom att ut­
nyttja den nuvarande installa­
tionsorganisationen i Ecuador 
och genom omdisponeringar 
av tidigare lagda order. Mark­

nadsföring Latinamerika XF/ 
L vidtar nu åtgärder för att 
möjliggöra detta. 

2. TIM-kontrakt 8000 linjer 
ARF fördelat på 8 stationer. 
Kontraktsvärde 3,5 miljoner 
dollar. 

Anders Igel, chef för mark­
nadsföring Latinamerika, 
kommenterar affären: 

- Affärsmöjligheterna i Ecua­
dor har under den senaste tiden 
förbättrats, vilket dessa kontrakt 
är ett uttryck för. 

Som indikation på bankers in­
ställning till Ecuador vill jag 
nämna att vi erhållit EKN-för-
säkring för denna affär. 
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Ledarskapet 
inom Ericsson 
utrett 
Chef blir man utsedd till 
uppifrån. Ledare blir 
man genom sin kompe­
tens och genom att inge 
förtroende. Ansträng­
ningarna inom Ericsson 
måste gå ut på att hitta 
chefer som också är le­
dare. 

Alla som har en chef 
har en egen uppfattning 
om vad som är bra och 
dåligt. Frågar man män­
niskor om hur de trivs på 
jobbet kommer alla förr 
eller senare in på den 
egna chefen. Chefer är 
viktiga. Vill man spetsa 
till det ordentligt kan 
man saga att "chefen är 
en av de viktigaste triv­
selfrågorna på en arbets­
plats". 

Så här ska chefen vara 

R »„„„„,»„ 
koncernledning ansvarig 

för "Personal och Organisation". 
Det innebär att han bland annat är 
den person i företagsledningen 
som har särskilt ansvar för att 
chefs- och ledarskapsfrågor drivs 
och vidareutvecklas. 

Vad menar Rolf Skillner när 
han säger att chefer inom 
Ericsson måste vara kompe­
tenta ledare? 

— Kraven på chefer varierar gi­
vetvis på var i organisationen de 
finns. En chef måste kunna sitt 
sakområde: teknik, ekonomi osv., 
men framför allt måste han kunna 
engagera sin personal. Målen når 
man inte genom maktutövning 
utan genom att vara mån om att 
medarbetarna kan utvecklas. 

Sedan en tid tillbaka finns en 
speciell skrift som beskriver rikt­
linjerna för hur ledarskap ska be-

( 
drivas inom Ericsson. Skriften ska 
spridas över hela Ericsson och av­
sikten är att den ska läsas och dis­
kuteras av så många som möjligt. I 
skriften står bi a att läsa: g „ 

— Ledarskap inom Ericsson i 
måste vara grundat på kompetens, 
engagemang och ömsesidigt för­
troende. 

— Företagsledningar vid Erics­
sonföretag och de fackliga organi­
sationerna kan ibland förfäkta be­
rättigade men delvis motstridiga 
intressen. I länder där det finns 
fackföreningar inom företaget ska 
cheferna respektera dessa och söka 
framkomstvägar genom konstruk­
tivt samarbete. 

— Ericssons organisation skall 
vara marknadsorienterad. Besluts­
fattande ska decentrahseras så 
långt som möjligt. 

— Praktiskt chefsskap är den 
bästa och mest effektiva ledarut­
bildningen. Ericsson ska främja 

detta genom att erbjuda sina an­
ställda tillfälle till erfarenheter 
inom olika områden och genom 
program för chefsutbildning både 
inom och utom koncernen. 

— Opinionsundersökningar skall 
utföras regelbundet och användas 
som underlag för förändring av ar­
betsklimat och motivation. 

Rolf Skillner: När vi letar ef­
ter chefer ska vi givetvis börja med 
att se vilken typ av funktion vi är 
ute efter. Är det att leda konstruk­
tions-, försäljnings- eller produk­
tionsarbete? Givetvis måste den 
som skall leda en viss verksamhet 
vara kunnig just inom det special­
område han eller hon ska leda. 

Ericsson är ett tekniktungt före­
tag. Av tradition har det nästan 
alltid varit tekniker i ledningen för 
Ericsson-bolag världen över. Här 
finns det dock anledning till en 
viss omvärdering. 

"Jag anser att vi inom 
Ericsson av tradition har 
värderat teknisk kunskap 

för högt. Vi måste bli 
bättre pa att inse och rät­
ta oss efter att det krävs 
något annat än tekniska 
beräkningsmetoder när 

det gäller att räkna ut hur 
medarbetare fungerar, 
varför konflikter upp­

kommer mellan arbets­
kamrater och hur man 

ska lösa dem. Det viktiga­
ste en chef har att göra är 

att få loss den vilja och 
kunskap samtliga medar­
betare har. Jag vill kalla 
det för frigörande ledar­

skap, säger Rolf 
Skillner." 

— Jag anser att vi inom Ericsson 
av tradition har värderat teknisk 
kunskap för högt. Vi måste bli 
bättre på att inse och rätta oss efter 
att det krävs något annat än tek­
niska beräkningsmetoder när det 
gäller att räkna ut hur medarbetare 
fungerar, varför konflikter upp­
kommer mellan arbetskamrater 
och hur man ska lösa dem. Det 
viktigaste en chef har att göra är 
att få loss den vilja och kunskap 
samtliga medarbetare har. Jag vill 
kalla det för frigörande ledarskap, 
säger Rolf Skillner". 

Vad betyder det att chefer 
inom Ericsson ska ha erfaren­
het från flera områden? 

— En person som vill bli en bra 
chef inom Ericsson bör byta ar­
betsplats vart tredje — vart femte 
år. Det är också viktigt att vara 
chefer skaffar sig erfarenhet av ar­
bete både i Sverige och andra län­

der, att de får arbeta inom flera av 
vara affärsområden och att de får 
prova på befattningar inom såväl 
produktion som marknadsföring, 
konstruktion eller administration. 

Är Ericsson ett riktigt inter­
nationellt bolag? Har svenskar 
och icke-svenskar samma möj­
ligheter att avancera? 

— Vi har ännu inte natt anda 
fram. Vi borde ha chefer och med­
arbetare vid huvudkontoret i 
Stockholm från flera länder. Så är 
det inte. Vi borde ha fler "inföd­
da" i ledningen för vara företag i 
andra länder. Där finns också en 
hel del kvar att göra. Det finns 
dock ett par exempel som är bra. I 
Mexico och USA har vi börjat 
med utbildning för yngre chefer 
och det är glädjande att det icke­
svenska inslaget blir allt större. 
Det är från allmän synpunkt vik­
tigt att visa vara anställda utanför 
Sverige att det inte enbart är sven­
skar som kan göra karriär inom 
Ericsson. 

Forts, på nästa sida 
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Så här 
ska chefen vara 

Vad menar du med att en 
bra chef ska göra opinionsun­
dersökningar? 

Det är viktigt att chefer vet hur 
det står till i organisationen, hur 
stämningen är bland medarbe­
tarna. Det är viktigt att en chef kan 

prata med sin personal och få reda 
på problem men för att ge ytterli­
gare hjälp har vi utarbetat OPUS 
— ett frågeformulär som chefer 
kan använda för att få reda på hur 
organisationen mår. 

Räcker det med att bara un­
dersöka? Vad gör chefen med 
resultatet? 

— Är de anställda missnöjda 
med någonting bör en chef givet­
vis rätta till eventuella missförhål­
landen. Det är också viktigt att 
chefen öppet redovisar resultatet 
av sina undersökningar. Ofta är 
förändringarna av sådan art att 
chef och medarbetare måste klara 
dem tillsammans. 

Ska chefer hämtas i "huset" 
eller utifrån? 

— Det är bra att många av vara 
chefer "vuxit" upp med Ericsson. 
Ibland är det dock nyttigt med 
förnyelse. Det är inte alltid man 
ser klart om man suttit länge på 
samma plats. Vi måste eftersträva 
en bra balans mellan de som varit 
med oss länge och de som kommer 
direkt utifrån. 

Australien 
Duktig tekniker 
kan bli dålig chef 
Kontakten talade också en 
stund med Colin O'Reilly 
som är personalchef vid 
vårt dotterbolag i Austra­
lien. 

Kontakten: - Känner du igen dig 
i det Rolf Skillner säger? 

Colin O'Reilly: - Ja, i högsta 
grad. De områden där vi behöver 
bli bättre är i stora stycken desam­
ma hos oss i Australien. Vi har ti­
digare ofta begått felet att befordra 
duktiga ingenjörer till chefer, inte 
alltid med gott resultat som följd. 
Vi har förlorat en duktig ingenjör 
och fått en dålig chef istället. 

- Idag när vi utser chefer ser vi 
mer på deras förmåga att entusias­
mera och utveckla medarbetare el­
ler arbeta genom andra än att de 
själva alltid skall vara bästa exper­
ten på att lösa konkreta problem. 

Kontakten: - Vad gör ni för 
att aktivt låta medarbetare rotera 
och arbeta inom andra delar av 
Ericsson? 

Colin O'Reilly: - På den tek­
niska sidan är vi ganska bra på att 
låta medarbetare se andra delar av 
Ericsson. Vi har genom åren haft 
ett antal personer som har genom­
gått grundlig teknisk utbildning i 
t ex Sverige. 

— När det gäller personer i ar-
betsledande ställning är vi betyd­
ligt sämre. Nu har vi dock även 
här ambitionen att ge chefer chan­
sen att rotera och arbeta kortare el­
ler längre perioder på huvudkon­
toret eller inom andra delar av 
koncernen. 

Sluta befordra egotrippare 
Paul Kvamme, ordföran­
de i Tjänstemännens 
Samorganisation efter­
lyser en förändrad syn på 
ledarskap. 

Vi måste sluta befordra egocentri-
ker till ledarbefattningar - vi mås­
te även byta ut de som tror de kan 
härska genom att fortsätta agera 
som forntida chefer. För att före­
taget skall utvecklas måste den 
kompetens och arbetsvilja som 
finns hos de anställda tas till vara 
— detta kräver att vi får flera bra 
ledare! 

Det är inte alltid nödvändigt att 
byta person mot person. Om före­
tagsledningen bryter med den 
gamla chefssynen och sätter "för­
måga att leda" före "chefen är ex­

perten", kommer många att stimu­
leras till att bli bättre som ledare 
och byta den gamla chefsdevisen 
mot ledarbudet: 

— du skall motivera och ut­
veckla andra så att de blir en­
gagerade och presterar sitt 
basta, då kommer det att gå 
dig väl och du skall känna dig 
rikligen belönad. 

10 



5ISNASTIE NYTT 

Född: Ericsson Telecom 
Den nya organisationen av affärsområde BX kommer 
att genomföras den 1 mars 1986. Den slutgiltiga orga­
nisationen är ännu inte klar i pressläggningsögon­
blicket, men den överordnade organisationen Kommer 
att ha följande struktur: 

BX-stab, DPU, G, S-divisionen 
och X-divisionen sammanföres till 
en affärsenhet Ericsson Telecom 
inom affärsområdet BX - Public 

Telecommunications. Ericsson 
Telecom får 13 000 anställda i 
Sverige. 

Ericsson Telecom kommer att 

Affärsområdesstab 
Affärsstrategi 
Ekonomisk Planering och Kontroll 
Information 
Kvalitetssäkring 
Marknadsrelationer 
Personal 
USA-projekt 

John Meurling 
Jörgen Lind 
Hans Johansson 
Christer Ahnfalk 
Vakant 
Per Sparrin 
Bengt Kellgren 

Staber - Sverige 
Administration 
Ekonomi 
Personal 

Torbjörn Johnson 
Nils G Söderqvist 
Lars Wiklund 

Divisioner 
Produktion 
Marknadsföring 
Anläggningskonstruktion och installation 
Systemkonstruktion 

Johan Siberg 
Ragnar Back 
Torbjörn Andersson 
Håkan Jansson 

fungera som "moderbolag" för af­
färsområdet BX och därmed ha ett 
koordineringsansvar inom affärs­
område BX. 

Ericsson Telecom får följande 
organisationsstruktur: 
• En styrgrupp bestående av VD, 

PD, ED och BXC. 
• Affärsområdeschef BXC 
• Ledningsgrupp bestående av 

cheferna för de fyra huvud­
funktionerna och för några av 
stabsenheterna 

• Referensgrupp, vari ingår ett 
begränsat antal dotterbolags­
chefer 

• Affärsområdesstab 
• Fyra huvudfunktioner (divisio­

ner), Produktion, Marknadsfö­
ring, Anläggningskonstruktion 
och Installation samt system­
konstruktion 

• Tre stödfunktioner (staber) för 
Sverigeverksamheten: Adminis­
tration, Ekonomi och Personal 

• De fyra huvudfunktionerna 
kommer att inom sin funktion 
ha ett koordineringsansvar 
inom BX. Exempelvis ingår 
DPU-funktionen i Produktio­
nen. 
BXC Jan Stenberg är affärsom­

rådeschef och också chef för Erics­
son Telecom. m 

Preliminär bokslutskommuniké for 1985 

Ericssons försäljning för 1985 
uppgick enligt det preliminära 
bokslutet till 32 400 Mia- (1984 
29 378 Mkr). Resultatet före bok­
slutsdispositioner och skatter har 
beräknats till 865 Mkr (1984 1 569 
Mkr). I resultatet ingår netto 330 
Mkr (1984 26 Mkr) i realisations­
vinster i samband med avyttring 
av aktier och fastigheter. 

Den omräknade nettovinsten 
per aktie efter betalda och beräk­
nade latenta skatter beräknas 
uppgå till 13 kr (1984 20 kr). 

Samtliga affärsområden redovi­
sar positiva rörelseresultat utom 
Informationssystem som främst på 
grund av höga teknikkostnader 

och omstruktureringar redovisar 
kraftigt ökade förluster jämfört 
med helåret 1984. Affärsområdena 
Kabel, Radiokommunikation och 
Nätbyggnad redovisar betydande 
resultatförbättringar medan affärs­
område Publik Telekommunika­
tion, som tidigare meddelats, visar 
en resultatförsämring jämfört med 
1984 års goda nivå. 

Styrelsen har för avsikt att före­
slå bolagsstämman oförändrad ut­
delning jämfört med 1984, d v s 9 
kr per aktie. 

Det definitiva bokslutet kom­
mer att publiceras den 13 mars. 
Ordinarie bolagsstämma kommer 
att hållas den 15 maj. 

Björn Svedberg kommenterar: 
Det är glädjande att vi kan redo­
visa ett resultat i linje med den 
prognos vi gav i november 1985. 

Några affärsområden visar på­
tagliga förbättringar men koncern­
resultatet är dock långt under ac­
ceptabel nivå. 

Ytterligare insatser är nödvändi­
ga och även om många problem 
kunde lösas under 1985 måste ar­
betet intensifieras främst vad gäl­
ler åtgärder som reducerar vår ka­
pitalbindning och ökar vår leve­
ransprecision. 

Många insatser som gjorts och 
görs, inom framför allt Informa­
tionssystem och Publik Telekom­
munikation samt inom vårt bolag i 
USA, Ericsson, Inc., måste bara 
frukt nu i år. 
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De tar emot besökare. Beställer taxi åt dig när du har 
bråttom. De tar hand om posten och ser efter lokaler­
na. Ofta har de också ett leende till övers när du passe­
rar dem på väg till jobbet. 

Det handlar om personalen i receptionen vid HF i 
Stockholm. 32 mycket viktiga komponenter i den bild 
av Ericsson som förmedlas till omvärlden. 

Namn: 
Ålder: 
Civilstånd: 
Yrke: 
Fritidsintressen: 
Senaste bok: 
Senaste film: 
Framtidsdröm: 

Ritva Fredriksson 
27 
Ogift 
Receptionsväktare 
Idrott, sång (Ericssonkören). 
En biografi om Madame Tussauds liv 
Vita nätter 
Att få resa och ägna sig åt sången på heltid. 

Vänliga 
vakter 
visar 
villigt 
vägen! 

Kontakten har träffat 
en av de väktare som dyg­
net runt, håller ett vakan­
de öga på Ericssons an­
läggningar i Stockholms­
området. Ritva Fredriks­
son, 27, ursprungligen 
från Kalmar. Nu hemma­
hörande i Flemingsberg, 
söder om Stockholm. 

H ur korn det sig att du 
blev väktare pa Erics­

son? 
- Blev friställd vid polisen 

hemma i Kalmar. Ville röra på mig 
så jag sökte och fick jobb på Se-
curitas i Stockholm. Började som 
"renderande" väktare. Tröttnade 
på natt jobbet och fick så småning­
om erbjudande om det här jobbet 
på Ericsson. 

Vilka arbetstider har du? 
- Jag jobbar alltid mellan kl 

7—16. Alternerar mellan huvud­
porten och den södra porten. Sen 
finns det andra som jobbar natt­
skift här och på Tellusanlägg-
ningen i Älvsjö och Kungens Kur­
va. Och åter andra som roterar 
mellan anläggningarna och kon­
trollerar de larm som kommer in 
på den elektroniska larmmottaga­
ren. 

Vad tycker du är din vikti­
gaste uppgift i jobbet? 

- Att vara Ericssons ansikte ut­
åt. Att vara trevlig och tillmötes­
gående. Kunna jobbet — d v s att 
inte släppa in folk hur som helst 
och veta vart jag ska skicka besö­
kare. 

K 5 

1 
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Vad är svårast med jobbet? 
— Att avgöra vilka jag kan släp­

pa in på området och försöka vara 
så smidig som möjligt mot besö­
karna. 

Vad är roligast? 
— Jag får träffa väldigt mycket 

människor. Känner igen de flesta 
av de anställda och många av be­
sökarna kommer igen gång på 
gång och man har alltid nåt att säja 
varandra. Vi har också en mycket 
bra sammanhållning på jobbet och 
en bra chef. I och med att vi alltid 
jobbar två och två blir det heller 
aldrig långtråkigt. Och man kan gå 
ifrån en stund om man behöver 
det. 

När har ni mest att göra? 
— Framför allt under flextider-

na på morgonen - mellan 7-8.45. 
Men på förmiddagarna och anda 
till framemot 14 är det en hel del 
att göra. 

Vad gör ni då hela dagarna: 
— Ja om vi börjar med inpasse-

ringskontrollen så är det drygt 
3.000 anställda på HF som vi ska 
hålla reda på. Så har vi 50—60 be­
sökare om dagen. Vi har hand om 
bilregistret till både besöksparke­
ringen och de anställdas parkering. 
Vi tar hand om post som ska häm­
tas och lämnas och vi har hand om 
städnycklar och nycklar till gäst-
lägenheter. Är det nån som behö­
ver taxi kan vi skaffa en genom 
den direktanslutna dator som vi 
har till Stockholmstaxi. Efter 
växelstängning kopplas alla in­
kommande samtal till oss i recep­
tionen vid huvudporten. Det kan 
bli en 50-60 samtal per kväll. 
Ibland kan t ex någon ericssonan­
ställd ringa från andra sidan jord­
klotet och fråga hur det gatt för 
Bajen. Så det gäller att veta vad 
man pratar om. Och sist men inte 

^ minst tar vi emot alla larm från 
klimatanläggningar, pannor och 
fläktar som kommer in till vår 
larmanläggning. Vid behov skickar 
vi jourpersonal. 

Hur uppträder besökarna 
mot dig? 

— De flesta är trevliga. Sen be­
ror det på en själv hur man blir 
bemött — är man själv glad och 
trevlig blir man bemött på samma 
satt. Man blir litet av en männi­
skokännare, faktiskt. 

Är det nåt du skulle vilja 
ändra på? 

— Jag tycker att det borde fin­
nas en kortläsare för de anställda 
så att vi kunde ägna mindre tid åt 
dem och istället bry oss mer om 
besökarna och andra arbetsuppgifter. 

Ericssons policy: 
Civila kläder viktiga! 
Bertil Mattsson korn från centrallagret och blev säker­
hetschef på Ericsson för tre år sen. Under den tid som 
gatt har han, aktivt, jobbat för att förändra väktarnas 
"image". Ett exempel på det är att han efter en hel del 
diskussioner lyckats få Securitas att klä sina väktare i 
"civila" kläder. Idag har alla "Ericssonkläder". 

— Eftersom vi beställer bevak­
ningsuppdrag för 20 miljoner kro­
nor per år kan vi ställa krav på 
vaktbolagen, säjer Bertil. 

— Förutom att "avmilitarisera" 
väktarna arbetar vi också för att 
höja kvalitén på deras tjänster. 
Idag har vaktbolagen en ratt kon­
ventionell syn på rekryteringen av 
sin personal. Oberoende av vilka 
uppgifter de ska ha så har alla sam­
ma kvalifikationer. Jag tycker att 
man bör ta hänsyn till om väktarna 
ska tjänstgöra i en reception, vara 
ordningsväktare etc. Det hoppas 
jag kunna ändra på. 

En annan hjärtefråga för Bertil 
Matsson är den tekniska driftöver­
vakningen. Ericsson har sen ett år 
tillbaka ett mycket avancerat, elek­
troniskt övervakningssystem 
(LME:s HAZ larmmottagare) med 
ca 1.000 olika larmpunkter. Dessa 
och ett stort antal TV-kameror 
kan Ritva och hennes kamrater ob­

servera på manöverpanelen i hu­
vudporten på HF. 

— Även det här ställer höga krav 
på personalen, säjer Bertil. För­
utom den femdagarsutbildning Se­
curitas ger sin personal, får alla 
"gå dubbelt" här hos oss i sju da­
gar. Under den tiden får de nyan­
ställda den specialutbildning som 
krävs för art kunna göra ett så bra 
jobb som möjligt på Ericsson. 

— Vi har också möjligheter att 
påverka rekryteringen av personal 
genom att vi "godkänner" dem 
som ska komma hit, säger Bertil, 
som har en framtidsdröm: 

— Det är någon slags "hustom­
te" som går runt med en trassel­
sudd i handen och tar hand om alla 
driftlarm. En tekniskt sinnad över­
vakare som kan klara av alla småfel 
själv och inte behöver kalla in 
jourpersonal i alla lägen. T ex om 
en kran står och rinner någon­
stans... • 
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Stor order för Ericsson Data Services 
EDS har tecknat kontrakt 
med ASEA AB om utveck­
ling och idriftsättning av ett 
nytt koncernrapporterings-
och konsolideringssystem för 
ASEA-koncernen. 

Samtidigt som dagens 
koncerner blir mer och mer 
komplexa och föränderliga, 
växer ständigt kraven på 
ekonomisk rapportering och 
styrning. EDS har samlat en 
unik kompetens för system­
utveckling inom området 
ekonomisystem, varför man 
nu fån ansvaret för ASEAs 
utvecklingsprojekt. I detta 

projekt kan EDS även dra 
nytta av det kunnande inom 
koncernredovisning och eko­
nomistyrning som byggts 
upp inom Ericssons Kon­
cernstab Ekonomi. 

Projektet startar omedel­
bart och systemet förväntas 
vara klart för leverans efter 
volymtest i januari 1987. 
Projektledare från EDS är 
Claes Schmidt. 

Till vänster pä bilden Johan 
Bygge, Koncernstab Ekonomi 
och Claes Schmidt, EDS. 

Internationella handelskammaren 
Karl-Axel Lunell i Erics­
sons koncernledning har ut­
setts till vice ordförande i 
Internationella Handelskam­
marens "Commission on 
Computing Telecommunica­
tions and Information Poli­
cies". 

Kommissionen arbetar för 

ett fritt informationsflöde 
över gränserna och fri kon­
kurrens på teleområdet. Sä­
kerhets- och integritetsfrå­
gor och diskussion om lämp­
ligheten av de statliga mono­
polen ingår också i kommis­
sionens arbete. 

Les Rowefår Nordstjerneorden 

Ericsson-veteraner får Nordstjerneorden 
Två veteraner inom Erics­
son, José Pereira från Portu­
gal och Les Rowe i Austra­
lien har belönats med Nord­
stjerneorden. 

José Pereira var tidigare 
verkställande direktör för 
Ericsson i Portugal och fick i 
december motta orden vid en 
ceremoni i Lissabon av den 
svenske ambassadören Sven 
Fredrik Hedin. Pereira fick 
motta orden för ett "ambi­
tiöst arbete för svensk indus­
tri i Portugal". Pereira har 
förutom sitt engagemang för 
Ericsson även varit en av 
personerna bakom bildandet 
av den Svensk-Portugisiska 
handelskammaren i Lissa­
bon. 

Les Rowe, ordförande för 
Ericsson i Australien fick i 
Melbourne motta orden av 
Sveriges ambassadör, L 
Hedström. 

Les Rowe fick Nordstjer­
neorden som erkänsla för 
den viktiga roll han spelat i 
många år för att främja 
svensk-australiskt samarbete 
inom industri, handel och 
kultur. Les Rowe sitter också 
i styrelsen för två andra 
svenska företag i Australien 
— Atlas Copco och SKF. 

José Pereira 

Unikt svenskt samarbete inom elektronisk post 
Verimation AB i Göteborg, 
som till 50% ägs av EDS och 
till 50% av Volvo Data AB, 
har slutit ett samarbetsavtal 
med Televerket angående en 
"Memoväxel" i Sverige. 
Detta kommer att innebära 
att man i framtiden kan 
skicka memo inte bara in­
ternt inom sitt företag, utan 
även till andra företag i lan­
det. Redan idag kan man vis­
serligen skicka memo till 
andra företag via memo-te-
lex, men då blir det samma 
kostnad som för ett vanligt 
telex. 

Meddelandeförmedlings-
systemet Memo, som säljs av 
Verimation, används idag 
inom 60 av Sveriges största 
företag. Svensk industri har 
faktiskt en världsledande 
ställning som användare av 

elektronisk post — idag har 
Sverige 5 gånger fler använ­
dare än t ex USA! Totalt har 
systemet sålts till 120 indu­
striföretag, banker och för­
säkringsbolag i 13 länder och 
c:a 200 000 människor an­
vänder dagligen MEMO. 

Inom Ericsson finns just 
nu c:a 6 000 användare regis­
trerade — främst i Sverige, 
men även en hel del utom­
lands — och antalet använda­
re ökar med ungefär 20 per­
soner om dagen. 

Inom Volvo, där man bör­
jade utveckla Memosystemet 
för 6 år sedan, finns redan 
20 000 användare. Andra 
svenska storföretag som an­
vänder systemet är t ex Elec­
trolux, Skandia, Atlas Cop­
co, PK-banken, Saab-Scania, 
Posten och Televerket, och 

bland de utländska företagen 
finns jättar som ITT, Phi­
lips, Mercedes och Bosch. 

Inom ett år räknar nu Ve­
rimation och Televerket med 
att koppla ihop MEMO och 
Televerkets nyligen offent­
liggjorda publika elektroni­
ska meddelandetjänst TE-
LEBOX. Kopplingen bygger 
på de s k X.400 rekommen­
dationerna, som är en inter­
nationell standard för sam­
trafik mellan olika medde­
landehanteringssystem. X.400 
rekommendationerna är det 
löpande resultatet av ett om­
fattande internationellt stan­
dardiseringsarbete som blir 
avgörande för hur snabbt 
meddelandehanteringssyste­
men kommer att få en mer 
allmän spridning och accep-
tans som informationssam-

Rättelse 
I artikeln om Avspark 
-86 i Kontakten nr 1 hade 
Sonja Fast Persson vid 
X-divisionen begåvats 
med ett nytt namn. Detta 
namn var felaktigt. Da­
men heter Sonja Fast 
Persson - inget annat! 

1 

hållets nya och mest effekti­
va kommunikationsteknik. .*, 

— Vad vi vet är detta för­
sta gången något land annon­
serar ett X.400 projekt med 
så stor betydelse på det na­
tionella planet, säger Björn 
Stattin, VD för Verimation. 
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TOPCOMP -
nybildat sälj företag 

inom RIFA 
I dagarna har AB RIFA star­
tat företaget TOPCOMP 
elektronik för försäljning av 
elektronikkomponenter på 
agenturbasis. Det är stan­
dardkomponentdivisionens 
Sverigeorganisation, som ut­
ökat sin verksamhet på den 
svenska marknaden och som 
ska arbeta med tre agenturen 
• Panasonics (Japan) 

halvledarkomponenter, 
w LCD 

• UMCs (Taiwan) IC-
kretsar 

• Kahgans (USA) glim-
merkondensatorer. 
Peter Hejersson heter 

försäljningschefen och han 
kommer närmast från Toshi­
ba. 

TOPCOMPs lokaler är 
belägna inom RIFAS an­
läggning i Kista. 
Peter Hejersson Lennart Aldestam 

Följande medarbetare har 
utsetts till överingenjörer: 

Avdelningscheferna Len­
nart Aldestam (XF/MC), 
Evert Ericsson (XF/EC), 
Jan Landberger (XK/MC) 
och Nils Westerberg (XT/ 
NC) samt chefen för LME:s 
Huvudfabrik Hans Lund­
berg. 

Till disponent har utsetts 
Rune Ndsson, chef för 
LME-fabriken i Kristian­
stad. 

På plats: 
• Björn Hemstad är nu­

mera chef för Marknads­
föring i USA och Kana­
da. Avdelningen har 
överförts till XF-sektorn. 

• Lennart Stadigh, som är 
chef för Personaladminis-
trativ Service, har utsetts 
till administrativt sam­
manhållande för Ericsson 
Koncernservice. 

• Sixten Tunedal är chef 
för Löneadministration 
och Personaldatasystem, 
som numera benämns 
K/L. 

• Rolf Ekblad, som arbetat 
med koncernomfattande 
leverans och planerings­
frågor (DPU), blir den 1 
april logistikchef vid TIM 
i Mexiko. 

Hans Lundberg 

Tid att söka 
resestipendier 

För 40 år sedan, 1946, bil­
dades en stiftelse för utde­
lande av resestipendier för 
att hedra minnet av LM 
Ericssons grundare Lars 
Magnus Ericsson. Nu är det 
tid att lägga in ansökan. I år 
står totalt cirka 130 000 kro­
nor till förfogande. 

Stiftelsen lämnar ekono­
miskt stod i form av stipen­
dier för studieresor inom el­
ler utom landet till yngre 
tjänstemän och arbetare in­
om koncernen i Sverige. Val 
meriterad personal — även 
inom Televerket — kan få bi­
drag ur stiftelsen för "för­
djupad, speciell utbildning 
eller förkovran, som kan 
väntas befrämja vederböran-
des insatser för eller inom 
svenskt telefonväsende." 

Skriftlig ansökan ska vara 
hos styrelsen senast den 29 
mars 1986, under adress: Te­
lefonaktiebolaget LM Erics­
son, Ericsson Koncernser­
vice Personal, 126 25 
STOCKHOLM. Upplys­
ningar: ring 08-719 2750. 

Det finns en särskild blan­
kett, som ansökan ska göras 
på, hos postterminaler eller 
lokal personalinstans. 

AXE-i ramgångar 
i Brasilien 

Fjolåret blev en stor fram­
gång för Ericsson do Brasil, 
vårt samarbetande bolag i 
Brasilien. Sex telefonförvalt­
ningar valde AXE i konkur­
rens med växelsystem från 
NEC och Siemens. 

Under årets sista månad 
skrevs kontrakt på order vär­
da 800 miljoner kronor. 
Bland annat installeras i lan­
dets största industristad Sao 
Paulo mer an 300 000 AXE-
lokallinjer. 

En avsevärd del av utrust­
ningen levereras till Brasi­
liens teleförvaltning för 
långdistanstrafik. Huvudsta­
den Brasilia och Porto Ale-
gre får var sin AXE-station 
för nationell transittrafik. 

Tidigare under året inkom 
order på en kombinerad lo­
kal- och tandemstation och 
utbrutna abonnentsteg för 
13 500 abonnenter i Londri-
na, den tredje största staden i 
södra Brasilien. Ordern be­
döms som en marknadsin­
brytning. 

En annan teleförvaltning 
har för staden Riberirao Pre-
to beställt en tandemstation 
och utbrutna abonnentsteg. 

Björn Hemstad Lennart Stadigh Sixten Tunedal 

Kursen för Ericssons Alle­
mansfond pendlade under 
1985 mellan en högsta värde 
på 95:48 kronor och en läg­
sta på 58:69 kronor, för an 
hamna på 69:75 vid årets 
slut. Dessa förändringar av­
speglar naturligtvis mot­
svarande kursrörelse för 
Ericssonaktien. 

Enligt gällande regler ska 
också inköpen till fonden 
spridas, så an anskaffnings-
priserna så långt det är möj­
ligt följer aktiekursens ut­
veckling under året. 

För allemansfonden gäller 
an av det månatliga sparan-

Äktiefondernas ställning vid årsskiftet 
det ska cirka 50 procent om­
vandlas till aktier i Telefon­
aktiebolaget LM Ericsson så 
snart detta är möjligt — dock 
ej senare än fem bankdagar 
— från och med inbetal­
ningsdagen. Resterande pro­
cent ska omvandlas till aktier 
under perioden från och med 
elfte till och med femtonde 
bankdagen från inbetalnings­
dagen. 

Vid utgången av 1985 in­
nehade Allemansfonden ak­
tier till ett marknadsvärde av 
18,2 miljoner kronor, förde­
lat på 162 A-aktier och 
79 000 B-aktier. 

LM Ericssons Aktiespar-
fond, i vilken det aktiva 
sparandet skedde under åren 
1981-83, innehar 7 000 A-

aktier och 189 800 B-aktier. 
Det totala marknadsvärdet 
uppgick vid årsskiftet till 
44,9 miljoner kronor. 

Andelskurs (kr) 

8503 8506 8509 8512 
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300 utvalda specialbehandlas 

Bra chefer ska info 
Ericsson är ett foretag i kommunikationsbranschen. 
Då borde man väl förvänta sig att vi är bättre än andra 
på att kommunicera och informera varandra om vad 
som pågår och vilka problem vi har i arbetet. Är det 
så? Nja, kanske inte riktigt. I vilket fall finns många go­
da ambitioner att bli bättre. 

Sedan några månader till­
baka arbetar koncernens in­

formationsavdelning koncentrerat 
med vår "Chefsinformation". 

Vad är nu det undrar nog 
många. Varför satsa speciellt på 
chefer som redan vet så mycket 
mer än alla andra? Handlar det om 
att informera chefer mer eller 
handlar det om att chefer skall in­
formera sina medarbetare? Svaret 
är: bada delarna. 

Inom Ericsson finns ingen sär­
skilt väl utvecklad tradition att in­
formera om vad som pågår inom 
koncernen, om ekonomiskt resul­
tat eller att diskutera problem. 

Däremot finns det ett stort in­
tresse från chefer och deras med­
arbetare att veta vad som sker. 

I syfte att förbättra möjligheter­
na att på ett snabbt och systema­
tiskt satt höja kunskapen om 
Ericsson ingår sedan slutet av 
sommaren drygt 300 chefer inom 
koncernen i en grupp som direkt 
från koncernledningen regelbun­
det får information om aktuella 
händelser och koncernens långsik­
tiga inriktning. 

Kunskap ger förtroende 
Ansvarig för Chefsinformation är 
Elisabet Litsmark som är i full 
färd med att utveckla kanaler och 
former för arbetet. Elisabet arbetar 
i nära samarbete med Anna Maj 
Björneberg, också i Koncernstab 
Information. 

Kontakten frågade Björn Sved­
berg om varför funktionen Chefs-
information inträttats: 

Björn Svedberg: — Jag kräver 
av chefer som agerar i olika sam­
manhang att de skall kunna före­
träda Ericsson på ett förtroendein­
givande och kunnigt satt. Då må­
ste vi också ge dem ratt förutsätt­
ningar. För omgivningen är vi alla 
anställda inom Ericsson oavsett af­
färsområde eller bolag. Då gäller 
det att chefer inte bara känner till 
sitt eget ansvarsområde utan också 
har kunskaper om koncernen i öv­
rigt. 

— Så detta är främst en funk­
tion för att kunna bli bättre fö­
reträdare gentemot kunder 
och externa organisationer? 

Björn Svedberg: — Nej, inte 
alls. Den yttre delen är bara en si­
da av saken. Den inre är minst lika 
viktig. Chefer skall i första hand se 
till att deras medarbetare har en 
ingående kunskap om det egna ar­
betet men de skall också beskriva 
hur det nära arbetet hänger ihop 
med helheten. Speciellt idag då vi 
har så många stora saker som på­
går inom koncernen, när vissa de­
lar har problem med lönsamheten 
eller när vi gör viktiga nysats­
ningar är det viktigt att vara med­
arbetare får sin mesta kunskap om 
Ericsson internt. Det de hör och 
läser om Ericsson i massmedia 
skall de kunna förstå utifrån det de 
redan vet. En viktig del av chefs­
ansvaret är därför att informera." 

Kontakten frågade Elisabet ^ , 
Litsmark och Anna Maj Björne- " 
berg om hur de arbetar. 

Elisabet Litsmark: - Vi har 
egentligen två roller i detta arbete. 
Den ena är att fånga upp områden 
som vi tror och tycker är av in- ( 
tresse att känna till om koncernen i 
stort. Den andra är att sälja idén 
om betydelsen av att informera. 
Hela tanken bakom att välja ut en 
grupp chefer som skall ha tillgång 
till information om verksamheten 
och dess utveckling är ju att det 
finns ett direkt samband mellan 
kunskap, arbetsmotivation, presta­
tion och ekonomiskt resultat. 

— Hur menar Du då? 
— Jag menar att ju mer kunskap 

jag har om vad min chef förväntar 
sig av mig som ingenjör, installa­
tör eller kontorist, desto större 
chans att jag gör ett bra jobb. Ju 
större mitt intresse är desto större 
chans att kvalitén blir bra och att 
jag blir klar i tid. i 

— Vilka chefer vänder ni er 
till? 

— Vi vänder oss till en grupp på 
drygt 300 personer. Dessa är dot­
terbolagschefer, fabrikschefer och ( 
ledningen för de olika affärsområ­
dena. 

— Vi tas emot mycket positivt 
och med en blandning av nyfiken­
het och undran. Vi kommer ju 
med ett positivt budskap. När 
koncernledningen säger att vi skall 
vara mer öppna och informera mer 
är det ju samtidigt ett satt att visa 
förtroende för chefer och medar­
betare. Det finns ett stort intresse 
att kunna mer om koncernen, att 
bli mera rak och tala öppet både 
om problem och om framgångar i 
företaget. Det finns en stor vilja 
bland chefer och medarbetare att 
bidra till att utveckla lönsamheten, 
att ta itu med oklarheter i organi­
sationen, att vända den negativa 
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rmera 
> inveckling vi har inom vissa om­

råden. 
Samtidigt finns det en ovana vid 

denna öppenhet, varför det säkert 
kommer att ta tid innan verksam­
heten fungerar fullt ut. 

I - Mer konkret, hur arbetar 
Ni? 

— Seminarier, chefsträffar, brev 
från Björn Svedberg och tidningar 
är medel som vi arbetar med. Vi 
skall också fundera på om vi kan 
använda video på ett mer aktivt 
satt. 

MEMO oslagbart 
Anna Maj Björneberg: - Ett 
annat medel som vi använder 
mycket aktivt är MEMO eller 
electronic mail. Samtliga 300 che­
fer är eller kommer att bli anslutna 
till memosystemet. Det har flera 
fördelar: MEMO är ett oslagbart 
snabbt satt att snabbt, enkelt och 
billigt nå ut till en grupp männi-
kor med samma meddelande. To-

ialt är ca 6000 av Ericssons an­
ställda anslutna och kan nås via 
MEMO, vilket gör art många av 
cheferna i sin tur enkelt kan vida­
rebefordra information till sina 

<̂  nedarbetare. Det är också ett satt 
att aktivt använda en av vara egna 
produkter, och, inte minst, det är 
ett satt att skapa vana hos chefer 
att arbeta med persondator. 

— Vilken typ av information 
går Ni ut med via MEMO? 

— Främst aktuell information 
som snabbt skall få spridning t ex 
pressreleaser om nya kontrakt, 
bokslut, organisationsförändring­
ar, chefsutnämningar, Ericssonak­
tiens utveckling. Med tanke på den 
långa ledtiden för personaltidning­
ar behövs det ett alternativt satt 
för informationsspridning, om vi 
skall lyckas med att nå så många 
anställda som möjligt, innan de får 
läsa nyheten i dagstidningarna el­
ler hora den på radio. • 

< 

Så här gör vi i 
Jämtland och Australien 

NYTT TUSENTAL IMEMO-ABONNENTER PASSE­
RAT. MEMO ÖKAR MED OMKRING 20 OM DAGEN. 
Rubrikerna i vara interna publikationer talar sitt tydli­
ga språk. MEMO sprider sig snabbt inom koncernen. 
Nu kan många kommunicera mycket enklare och snab­
bare via en Älfaskop eller Ericsson PC som är ansluten 
till det praktiska MEMO-systemet. På produktionsdi­
visionen, S, ligger man i topp både när det gäller anta­
let abonnenter och utnyttjandegrad. 

M in företrädare gav mig 
15 minuters introduk­

tion. Resten har jag lärt mig själv. 
Jag var nästan novis på datakom­
munikation tidigare. 

Det säger Kjell Casenberg som 
är fabrikschef i Östersund. Han 
har inte haft sin befattning i Ös­
tersund i ett år än. Och personda­
tor och MEMO, det har han an­
vänt ännu kortare tid. Men han är 
redan en mycket flitig användare. 
Han vill också att alla hans sek­
tionschefer ska bli det. 

På Östersundsfabriken så har 

man nu 59 stycken terminaler. 
Alla är Älfaskop. 39 av dessa ter­
minaler har anslutits till MEMO. 
23 finns på Planeringen. Sedan 
finns det några stycken på ekono­
misidan och i övrigt så är det en­
staka abonnenter på olika avdel­
ningar. 

MEMO sparar tid 
Mycket av kommunikationen nu 
mellan fabrikerna går via MEMO. 
— Det sparar mycket tid menar 
Kjell Casenberg. — Men man ska 

Forts, på nästa sida 
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MEMO 
naturligtvis använda det här vet­
tigt. Det är inte meningen att man 
själv ska bli sekreterare och skriva 
långa saker, utan det ska vara 
många, korta och snabba. 

Det är lätt att se alla fördelar 
med det här systemet. Det är svå­
rare att hitta några nackdelar. Men 
dom finns. Det är t ex att chefs­
sekreterare nu ibland tappar en del 
handlingsinformation jämfört med 
tidigare. 

Det är Kjell Casenberg medve­
ten om och hans sekreterare Inga-
Lill Sahlgren instämmer. — Det är 
en helt ny situation för mig nu. 
Det känns lite tomt och ovanligt. 
Jag går miste om en hel del infor­
mation och en del mindre arbets-

Carl A rne Markusson 

uppgifter har försvunnit. Skriv-
poolen har fått mindre att göra 
också. Förmodligen behöver jag 
skaffa MEMO och terminal så 
småningom. 

En av "normalanvändarna" på 
fabriken är Carl Arne Markusson 
på planeringsavdelningen. Han 
jobbar normalt med terminal hela 
tiden i jobbet. Nu har han sedan en 
tid tillbaka dessutom tillgång till 
MEMO. Han tycker det är ett su­
veränt satt att meddela sig. 

— Ja nu behöver jag inte jaga 
folk på telefon längre. Jag skickar 
MEMO istället. 

Men Carl Arne använder inte 
MEMO flitigt. Cirka två gånger 
om dagen kopplar han in sig på sy­
stemet och skickar iväg något, 
samtidigt som han läser av sådant 
som skickats till honom. 

Kjell Casenberg och hans sek­
tionschefer i Östersund har myck­
et kontakt med sektorledningen på 
HF i Stockholm. Både sektorche-

Kjell Casenberg 

fen Rolf Pettersson, planerings­
chefen Anders Tysander och eko­
nomichefen Anders Kjellander är 
mycket flitiga MEMO-användare. 

Anders Kjellander har varit an­
sluten till systemet i nära två år. På 
hans skrivbord står en utrymmes­
krävande Alfaskop. Man får in­
trycket att den står där för att han 
gör en massa "normalt" terminal­
arbete. Men så är det inte. 

— Nej inte alls. Fanns inte 
MEMO hade det inte varit moti­
verat att ha den här anläggningen 
här. Jag jobbar med den hela tiden 
och den står alltid på när jag är 
här. Går jag någon gång in i ett an­
nat system, så går jag direkt till­
baka till MEMO. 

"> 

Inga-Lill Sahlgren 

K ontakten frågade Colin 
O'Reilly, personalchef vid 

vårt bolag i Australien, hur man 
där använder den information som 
skickas ut från Koncernstab Infor­
mation: 

Colin O'Reilly: - Hos oss är 
vår VD, Lars Estberger, den som 
mottar informationen. Vi har ännu 
inte hunnit ansluta oss till MEMO 
men har för avsikt att göra det. 
Tills vidare får vi därför den kon­
cerngemensamma informationen 
via telex. 

— Vi tycker det är mycket vär­
defullt att snabbt få ta del av vad 
som händer inom övriga delar av 
koncernen, och vi brukar därför 
sätta upp de flesta av meddelan­
dena på anslagstavlorna i vara fa­
briker och på vara kontor. 

— Man kan tycka att det för oss 
som är så långt från huvudkonto­
ret inte är särskilt intressant vad 
som händer i Sverige eller USA. 

Vi tycker precis tvärtom. Det är 
viktigt, inte minst för samhörighe­
ten inom koncernen, att så många 
som möjligt vet vad som händer på 
koncernnivå, inom verksamheten i 
USA osv. • 

Colin O'Reilly 
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"LM-TEATERN" 
Om några veckor är det pre­
miärdags. Du har väl köpt 
biljett till "Drömmen om 
Ericsson" - jubileumsmusi­
kalen för hela familjen. I 
musikalen möter du den ny­
anställde Thomas och får 
följa honom under hans för­
sta dag på det stora företaget. 

Alla de 70 medverkande, 
med några undantag, är an­
ställda inom Ericsson. 

Ericssonkören sjunger och 
LM-Orkestern under K A 
Wahlström spelar. Regissör 
är Björn Stridbeck och sce-
nograf LM-aren Loss Hag­
berg. 

Lördag 8 mars är det of-
fenligt gen rep på Folkope­
ran, Hornsgatan 72. Premiär 
måndag 10 mars. Sen spelas 
föreställningen den 11, 15, 
17 och 18 mars. 

Ericsson bildar åter 
försäkringsbolag 

Under namnet Ericsson Re­
insurance SA har Ericsson 
bildat återförsäkringsbolaget 
Captive i Luxemburg. 

Syftet är art få en bättre 
ekonomisk hantering av fö­
retagets risk- och försäk­
ringsfrågor. Ericssons årliga 
försäkringspremier uppgår 
till cirka 50 miljoner kronor, 
varav ungefär hälften avser 
verksamheter i Sverige. 

Det nya bolaget övertar 
valda delar av koncernföreta­
gens risker. Detta sker ge­
nom art det försäkringsbolag 
Ericsson anlitar återförsäkrar 
risker i det nya bolaget i stäl­
let för i andra utomstående 
bolag. Det nya bolaget åter­
försäkrar i sin tur huvudde­
len av sitt åtagande på den 
reguljära försäkringsmarkna­
den. I år kommer främst de 
svenska bolagen att inordnas 
i återförsäkringsbolaget. 
Omfattningen kommer där­
efter successivt att utvidgas 
till att gälla hela koncernen. 

Att etableringen sker i 
Luxemburg beror på att det 
där redan finns ett flertal lik­
nande bolag, samt tillgång 
till de administrativa tjänster 
som behövs. Det nya företa­
get kommer inte att ha någon 
egen personal. 

RU N DC-ANC-

Mobiltelefon och kabel i USA för nära 500 miljoner 
Divisionerna Ericsson Radio 
och Kabel inom dotterbola­
get Ericsson Inc. i USA har 
fått beställningar värda till­
sammans nära 500 miljoner 
kronor. 

Ericsson Radios order gäl­
ler tre kompletta mobiltele­
fonsystem. 

Det största ska täcka hela 
Houston-regionen, som är 
den tionde största markna­
den i USA för mobiltelefon­
system. Det bor omkring tre 
miljoner människor i områ­
det. 

Ett system är avsett för ön 

Oahu, där huvudstaden Ho­
nolulu i delstaten Hawaii lig­
ger. Förutom att ge mobilte­
lefonservice kompletterar sy­
stemet öns fasta telenät. 

Det tredje systemet gäller 
Rochester-området i New 
York, som har en befolkning 
på omkring en miljon. 

Kabeldivisionens order 
gäller dels fiberoptisk kabel 
dels telekabel till telefonväx­
lar. 

Den fiberoptiska kabeln 
ska användas till en telekom­
munikationslänk mellan Los 
Angeles och San Francisco. 

Telekabelbeställningen gäl­
ler leveranser av sjuttio pro­
cent av den telekabel till tele­
fonväxlar, som säljs av bola­
get North Supply i år och 
under 1987. 

Bada typerna kabel tillver­
kas vid Ericssons anlägg­
ningar i Harrisonville i USA. 

EDS får effektivitetspris — sparade 40 miljoner 1985 

Bengt Bolin och Eva Lång som genom effektivare styrning sparat 40 miljoner kronor ät EDS. 

Genom effektivare styrning 
av sin datordrift har EDS 
sparat 40 Mkr åt Ericsson­
koncernen under 1985, jäm­
fört med 1984. Detta gjorde 
att utmärkelsen "Arets Com­
pass" tilldelats EDS. "Com­
pass" är en förening där de 
18 största datacentralerna i 
Sverige gatt samman, med 
syftet att jämföra datacentra­
lernas inbördes effektivitet. 

EDS, som är servicebolag 
för hela Ericssonkoncernen, 
har en av Europas största da­
tacentraler. Ungefär hälften 
av årsomsättningen på 600 
Mkr ligger i datorcentralens 
produktion. Tack vare effek-
tivisering av datordriften kan 
man nu för tredje året i rad 
sänka priset på datakraft för 
Ericssonbolagen — under de 
tre sista åren har man sam­
manlagt gett en reduktion på 

48%. 
Framför allt beror detta på 

art man nu kan leverera mer 
datakraft ur existerande ut­
rustning genom högre be­
läggning. Man har klarat en 
årlig 40 procentig tillväxt 
utan att ha utökat persona­
len. 

Sedan ett år tillbaka har 
datacentralen en kvinnlig 
produktionschef, Eva Lång. 

"'Compass' är en nyckel­
talsmetod för att analysera 
datorcentralens produktion", 
berättar Eva Lång. Man mä­
ter produktionens kvalitet, 
resursförbrukning och pres­
tation. Mätvärdena består av 
uppgifter om volym, och re­
sursutnyttjande av utrust­
ningen, prestationer och kva­
litet, uppgifter om perso­
nalfördelning och kostnader. 
Detta räknas samman till 

kostnaden per producerad 
enhet, som sedan kan jämfö­
ras med det egna resultatet 
under tidigare år, samt med 
de övriga datacentralerna i 
gruppen." 

Okad kvalitet, bättre 
kundkontakter och ökad ef­
fektivitet var de huvudmål 
som sattes upp för EDS un­
der 1985. 

"Datacentralens personal 
och chefer har på ett alldeles 
utmärkt satt lärt sig att ta 
hem vinsten ur den stor­
driftsfördel som idag finns 
p g a software-kostnadsut-
vecklingen. Jag är därför 
mycket tacksam för allt det 
arbete som lagts ner på att vi 
skulle nå vara mål,' kom­
menterar Bengt Bolin, chef 
för servicebyråverksamheten 
vid EDS. 
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"Ericssons Tekniska 
Ericsson skulle behöva anställa nästan femhundra nya 
civilingenjörer om året. Men så många går det inte att 
få tag i. 

Istället börjar nu företaget vidareutbilda de tekniker 
som redan arbetar i koncernen. 

terna högskoleutbildning för tek­
niker. Och bakgrunden till att den 
behövs är dels teknikerbristen, 
dels behovet av uppdatering av 
teknikernas kunskaper. 

— Allt fler civilingenjörer på 
Ericsson upptäcker att deras kom­
petens börjar bli inaktuell och att 
även deras teoretiska grundkun­
skaper blir föråldrade, säger Mo­
nica. 

ellan 50-200.000 kro­
nor per anställd kostar 

den här utbildningen som görs i 
samarbete med de tekniska hög­
skolorna i Stockholm och Linkö­
ping. 

— Jag är ursprungligen vag- och 
vattenbyggare så när jag fick nys 
om att Ericsson skulle starta en 
tjugopoängskurs i datalogi så slog 
jag till direkt. 

Det säger Anders Bertfelt. Han 
är trettio år och programvarukon-
struktör på XT/UL. Civilingenjör 
sedan 1980. 

Anders är en av tjugo pionjärer i 
det här första försöket med s k 
uppdragsutbildning på företaget. 
Om någon vecka är ett jobbigt år 
till anda för honom och hans stu­
diekamrater. De har varvat utbild­
ning och arbete i ungefär lika stora 
delar. Och den konstruktionen har 
varit på både gott och ont, enligt 
Anders. 

— Ja, det har känts splittrande 
att hinna med både studierna och 
arbetet. Vid de små gästspelen på 
jobbet har de inte kunnat lägga så 
mycket arbete på mig. Men mina 
chefer har varit förstående. Kursen 
var, speciellt i höstas, väldigt job­
big. Men så här i efterhand känns 
det som vi fått lön för mödan. 

Föråldrade kunskaper 
— Av de tjugo, som tillsammans 

med Anders, började kursen i da­
talogi den första mars förra året är 
det bara en elev som hoppat av. 
Det var en man i en chefsposition 
som också var ensamstående pap­
pa. En kombination som kanske 
inte är den bästa förutsättningen 
för att orka med kursen. 

Det berättar Monica Ulfhielm, 
projektledare för Ericssons fort-
och vidareutbildning på högskole­
nivå. 

Monica, som egentligen arbetar 
på Arbetsmarknadsdepartementet, 
är tjänstledig därifrån för att vara 
med och bygga upp Ericssons in-

ca 50.000 kronor per elev varav en 
tredjedel utgörs av AMU-bidrag. 
Den vänder sig till civilingenjörer 
eller personer med motsvarande 
kompetens, med 7-10 år i arbets­
livet. 

Hundratals av Ericssons anställ­
da skulle behöva gå kursen, tror 
Monica, men det har inte varit helt 
lätt att få elever till den. 

- Det kan bero på felaktiga för­
utsättningar, säger Göran Lönn-
qvist, en annan av eleverna i den 
första kursomgången. 

- Vi fick nog uppfattningen att 
det inte krävdes fullt så mycket 
förkunskaper som det sen visade 
sig, säjer han. 

Studenterna vid "Ericssons Tekniska Högskola är i huvudsak nöjda med utbild­
ningen. Det finns hundratals inom Ericsson som skulle behöva vidareutbildning, 
tycker de. Fr.v. Anders Bertfelt, Halina Hy lander och Göran Lönnqvist. 

— När det gäller datalogiutbild­
ningen så är det faktiskt så att de 
som tog sin civilingenjörsexamen 
för mer än tio år sen har över hu­
vud taget inte last det ämnet. 

— Och Ingenjörsvetenskapsaka­
demin har nyligen gjort en under­
sökning om behovet av tekniker 
som föreslår att hela tio procent av 
en ingenjörs arbetstid borde ägnas 
åt fortbildning och vidareutbild­
ning. 

45.000 per elev 
Datalogiutbildningen, som ge­
nomförs i samarbete med tekniska 
högskolan i Linköping, syftar till 
att ge moderna baskunskaper som 
kan användas inom hela databe­
handlingsområdet. Kursen kostar 

( 

Göran är 45 år och gymnasiein­
genjör med en hel del tekniska 
högskolestudier bakom sig. Han 
tycker, liksom Anders, att kursen 
varit jobbig. Speciellt i början när 
man inte korn igång med labora-
tionerna på grund av att det sak­
nades datorer. Som helhet tror än­
då Göran att han får nytta av kur­
sen i sitt arbete på XT/RF där han 
är projektledare. Och det finns 
många på kursen som direkt kan 
applicera kunskaperna på sina ar­
betsplatser, säjer han. 

Halina Hylander (38) är en av 
två kvinnor på kursen. Även hon 
tycker att det svåraste under året 
har varit splittringen mellan arbete 
och studier. 

— Det jag framför allt saknat är 

20 

I? 1= P O R T A G Is 

Högskola ff 

< 

det sociala umgänget på jobbet, sä­
ger hon, konferenser och utlands­
resor bi a. 

— Men datalogikunskaperna 
kommer med all sannolikhet att ge 
mig en hel del nya vinklingar och 
idéer i mitt nuvarande arbete. 

Spjutspets i bristsituation 
Ericsson satsar alltså stora pengar 
för att komma tillrätta med den 
teknikerbrist som, för närvarande, 
råder i samhället. Och man kan då 
fråga sig om det är företagens an­
svar att sköta den saken. Borde det 
inte istället vara samhällets upp-

( gift? 
— Självklart är den högre tek­

nikutbildningen samhällets upp­
gift men företagen får kanske räk­
na med att bli en spjutspets i den 
akuta bristsituation som råder just 
nu, säjer Monica Ulfhielm. 

— Generellt måste det ändå vara 
så att samhället svarar för den 
grundläggande teoretiska utbild­
ningen medan företagen står för 
tillämpningsutbildningen, kanske i 
ännu större utsträckning än idag. 

Det är dock inte bara Ericsson 
som sysslar med uppdragsutbild­
ning i samarbete med de tekniska 
högskolorna, enligt Monica Ulf­
hielm. 

—Planerna tog form i den s k 
Oktogonen — en sammanslutning 
av åtta av Sveriges största företag. 
Och bakgrunden är bi a behovet av 
en mellaningenjörsutbildning. Den 

'närt kursschema 1985-1987 

( 

teoretiska bakgrunden från de tek­
niska gymnasierna är ofta inte till­
räcklig idag och samtidigt är kan­
ske civilingenjörerna ibland över­
kvalificerade. 

Varken fågel eller fisk 
Det finns alltså på Ericsson, lik­
som på de flesta andra högtekno­
logiska svenska företag, behov av 
att höja den teoretiska grundnivån 
hos ett stort antal gymnasieingen­
jörer. För den skull har Ericsson 
nu tagit fram två olika kurspaket 
som, mer eller mindre, ger den 
teoretiska bakgrunden i en civilin­
genjörsexamen. 
A. En 80-poängskurs i teknisk da­

tavetenskap. Kursen har 26 ele­
ver och startade i januari i år. I 
utbildningen ingår 30 poäng i 
matematik, 30 poäng i datalogi 
och 20 poäng i elektronik. 

Monica Ulfhielm är projektledare för 
Ericssons kvalificerade vidareutbildning 
på högskolenivå. 

Den här kursen är avsedd för 
anställda med examen från fyra­
årigt tekniskt gymnasium och som 
har cirka tre års anställning inom 
koncernen. Som förberedelse till 
studierna erbjuds den sökande en 
propedeutisk kurs som är en repe­
tition av gymnasiets matematik. 

B. En 60-poängskurs i dator- och 
teleteknik. Kursen har 20 elever 
och startade i november förra 
året. Det som, framför allt, skil­
jer den här kursen från 80-
poängskursen är att den inne­
håller mindre matematik. 
Inträdeskraven är de samma 

som för 80-poängskursen — dvs 
fyraårigt gymnasium och tre år i 
koncernen. 

Utbildning i teknisk datavetenskap 
»O poäng för ERICSSON 

Preliminärt blockschema 86-87 
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60-poängskursen i dator- och 
teleteknik kostar ca 130 000 kro­
nor per elev varav företaget får 
tillbaka ungefär en tredjedel i form 
av AMU-bidrag. 80-poängskursen 
beräknas kosta 200.000 kronor och 
kommer sannolikt att finansieras 
av förnyelsefonderna. Sammanlagt 
är det dock avsevärda summor som 
Ericsson satsar på fort- och vida­
reutbildning och frågan är då vad 
företaget väntar sig som motpres­
tation? 

Lojala mot företaget 
— Jag måste erkänna att det har 

diskuterats om Ericsson skulle 
teckna någon form av kontrakt 
med de anställda som går de här 
kurserna, säjer Monica Ulfhielm. 
Att betala tillbaka en del av kost­
naderna för kursen om den anställ­
de slutar inom fem år. 

— Men vi beslöt att inte göra så. 
Eleverna inser säkert själva att det 
här är deras stora chans. Många 
har familj och skulle inte ha råd att 
ta ledigt från jobbet, ordna studie­
lån och läsa på vanligt satt. Loja­
liteten mot företaget ökar nog sna­
rare genom den här möjligheten. 

Men den kvalificerade utbild­
ning som nu har startat på Erics­
son kommer att ställa höga krav på 
elevernas chefer, spår Monica. 

— När eleverna kommer tillbaka 
efter att ha slitit i två år är det vik­
tigt att de får arbetsuppgifter och 
lön som motsvarar den nya utbild­
ningen. Annars är det risk att de 
lämnar koncernen. • 
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Varför Ericsson ? 
M. Peter Thomas, Ericssons nye USA-VD möter för 
första gången världspressen i sin nya roll. I en trång 
svit i en hotellskyskrapa i Dallas står han på ett rang-
ligt soffbord för att synas och höras bland det trettio­
tal journalister som tillsammans med hela ledningen 
för Ericsson i USA trängs i lokalen. Hans företrädare 
Håkan Ledin har presenterat honom och lämnat över 
ordet. 

De flesta journalisterna 
känner Peter Thomas se­

dan tidigare. Under tiden på ITT 
och Northern Telecom var det täta 
presskontakter. Få andra branscher 
är lika uppmärksammade i medier­
na. 

Peter Thomas tycks vara popu­
lär bland journalisterna. Det är 
många som har gratulerat honom 
till det nya jobbet, och när han nu 
ställer sig på bordet blir det långa 
applåder. 

Varför Ericsson? 
Naturligtvis är en av huvudfrågor­
na varför Peter Thomas väljer att 
gå över till just Ericsson: 

— Därför att Ericsson har två 
lönsamma, väl fungerande områ­
den, samt ytterligare två som kom­
mer att bli lönsamma, blir svaret. 

IENEMÄT- V?- S 
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M. Peter Thomas möter pressen i Dal­
las. Th Bob Stoff eis från Telephone 
Engineer & Management. I mitten syns 
Carl-Olof Johard, Business USA. 

Peter Thomas forsätter att ut­
veckla detta genom att närmare 
beskriva de bada lönsamma områ­
dena mobiltelefoni och kabel in­
klusive fiberoptik. För att ytterli­
gare understryka detta hänvisar 
han till pressreleaser, som samti­
digt delas ut. Nyheter om nya kon­
trakt för sammanlagt en halv mil­
jard svenska kronor. 

Hopp for framtiden 
- Dessutom finns det två pro­

dukter som kommer att bli lön­
samma i framtiden, fortsätter Peter 
Thomas, och beskriver AXE och 
MD110. 

Han säger sig inte hysa några 
tvivel om att Ericsson ska bli en 
nyetablerad leverantör av publika 
telväxlar i USA. 

Det finns egentligen bara en frå­
ga, som Peter Thomas inte vill be­
svara. Men det är säkert ingen som 
väntar något svar heller från en så 
nytillträdd VD. 

Frågan gäller hur snabbt samt­
liga delar av USA-verksamheten 
ska bli ordentligt lönsamma. 

— Tillräckligt snabbt. 
Svaret är övertygande nog vid 

detta första möte med pressen i 
den nya rollen som VD för Erics­
sons verksamhet i USA. • 

Dallas-succé 
Vid den nyligen avslutade tele-mässan USTA i Dallas 
gjorde Ericsson stor succé. Besökarna stod i kö för att 
få vara med om den framtidsshow som Ericsson bjöd 
på. Med hjälp av inhyrda skådespelare och avancerad 
teknik med laserstrålar och rökridåer presenterades 
budskapet: Välj idag ett telesystem som också kan byg­
gas ut för morgondagens tjänster. Fast frågan är om 
system någonsin blir så avancerade som i denna fram­
tidsvision från Dallas. 

Iett moln av rök och med la­
serstrålar som inramning sti­

ger besökaren ut ur en cylinder, 
klädd som om han kom från en an­
nan planet. Han presenterar sig, 
och frågar försiktigt om han landat 
i Dallas 1986. Han förklarar, att 
han färdats några hundra år till­
baka i tiden (vilket tydligen också 
är möjligt i framtidens telenät). 

Över hela USA finns det då fas­
ta teleförbindelser för transporter 
av "Bio-enheter". Detta åskådlig­
görs med tunna gröna laserstrålar 
som ingår i ett skickligt bildspel. 

Det är högt tempo över före­
ställningen. Åskådarna engageras, 
de får fylla i ett frågeformulär. 
Vilket företag kan det vara som re­
dan 1986 levererar telesystem med 
nästan obegränsade utbyggnads­
möjligheter för framtiden? 

Transport av Bio-enheter 
I detta effektiva telesystem är det 
nämligen inte bara rost, tal, bild 
och data som transporteras kors 
och tvärs över världen utan den 
stora nyheten är transporter av 
"Bio-enheter". 

Vilket alltså i själva verket är 
människor. 

— "För samma pris som för en 
enkel flygbiljett mellan New York 
och Dallas transporterar vi en hel 
familj på fyra personer samma 
sträcka på mindre än en minut", 
får åskådarna i Ericsson-montern 
veta av besökaren från framtiden. 

Kö in — kö ut 
Besökarna har stått i kö för att 
komma in, nu står de i kö på väg 
ut också. Alla som lämnar in fråge­
formulären får nämligen ta emot 
en liten Ericssongåva i form av en 
minificklampa med färgglad fiber­
optik. 

— "Efter att ha sett de ameri­
kanska bolagens montrar gick vi 
till den svenska utan några större 
förväntningar", sa en svensk besö­
kare. 

— "Men vi blev verkligen impo­
nerade, det var ju det bästa på hela 
utställningen", sa han. Och det var 
han nog inte ensam om att tycka. 

Vi får väl dessutom utgå från att 
han svarade Ericsson när det gäll­
de företaget med produkter för 
framtiden. • 
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Första steget in i dataåldern 

D et var servicemannen från 
Ericsson Information Sy­

stems som korn. På en paketkärra 
rullade han fram hela anläggning­
en, min Ericsson PC som skulle 
installeras. "Burken", hade en chef 
benämnt det hela när anskaffandet 
fördes på tal. "Burken"???!! Som 
namnet på en gammal arbetskam­
rat du visar uppskattning för ge­
nom att kasta glåpord åt. Skulle 
jag kunna bli kamrat med den här? 

Ett bibliotek med fyra rejäla in­
struktionsböcker storlek bibel, 
överlämnades när anläggningen 
var installerad. Men min bekym­
rade blick lockade fram även en li­
ten trevikt A4 med mini-instruk­
tioner. Biblarna står och samlar 
damm, men mini-instruktionen är 
väl tummad... 

De första två veckorna lärde jag 
mig att ta emot MEMO. Efter yt­
terligare två veckor kunde jag även 
direkt svara på MEMO som jag 
fått. Vid advent, ungefär, kunde 
jag skriva helt egna MEMO och 
leta upp användare i registret. Vid 
Lucia kunde jag både sudda ut vad 
jag fått och printa ut på papper det 
jag ville spara på. 

DÅ BLEV JAG ÖVERMO­
DIG. Ville möblera om och ha 
tangentbord, bildskärm och själva 
PC:n en bit ifrån varandra i rum­
met. 

— Omöjligt; skärmen ville abso­
lut inte skiljas från PC:n och tvärt­
om. Kabeln räckte inte. Men! I 
tillbehörspåsen hittades en kabel, 
som var längre och tycktes passa 
exakt till både delarna. 

Friskt vågat!! — För friskt.... 
När anläggningen slogs på var det 
inte fråga om datakommunikation. 
Det var röksignaler. 
Det fräste, gnistrade och rök. 
Jag insåg att detta inte var någon 
programfunktion. 

Tillkallad serviceman tittade 
medlidsamt på mig när han hittade 
det sönderbrända kortet i PC:n. 

— Det var printerkabeln Du för­
sökte ansluta till skärmen! 

Kunde varit värre. Tror kortet 
kostar nå'n tusenlapp. 

övriga små missöden har inte 
kostat en massa pengar. Men en 
del svordomar och förtvivlade 
suckar har gatt åt. T ex den dagen 
när två praktikanter korn in för att 
göra en enkätundersökning om hur 

Burken 
fräste 

gnistrade 
och rök 

Den 22 oktober 1985 tog 
jag ett stort steg in i mitt 
nya liv. Steget in i DATA­
ÅLDERN. 

Nu håller jag på att lära 
mig gå. Jag ramlar 
ibland. Jag slår mig 
ibland; ibland riktigt re­
jält. Men jag ger inte upp! 
Jag skall klara det! Och 
när jag lärt mig gå skall 
jag lära mig att springa. 

man använder MEMO. Då hade 
jag just skrivit in 10 skärmsidor. 

Praktikanterna ville se hur man 
använde MEMO. Försökte avböja 
med förklaringen att jag själv höll 
på att lära mig. Den förklaringen 
höll inte. Alltså skulle JAG av alla 
människor visa dem. 
Jag befarade det värsta. 
Jag fick ratt. 
Jag visade dem hur man helt oav­
siktligt lyckas sudda ut alla de 10 
skärmsidorna som man mödosamt 
knåpat ihop de senaste två timmar­
na. 

Då var det jag som fräste, gnist­
rade och rök. Praktikanterna? De 

frågade inget mer. — Det här var 
andra gången idag. Nu får någon 
annan ta över det här, mumlade de 
när de smög ut. 

När jag väl lärt mig printa ut det 
?4jag ville spara på, då blev det 

mycket printat. Men när printern, 
75 meter längre bort i korridoren, 
gick sönder blev det lite trassligt. 
Klarade inte av att koppla om mig 
till en annan printer direkt utan le­
tade upp grannarnas PC för att 
printa där. 

— Nej, nej, du är ansluten till en 
annan printer, svarade det på gran­
nens skärm. Ville jag ha printat så 
måste jag först stänga av min 
skärm och sedan leta upp en gran­
ne där jag kunde få printa ut utan 
att störa. 

När printern jag var ansluten till 
blev lagad så knäckte jag dess pap­
persförbrukning på en enda skri­
velse — och dessutom på 60 mils 
avstånd. Inte illa. Var i Östersund 
och satt och skrev en lång text på 
en PC. Använde mig själv som ad­
ressat för att kunna plocka fram 
skriften med mitt lösenord. 

När jag var klar hade jag skrivit 
17 skärmsidor, som jag ville ha ut 
på papper i Östersund. Tryckte 
"PRINT" men inget hände. 
Tryckte flera gånger, tills de 
ringde från Stockholm och undra­
de vad jag skulle ha fem gånger 
sjutton datapapper till som just 
printats ut på "min" printer i 
Stockholm. Suck. 

Men jag är inte den enda som 
haft lite trassligt i den nya datål-
dern. Nyligen ringde en herre och 
registrerade sig med orden 

— Nu har jag blivit inkopplad; 
här är mitt namn, min MEMO-ad-
ress och mitt hemliga lösenord! 

Nej som sagt, jag är inte den en­
de. Och jag har inte gett upp! Det 
finns de som har gjort det. Men 
säg inte att du använder MEMO 
regelbundet om du inte gör det — 
det går att läsa av på skärmen att 
du inte varit inkopplad sedan tis­
dagen den 19 november klockan 
14:32. På samma satt kan man ock­
så se att X läste ett MEMO jag 
skickat till henne klockan 09:27 
söndagen den 27 januari. 

Hade hon sovit över på skriv­
bordet? 
Hälsningar 
Datalogistuderande Bengt Plomgren 
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Kontakt med omvärlden... 
Ecuador och hamnstaden Guayaquil är det nya hem- stationer, 
met för Christer Englund och hans familj. I Guaya- valt Erics 
quil arbetar Christer med kylinstallationer på AXE- Ecuador i 

stationer. Av totalt 400.000 linjer i Ecuador har man 
valt Ericsson för 330.000. Marknadsdominansen i 
Ecuador är närmast total. 
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