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Ericsson-
Kvalitet

oOsten 1982 gav jag startsignal for en genomgri-
pande 6versyn av hur vil vi inom Ericsson arbe-
tade for att nd “total, operativ kvalitet”. Ett skal till detta var inte nigon
plotsligt pidkommen impuls utan insikten om att en fokusering pé kvali-
tetsmedvetande dr var stora mojlighet till att sdkra var framgang och ska-
pa resultatforbattringar. Ett annat viktigt skal var att var organisation
som d4 just hade delats in 1 affdrsomraden krivde samlande begrepp for
att beskriva vad som ar typiskt Ericsson. Kvalitet 4r ett begrepp som all-
tid har varit och alltid skall vara ett kiannetecken for Ericsson.

Vir 6versyn visade att det fanns rika méjligheter till forbéttring av var
kvalitet i alla led. Aven om véra slutkunder var ndjda med oss fanns det
ménga interna kunder som kunde klaga med fog. Och inte alla slutkun-
der var heller alltid néjda.

Vi miste och vi ville bli bittre. Detta var si viktigt for oss att vi star-
tade projektet Ericsson Quality med mdlet att 1986 ha virldens bista
kvalitetssystem i telekommunikationsbranschen.

Vart kvalitetssystem idag innehdller bl a f6ljande:

e en gemensam Ericsson kvalitetspolicy
ett system av riktlinjer, Ericssons kvalitetssystem
ett utbildningspaket i kvalitet
en etablerad kvalitetsorganisation
modeller for kvalitetsaktioner
ett koncernomfattande rapportsystem for kvalitet
ett antal etablerade yrkesanknutna specialkurser, t ex gransk-
ningskurser

e informationsmaterial kring kvalitet
Under projektets gang har vi genomfort manga direkt kvalitetshojande
projekt i fabriker och pé kontor, i telefonviixlar och serviceenheter.

Genom att forstirka och permanenta uppfoljnings- och rapporterings-
system kring kvalitet och pd allt sitt stodja nyttiggorandet av var breda
kunskap i kvalitetsteknik vill jag markera var beslutsamhet och anvinda
total, operativ kvalitet som ett medel att nd resultat i form av minskad
kapitalbindning och okad leveransprecision.

EQ som projekt kommer successivt att upphora. Istéllet skall kvali-
tetsarbetet med forminskad energi drivas i det dagliga linjearbetet.

Ett led i detta dr att EQ-projektets tidning, EQ Action, i och med det-
ta kombinerade nummer av Kontakten och EQ Action, kommer att slis
samman med Kontakten.

Vi skall fortsdtta kvalitetsarbetet pd den inslagna vigen. Med ater-
kommande kvalitetsférbéttringsprogram, dvergripande savil som enskil-

da, skall vi stindigt arbeta med att bli battre.
Jag dr siker pa att vi dr pa ratt vag.
/ = =
Bjorn Svedberg
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Peter Thomas, var nye USA-chef:

-1986 ska vi

Nagon av de forsta dagar-
na ??mvember forra aret
fick M Peter Thomas ett
ovanligt telefonsamtal
hemma i Los Gatos i
Kalifornien. En rost pre-
senterade sig som repre-
sentant for ett rekryte-

i oretag en sa kallad
head-hunting-firma och
fragade om Mr, Thomas
mojligen skulle kunna
vara intresserad av en
viktig chefspost i USA i
en stor internationell
telekommunikationskon~
cern.

ag var mittligt intresserad,

berdttar han idag. Jag hade

det bra som ganska nytill-
tridd VD for Telenova, en liten
men intressant och expansiv spe-
cialist pd mindre kontorsvixlar.
Min fru var kanske dnnu mer tvek-
sam. Vi hade hittat ett bra hem dir
vi trivdes. Men 1 vilket fall som
helst sé visade jag ett visst intresse.

Peter Thomas kunde inte gissa
vad det var for foretag. Vid andra
telefonsamtalet avslojade résten att
det var Ericsson som soOkte en
amerikansk VD for sitt amerikan-
ska bolag Ericsson Inc.

— Hade man sagt att det var Sie-
mens eller Nippon Electric hade
samtalet avbrutits dir, fortsitter
han. Ericsson var emellertid en an-
nan sak. Ert foretag med mycket
goda produkter och kint for kva-
litet och god leveranssakerhet. Jag
visste om att USA-satsningen hade
problem. Men de var uppenbarli-
gen pa vig att 1osas efter ett myck-
et fint jobb av min féretridare Ha-
kan Ledin.

— For mig 6ppnades en mojlig-
het att fi vara med om att bygga

”M Peter Thomas ér fodd
i svenskstaten Minnesota
for 44 ar sedan och har en
ingenjorsexamen fran
Princeton University och
Harvard Business School
i bagaget. Han har en
intressant bakgrund i
hoga befattningar hos
flera av Ericssons frim-
sta konkurrenter: bl a
chef for ITT:s Network
System Division och chef
or Northern Telecoms
division for DMS-10-
vixeln.”

$ satsaratt!

en ”Big business” 1 USA och fort-
sitta att syssla med den branschen
som jag gillar. Jag tror att jag ér
den tyg av foretagsledare som gil-
lar att bygga foretag.

Nir Peter Thomas fru, bordig
frin Visttyskland och med en fjir-
dedel svenskt blod i sig, fick héra
att det nya jobbet skulle vara
Ericsson, vek dven hennes tvek-
samhet. En stor internationell kon-
cern innebdr mojligheter till inter-
nationella kontakter och resor, in-
slag i livet som hon som VD-hust-
ru 1 Kalifornien har saknat.

e{i:lftcr kry(;tal_iga intervjutimmar
med rekryteringsspecialister, psy-
kolog och Ericsson-folk sitter han
nu pd en konferensgird utanfor
Dallas i Texas. Dir har Ericsson
Inc. sitt huvudkontor. Det dr sent |
pid eftermiddagen, han har just |
kringt av sig en amerikansk fot-
bollsutrustning och tréja som det
star Ericsson Tigers pa.

Under hela dagen har Ericsson
Inc.s nya ledning tillsammans med
en god del av koncernledningen
och VD Bjorn Svedberg gitt ige-
nom resultatet av en ldng period av
strategiplanering for den ameri-
kanska verksamheten.

Avslutningen blev en ldttsam
sketch dir Inc.s och koncernens
ledning laddade upp infor den nya
starten 1 USA iférda den utrust-
ning den aggressiva amerikanska
nationalsporten kréver.

Touch down!

Bakom den yttre spexfasaden lig
dock ett stort allvar. Ericsson har
nu sin strategi klar, ett nistan helt
amerikanskt ledningsteam i spet-
sen for en ny organisation med fy-
ra divisioner; Publik telekommu-
nikation, Informationssystem, Ka-
bel och Mobiltelefoni.

Nu giller det att gora touch
down, den term i amerikansk fot-
boll som nirmast svarar mot att
gora mal i vanlig fotboll. 1986 ir

Forts. pd ndsta sida
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ett viktigt ar for den amerikanska
verksamheten. Négra ursikter ac-
cepteras svarligen om inte forlus-
terna utpldnats och visentliga
framsteg gjorts inom framfor allt
publik telekommunikation och In-
formationssystem. Detta under-
strok Bjorn Svedberg klart i sam-
varon med de amerikanska chefer-
na. Ericsson must go for touch
down!

Vem idr han di som skall leda
laget, bygga Ericsson Inc? Hur ser
han pa forutsittningarna?

M Peter Thomas dr fodd i
svenskstaten Minnesota for 44 ar
sedan och har en ingenjdrsexamen
frin Princeton University och
Harvard Business School 1 baga-
get. Han har en intressant bak-
grund i hoga befattningar hos flera
av Ericssons frimsta konkurrenter:
bla chef for ITT:s Network Sy-
stem Division och chef for
Northern Telecoms division for
DMS-10-vixeln.

Peter Thomas triffade sin fru i
Kanada. Hon doktorerar i filosofi
och de har fem barn tillsammans
frdn tidigare &dkenskap. Barnen
bérjar nu flyga ut ur boet och stu-
derar pd olika college 1 USA.

— For forsta F:‘mgen bor vi nu
ensamma, min fru och jag, siger
han.

Inte framfusig

Peter Thomas ger ett nigot oame-
rikanskt in[ryc%. Han sager sjilv
att han dr en i viss min reserverad
man. Han saknar den ibland litet
framfusiga amerikanska tvirsaker-
heten. Istillet foredrar han att sva-
ra pa frigor genom att bygga upp
ett resonemang med bakgrund och
forutsdttningar for olika hand-
lingsalternativ. Den antyder en
analytisk laggning och nir det gil-
ler arbetet 1 Ericsson Inc. dr analy-
sen 1 sina huvudlinjer klar:

— 1986 skall vi ga pé offensiven.
Ett nyckelbegrepp ar fokusering —
fokusering pd de produkter och
marknader som har bast lonsam-
hetspotential.

Fokuseringen och offensiven
1986 giller i mycket hog grad
AXE-vixeln till de publika niten i
USA som till 80 procent skots av
de regionala sk Bell-bolagen.
Konkurrensen ar stenhdrd med de
tvi etablerade leverantorerna
AT&T och Northern Telecom
samt ett koppel utlandska foretag
som forsoker sld sig in likt Erics-
son.

Varfor skulle Bell-bolagen 6ver-
huvudtaget vilja ha en tredje leve-
rantor?

— AT&T och NT dr mycket bra
foretag med bra system. Men det
innebdr trots allt en osikerhet for
Bell-bolagen att bara ha tva leve-
rantorer. Skulle de tva fa problem
med leveranserna eller utveckling-
en av sina framtida system ér det
bra att ha en tredje eller fjirde le-
verantor. I den snabba integrering-

»For mig oppnades en
mdjlighet att fa vara med
om att bygga en ”Big
business” i USA och fort-
sdtta att syssla med den
bransch som jag gillar.
Jag tror att jag dr den typ
av foretagsledare som
gillar att bygga foretag.”
(R R e SN L

en av data- och telekommunika-
tion spelar det ocksa en roll att eu-
ropeiska standards pd datasidan
formodligen kommer att dominera
1 virlden. I det sammanhanget har
alltsa de europeiska foretagen vik-
tiga bidrag till den amerikanska
marknaden som de tvd etablerade
leverantorerna inte kan bjuda pa.

Européer virldsvana

— Sen dr det heller inte ointressant
for Bell-bolagen att fa ett samar-
bete med de betydligt mer virlds-
vana européerna. Flera av Bell-

bolagen har klara ambitioner att
forsoka etablera sig sjalva utom-
lands.

Finns det inte en mycket stor
risk att Bell-bolagen enbart kom-
mer att utnyttja Ericsson i anbuds-
tavlingarna for att pressa priset
hos AT&T och NT?

— Jo, visst finns det en siddan
risk. Det finns en stor overkapa-
citet hos de etablerade leveranto-
| rerna pd den amerikanska markna-
den och ett priskrig borde kanske
redan ha brutit ut. Men jag tror att
bide siljare och kopare inser hur
skadliit ett priskrig skulle vara for
dem. Lonsamheten hos leveranto-
rerna dr dtminstone pa kort sikt in-
te si kinslig for svangning 1 for-
siljningsvolymerna, medan déliga
priser ar forodande for hela bran-
schen pa ling sikt. Dessutom vet
konkurrenterna att om ett Bell-bo-
lag bestaimmer sig for en tredje le-
verantor ar det ett strategiskt be-
slut och ett lingsiktigt dtagande
for manga dr framat. Darfor ar det

anska meningslost att forsoka
Eonkurrera med kraftigt sdnkta
priser som ju ocksd slir mot den
egna verksamheten.

Nyligen har tvd av utmanarna,
vasttyska Siemens och brittiskigda
Stromberg Carlsson fatt testorder
pa publika vixlar. Men inte Erics-
son. Varfor?

Kostsam process

. For att fa en order av Bell-bolagen
mdste telefonsystemen anpassas till
USA-marknaden och genomgé en
utvirdering av Bellcore, Bell-bola-
gens gemensamma bolag for tek-
nisk utvirdering. Vi har koncen-
trerat oss pd arbetet med Bellcore-
utvirderingen och anpassningen
av AXE, vilket har varit en ling
och kostsam process. Som forsta
utlindska system kommer AXE att
vara klar med utvirderingen i juli i
ar. Siemens ligger formodligen {6-
re oss i marknadsforingsarbete och
har kanske hittills varit duktigare
dn vi pa att silja. Vi har alltsd inte
satsat fullt ut pa siljarbetet, men
det skall vi gora nu. Det dr viktigt
att komma 1hdg att Siemens ocksd
maste gi igenom en Bellcore ut-
virdering, utan vilken ingen me-
. ningsfull forsdljning i stora voly-
mer dr mojlig.

Vilka ér de svdraste konkurren-
terna?

~ Siemens och Nippon Electric.
For nagra veckor sedan skulle jag
| ha lagt till ITT. Men foretaget har




for en kort tid sedan meddelat att
det helt och hillet ligger ned for-
soken att komma in 1 USA pi de
publika marknaderna efter mycket
stora kostnader. Detta om nigot
sager hur svért det 4r att komma in
i USA.

Det har tidigare rétt en hel del
osakerhet om Ericssons tidplan
och malsittning p4 den publika si-
dan 1 USA. Vad ar det som giller?

— Bellecore-utvirderingen bor
vara klar i sommar. Innan dess
hoppas jag att vi har tagit en eller
ett par testorder pd vixlar. Jag rik-
nar med att leveranser till kund
kan borja under 1987 och dret dar-
pd kommer de stora volymerna.
Malsittningen ér att bli tredje eller
fjarde leverantor till flera Bell-
bolag. Forhoppningen ér att ha en
tioprocentig marknadsandel ndgon
ging pd 1990-talet.

Storai USA

AXE-satsningen pd den publika
marknaden 4r en bekriftelse pa vér
bestamda ambition att bli en av de
stora aktorerna 1 USA inom tele-
kommunikationsbranschen. Denna
ir inte bara cirka hilften av virlds-
marknaden och en framtida killa
till goda vinster for koncernen
utan ocksd en av de mest avance-
rade 1 virlden med den snabbaste
teknologiska utvecklingen.

— Ericsson Inc. kan dérfor ock-
sd bli en mycket viktig kunskaps-
killa for marknadsutveckling och
teknisk utveckling for hela koncer-
nen, siger Peter Thomas.

Ericsson Inc. har idag tva fram-
gingsrika verksamheter 1 USA, ka-
bel och mobiltelefoni. Kabelfor-
siljningen, inte minst fiberkabel,
okar snabbt och dr l6nsam. Som
fjarde storsta leverantor 1 USA dr
vi pd vdg mot mdlsittningen att
vara en av de tre stora siljarna av
telekabel i landet.

Mobiltelefoni imponerande

Den mycket l1onsamma mobiltele-
fonin skordar ocksd imponerande
framgéngar. Ericsson har en 25-
l;_;:mcenug andel av den marknads-
alva som ligger utanfor de tradi-
tionella telefonbolagen. Malsitt-
ningen ir en 30-procentig mark-
nadsandel.

Det stora sorgebarnet har varit
Informationssystem som gétt med
mycket stora torluster. Peter Tho-
mas forklaring till bakslaget ér i
korthet:

— I grund och botten en brist pd

ERICSSCN INC.

”Pci'ter 'l;_homéagllovar inga
dtta fram a
USA-marknadeg::.r Iﬁen
hans analys ér klar -
forutsidttningarna finns
dir och dom skall nu
utnyttjas maximalt.”

Challenge USA
— I Sverige

”Vi i Sverige och dom i USA” —
den kinslan som vi kanske ibland
har haft skall det bli slut pd. Hi-
danefter dr det ”vi” som giller oav-
sett det handlar om USA eller Sve-
rige. USA-verksamheten ir en vik-
tig del av Ericssons totala satsning.

Med vir styrelseordftrande
Hans Werthéns ord:

— Nistan halva virldsmarknaden
— det ér ett ordentligt mal att sikta

Forsta veckan 1 mars var vdr nye
chef for Ericsson, Inc.,, M Peter
Thomas och hans nidrmaste medar-
betare i Sverige for att ldra kdnna
verksamheten hir. Den 5 mars dgde
ett stort mote rum dér ndrmare 100
chefer frin vira olika affirsomra-
den fick triffa Peter Thomas och
fick en beskrivning av mdlen for
verksamheten i USA. Dessa ir i

sammandrag:

— Till 1990 skall Ericsson Inc. va-
ra en av de storsta leverantorer-
na av system och produkter for
publika telekommunikationsnt.

— System, produkter och tjinster
skall vara Atminstone lika bra
som de bista alternativen som
finns pa marknaden.

— 1986 skall verksamheten vara
lonsam, med undantag av de in-
vesteringar som gors for utveck-
ling och marknadsforing av
AXE och MD 110.

— USA-verksamheten skall bidra
till framgingen for hela Erics-
sonkoncernen.

fokusering. Ericsson gick in pi
bred front och forsokte i stort sett
silja hela Informationssystems
stora produktprogram. Man beak-
tade inte tillrackligt svdrigheterna
och marknadens fruktansvirda

konkurrens och den egna organi- |

sationens omogenhet. Vad Erics-
son ville gora pd kort tid var helt
enkelt inte mgjligt, och skulle inte
heller ha varit mojligt for ett myc-
ket storre foretag.

Fokusering

Nu giller alltsi fokusering. For-
sdljningsarbetet inriktas pd de tva
produktgrupperna MD 110, den
stora kontorsvixeln, och bankter-
minalsystemet 2500. Organisatio-
nen borjar bli intrimmad.

— MD 110 é4r en imponerande
produkt, menar Peter Thomas,
men vi ligger fortfarande litet efter
i utvecklingen av en del tjdnster
som USA-marknaden kriver av
kontorsvixlar. Utvecklingsarbetet
péagar for fullt. Banksystemen har
ocksd en stor potential. Nar divi-
sionen har fatt en acceptabel 16n-
samhet och organisatorisk stabili-
tet bor det vara mojligt att succes-
sivt fora in andra produkter i sorti-
mentet, tex kringutrustning till
banksystemen. Malsittningen &r
en 10-procentig marknadsandel
for bada produktgrupperna.

Det andra stora problemomri-
det forra aret 1 USA var transmis-
sionsutrustning. Forsiljningen av
de mycket l6nsamma produkterna
minskade kraftigt. Vad var det
som hinde?

— Kortfattat, produkterna med
den analoga tekniken blev snabbt
fordldrade nir den digitala tekni-
ken tog oOver. Flera producenter
steg ur marknaden pa ett tidigt sta-
dium vilket gav stora volymer for
Ericssons forsiljning. Problem
uppstod med att introducera nya
produkter. ]ag tror att man var for
optimistisk i forhoppningarna att i
tid forvandla teknologi till kon-
kurrenskraftiga och fardiga pro-
dukter. Men aterhamtningen kom-
mer Successivt.

Peter Thomas lovar inga ldtta
framgingar pd USA-marknaden.
Men hans analys dr klar — forut-
sattningarna finns dar och dom
skall nu utnyttjas maximalt. Kon-
cernledningen har klart markerat
vilken vikt man faster vid ett lyc-
kosamt resultat genom att kopa
den andra hadlften av aktiekapitalet
i Ericsson Inc. som oljebolaget
Arco dgde.

Hela ansvaret vilar nu pi Erics-
son. Med en ny organisation, ett
nytt ledningsteam och forlustkal-
lorna i stort tilltdppta bor den nya
strategin ge resultat redan i dr.
1986 skall ge en ”touch down”. W
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‘ De flesta méinniskor vet
inte vad en sekreterare
| egentligen gor. De tror att
vi fortfarande bara skri-
ver maskin, svarar i tele-
fon och kokar kaffe. Men
idag har de flesta sekrete-
rare betydligt mer avan-
cerade och ansvarsful}a
arbetsuppgifer som ofta
kriver aclgc']l{unskaper
inom det omrade man ar-
betar, t ex sprak, ekono-
mi. Nu ir det dags att folk
andrar uppfattning!

Det dr Lena Lundberg som
. beriattar. Hon dr sekrete-

rare pd ekonomiavdelningen vid
Tellusanlaggningen i Stockholm.
Lena har arbetat som sekreterare i

gt tre ar och har under den ti-
den fatt alltmer avancerade arbets-

400 sekreterare pd Ericssons an-
laggningar 1 Stockholmstrakten.
Nir Lena borjade pd Ericsson

en sekreterare egentligen sysslar
med.

S4 hir i efterhand har hon kun-
nat konstatera att det dr ménga fler
som har lika vag uppfattning om
vad det innebdr. Och det absurda
ar att bland alla dessa sekreterare
| pa Ericsson dr det mycket f4 som

{zﬁnner varandra eller har ndgra
ndrmare kontakter med varandra.

Dessutom ir sekreteraren ofta
ganska isolerad dven pd sin egen
avdelning eftersom hon inte har
samma arbetsuppgifter som de
andra pa avdelningen.

Lena Lundberg insdg att nigot
borde goras for att oka forstdelsen
for sekreteraryrket. Det gjorde
ocksd Kerstin Malmstrom som ar
sekreterare pd utbildningsavdel-
ningen. Och nir bada tva triffades
pd en kurs forra viren foddes tan-
ken pd en sckreterarklubb pé
Ericsson.

Efter en annons 1 interntidning-
en och nigra informella traffar un-
der sommaren och hosten bildades
klubben i mitten av november for-
| ra 4ret. Idag har den omkring 70
medlemmar och heter Ericsson
Sekreterarklubb (ESK).

Konkurrent till facket?

uppgifter. Hon dr en av omkring |

| visste hon sjilv ingenting om vad |

Hur ser dd omvirlden pid ESK?
Lena och Kerstin séjer i ett enda

RTACE

till Ericsson sekreterarklubb.

andetag att de hittills bara mott
positiva reaktioner pa klubben. De
ser sig definitivt inte som nigon
konkurrent till fackklubben och
ESK kom inte heller till som ni-
gon form av kritik mot facket.
SIF-klubbens ordforande. Berndt
Safstrém, har tvirtom stillt sig
mycket positiv till ESK. Lena och
Kerstin sdjer att sekreteraryrket,
dtminstone pd Ericsson, ir ett
hundraprocentigt kvinnoyrke. I

facket ar det fi kvinnor som en- |

gagerar sig aktivt och kanske kan
det vara lattare for intresseklubben
ESK att dra till sig kvinnor.

Rolf Skillner som ir personal-
direktor dr ocksi positiv till att oli-
ka yrkesgrupper pd det har viset

— Det ar dags att sekreterarna pd Ericsson borjar hjalpas dt och tar tillvara var-
andras erfarenheter, anser Lena Lundberg och Kerstin Malmstrom som tagit initiativ

sjdlva tar tag i sin vidareutveck-

linI%.

Oretaget kan stodja klubben pa
olika sitt, sdjer han, bl a genom att
ta tillvara deras idéer och t ex lita
ESK vara referensgrupp for sek-
reterarutbildningen.

Rolf Skillner sdjer ocksa att sek-
reteraryrket 4r i stark fOrandring.
Det giller bl a tekniken med ora:
behandlare istillet for skrivmaski-
ner. Och det giller da att bide sek-
reterarna och deras chefer stiller
om sig till den hér nya situationen.
Det ar en utmaning bide for sek-
reterarna och for foretaget och den

| hiir fordndringen kommer troligen

inte att g helt smértfritt forbi be-
farar Rolf Skillner. Det kan bli ar-

(

)
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varas for sekreterarna!

Ericsson Sekreterarklubb  bil-

son

— stimulera Sekreterare till am
utveckla sina mojligheter

— vara ett forum for utbyte av
idéer och praktisk erfarenhet

— fungera som en link mellan £
foretager och sekreterarna.

FAKTARUTA

Klubben dr oppen for_ alla
dades i november 1985. Klub- sekreterare pd Ericssons anldgg-
bens mdl ar art: ningar 1 Stockholmstrakten.

— firbiitira  kommunikationen  Idag har den ca 70 medlemmar,
sekre ics- Laura Correnti frin Italien dr
mellan terare pid Erics .

Styrelsen bestir av:

Ordférande:
Lgna Lundberg TN/LME/X/

Sekreterare:
ﬁggnclk Hellberg ST/ENS/Z/

Kassir:
Kerstin
LME/PTS
Suppleanter:

Ingegerd Nylén AL/EUA/KS
Berit Jonsson KI/RIF/CS

Q( :aASmhne Svensson HF/LME/

Malmstrém TN/

betssamt for mdnga och dir kan
ESK gora en hel del nytta.

ESK i framtiden

Till att borja med hoppas nu Lena
och Kerstin att s minga som mdj-
ligt av sekreterarna pa Ericsson ska
gd med 1 sekreterarklubben. Sen
far medlemmarna sinsemellan be-
stimma sig for vilka frigor de ska
satsa pid. Men sjdlvklart hoppas
tjejerna att de kommer att uppnd
nigra av de mdl de satt upp for
klubbens verksamhet. Och ett av
de milen dr att kunna fi ha sina
klubbmoten pi arbetstid. 1 dag
skoter tjejerna verksamheten helt
och héllet ideellt och utanfor ar-
betstid.

Det dr EAPS — European Asso-
ciation of Professional Secretaries
som stir bakom den, alltsi en
europeisk sammanslutning for sek-
reterare.

Enligt EAPS forslag till karridrste- |

e, delas sekreterarna in i fyra
tegorier.

A. Kontorist

B. Sekreterare

C. Chefssekreterare

D. Direktorsassistent.

Givetvis
vildigt olika for de har fyra kate-
gorierna och de ér inte heller
okontroversiella.

Ericsson ska nu undersoka 1 vil-
ken méin den hir Kkarridrstegen
skulle kunna anvindas nir foreta-
get ska Kklassificera de anstillda
och ESK ska medverka som re-
ferensgrupp 1 det arbetet.

Karridrstegen

An si linge har inte ESK hunnit
utrdtta si mycket och Lena och
Kerstin och andra i styrelsen ar nu
mest intresserade av att fi med si
méinga som mojligt av Ericssons
sekreterare i klubben. P4 sikt &r

ar kvalifikationerna |

det en hel del frigor som tjejerna
kan tinka sig att arbeta med. T ex
det hir med karridren. Kan en sek-
reterare egentligen gora Karridr?
Och i s fall hur? Ar det kanske si
att en sekreterare far noja sig med
att hennes chef gor karridr och hon
far sola sig i glansen?

Naturligtvis dr det inte s och
en sak som diskuteras just nu, inte

A A

minst bland sekreterarna pa Erics-
son, 4r den s k ”Karridrstegen”.

Ordbehandlare byts ut

Borta dr den tid nir sekreterarna
satt 1 langa rader och skrev maskin
sd att det sjong 1 tangenterna. Da-
gens sekreterare anvinder knappt
skrivmaskinen. Det ar istéllet ord-
behandlaren som har blivit det
viktigaste arbetsredskapet. Erics-
son var tidigt ute 1 det héir avseen-
det. Redan 1 mitten av sjuttiotalet
kom de forsta ordbehandlarna till
foretaget. Och genom att vara
pionjarer pa det hidr omridet kun-
de vi1 ocksi fa till en enhetlig stan-

dard nir det giller bdde maskiner-
na och programvaran. Tyvarr bor-
jar de gamla Rank Xeroxmaskiner-
na bli gamla och slitna och beho-
ver pd de flesta hill bytas ut. Det
hir ar givetvis ett omrade dér sek-
reterarna pd Ericsson kan bidra
med minga virdefulla kunskaper
och Lena och Kerstin tror att det
kommer att bli en viktig uppgift
dven for ESK.

Hog omsittning pa
sekreterare

Forhallandet till chefen dr mycket
viktigt for sekreterare eftersom de
bida arbetar s& nira varandra. Och
det ér lite av ett lotteri for en sek-
reterare om hon blir anstilld hos
en ’bra” eller ”dalig” chef.

Vad ar dé en bra och dalig chef?
Enligt Lena och Kerstin ér en bra
chef den som later sekreteraren ta
egna initiativ och arbeta sjélvstin-
digt. Motsatsen var vanligare forr
men fortfarande finns det chefer
som ser sin sckreterare som ett

skrivbitride. Och det ir kanske en

I snorrdta led satt sekreterarna pd Ericsson forr i tiden och skrev maskin. Den har
bilden, frdn Ericssons bildarkiv, dr frdn 40-talet.

) 10/ 16,

av de storsta anledningarna till att
det 4r sd hog omsittning pd sek-
reterarna  pid  Ericsson. Mainga
kommer till jobbet med helt felak-
tiga uppfattningar om vad det in-
nebdr. Och sid blir de besvikna
over att det inte alls var vad de
vintat och si slutar de.

Det idr ocksd svart att gora inter-
nationell karridr for en sekreterare
pd Ericsson. Det finns bara en fast
anstilld svensk sekreterare pd
Ericssons dotterbolag  virlden
over. Resten dr fran det land dar
kontoren dr beldgna. Det hir gor
forstds att det dr svart for svenska
tjejer att fi prova pid ndgra ar
utomlands. Jiz]
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Tolv unga grans

Under tva ar ska The Young Generation” nirganget
granska viktiga koncerndvergripande fragor. Gruppen

bestar av tolv unga handploc

de min och kvinnor

fran olika affarsomraden. Alla ir under 32 ar. Nu ir de
snart klara med det forsta uppdraget, att ta reda pa
hur informationen bedrivs inom Ericsson.

D et hir dr ett ging viljestarka
och ambitiésa méanniskor i

bérjan av sin karridr, som fir jobba
med frigor som normalt ligger pi
koncernnivd. Eftersom Ericsson dr ett
foretag med internationell verksamhet,
finns i gruppen ocksi en tysk och en
engelsman. Diskussioner och rappor-
tering sker pad engelska.

Uppdraget kommer frin Referens-
gruppen for chefsfrigor, dir bland an-
nat Stig Larsson och Ake Lundgvist,
VD i EIS respektive ERA, ingir. Ord-
forande &r personaldirektor Rolf Skill-
ner.

Fria hinder

— Nu har ni firt 1 uppdrag att under
tvi 4r delta 1 ett projekt, och vi kom-
mer inte att ligga oss 1 hur ni behand-
lar det, sa Gunnar Lennerheim 1 re-
ferensgruppen, niar The Young Gene-
ration drog iging verksamheten i april
forra aret.

Sedan dess har gruppen strilat sam-

man p4 olika platser ett par dagar var-
annan mdnad, bland annat i Diissel-
dorf och Mélndal. Nirmast star Hu-

[ diksvall i tur.

Mindre grupper har bildats med
uppgift att jobba med speciella omra-
den inom koncerninformationen.

— Ungdomsgruppen knyter vérde-
fulla kontakter inom alla affirsomri-
dena och fér ett nytt och vidare pers-
pektiv pi Ericsson. De lar sig forstd
vilka problem de olika enheterna inom
koncernen brottas med och vilka glidd-
jeamnen som finns. Och det 4r en
ovirderlig kunskap att ha i sin dgo for
en framdtsatsande ménniska, under-
stryker Gunnar Lennerheim.

— Mycket viktigt dr ocksi gruppens
formaga att samarbeta. Nir starka vil-
jor méts brukar det ju sld gnistor! Ska
man klara pressen att frottera sig med
varandra, ofta och under lang tid? Nu
far de inblick i vad som hénder i spelet
miénniskor emellan, hur reaktioner

uppstér och varfor! L0 5 2/

Carl-Henrik Folstad, Margareta Mattsson, Lars Carlsson och Per-Ertk Gus

(

sson ©

arbetsgruppen The Young Generation lyckades shita sig loss frdn &yg;bet samtidigt for

att intervjuas om det snart drsldnga engagemanget med att kart

inom Ericssonkoncernen.

a informationen

Samtal med fyra

Var ni eniga om att vilja informa-
tionsuppgiften?

Carl-Henrik: Ja, det blev vi efter
diskuterande fram och tillbaka. Vi val-
de att arbeta med minniskor. Det
finns experter p4 teknik och ekonomi,
som dr bittre dn vi kanske kan bli.

Genom gruppens sammansattning,
vi kommer frin olika affirsomriden
och har skiftande erfarenhetsbakgrund
— forsiljare, produktionsménniskor
och lite av varje, tror vi oss om att
kunna gora nigonting som &r bide in-
tressant och givande.

Ett dussin ménniskor, som ér geo-
grafiskt spridda, maste vil dela upp sig
pa nagot sitt 1 mindre grupper?

Lars: Art det skulle bli vildigt
svart att f4 jobbet att flyta utan upp-
delning 1 undergrupper stod klart. In-
formationsomradet 4r ju vildigt kom-
plext, varfor vi forsokte specificera de-
lar av det att arbeta med.

Margareta: For att kunna forstd
andra affirsomrdden var man ju
tvungen att forst studera sitt eget. Och
det gjorde vi. Kollade liget, s3 atr si-
ga. Det blev tre grupper: Publik Tele-
kommunikation, Informationssystem

| samt dvriga affirsomraden.

Per-Erik: Vi fick genom uppdel-
ningen pd affirsomrdden en nodvin-
dig och snabb overblick av koncernen.
Vad vi d4 fick fram om informations-

Tolv unga medarbetare frdn olika af-
farsomrdden handplockades for att ingd
1 arbetsgruppen Young Generation.
Fér snart ett dr sedan trdffades de for
forsta gdngen 1 Gimo, ndgra mil norr
om Stockholm. Under cirka tvd dr ska
de intensivt och koncernomspinnande
studera informationen inom Ericsson.

Frdn vdnster ses: Kerstin Thapper,
ERA/Kista, Jons Ehrenborg (samman-
hdllande), Stefan Falk, afr?ngA/T sk-
land (tidigare Grdnnai, Gunnar -
nerhetm  (sammanhdll ), Per-Erik
Gustafsson, LME/Stockholm, Hans
Blecher, EDS/Stockholm, Joachim
Nass, EIS/ Tyskland, Carl-Henrik Fol-
stad, LME/Stockholm, Johan Taurell,
ERA/Moilndal, Peter Olsson, ECA/
Hudiksvall, Andrew Jenkins, EIS/
England, Goran Widgstrom, EFO/
Stockholm, Lars Carlsson, ENS/ Stock-
holm samt Margareta Mattsson,
LME/ Stockholm.

verksamheten berittade vi sedan for
varandra och forsokte analysera erfa-
renheterna, inte minst de problem som
fanns praktiskt taget Gverallt.

Lars: Det var alltsd en temporir
grej, som gav oss ett helhetsintryck av
det totala laget. Genom den vetskapen
kunde vi koncentrera oss pd enskilda
delar i projektet.

Tillkniippta chefer

Huvuddelen av ert filtarbete”
har bestatt av intervjuer med che-

fer pa hiog niva. Har dessa gett er
forvintad information? Kinde de
alla till gruppen “The Young Ge-
neration?”

— Med entusiasm knatade jag runt
till min VD, divisionschefer och andra
styrande och forsokte pumpa dem pa
vad de sag for info-problem. Om kom-
munikation éver huvud taget. Om vad
som hiinder i foretaget. Om strategi.

Jag blev vil lite negativt verraskad
eftersom de inte hade mycket att siga.
Det blev allminna termer; det dér har
vi nog inte lyckats med, det dér ska vi
forbiittra. Hade liksom inga idéer, om
hur man skulle forindra sig.

— Vi var tvd ur gruppen som vand-
rade runt pid denna stora enhet och
triffade hoga chefer. Vi sa Hej och ta-
lade om att vi tillhérde The Young
Generation. De hade ingen aning om
var existens! Vi borjade frdga om en
massa saker, om informationssprid-
ning t ex.

Och nir de inte fitt nigon infor-
mation om vilka vi dr eller syftet med
var verksamhet var de tillkndppta. Det
finns ju manga kinsliga fragor!

— De hogre cheferna verkade ha
ganska svirt art forstd det hir med in-
formationsproblem. De sig det bara
frin sin egen horisont och tinkte inte
pA att det fanns andra, lingre ner i per-
sonalleden.

Yang Yen korean?

— Jag miste beritta en rir festlig epi-
sod apropd bristande information om
The Young Generation. Triff hade
bestimts med en hog chef som i sin al-
manacka skrivit "Yang Yen”. Han tog
emot oss mycket vinligt och dgnade
oss drygt 1 1/2 timme. Nér vi gick s
sa han: Och jag som trodde att det var
en korean som skulle kommal

Beriitta lite om hur ni tréiffas
och om det har varit problem med
att "komma loss” fran jobbet?

Carl-Henrik: Vi har triffats alla
som har kunnat varannan ménad un-
der tva dagar, en torsdag och fredag.
Utanfor Stockholm har vi setts hos
Joachim Nass i Diisseldorf och hos
John Taurell i Molndal. Samtidigt
som vi for de hir gruppdiskussionerna
och for vért arbete framat passar vi pd
och besoker varandras affarsomraden.
Hudiksvall och Peter Olsson stdr nir-
mast 1 tur.

Per-Erik: Vir man i England,
Andrew Jenkins har ett speciellt pro-
blem. Han jobbar pA provisionsbasis;

far betalt efter hur mycket han siljer.
S4 han har det besvirligare att slita sig
ifrin det dagliga virvet @n vi andra.
Och si forsoker vi passa pa att besoka
varandra under tjinsteresor. Nir jag
var i London kontaktade jag Andrew
och samma gjorde Peter, nir han var i
England. Joachim fran EIS i Tyskland
har varit med péd alla méten utom ett
och har dessutom gitt runt p4 Publik
Telekommunikation.

Sjilv har jag inte haft ndgra storre
svarigheter att komma loss. Forstdel-
sen fran cheferna har varit stor och jag
har sjilv fatt bedoma, om det fanns tid
eller inte.

Lars: Jag har inte haft ndgra pro-
blem eftersom véra triffar spikats gan-
ska langt i forvig och min chef kint
till dem.

Hur ser ni pa syftet med “The
Young Generation” och den egna
situationen “som utvald™?

Carl-Henrik: Vi fir arbeta med
fragor som ligger pd hog nivd och byg-
ga upp kontakter hos andra affirsom-
riden. Vi fir en tridning att losa pro-
blem gemensamt i en grupp med mén-
niskor 1 ungefir samma dlder, utan na-
gon stark rangskillnad. Det dr en sti-
mulerande och nyttig erfarenhet.

Utvald! Ja, det dr vil meningen att
vi ska ses som en framtidssatsning.

Lars: Det ir sjilvklart en fordel for
koncernen att i framtiden ha unga
minniskor med overgripande affirs-
kunskaper. Vi har skaffat oss kontak-
ter och fir nya. Det gagnar samarbetet
inom koncernen.

Art vi var de riitta att vilja ut stéller
krav pi oss att gora sd mycket som
mojligt av de tvéd dren som Young Ge-
neration. Klarar vi det, si...

Margareta: Vi har firt ett kontakt-
nit inom hela koncernen. Breddat oss
och koncerntinkandet har trangt ige-
nom ordentligt. Vi méste hjdlpa va-
randra och sitta oss in i andras pro-
blem. Detta for vi med oss in 1 fram-
tidens Ericsson. Liksom konsten att
arbeta i en en viljestark grupp.

Per-Erik: Jag tror att det har
mycket att gora med att skaffa sig en
helhetssyn och att lidra sig att arbeta i
en grupp. Speciellt i en med lika starka
individer och fa den att fungera.

Carl-Henrik: Vill girna passa pi
att understryka att alla dr glada &ver
att ha utsetts att delta i arbetsgruppen
The Young Generation. Vi ser det
som en chans och som en sporre i job-
bet.




A nsvarig for leveransprecision
ar vice VD Arne Mokhlin.

Han menar att vi egentligen redan ir
ganska duktiga pd leveransprecision
men behéver bli dnnu béttre. Hir —
liksom p4 alla andra omriden — giller
det att hela tiden ligga steget fore kon-
kurrenterna.

— Vi levererar som regel med bra
precision, sdger Arne Mohlin, men
ibland hdnder det att nigot gir snett i
den linga kedja av aktiviteter som
miste folja en given tidsplan for att
leveransen ska bli komplett och skep-
pas i tid. Resultatet blir att hela eller
delar av ordern forsenas.

— Med en gemensam kraftanstring-
ning &r det nu tinkt att vi ska ta tag i
den hir fragan, fortsitter han. Om vi
alla — var och en inom sitt omride —
kavlar upp drmarna och verkligen tar i
for att vi ska bli bittre, dr jag Overty-
gad om att vi snart ser mitbara, po-
sitiva resultat av vér satsning.

I tid enligt avtal
— Vilken ir din personliga defini-

tion av begreppet leveranspreci-
sion?
— Att vid utlovad tidpunkt leverera

e Ledarskap

vad som avtalats med kunden och att
gora det med Gverenskommen kvalitet
och 1 ritt kvantitet. Vill girna stryka
under, att det inte enbart giller leve-
rans av hirdvara utan i lika hog grad
leveranser av mjukvara och dokumen-
tation.

— Jag vill ocksa se leveransprecision
i en vidare mening omfattande exem-
pelvis interna “leveranser” av olika
slag: Prognoser, order, dokumentation,
hérd- och mjukvara. Aven en s natur-
lig sak som att utan onddigt drdjsmal
besvara ett brev eller ett telex. Sam-
mantaget skapar detta de rétta forut-
sdttningarna for god leveransprecision
till kund.

— Att leverera de riitta prylarna
vid rétt tidpunkt dr vill ndrmast
att betrakta som ett absolut maste
i all verksamhet som forutsitter
néjda och belitna kunder, eller
hur?

— Sjdlvfallet dr det si. Icke desto
mindre 4r leveransprecision dock lit-
tare sagt dn gjort, sdrskilt i en si sy-
stemorienterad verksamhet som vir.
Det ir just darfor vi miste anstringa
oss lite extra. Vi ska ocksi komma ihag
vilket bra konkurrensmedel en god le-
veransprecision innebdr.

Kavla upp
armarna!
Levereraitid!

Fyra nyckelbegrepp inom Ericsson just nu:
® Leveransprecision
@ Kapitalrationaliseri
® Samarbete mellan

arsomradena

Det dr omraden som enligt beslut av verk-
stillande ledningen ska prioriteras inom alla
affirsomraden under 1986.

En bra grund

— Leveransprecision #ar ett ofta
aterkommande budskap i Erics-
son Quality-satsningen. Att det nu
dragits igang ett sirskilt projekt
for en ytterligare fokusering pa
detta budskap, innebir det att EQ-
projektet misslyckats i ett viisent-
ligt avseende, eller...

— Nej, absolut inte. Det ir tvirtom
sd att en framging for vir satsning pd
leveransprecision kriver kvalitet i var-
je led. Nollfelsfilosofin i sin yttersta
konsekvens ger ju inte bara en hun-
draprocentig  produktkvalitet utan
ocksé en hundraprocentig leveranspre-
cision. Den grundliggande genom-
ging som nu gjorts inom ramen for
EQ édr en bra grund att std pd. Men
glom inte att kvalitet innebir ett led-
ningsansvar. Nu ska vi skorda fram-
gingarna av gjorda investeringar.

— Hur ser du pa din roll i pro-
jektet leveransprecision?

— Ansvaret for att vi verkligen vid-
tar de Atgirder som krévs ligger pa re-
spektive chef — min uppgift 4r nir-
mast samordnarens. Jag ska ta nodvin-
diga kontakter med affirsomraden och
ovriga operativa enheter, men egent-
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ligen inte ldgga mig i mer dn vad som
behdvs for uppfoljning och kontroll.
Niagot forslag och en och annan re-
kommendation kan jag vl alltud fa
komma med. Just nu skulle jag exem-
pelvis vilja rekommendera anvidndan-
det av EQ:s utbildningsmaterial i till-
limpningsdelen for att nd ut med pa-
verkan och fortydliganden.

Bara positivt
‘: Dina erfarenheter sa hir efter
| aart tre manader?

— Overallt dir jag haft anledning att
diskutera leveransprecision har in-
tresset varit stort. Glidjande nog tycks

#’a.n genomgdende ocksd ha uppfattat

»greppet leveransprecision som jag
“vill att det ska uppfattas, namligen 1
den vidare bemirkelse som jag tidigare
var inne pa. P4 flera hdll har man nog-
grant borjat studera de inre rutinerna
och deras precision for att skapa forut-
sittningar for hundraprocentig leve-
ransprecision till kund.

—Kandupekapénégrakonkre-
ta atgirder som redan dragits
igang?

— Jag skulle kunna nimna flera
exempel men ndjer mig med ett. Det
jag ndrmast tidnker pa dr det s4 kallade
supportprojektet fér PABX-vixeln
MD 110. Milet for projektet, som
startade i anslutning till strukture-

(Lingsa.rbetct for Ericsson Information
! csstems 1 USA, ir kortare leveransti-
der med kompletta leveranser.

— En stor del av projektet ér redan
klart — vad som 4terstdr dr nirmast
bearbetning av specificerings- och be-

dringsrutiner. Den forsta leveransen
—ligt den nya leveransplanen genom-
fordes pa ett sitt som visar att slutma-
let 4r uppndeligt och jag vill girna pas-
sa pé tillfillet att tacka alla inblandade
for ett mycket bra jobb.

- Till sist: Vilka prioriteringar
har du gjort? Vad ir viktigast att
vi klarar forst?

— Eut rittvisande rapporteringssy-
stem med fastlagda definitioner inom
alla verksamhetsomraden. Rapporte-
ringen ska i forsta hand vara till hjilp
for de ndrmast ansvariga. Sjilvklart
ska den ocksd visa pd klara forbiitt-
ringar mot uppsatta mal.

— Skilet ull att jag prioriterar ett
sidant rapporteringssystem ir att det
ger sd minga positiva bieffekter sd att

siiga pd kopet. ]

ar det giller AXE idr leve-
ransprecision  Overensstdm-
melse mellan den faktiska leveranstid-
punkten och den utlovade leveranstid-
punkten. Det ar viktigt att definiera

dessa tidpunkter. I virt fall dr leve- |

ranstidpunkten den tidpunkt da wi
dverlimnar anliggningen till kund for
dennes acceptansprovning, Nir det
giller utlovad leveranstidpunkt har det
1 vart fall visat sig mest praktiskt att
tala om senast, med kunden Gverens-
komna tidpunkten, di mitningarna
annars stors alltfér mycket av forse-
ningar som orsakats av kunden i form
av t ex forsenade byggnationer.

Vi nojde oss emellertid inte med att
enbart folja precisionen i slutleveran-
sen. Vi sokte ocksi efter andra mit-
punkter i flodet. Vi forsokte di fram-
for allt identifiera métpunkter i de or-
ganisatoriska grinssnitten mellan de
olika sektorerna. Rent praktiskt gick vi
tillvdga si att vi sokte upp nyckelper-
soner pd omse sidor om ert sidant
grinssnitt och 1 en serie méten kom vi
overens om vad som skulle mitas. I de
hir genomgingarna deltog inte bara
X-divisionens sektorer utan ocksd de
delar av produktionen (S-divisionen
och inkép), som var direkt inblandade
i AXE-verksamheten. Som resultat av
dessa moten foljer vi sedan ett par &r
precisionen 1 sidant som programva-
ruleveranser frin tekniksidan, kompo-
nentleveranser frén underleverantorer
och elektronikleveranser frin vir egen
produktion.

Prognoskvalitet

Intressant nog kom det vid diskussio-

Sture Ogren, kvalitetschef:
Precision
viktigt i
helaflodet

Redan fran borjan, nar vi
satte igang vart EQ-arbe-
te pa X-divisionen, inklu-
derade vi leveranspreci-

sion, som ena huvuddelen

i vart kvalitetsbegrepp.
Den andra delen har vi
kallat drifttillforlitlighet.

nen upp ytterligare ett par faktorer
som dr viktiga for att fa leveranspre-
cision, nidmligen prognoskvalitet och
beordringskvalitet. Aven dessa fakto-
rer foljer vi kontinuerligt.

Det idr ocksa viktigt att komma thig
att kvaliteten 1 betydelsen “Gverens-
stimmelse med krav”, det mi vara i
form av provningskrav eller komplett-
het, ocks4 ér av fundamental betydelse
for att vi skall fi leveransprecision i
hela flédet. Det ricker alltsd inte att
enbart studera leveransprecisionen |
utan den mdste kopplas till hur man
moter produktkraven.

Hogre mal 1986

Hur har det di gitt. Ja, om vi ser pa
leveransprecisionen till kund har den
blivit klart bittre. Fér 1985 som helt
ar var den 30 procent bittre én 4ret in-
nan, och ser vi enbart pd det sista
kvartalet kan man konstatera att 4rets
mél niddes.

Malet for 1986 har dock satts dnnu
hogre — det finns fortfarande mycket
att gora. Vi har flera projekt som syf-
tar till att forbittra beordring och han-
tering 1 flera led i vir verksambhet.
Samtidigt ar det sd att minga forbatt-
ringar som redan genomforts tar ling
tid innan de far full effekt. Det giller
tex prognosverksamheten dir man
miter utfallet idag mot den prognos
som gjordes for ett ar sedan.

Sa for X-divisionen ligger vart EQ-
arbete och de mal vi satt upp for 1986

| och de atgdrdsplaner vi redan har pa

ging vil i linje med koncernens sats-
ning pé leveransprecision. n
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Kontakt med omvariden...

Med parollen "Challenge USA 1986” gjorde stora delar av USA maste bli en bra affiir. En liknande avspark” avholls i
Ericssons ledning entré i Dallas i amerikansk fotbollsmun- Stockholm i bérjan av mars. Da fick en bredare "Ericsson-
dering. ”Ericsson Tigers”, anforda av koncernchefen Bjorn krets” for forsta gangen stifta bekantskap med var nye USA-
Svedberg symboliserar inriktningen infor 1986 da Ericsson i VD, M Peter Thomas.

CNCE/\..’H.-\LLEA( ¥

86/ de

vl Fa

Kontakten vill giirna ha bilder fran olika delar av Ericssons virld och hoppas pa hjilp fran liisarna.
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Bords-erfarenheter av EQ Team:

Bredare beslutsunderlag
och Oppnare arbetsklimat

Pa Ericsson Radios fabrik 1 Bords var man pd sina hdll mycket snabbt
ur startgroparna dad det gillde EQ Team-verksamheten. Redan innan den
fick en bdttre forankring 1 verkligheten genom uppdelningen i huvuddelarna
utbildning och problemlosning, drogs tvd forsoksteam igdng 1 “knalle-

huvudstaden”.

Q Action var pd plats och rapporterade om ett av dem.

Nyligen var det dags for ett nytt besok pd Bordsfabriken och hos ett 1 hostas
nystartat EQ Team. Redan innan drets forsta mdnad var slut hade det med
hjdlp av det s k problemlosningshjulet — en 1 det utbildningsmaterial som
tagits fram inom projektgruppen for Ericsson Quality rekommenderad
problemlosningsmodell — hittat losningar pd ett konkret arbetsplatsproblem.

[ at oss for enkelhetens skull kalla
det "Team Andersson” efter dess
ledare Roger Andersson, tillika ar-

betsledare for samma personer. De sysslar

i sin dagliga verksamhet med provning av

kretskort och kassetter till radarutrust-

ning samt dven vissa enhetsprov.

"Team Andersson” startade som
"Team Claesson”. Det drogs iging i hés-
tas av Anders Claesson, just hemkommen
fran handledarutbildning i EQ-projektets
regi. Den 1 september overgick Anders
fran att vara mitledare till en befattning
pa fabrikens kvalitetsavdelning, Han ef-
tertraddes av Roger Andersson, som varit
med 1 teamet sen dess start. Bide i rollen
som arbetsledare och i rollen som teamle-

— Nir vi var firdiga med den inledande
utbildningsdelen i1 bérjan av november,
berittar Roger, fattade vi ett gemensamt
beslut om att g4 vidare med problemlos-
ningsbiten.

TRE ALTERNATIV

— Inom gruppen fastnade vi snabbt for
tre problemomriden dir vi ville forsoka
dstadkomma forbittringar, fortsitter Ro-
ger. Det var samarbete, dokument och ut-
bildning. I och for sig var vi Gverens om
att det forstndamnda omrédet var det mest
angeldgna och det som darfoér borde pri-
oriteras. Men eftersom vi ville ha nigot
mera pdtagligt nédr vi nu skulle kora ige-
nom problemlésningshjulet for forsta
gingen, fastnade vi dnd4 for att borja med
att férsoka fa en forbittring till stand av-
seende vdra dokument eller provnings-
protokoll.

De forvarades pd olika hall, de var ofta
ofullstindigt ifyllda och dokumentmark-
ningen stimde lingt ifrdn alltid. Doku-
menten befann sig med andra ord i en en-
da stor rora och méjligheterna att lyckas
med ett forbéttringsprogram var déirfor
mycket goda.

— Vi bérjade med att be Anders om
hjilp med att gd igenom problemlds-
ningshjulet och dess olika moment — s,
tink, vilj och gor. Mycket larorikt, tyckte
vi alla. Redan pd vir tredje traff, berdttar
Roger vidare, enades vi om vad som skul-
le goras, vem som skulle gora vad och nir
det skulle vara klart. Den 1 februari satte
vi som deadline. Vi beslutade ocksi att
gora en utvirdering av virt forbittrings-
arbete efter sex manader for att fi en

exakt bild av vad vi hade lyckats respek-
tive inte lyckats med.

ENKLARE OCH BATTRE

— Det dterstdr visserligen ett bra tag till
utvdrderingen, men du kanske dndd kan
sdga ndgot om hur det gdtt? Blev ni exem-
pelvis fardiga till den 1 februari och vilka
Jforbattringar kan redan nu konstateras?

— Bara fint, tackar som fragar. Och fir-
diga i tid blev vi ocksd. Vad vi gjort ir
mycket koncentrerat att vi uppdaterat alla
revisionsldgen i vira gamla protokoll och
att vi skapat en modell for systematisering

och forenkling nir det giller nya proto--s

koll. Dirmed fér vi dverskadliga och litt-
liista protokoll, i vilka énskad information
litt kan Aterfinnas. Vi har samlat alla pro-
tokollsparmar pi ett och samma stille och
vi har gitt ut med information till alla
som &r berorda att protokoll maste skrivas
vid all provning och att rutinmassiga kon-
troller av protokollsunderlagen dessutom
mdste goras.

— Utan att foregripa den utvirdering
som s4 smédningom ska goras, kan jag re-
dan nu konstatera att vi tack vare allt det-
ta slipper en massa merarbete och dess-
utom underlittar betydligt for den som
ska utfora en provning som han aldrig
tidigare gjort.

— Det ldter ju 1 och for sig valdigt bra
det ddr, men mdste man verkligen gd ige-
nom en speciell problemlosningsmodell for
att dstadkomma vad ni gjort? Ar det inte
lite av overdoing, om du forstdr vad jag
menar?

— Héller med om att vi sékert hade
kunnat nd samma goda resultat ocksd utan

=




problemlosningshjulet, men nu har vi
skaffat oss praktisk erfarenhet av model-
len och ldrt oss hur den fungerar. Vi tror
oss veta att den hiller ocksd 1 betydligt
mera komplicerade sammanhang och det
kommer vi att ha nytta av nista ging.

HADE MYCKET GRATIS

— Dhina erfarenheter av EQ Team som ar-
betsmodell?

— Enbart positiva. Men om véra erfa-
renheter just i detta team #r hundrapro-
centigt representativa ér jag dock osiker
pd. Skulle tro att sammansittningen av ett
team och omstindigheterna i dvrigt dr av
eanska stor betydelse for hur teamet kom-

«ler att fungera. For vér del hade vi sikert

en hel del gratis genom att vi redan tidi-
gare trivdes med varandra och fungerade
bra ihop i jobbet. Alla i vart team dr upp-
vixta i Bords, ddr vi lést till gymnasiein-
genjorer. Vi dr i stort sett jamndriga och
har samma bakgrund. En del av oss kinde
varandra sen studietiden. Alla jobbade vi
redan tidigare pa ett sdtt som starkt pd-
minner om EQ Team. Vi var med andra
ord motiverade for arbetsformen som s&-
dan och alla anslét sig till teamet.

Andra i teamet redovisar i stort sett
samma erfarenheter som Roger. S4 hir si-
ger exempelvis Jan Ryrlén:

— EQ Team é&r en vettig arbetsform.
Skapar fin sammanhdllning och vi-anda.
Man hittar littare losningar pd de pro-
blem som dyker upp. Med stor sikerhet

EQ Team Problemldsning i Bords. Sittan-
de runt bordet fran vanster Magnus Carls-
son, Anders Sekely, teamledaren Roger
Andersson, Jan Ryrlen, Bengt Boman,
Magnus Holmsten och Jonas Gimfjord.
Han som ritar pd tavian ar initiativtagaren
till teamet, Anders Claesson.

ocksd flera alternativa losningar, vilket
ger ett bredare beslutsunderlag. Uppstar-
ten av ett EQ Team tar visserligen lite tid,
men det dr tid som jag tror att man 1 ling-
den tar igen med rige.

—EQ Team skapar ett Oppnare och
bittre arbetsklimat, siger Magnus Carls-
son, som dock vill varna for ett alltfor
flitigt utnyttjande av problemldsnings-
hjulet och andra motsvarande modeller.

— Det finns, understryker han, problem
som ir alldeles for enkla och okomplice-
rade for att rullas igenom hjulet. Det ir
viktigt att det anvinds med omdome. W

{

Vi mdste sld ett slag for MIPR-modellens anvandbarhet vid analys
av verksamheter med syfte att genomfora kvalitetsforbdattringar!
Kunde inte en tecknad film vara ett lampligt medium?

Undrade EQs projektledare C G Larson och sa pd ndgot mite
med projektgruppen: “Du Janne, kan inte det va’ nd’t for dej!?!

Antaghgen tyckte han val att Jan Gunmar pd ERA 1 Kista var
lagom konstnarligt lagd for uppgiften. Ingen tecknare visserligen
men trombonist 1 storband pad lediga stunder...

Och det vet val alla manniskor hur kreativa mustker dr!

‘Givande restaurangbesok
— inte bara kottbullar

Jan Gunmar, sen en tid tillbaka kvalitets-
chef pa affirsomrdde Radiokommunika-
tion, 4r inte den som &dr den. Dessutom
tyckte han att det lit som en spidnnande
och intressant uppgift. Antog med andra
ord utmaningen.

Det hir var pi hostkanten 1984. Ett ar
senare hade den drygt fyra minuter och
cirka 2 500 teckningar linga filmen ”Re-
staurangbesoket” virldspremidr for nigra
sdrskilt inbjudna ur EQs projektgrupp p4
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Cinemation AB i Stockholm. Sen dess in-
gir den som en av deltagarna mycket
uppskattad del av studiematerialet 1 EQ
Team Utbildning, i forsta hand som bak-
grund for avsnittet om MPR-modellen.

FICK TANKA OM

Nu ska for undvikande av missforstand
genast sdgas att Jan Gunmar inte gjort
den hir filmen pd egen hand. Men han
har jobbat med idé och manus tillsam-
mans med Hdkan Tingnander pA Swed-
ish Network Production AB och han har
varit den frin bestillarens sida som hallit
1 produktionen. Ytterligare en person i
teamet bakom filmen bor framhillas,
namligen Jan Gisberg pd Cinemation AB.
Han har inte bara gjort teckningarna utan
ocksd musiken till filmen.

— Vér forsta tanke var att anvidnda oss
av enbart MPR-modellens moln, pilar
och rutor for att visa hur kvalitet uppnis,
berdttar Jan Gunmar. Men vi fann snart
att det var lite vil svart. I stiillet bestimde
vi oss for att beskriva en serie hindelser
som visar ménniskor i arbete.

Naista steg var att skriva en system-
specifikation” pd det som filmen skulle
visa. | praktiken kom den mest att handla
om vad filmen inte skulle visa! Efter yt-
terligare tankemédor hade vi tre nirlig-
gande aktiviteter att vilja bland: Idrott,
musik och matlagning. Vi valde matlag-
ning — nigot som de flesta kdnner till.
Dessutom en verksamhet med stark kopp-
ling till de flesta kvalitetsbegreppen!

— Hur kanns det nu nar filmen ar klar?
Ar du nojd med resultatet?

— Ja, det far jag nog medge att jag ar.
Tycker exempelvis att vi lyckats undvika
de fallgropar som det ér sa litt att trilla i.
Ar ocksd nojd med det satt pd vilker fil-

men tar upp det mesta som maste till for
att en arbetsprocess ska resultera i en bra
slutprodukt. Fast egentligen dr det vil an-
dra som ska bedéma filmen och inte jag.

EN LITEN PARLA

I egenskap av gammal filmrecensent pa-
stdr undertecknad, att Jan Gunmar och
ovriga inblandade har all anledning att
vara nojda med sitt arbete. ”Restaurang-
bestket” dr namligen en riktig liten pirla.
Uppbygglig och ldrorik och med ett fler-
tal pd alla arbetsprocesser anvidndbara
kvalitetsbudskap. Det liter kanske inte si
roligt, men det dr det! De mistrande pek-
pinnarna lyser med sin frinvaro och 1

Kvalitetstrio bakom kvalitetsfilm: Fran vanster Jan Gunmar, ERA, Hakan Tdangnander,
Swedish Network Production AB, samt Jan Gisberg, Cinemation AB.

-~y

stillet har filmmakarna med humorns
hjdlp lyckats fa fram allt de velat sdga. En
eloge inte minst for den ovintade slut-
podngen!

Och det bista av allt — filmen dr uni-
versell. P4 ett finurligt sitt gar ”Restau-
rangbesoket” over alla kultur- och sprik-
granser.

Snyggt jobbat! u

FOTNOT: Animerad film dr en finare
benimning pd tecknad film.
Kdbe Lidén

-—

Huvudrollsinnehavarna
i "Restaurangbesoket”:
Kocken, servitrisen och gésten.
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RIFA, Frankrike:

Att gora rdtt frdn borjan dr en
devis man pd RIFA 1 Frankrike
gar helhjartat in for. Numera 1

alla fall. RIFA-anldggningen 1
LBoulogne-sur—Mer uid Engelska
‘kanalen tillverkar kondensa-
torer. Den storsta kunden dr
sjdlvklart Ericssonkoncernen,
som tar mer an 70 procent av
#®en totala produktionen. Den
‘uppgdr till over 400 000 enheter
per treskiftsdygn med standigt
hogt utnyttjad kapacitet.

Or nigon tid sedan upptickte RI-
FFA-ledningen till sin stora oro att

kassationsvolymen holl pa att oka
— sakta men sdkert. Orsaken gav sig sjdlv:
kvantitetstinkandet hade placerats i hog-
sdtet, medan kvaliteten hamnat pd efter-
kilken. For den ena av de tvd produk-
tionslinjerna, Miniprint, hade periodvis s&
mycket som 25 procent av produktionen
mést kasseras. Den budgeterade kassatio-
nen ligger pa tio procent.

Naturligtvis kunde det inte fi fortsitta
pa det viset. I mars forra dret beslot fore-
tridare for ullverkning, kvalitetskontroll
)ch mekanik att sl4 sina kloka huvuden
samman. Kvalitetssektionen fick i uppgift
att analysera de olika felkillorna och kom

snart pd att:
@ cirka 30 procent berodde pa tillverk-
scaingsmetoderna  (material, pressning,

/hirdning m m)

e omkring 30 procent hade sitt upphov
i maskinutrustningen

@ resten kunde hanforas till brister i ut-
bildningen av personalen

Till visentlig del kunde problemen
med tillverkningsmetoderna och maski-

vissa mindre men effektiva forindringar
och sag till att maskinparken alltid var i
fullgott skick. Men de avgérande insat-
serna ndr det gillde att fi ner den hoga
kassationsnivan ansdgs vara forbattrad ut-
bildning och intern information.

VIDGAT ANSVAR

Tva kvalificerade medarbetare, Nelly
Mayet och Maryse Norel, togs ur produk-

nerna losas genom att man genomforde |

(30ra ratt fran bor
lonsamt arbetss

tionen under ett halvér for att i stillet pa
heltid dgna sig 4t att utbilda sina arbets-
kamrater och klarldgga for dem hur saker
och ting gors ratt frn borjan.

Med de kunskaperna i botten skapades
forutsdttningar for att Gverga till ett bide
mera effektivt och for den enskilde indi-
viden mer stimulerande arbetssitt. Idag
jobbar man s att var och en i produktio-
nen ir sin egen kvalitetskontrollant och
sjilv bedomer om den producerade kvali-
teten dr acceptabel eller inte. Skulle si ej
vara fallet stoppas tillverkningen till dess
att respektive maskin gétts igenom och
felorsaken avhjilpts. Skulle orsaken visa
sig vara att felet beror pi att en tidigare
arbetsstation i1 produktionskedjan levere-
rat en undermilig produkt skickas den
tillbaka dit. Den ansvarige operatoren far
den information som han eller hon be-
hover for att kunna undanrdja bristerna.

Redan nu kan konstateras att Atgérder-
na burit frukt. D4 aktionen inleddes lig
den genomsnittliga kassationsnivdn pd
ungefir 16 procent. Idag har den pressats

ner till sju procent. Och till praktiskt ta-
get inga kostnader alls. Atminstone inte i
jamforelse med vinsten.

An en ging har det amerikanska tale-
sittet ”Quality Is Free” besannats.

— Att vi kunnat sédnka kassationsnivin sd
markant dr naturligtvis mycket glidjande,
sdger verkstadsingenjor Nils Amoghli. Ett
annat och lika glidjande resultat av de in-
satser som gjorts, dr de dndrade attityder
till detta med kvalitet som s4 tydligt kan
iakttas hos de enskilda medarbetarna ute
pa fabriksgolvet.

— Vi har sd att sdga pd kopet féaut ett
nytt kvalitetstinkande, en ny kvalitets-
medvetenhet. Tidigare tyckte man att
kvalitet var kvalitetsavdelningens sak —
idag vill jag pastd att man overlag inser,
att det i sjdlva verket dr var och ens an-
svar. Det stimmer vil Gverens med ett av
de centrala EQ-budskapen och utgér
dessutom en bra grund for vart fortsatta
kvalitetsarbete. B

Lindningsavdelningen ar den forsta stationen i tillverkningen av kondensatorer. Efter-
som lindningen &r sa viktig —misstag kan inte repareras i efterhand! — var lindningsav-
delningen en central punkt i kvalitetslyftet pa RIFA- anldggningen i Boulogne-sur-Mer.

P4 bilden ndgra av de mest aktiva i detta lyft, frdn vénster Nelly Mayet, Maryse Norel
(sittande), Nils Amoghli och férmannen Christian Routier.
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leverantor.

om i si mdnga andra projekt av
S den hir storleksordningen uppstod

kvalitetsproblem med leveransfor-
seningar som foljd. Med tiden blev rela-
tionerna mellan kund och leverantor tim-
ligen anstringda.

For att overbrygga svirigheterna stu-
derades alternativa systemlosningar, vil-
ket i juni 1984 resulterade i en ny satsning
baserad pd IBM 4700 lokaldator och

Ericsson 2100-terminaler.
SNABB VANDNING

Den inte alltfor lyckosamma starten blev
borjan till ett av de mera lyckade utveck-
lingsprojekten i Ericssons historia — Stel-
la-projektet, som startades pi EIS i Lin-
koping 1 ménadsskiftet oktober—novem-
ber 1984.

S4 sent som den 14 mars i 4r gjordes pi
S-E-Bankens kontor pa Stora Nygatan i

S-E-Banken har en hog profil som kunnig och framsynt nar det
galler datorteknik och automation inom bankvarlden. Mot den
bakgrunden var det ett frdn strategisk synpunkt for Ericsson mycket
viktigt avtal som undertecknades 1 may 1983. Den upphandling av
en ny generation bankterminaler, som S-E-Banken ndgot dr tidi-
gare som forsta bank i Norden gdtt in 1, hade resulterat 1 att Erics-
son genom Ericsson Information Systems (EIS) fdtt uppdraget som

Stockholm pilotinstallationen av ett nyut-
vecklat bankterminalsystem. Totalt kom-
mer systemet att omfatta cirka 2 500 ar-
betsplatser pd bankens 350 kontor runt
om 1 landet. Det installationsarbetet be-
raknas vara klart i slutet av nista ir. Re-
dan nu kan emellertid konstateras att
Ericssons anseende 1 rollen som leveran-
tor av moderna bankterminaler ir tillfullo
Aterupprittat.

Allt detta tack vare ett antal entusias-
tiska EIS-specialister i Linkoping — som
mest ett 20-tal — vilka under ledning av
Bengt-Eric Johansson svarat for en mycket
fin arbetsinsats. Med gott stod av bide
foretagsledning och linjeinstanser bor
framhallas. P4 mindre én ett ir utvecklade
de programvaran och viss maskinvara till
ett bankterminalsystem, som vil svarar
upp mot gjorda ataganden och mot kun-

Resultat av Stella-projektet:

Nytt bankterminalsystem
— succéprodukt fran EIS

dens forvintningar. Det visar bide vira
egna modul- och integrationstester och
S-E-Bankens prov med den testversion,
som nu disponerats i fem manader.

EN MANAD FORE TIDEN

Den 21 oktober 1985 tog Ericsson et

langt steg pd vigen mot uppfyllandet av
ett dtagande gentemot en stor och viktig
kund. Denna dag levererades nimligen
det forsta exemplaret av vart nya bankter-

minalsystem till S-E-Banken for testning=

i bankens egen terminalmiljo.

Det var faktiskt exakt en manad tidi-
gare @n vad som stod angivet i projekt-
planen och in vad kunden hade utlovats.
Vil virt att framhéllas — inte minst som
ett ”dromexempel” pd leveransprecisions-
kampanjen. (Lis intervjun med vice VD
Arne Mohlin pi annan plats i detta sam-
manslagna nummer av Kontaktenoch EQ
Action!)

En del av Stella-gdnget samlad kring den
bankterminalutrustning som blev det
lyckosamma resultatet av projektet — och
fore utlovad tid dessutom. (Det férlater
bade Ericsson och S-E-Banken...) Fran
vanster: Jan-Olof Hallstener, Kenny Ferm,
Jan Pettersson (sittande), Bengt-Eric
Johansson, Hakan Niska, Arne Bértemark~
och Kenneth Nilsson.

|
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lengt-Eric Johansson diskuterar den bésta I6sningen pé ett
“=uppkommet problem med Hakan Niska, systemdesigner och i

den egenskapen nyckelperson i projektet.

"= Stella-projektet upphérde formellt den
1 mars i &r, di det Gvergick i en instal-
lations- och underhillsfas. Sjilvfallet
— och med all ritt! — &r det en mycket
nojd och beliten projektledare, som nu
kan se tillbaka pd ett framgingsrikt ut-
vecklingsarbete och ett lyckat resultat.
Bengt-Eric Johansson har ménga forkla-
ringar till varfor Stella blev en sidan
succé — hir kan vi bara ta upp négra av
dem.

® Noggranna forberedelser
Redan under forstudien dgnades stor om-
sorg at att kartldgga vad som skulle goras
och vilka aktiviteter som erfordrades, ett
arbete som sedan fordjupades och konkre-
tiserades under sjdlva projekteringsfasen.
“rojektplanen kunde dirigenom snabbt
“rorankras hos sdvil foretagsledning som
kund. Mallar f6r hur exempelvis doku-
mentationen skulle se ut togs fram i ett
mycket tidigt skede. Efter hand som pro-
jektet bemannades fick varje medarbetare
n introduktionspirm innehdllande bla
~\'T(rwspe(:iﬁltation, sammanfattande sy-
stembeskrivning, arbetsmodell och orga-
nisationsmodell. Var och en fick pé sa sitt
en utforlig information om bide definie-
rade projektmdl och egna arbetsuppgifter
och kunde bérja dra sitt strd till stacken
praktiskt taget frdn forsta dagen.

@ Ledningens engagemang — och linjens
Utan tvekan upplevdes det engagemang
som foretagsledningen p olika sitt visade
Stella som ett starkt stéd av alla i projek-
tet. Detta engagemang i kombination med
den under hela tiden klart uttalade prio-
riteringen inverkade givetvis ocksd posi-
tivt pd resurstilldelningen. Projektled-
ningen hade aldrig nigra svirigheter att fd
de resurser den begirde — varken perso-

Det kretskort som hér visas upp av Rolf Flisberg (t v) och Tom
Sjoquist representerar faktiskt en unik hdrdvaruutveckling.

Tack vare detta interfacekort, utvecklat inom Stella-projektet i
samarbete med ett amerikanskt foretag, kan Ericsson 2100-ter-
minaler kommunicera med lokaldatorn i bankterminalsystemet,

1BM 4700.

nella eller maskinella. I detta samman-
hang bor ocksd framhillas det stéd — di-
rekt eller indirekt — som berérd personal
i linjeinstanserna gav projektet. Genom
den prioritering som av nodvindiga skil
gjordes kom naturligtvis linjen att ”drab-
bas” med exempelvis okad arbetsbelast-
ning som foljd.

® Egna lokaler

Denna punkt hor nira samman med den
foregdende. Genom att dra samman pro-
jektets medarbetare till egna lokaler upp-
niddes en rad fordelar. Exempelvis blev
heltidsresurser pi papperet heltidsresur-
ser ocksd 1 verkligheten. Projektplaner
och progress kunde latt kommuniceras
och foljas upp. Samarbetet underlittades
liksom kommunikationen mellan medar-
betarna. Att man fick jobba ihop #dven
rent geografiskt hade naturligtvis ocksd
en positiv inverkan pi arbetsmotivation
och samhdérighetskinsla.

@ Arbetsmetodik

Regelbundna inspektioner, kontroller och
tester efter varje etapp i arbetet gjorde att
man kunde uppticka eventuella fel myc-
ket tidigt 1 processen — och itgérda dem
innan de hann fortplanta sig. En syste-
matisk noggrannhet och konsekvens, som
sparade bide pengar, tid och onodigt ar-
bete.

LYCKOSAM BLANDNING
— Men den kanske viktigaste forklaringen
dr medarbetarna i projektet, framhiller
Bengt-Eric Johansson. For mig personli-
gen var det en positiv upplevelse att fi
leda och jobba ihop med detta fina géng,
en vilgorande blandning av unga, friska
krafter och lite dldre, mer erfarna, per-
soner. Alla med hég teknisk kompetens

och alla besjilade av samma tanke, nim-
ligen att visa bdde foretagsledningen och
sig sjdlva, att vi kunde klara av att pi ett
lyckosamt sitt genomfora ett projekt av
den hir storleksordningen.

— Alla kiinde vi vildigt patagligt ett
starkt ansvar for att fora denna mycket
tunga ekonomiska satsning i hamn, Trots
den press det innebar hade vi hela tiden
roligt tillsammans. Personkemin fungera-
de och det tror jag #r oehort viktigt i ett
sammanhang som detta, siger Bengt-Eric
Johansson till sist. ]
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Visst har kunden alltid rdatt:

35 bussar blev
35 000 cyklar!

ch si glom inte att svensk
bistindsverksamhet  alltid
har mottagarlandets intres-

sen for 6gonen. Inom SIDA sitter vi kun-
den i centrum!”

Medan det lilla planet skuttade fram pa
sin rutt mellan Dakar och Guinea Bissau
hade Roland Rask tid att fundera pa vad
byrichefen Sture F Myndig sagt. Undrar
just om det dr som inom Ericsson, tinkte
han. "Fitness for use” hade han ju fau
ldra sig pa EQAS-seminariet.

Men den tiden forefoll avligsen nu.
Anstillningen pd RIFA hade han — si
snart han vil bestdmt sig — limnat myc-
ket snabbt. Den gamle vinnen Per Klippa
hade ringt upp honom och frigat om han
var intresserad av att borja arbeta som bi-
stAndskonsult. Arbetet bestod 1 att fore-
trida ett antal tunga svenska exportfore-
tag i bistindsférhandlingar.

”Dir hade han sin framtid”, hade Per
sagt. "Aven om det totala svenska bistin-
det inte kommer upp 1 mer in en procent
av BNP, sd kommer det bundna bistindet
att 6ka. Och det ér hér vi kommer in 1 bil-
den. Mina gamla kontakter med departe-
mentet och SIDA ér vil kinda inom
svenskt niringsliv och for nirvarande dr
vi overhopade med forfrigningar om att
hjélpa till. Du ér rdtt man for uppgiften,
Roland, men nu ér det en friga om tim-
ing. Sl4 till bums — annars missar du ta-
get!”

. oland log for sig sjalv dir han satt
i planet. Forundrad tittade han p4
det visitkort som Per i all hast 14-
tit ta fram:

ROLAND RASK

Industrial Adviser
Senior Consultant Partner
New Infrastructure unlimited
otockholm, Sweden

Det fanns tydligen inte nigon grins for
vad man kunde hitta pi.

Vil framkommen inkvarterades han pi
Grand Hotel, som visade sig vara stans
enda hotell. Ett enkelt rum pa nedre bot-
ten skulle bli hans fasta punkt under vis-
telsen. Forsta natten blev orolig. Fliktar-
na fungerade inte och Roland spenderade
mesta tiden med att jaga kackerlackor.

ott och med en molande huvud-
ark motte Roland Rask den nya
en. En gassande sol och tryck-

ande virme slog emot honom, d han gick
ut for att méta en representant for det an-
svariga ministeriet. Dagen skulle dgnas 4t
ett besok i den bussterminal dir landets
samlade bussbestdnd inhysts. Rolands
uppdrag var att forska Gvertyga motta-
garlandet om att byta ut de gamla buss-
arna mot en nyare Volvomodell. I det bi-
stindspaket som skulle sys ihop borde
detta inte vara nigot problem. SIDA och
mottagarlandet behtvde bara komma
overens om den fiktiva kopeskillingen.
Denna skulle sedan dras av frin det “hoj-
da” bistdndsbidraget och gi direkt till

I den svalkande skuggan
av ett trdd fick Roland
veta allt han behévde.

Volvo. Siledes inga kostnader fér mot-
tagarlandet. -
\

ans kontaktman visade sig vara

en sympatisk och gladlynt vig-

och vattenbyggare som efter sin
grundutbildning i hemlandet tagit Sinm,
hogre examen i Portugal. Han hade ocks.
hunnit med att tillbringa sex ménader i
Sverige, dir han inom ramen fér ett SI-
DA-projekt fitt forska pA KTH.

Nir de kom fram till bussterminalen
blev Roland alldeles bestort. Nog for att
han hort talas om man hade problem med
att hilla bussflottan igdng, men att det
skulle vara si hér illa hade han aldrig kun-
nat dromma om. Mer in hilften av alla
bussar stod uppstillda pa en sondervittrad
dker. Bussarna var av relativt modern 4r-
ging men sdg dndd ut som gamla vrak.
Kontaktmannen ldt honom gé runt i lugn
och ro for att sjilv f4 bilda sig en upp-
fattning om laget. Nir han var klar med
sin besiktning satte de sig i skuggan av ett
triid och Roland fick alla fakta presente-
rade for sig: -~
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1) I landet fanns inte en organisation
uppbyggd for att hilla igdng en buss-
flotta av denna storlek.

2) Konditionen pd vigarna var sddan att
slitaget pd bussarna blev for stort.
Miénga tekniska finesser klarade inte
péfrestningarna.

3) Reservdelar fanns inte att tillgd. Det
kunde ta méinader innan de skaffades
fram — om de alls kom fram.

4) Bristen pa yrkesskicklig underhallsper-

sonal var stor.

edan han sorterade all informa-

tion och alla de intryck han ha-

de fitt tog en plan allt fastare
form i hans huvud.

Efter tvd intensiva veckor med ménga

latsbesok och djupa diskussioner med

epresentanter for mottagarlandet satt
Roland ater pd planet. Nir han kom hem
igen skulle han foresld SIDA ett helt an-
nat upplagg. I stillet for de foreslagna 35
Volvobussarna skulle han fylla det eko-
miska utrymmet med andra nyttiga
venska produkter. Tidnk om man kunde
skeppa ivdg 20 000 Monarkcyklar och ett
antal vattenpumpar. Detta borde gi att
ordna. Om Monark kammar in 15 mil-
joner pa ordern borde ABBA kunna ordna
sd art Volvo fick 20 000 grammofonski-
vor utan kostnad att ge till kunder och
anstillda i julklapp. Pengarna kunde man
nog ocks4 fixa pd ndgot sitt. Volvo borde
kunna kompenseras for den uteblivna af-
fdren.

Redan pd morgonen dagen efter hem-
komsten fick han audiens hos byrichefen.
Efter lite rundprat om vider, vind och
gamla bekanta i Guinea Bissau, en ingi-
ende beskrivning av liget i landet och hur
det stod till med bussflottan presenterade
han sitt forslag.

,I takt med att forslaget presenterades
a.tcg ansiktsfirgen hos byrichefen. Nir
Roland vil tystnade brast alla forddm-
ningar: ”Vad i helvete menar du? Skulle
vi ge infd cyklar ndr vi lovat
_olvo en bunden b:standskvot P4 35 mil-

. mer. Jo jag tackar!”

oland stod pd sig och argumente-

rade for sin sak. Visst innebar

hans forslag ett visentligt avsteg
frin den ursprungliga planen, men — som
byrichefen sjilv brukade siga — kunden i
centrum! Kundens behov var helt uppen-
bart inte att fa tekniskt fullindade bussar
utan enkla robusta rtmedel som
cyklar. Byrichefen var vid det hir laget
alldeles knallréd i ansiktet och bérjade
summariskt forklara for Roland bakgrun-
den till hela afféren.

I totaléverenskommelsen ingick att
Sverige skulle skjuta till pengar till ett
stort hamnprojekt tv4 mil utanfér huvud-
staden. Detta skulle skotas pd entreprenad
av ett tyskitalienskt konsortium. I gen-

gild hade SKANSKA utlovats projektet
att bygga en motorvig mellan huvudsta-
den och den nya hamnen. Detta var en
jatteaffir for det svenska foretaget och
dess viktigaste bit inom ramen for irets
bundna bistindskvot.

Folk skulle sedan kunna firdas p4 den
nya vigen mellan huvudstaden och ham-
nen. Det var hir Volvo-bussarna kom in i
bilden. Roland var en riktig klantskalle
som han stllt till det hela. Nu kunde hela
Volvoaffiren gi i stopet.

dngsamt borjade Roland fi grepp

om ldget. Detta férklarade allt han

bara hade kunnat ana sig till under
besoket i Guinea Bissau. Vad han visste
genom sin kontaktman var det hégst
osannolikt att hamnprojektet skulle bli av.
De stort uppslagna planerna hade kraftigt
ifrdgasatts av mottagarlandet, som kunde
anvinda sina obundna bistindspengar p
ett bittre sitt. Om s var fallet skulle ock-
s SKANSKAs affar gd om intet och i
forlingningen stod det helt klart, att nig-
ra nya Volvobussar var helt onddiga.

Nir han forklarade vad han uppsnappat
och hur han sig pd situationen tystnade
byrichefen. Roland argumenterade &ter
for sitt forslag utifrdn kundens, det vill
siga mottagarlandets, egentliga behov.
Frigan var om han, som SIDAs foretri-
dare, skulle gd kundens drenden eller
nigon annan intressents.

"Vi kan vl inte I4ta 35 buss-
ar forvandias till 35 000 cyk-
lar", rét byrdchefen hégrod i
ansiktet.

Byrichefen funderade linge. Kunden
har alltid ritt sa han, men inte i det hir
fallet for hir hade kunden fel! Overgri-
pande har minga intressenter kartlagt si-
tuationen och gemensamt kommit fram
till vad som &r bést for Guinea Bissau. D4
far det ocksa bli pA det sittet. Omtumlad
limnade Roland rummet. Det hir med
bundet bistind Gversteg hans kapacitet
— det var uppenbart. Han skulle snarast ta
ett resonemang med Per. P4 RIFA var det
onekligen rakare puckar.

ex minader senare skeppades

35000 Monarkcyklar ivig frin

Varberg. Byrichefen hade befor-
drats till en central stabsroll inom SIDA
och alla yviga planer pd hamn och mo-
torvig i Guinea Bissau hade skrinlagts.
Roland var iter i Guinea Bissau — nu for
att narmare studera vattenférsérjningen
och pumparna. I kvillningen satt han med
sin gamle vin kontaktmannen och klimde
en 0l. "Fitness for use — bra”, sa viinnen,
”nu borjar vi dntligen komma nigon-
stans!”

"Bra", sa kontaki-
mannen, "nu bor-
jar vi dntligen kom-
ma ndgon vart”.
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Bestseller 1
Ericsson?

I det dagliga arbetet gors dd och da
misstag av mer eller mindre allvar-
lig art. De kostnader dessa for med
sig 1 form av kassationer, omarbe-
ten och liknande redovisas sillan
utan utgor dolda kostnader i verk-
samheten.

Det sjitte i raden av s k metodik-
projekt inom ramen fér Ericsson
Quality 4r nu avslutat och har re-
sulterat i vad som férhoppningsvis
ska visa sig bli ett bra hjilpmedel i
kvalitetsarbetet. Det dr boken
?Kvalitetskostnader” av forfattar-
trion Lennart Hellstrom, Morgan
Karnebjer och Per Nylander.

Det idr en pocketbok med syfte
att informera om vad kvalitetskost-
nader 4r och hur de kan péverkas i
den egna verksamheten. Forhopp-
ningsvis kommer den att bli en rik-
tig bestseller inom Ericsson. Om
inte forr si ndr den foreligger ocksd
i en engelsksprékig version.

Boken ingir i ett paket, som
dessutom bestdr av OH-material
och en instruktionsbroschyr. Pake-
tet kan bestillas frin KS/LME/
XB/IMD, men drgj inte for linge.
Av nigon anledning har forsta
upplagan av materialet bara tryckts
i 1000 exemplar.

Inte acceptabelt
-men motsatsen

I foregdende nummer av EQ Action
finns pa sidan 3 en intervju med Sven
Erik Lundstrim, ansvarig for Service
& Quality inom EIS-divisionen Data-
system.

Red kan gott forstd, att det var en
och annan uppmirksam ldsare som ha-
jade till, ndr Sven Erik pd ett stille i
intervjun talade om acceptabla kvali-
tetsproblem. Vid ndrmare eftertanke
borde de dock ha insett — ty vilka kva-
litetsproblem #r acceptablal?! — att det
var motsatsen han avsig, nimligen
oacceptabla kvalitetsproblem.

En del korrekturfel dr mer accepta-
bla 4n andra — det hir var oaccepta-
belt. Undertecknad ber om ursikt och
lovar att vara speciellt uppmirksam
vid korrekturlisningen av denna rit-

telse. Annars kan det g4 som for den

kvillstidning, som i ett referat av ett
tal av ddvarande utrikesminister Tor-
sten Nilsson rikade dépa om hans ex-
cellens till Térsten. Och inte nog med
det — i rittelsen dagen efter rikade
Torsten bli Borsten.

S84 réttelser ar nigot man ska hand-
skas mycket varsamt med — det vet
varje redaktor...

Kdbe Lidén

" S/A/0). E '
Ovriga krysslosare tackar vi for att de | =ls|T]

- . gaste dr som bekant att delta. hﬂ ELAs (A Do) S EMA
s Apropi pris: Om nagon av ovan ndmn- i

Grattis sdger vi pd redaktionen till Berti
Hedkvist (PR/XK/HEB) och det gor vi
dirfor att det var han som hade skickat in
den forst 6ppnade rdtta losningen i EQ
Actions julkryss. Ovriga pristagare blev §

nar Lind (HF/LME/DT), Robert Agner-
fors (AL/EUA/HRY), Tony Larsson,
Rolf Nilsson, R Kowalczyk (HFL/VE/
Avd 667 alla tre), Ingegerd Eklund (BO/ -
EIS/KM/HXG), Bernt Austrell (PR/ -

XK/HRD) samt Gésta Dahl (EE/ENS/ |’

varit med och skickat in sina lGsningar. |

Alla kan inte vinna pris, men det vikti- [L To[= [0,

da 4nnu inte fatt sitt, si gir det bra att
hora av sig till HF/DTQS Linda Back-

lund, pa tel 08-71(9 9270). Det ir forres- |

ten hon som drar pristagarna pa bilden,

allt under overinseende av “tjansteforrit- | ¢

tande notarius publicus” Claes Lindstrom,
koncernstab Juridik.

Resultat av korsordst vlan

_...Jlel ‘fa A M ‘rIA|;_
et
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att sprida
skapet

Viktigt
kvalitetsbu
till alla lasare

Det finns en ling rad pigga och alerta
personaltidningar och informations-
blad inom Ericssonkoncernen. Kris-
tianstadsfabrikens Granulaten med
underrubriken ”sm4 korn frdn KR” ér
bara ett, men ett gott exempel. (Hir ett
 ccollage pi nigra av Granulatens for-
stasidor.)

Undertecknad 4r naturligtvis myc-
ket tacksam for all den hjélp han fir av
dessa lika pigga och alerta redaktérer,
di det giller att sprida kvalitetsbud-
skapet ut till tiotusentals medarbetare
P4 olika hill och kanter.

Alla — ndja, ndstan di! — stéller upp
pi ett foredomligt sdtt. Dirfor siger vi
som salig Duke Ellington alltid bruka-
de siga, nir han hilsade sin publik for
kvillen vilkommen:

— We want you to know that we
love you madly!

Kibe Lidén

P.S. Nu ndr denna speciella kvalitets-
tidming ldggs ned, stalls givetvis dn stor-
re krav pd ovan ndmnda redaktorer att
ge utrymme 1 spalterna for olika kvali-
tetsdtgdrder.

Jag rdaknar med andra ord att ni
kommer att stalla upp och gora en riktig
EQ insats.

Errare humanum est

Frin Reine Skatt, som jobbar med
kvalitetsfrigor pd X-divisionens in-
stallationsavdelning, har vi fitt denna
tresprikiga travestering pd nollfels-
filosofin. Vi vill gérna vidarebefordra
Errare humanum est.
Perseverare diabolicum.
To err is human.
Itisnotvcrybrighxtorcpcatthesame
mistakes

Attfelaar
Aulq)prepafelenarbevmpédumhct

Quality Matters to me
TV-reklam i USA pd temat “Kop
amertkanskt!”

Dubbel kvalitet
”Mitt motto ir *Kvalitet och kvalitet’
och mitt mdl att aldrig sluta sjunga.
Senare, ndr barnen slutat skolan i
Ziirich, flyttar vi hem till Sverige och
da vill jag ldra andra vad jag kan.”

Ur intervju 1 Expressen med Gosta
Winbergh, vdr nye Jussi Bjorling.

Kvalitet och enhetlighet

”Radion vixer med mer lokal- och
nirradio. Snart kanske det ocks4 finns
kommersiella stationer i Sverige. Det
kommer darfor att bli viktigare én hit-
tills att folk hittar och kidnner igen
Riksradion. Kvalitet och enhetlighet
blir nyckelorden 1 Riksradions fram-
tidsmodell.”

Owjaaman, som fatt nytt forordnande
som chef, 1 en intervju om
Riksradions framtid i Svenska Dag-
bladet.

En katastrofal felbedomning

»Annu i november 1981 var vi inte
ndjda med var produkt. Vi tvingades

 fjok

ra brister i ljudkvaliteten och oftrklar-
liga ojimnheter i produktionen. Vi
hade redan stora order — 1 500 kunder
i landet stod beredda att borja silja
Track Tape.

Vil medveten om att banden kunde
bli mycket bittre stod jag i det har 13-
get i valet mellan att séga stopp, vilket
hade varit mycket dyrbart, eller att
trycka pa knappen och kora sa gott det
gick. Jag valde att trycka pad knappen.
Banden slipptes ut pd marknaden.
Detta var en katastrofal felbedomning.

I reklamen hade vi jimfért oss med
de basta konkurrenterna, vi hade siktat
mot toppen. Dir 14g vi inte alls.

Kraven pd oss hade varit for hogt
stillda. Vi hade en dilig produkt. Re-
dan efter ett par manader stod det
klart for aterforsiljare och kunder,

Anda fortsatte orderna att stromma
in till julen 1981. Det kom si mycket
bestéllningar att vi fick leveranspro-
blem. Vilket ledde till att vi fick rykte
om oss att inte hilla leveranstiderna.

Vi hade i borjan en dilig produkt
med ett of6rtjint gott rykte. 1983 fort-
satte produktforbattringen i alla fall s3
mycket att vi till sist kinde oss nojda.
Det stora genombrottet kom i flera av-
seenden 1984, foretagets sista ar. Ty-
viirr drogs vi dd med ett of6rtjint di-
ligt rykte, trots att vi hade en mycket
bra produkt. Vi hade ett band i varlds-
klass, vil utvecklade séljmetoder, stora
tnlandskaorderochﬂytlorgamsatw—
nen. Det blev en glidje att jobba och
for forsta gdngen gick foretaget nistan
runt.

Men di hade banken och leasingbo-
laget redan bestimt sig — det blev
konkurs.”

Ur en oppenhjdrtig intervju i Ex-
pressen med Ingegerd Engfelt, den
skdnska byggmdstardottern som utma-
nade vérldens ledande kassettfabrikan-
ter men misslyckades.

sankte vi priset.

Nu hojer vi kvaliteten.

klsder, des

Dagspressannons for ett konfektionsforetag.

rhw

till en del kompromisser, fickte—
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Nar folk trdffar Poul Stroyer
Jforsta gdngen sdger de ofta ef-
terdt: “Jasd, var det dar
Stroyer...”

De har sett hans vitsiga teck-
ningar 1 Dagens Nyheter, vet att
han dr dansk och vantar sig en
stor, lurvig sddan som kommer
— symboliskt talat — med en
olseydel 1 ndven och Den Lille
Hawsfruen under armen.

en inte dr han ndgon munter-

goOk, inte. Han ér aldrig den

som poppar upp pid Dagens
Nyheters stora redaktion och deltar i
kringsnacket. Nej, han ir strikt och kor-
rekt till sdtt och kliddsel — till synes en
konservativ, distingerad herre som infin-
ner sig punktligt pa sin arbetsplats, gor
sitt jobb och dtervinder utan drojsmal till
sin Djursholmsvilla. Allt enligt gode vin-
nen, den vilkdnde journalisten Oscar
Hedlund, vid samma tidning.

Ty, forklarar Oscar Hedlund, liksom
andra kindisar méaste Poul Stroyer leva
med enorma Overkrav. Han har ju skapat
en figur — den du moéter i hans DN-teck-
ningar — som dr sd speciell att han inte
ens behover signera den. En figur som
vuxit fram ur hundratusentals teckningar
under ett helt livs tecknande. Och den fi-
guren har lert till att snickarméstarsonen
frin Kopenhamn fir leva med enorma
forvintningar p sig ndr det giller t ex att
vara rolig.

Ett bland vénnerna klassiskt exempel
pi hur han bemistrar detta rolighetskrav

var det stora 50-&rskalaset for en lika,

kind tecknarkollega. Virden éskade tyst-
nad och forkunnade att han skulle ldsa
upp ett gratulationstelegram frin Poul
Stréyer. Andidktig forvdntan och sd kom
det: ”Ber att hogtidligen fi gratulera pa
50-arsdagen. P Stroyer.”

Det var allt.

ALLTID PA VAG HEM

Poul Stroyer dr som sagt dansk, en dansk
pa vdg hem #nda sen 1946, dd han kom
till Sverige. Men vil 1 Danmark pratar

” Att gora nagot enkelt
det svaraste som finns”

han hela tiden om att &ka hem till Sverige!

Poul Stroyer dr full av motsittningar.
Nir han malar frossar han i firg och kom-
plikationer. Nagot it Chagall-hillet. D4
har han sin image som tecknare med
forenklad stil emot sig. Dock har han haft
minga framgingar pd gallerierna och
finns representerad tex pd Nationalmu-
seum och Moderna museet.

Han provar vad helst han far lust med.
Han har gjort film och han har gjort
barnbdcker som t ex bdckerna om PP som
fixar allt. Han har skrivit och han har
samarbetat med skribenter som exempel-
vis Lennart Hellsing.

Miljderna dédr man finner Poul Stréyer
ar lika fulla av motsittningar som han
sjalv. Arbetsrummet pd Dagens Nyheter
ar ett kalt och firglost bas. Djursholms-
villan @r en inspirerande hogborg, dir
boendet blandas med ateljé och diverse
utspridda musikinstrument. Och sd ater-
finns han i en tredje miljo ocksd — ateljén
i Spanien. Eller intensivt tecknande pi
nigot spanskt utekafé i trakten.

Poul Stréyer var forst tecknare pa gam-
la Stockholms-Tidningen. Det var under
aren 1951—-1957. Sen kom han till Da-

gens Nyheter. Under sina tjugoatta ar dér
har han gjort politiska teckningar prak-
tiskt taget dagligen utan att missa uppgif-
ten en enda ging.

Den misterliga sikerheten och koncen-
trationen under arbetstimmarna p4
Dagens Nyheter forutsitter forstds « s
mycket grundligt forarbete.

— Jag gir igenom tidningarna varje
morgon, berittar han. Har jag varit utom-
lands tar jag ofta en hel dag till att gi
igenom allt som hint. Lisarna ska kunr
lita pd att jag ir insatt i varje politisk hiir
delse.

ETT KVALITETSJOBB

Absolut  ”leveranssikerhet”, noggrant
forarbete, total koncentration i jobbet...
Nog handlar det i Poul Stréyers fall om
métt pd och forutsittningar for ett verk-
ligt kvalitetsjobb.

Aven hans sitt att teckna har att gora
med kvalitet, att vara effektiv.

— Teckningarna 1 Dagens Nyheter ska
kunna avlisas mycket snabbt, siager han.
Dirav forenklingen, som blivit allt mer
driven med 4ren. En hemmiljo kanske jag
markerar enbart med en tavla. Faktum ir,
att det svéraste som finns dr att gora ndgot
enkelt.

Poul Stréyers professionella viltriniie
visar sig bla i tiosekundersteckningar,
gjorda med reservoirpenna och block un-
der resor over hela virlden.

— D4 ir det vasentliga den snabba lin-
jen, skapad i nuet medan man litar fu”
komligt pa sig sjilv och sin intuitiof®
Pennan fungerar via dgat som en kamera.
Det gér si snabbt att man inte vet vad det
ska bli.

Detta kunnande har gett Poul Stroyer
styrka, sjilvsikerhet och mdnga slags ri-
kedomar. Det kvalitetsmétt som géller for
hans konstnirsskap utanfor tidningen &r
betydligt svarare att ringa in. Skillnaden
beskriver han sjilv sd hir:

— Medan DN-bilderna ir ett intellek-
tuellt jobb, gjort for innehallets skull, ma-
lar jag for bildens skull. Att mila ar helt
enkelt ett uttryckssdtt dir det viktiga kan
vara firgen eller formen. Nir en sidan
bild ”stimmer” — om den nigonsin gor
det! — 4r man inte medveten om hur det
gart ll. i
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