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Kontakten

INSIDAN

Samarbete
efterfragas!

Ovanstdende rubrik ar avsiktligt dubbeltydig.

tt koncernchefen Bjorn Svedberg priorite-

rade ”Samarbete mellan affirsomradena”

bland sina aktiviteter for 1986 vickte uppen-

barligen ingen storre forvaning inom kon-
cernen. Den allmidnna reaktionen ar att detta dr ett av vara vik-
tigaste medel for framging. Man kan dock siga, att Bjorn
Svedbergs markering skapat en forstiarkt efterfrigan pa samar-
bete. Detta dr gladjande, eftersom ett icke patvingat, eller i de-
talj reglerat, samarbete 1 stort som smatt ger gott resultat, dven
om det inte alltid dr mojligt att direkt mata detta resultat.

Samtidigt finns det fortfarande omraden, dér rubrikens and-
ra och negativa tolkning (= samarbete efterlyses) galler. Hér
giller det for alla berdrda att medverka till att skapa den nod-
viandiga samarbetsandan dven inom dessa omrdden. Med detta
vill jag ocksa understryka vikten av att samarbete ar en friga
for alla nivier inom koncernen. Det 4r inte bara i t ex de stora
atfarsprojekten vi skall samarbeta, utan det dr en vi-anda i det
dagliga arbetet som vi skall efterstriva i dnnu hogre grad.

Aven om jag ovan understrukit vikten av spontant samarbe-
te, maste jag konstatera, att det finns samarbetsomraden som dr
sa komplicerade, att regler méste skapas. Tva omraden har be-
arbetats intensivt under senare tid och kommer inom kort att
regleras:

Det ena omradet &r Handel med varor och tjdnster mel-
lan affidrsomradena, for vilket en policy kommer att faststél-
las fore sommaren. Detta bor undanrdja interna diskussioner.

Det andra omrédet giller lokal landsamordning, dir en
person kommer att ges ansvar fOr vissa interna och externa
fragor i respektive land. Den viktigaste fragan torde vara att
skapa en enhetlig Ericsson-profil pA marknaden.

Till sist vill jag peka pé att en av koncernens for ndrvarande
mest framgéangsrika verksamheter baserar sig pa ett mycket
ndra samarbete mellan affirsomradena Radiokommunikation
och Publik Telekommunikation bide vad avser teknik och
marknadsforing. Du har sékert riknat ut, att jag avser mobil-
telefoni, dir AXE utmérkt kompletterar Ericsson Radio
Systems radioprodukter till ett system som idag &r virlds-
ledande inom sitt omréde.

Vi vill ha flera sddana framgéingar att glddjas at.

Aol

Bo Landin
Chef for Marknadssamordning Europa
och Nordamerika samt Koncernplanering
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I sitt tal vid bolagstim-

man sa Ericssons VD
Bjorn Svedberg bl a
foljande:

D et kommer att ta tid att nd
det resultat vi efterstrivar,

men jag ser ingen anledning att dndra
de mal vi satt for 1986, varken vad
giller Informationssystem, véra aktivi-
teter i USA eller vért kapitalbehov.

Bjorn Svedberg konstaterade att
konkurrensen inom telekommunika-
tionsindustrin fordndrats avsevirt ge-
nom bl a avmonopolisering och priva-
tisering. Samtidigt som affdrsmiljon ar
mycket hird och krivande finns
minga mojligheter:

— Foretag kommer att slas ut och
firre konkurrenter kommer att dela pd
en vixande efterfrigan.

— Men vi inom Ericsson ténker inte
bara bibehdlla och utveckla vir posi-
tion pa de marknader dér vi idag redan
ar starka, utan framforallt ska vi in-
rikta vir expansion pd marknader dir
vi kan n4 volym och l6nsamhet.

Bjorn Svedberg konstaterade att det
pd kort sikt inte gir att rdkna med
samma l6nsamhet inom Publik Tele-
kommunikation som 1983—84. Sats-
ningen pd stora framtidsmarknader
som USA och England kostar mycket
pengar, men ger ocksi resultat:

— Det betydande och mycket presti-
gefyllda kontraktet med British Tele-
com kan dock inte borja faktureras
forrdn tidigast i slutet av 1986. I USA
pigir en utvirdering av AXE-syste-
met, som nu efter ett 4r berdknas vara
firdig i sin forsta fas under sommaren.
Vi riknar med att f3 leverera vira for-
sta testanliggningar 1987, och vi sat-
sar pd volymorder 1988.

— Vi har satt ribban hogt for vért
amerikanska dotterbolag redan 1986.
Vi siktar pa att som ett forsta steg nd
ett nollresultat fore réntor.

Nir det giller Informationssystem
konstaterade Svedberg att marknaden
fortfarande 4r tuff, men att det am-
bitiosa mdlet att nd ett nollresultat fore
rintor fortfarande ér realistiskt:

— Under 1985 satsade vi framforallt
pd att f ordning pd de tekniska pro-
blem vi haft med nagra av vira huvud-
produkter. Arbetet 4r slutfort, men har
liksom tillbakadragandet frin den
amerikanska PC-marknaden inneburit
betydande engingskostnader. Vi siktar

Bolags
stamman

| r r

| Bolagsstimma

Telefonaktiebolaget LM  Ericsson

| holl torsdagen den 15 maj 1986 or-
dinarie bolagsstamma 1 Stockholm.

Balans- och resultatrakningarna
| faststdlldes och styrelsen och verk-
stallande direktoren beviljades an-
svarsfrihet.

Stamman beslot en utdelning om
9 kronor per aktie. Behirig att mot-
taga utdelning dar den som pd av-
stamningsdagen den 21 maj 1986 dr
inford 1 aktieboken. Utdelningen be-
raknades komma att utsindas av
Vdrdepapperscentralen VPC AB
den 28 maj 1986.

Styrelsen omvaldes med undantag
for styrelseledamoten Ekon. dr Per
Lindberg och styrelsesuppleanten di-
rektor Hdkan Ledin, som bdda hade
undanbett sig omwal. Till ny styrel-
seledamot wvaldes tilltradande verk-
stillande direktoren i AB Industri-
vdrden Kjell Brandstrom och till ny
styrelsesuppleant vice verkstdllande
direktoren 1 Telefonaktiebolaget LM
Ericsson, Carl Wilhelm Ros.

Revisorerna omvaldes.

nu in oss pd att inte bara befdsta utan
ocksi stirka viér stillning 1 Europa.

De rikrtiga gladjeimnena under 1985
fanns enligt Bjérn Svedberg inom
koncernens 6vriga verksamheter:

Resultatforbattring

— Radiokommunikation ~visade en
narmast exempellos resultatforbitt-
ring, frin minus 32 Mkr till plus 253
Mkr. Forbittringen beror inte minst
pid stora framgingar inom omridet
mobiltelefoni.

— Kabelverksamheten idr ett annat
affirsomride dir vi genom handfasta
dtgirder visat hur snabbt man kan
vinda pid utvecklingen inom vir
bransch. Den mycket snabba expansio-
nen inom fiberoptiken ér sarskilt gléd-
jande.

Avsikten dr att koncernens expan-
sion under 1986 ska finansieras med
interna medel. Bjorn Svedberg:

— Vi riknar inte med nigon ytter-

- ligare okning av var ldneborda och inte

heller med nigon emission. Ett mycket
systematiskt och omfattande arbete
med att minska vir kapitalbindning
ska 1 stillet skapa det kapital som be-
hovs.

Faktureringen under forsta kvarta-
let i 4r okade jimfort med foregiende
ar med 1% till 6628 Mkr. Orderin-
gingen 6kade med 5 % till 7 764 Mkr:

— Utvecklingen féljer i stort den
planering som gjorts for dret. Den re-
lativt svaga faktureringsokningen for-
klaras bla av forsenade bestillningar
inom omridet Publik Telekommuni-
kation liksom till vissa delar av avytt-
ringar av verksamheter under 1985.

— Vi tror pi en viss dterhimtning
for koncernen i sin helhet under éret
men det dr dnnu for tidigt att ge ndgon
kvalificerad bedémning av 1986 utan
jag ber att fi 4dterkomma i samband
med vir 6-manadersrapport i augusti,
sa Bjorn Svedberg. E

Nya i styrelsen
Industrivarldens nye VD Kjell Brand-
strom, tidigare vice VD 1 Svenska Cel-
lulosa AB.

Ny suppleant ir vice VD Carl Wil-
helm Ros, 1 Telefonaktiebolaget LM
Ericsson.
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Sd har vi det 1 Vaxjo

Tre Ericsson-bolag pa samma gafa E
har bara reklamskyltar gemensamt |

Samordningen ir ett viktigt tema inom Ericsson. Sam-
ordningen mellan de olika foretagen, som ska leda till
en Okad styrka i koncernen. I Vixjo har Ericsson tre
olika enheter. Kontakten reste dit for att spara samord-
ningen — och gjorde samma misstag som manga kun-

der gjort...

R edan i telefonkatalogen fick
Kontakten den forsta var-

ningen. Ericsson pa fyra olika stillen
pé samma sida! Ett av foretagen kunde
snabbt sorteras bort — Ericsson City,
som 4r en fristdende aterforsiljare. Tre
aterstod — alla med var sitt telefon-
nummer — men pd samma gata. Det
gjorde inte saken ldttare. Den morgon
Kontaktens utsinda skulle bestka de
tre foretagen hamnade fotografen hos
Ericsson Information Systems och re-
portern hos Ericsson Radio Systems
— bada lika forvissade om att de gitt
rétt...

— Det hinder allt som oftast, siger
Magnus Magnusson, verkstadschef pi
Ericsson Radio Systems i Vixjo. En
del blir irriterade, men vi ser alltid till

Magnus Magnusson, Ericsson Radio
Systems: — Beslutsvdgarna blir rakare
| om foretagen dr dtskilda.

att kunderna kommer dit de ska till
slut.

Det dr pa Verkstadsgatan man hittar
Ericsson 1 Vixjo. Bland bilfirmor,
bankfilialer och byggforetag.

Ericsson Telemateriel pd num-
mer 12 med 20 anstillda och huvud-
anliggning 1 syddstra Sverige.

Ericsson Information Systems
finns pa Verkstadsgatan 18 och har 30
anstillda — ocksé det ett regionkontor.

Ericsson Radio Systems dterfinns
pa samma adress — men i ett annat hus
— och har 10 anstillda.

Efter den inledande forvecklingen
samlas vi 1 Information Systems for-
sdljningslokal fér en diskussion om
samordningens for- och nackdelar.
Magnus Magnusson frin Ericsson Ra-
dio Systems, Gillis Petersson, forsilj-
ningschef pd Ericssons Telemateriel,
och Tommy Larsson, forsdljare pé
Ericsson Information Systems.

Alla tre ser klara fordelar med att de
representerar just tre oltka foretag.
Adresskringlet ska dessutom losas, sé-
ger de. En orienteringstavla dr pd ging
och sedan ska kunderna inte ha nigra
problem att hitta ritt.

Kontakten: Men om ni istillet
agerade som en enda enhet i Vixjo
skulle da inte sadana hir problem
losa sig alldeles sjalva?

Gillis Petersson: Jo, men verk-
samheten skulle ndd vara hirt upp-
delad eftersom kompetensomradena ér
si olika, Det spelar med andra ord
ingen storre roll hur foretaget dr orga-
niserat. Beslutsprocessen blir snarast
enklare med delade bolag.

Magnus Magnusson: Ja, och
framfor allt blir beslutsvidgarna rakare
inom de olika verksamhetsomriddena
om de ir atskilda inom olika bolag.

Tommy Larsson: Det hiller jag
med om — men naturligtvis skulle vis-
sa saker som till exempel telefonvixel,
kontorsservice och offertskrivning
kunna samordnas mellan foretagen har
pi orten. Fast det kanske skulle bli
komplicerat att dela kostnaderna.

Kontakten: Ni har ju datorer...!?

Tommy Larsson (med ett skratt):
Jo, men vi har tre olika ekonomichefer
ocksd som vill ha s4 laga kostnader
som mdjligt — var och en pé sin kant.

Gillis Petersson: Allvarligt talat,
sd tror jag av egen erfarenhet att det ar
lattare och roligare att samarbeta om

Tommy Larsson, Ericsson Information
Systems: — Visst skulle telefonvixel
och kontorsservice kunna samordnas.

man inte har kravet pd sig att man
mdste gora det. Om samarbetet upp-
stdr ur egna initiativ s upplevs det
som mer positivt. Bland annat slipper
man ju di fundera over var det ska
konteras...

Magnus Magnusson: Samarbetet
fungerar bittre utan till exempel ge-
mensam budget. D4 ér det nimligen sd
att servicekiinslan styr istillet. Och
den innebdr bland annat att kvalitets-
tinkandet dr lika viktigt gentemot ett
annat Ericsson-foretag som mot en
"vanlig” kund.

Tommy Larsson: Det dr vil helt
enkelt friga om att Ericsson-andan
finns lika mycket i alla foretagen. Och
den tar sig bland annat uttryck i att vi
helt enkelt tipsar varandra om kunder
vi stott pa som kan vara intressanta for
det andra foretaget.

Magnus Magnusson: Och just
dirfor att Ericsson bara ir Ericsson for
kunden — alltsd ett och samma foretag
— o4 dr det viktigt att vi hiller hart pi
kvalitetskraven. Det dr en viktig del av
samarbetet om vi ska kunna dra nytta
av varamnmn.

Kontakten: S4 ni pa Radio Sy-
stems vet alltsa redan innan ni be~
soker ett foretag om nagon fran
till exempel Ericsson Telemate-
riel varit dar tidigare?

Magnus Magnusson: Nej, nor-
malt inte. Men vanligtvis ar det likgil-
tigt eftersom teknikernas kompetens ir
olika. I sidana ldgen fir vi hovligt
hinvisa kunden till ratt Ericsson-fére-
tag.
Kontakten: Men ni jobbar ju

mest med sma- och medelstora
foretag. Undrar inte de varfor
Ericsson-mannen inte kan ge de
upplysningar de vill ha?

Gillis Petersson: Jo, det hinder.
Men di kan vi ju alltid informera om
var de ritta kontakterna finns. Och
dessutom att servicedtaganden dr de-
samma — oavsett om de till exempel
koper en personsokare eller en kom-
munikationsradio.

Magnus Magnusson: Och just den
typen av kontakter leder ju ibland ock-
sa till att vi kan sdlja ett helt system till
kunden — exempelvis komm-radio och
personsdkare.

Kontakten: Men initiativet lig-

Gillis Petersson, Ericsson Telemateriel:
— Det gdr lattare att samarbeta om
man inte har kravet pd sig att man
mdste.

ger fortfarande hos kunden och
inte hos er.

Magnus Magnusson: Ja, initiati-
vet dr kundens, men vi utvecklar det.

Tommy Larsson: Just dirfor att
vi mest har sma- och medelstora fore-
tag som kunder s fungerar detta som
en samarbetsform — dven om den dr
informell.

Gillis Petersson: De senaste
tvi—tre 4ren har jag intrycket att det
hir samarbetet har 6kat — kanske dar-
for att granserna mellan produktomra-
dena suddas ut alltmer.

Tommy Larsson: Dessutom vet vi
— och det dr viktigt att sdga — att om
vi formedlat en kundkontakt till va-
rann — positiv eller negativ — si vet vi
att den andre tar hand om det. Kunden
behover aldrig stota pid mig igen —
utan det fungerar.

Och #ven om adresserna och tele-
fonnumren ir olika s har de tre Erics-
son-foretagen 1 Vixjo gjort ett par
samordnade  manifestationer  utat.
Nimligen gemensamt bekostade re-
klamskyltar pd Tjustkulle — svenska
bandymistarnas arena i Vetlanda —
och pa Virendsvallen — Osters IF:s
fotbollsstadion i Vixjo. — En gemen-
sam Ericsson-satsning utdt, siger de
tre.

En gemensam manifestation indt
kanske ocksdé kommer. Kontaktens
enkla forslag om en samordnad julfest
togs emot med fortjusning. Grannarna
p4 Verkstadsgatan i Vixjo kan se fram
emot hédcklopningstavling Ericssoner
emellan runt industriomradet fram
emot jul... B
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15 ar sedan Goran Palm slutade

Formyelse
- kraver makt och mening |

arbetslivet

N
Det dr nu 15 ar sedan for-
G oran Palms insatser som fri fattaren GOI..an Palm av- For att fi veta mer om hur Palm
observator av arbetslivers | slutade sitt ar som verk- tinker idag har Kontakten intervjuat
villkor har viickt ett livligt intresse, in- | stadsarbetare vid Huvud- honom.
te minst i massmedia. Bara anmilning- | fabriken pa Telefonplan. ”Utan makt ingen mening” &r
arna arg!;%ns kb;zikc; lelér b:tt pal‘a;f pzar— 1972 kom hans bok Ett ar en av utgﬁng:fpunk;lema for din
gn::rn. en dof:torsavh‘;;dhng' a':)m ‘:ie’gl paLM, mh. 1974 utgavs ls.'lyt:rleclr.lu:lger.lma 'arbets:le‘:hdu l;a:etrii:uinpéi
(Giran Palms LM-bicker. Tvd indu- | BOkslut fran LM.Den se- | 4. gepatten? Tycker du att den
strireportage och deras mottagande). nare omtrycktes 1977ien | har bérjat ebba ut nu?
Detnadfbrs;a; bok fhffm som E in- r.ev]derad uppl med Inte alls! Tanken pé sjalvstyrande
spirerad av dret pé" om egentligen | ¢iealn F[ykte” fra" arbe- grupper tmjgfors ju 1 stor sul av allt
P o bt ity || CED Och sariinin &F kot | °S= Smcemaicblipay e
. minarier, kvalitetscirklar och ledar-
har ndtterna inga namn? Som poet b.ida bockerna samlade skapssymposier. Men lokalt, frin fa-
brukar han riknas till foregdngarna for till en volym. briksgolvet pa Telefonplan, har jag in-
60-talets ”nyehnklal!;’ Snllc’r?qh som ;am- te hort nit eko av den pi ett tag. In-
hillsdebattor har han skrivit en rad an- tresset uppifrin kan ha didmpat entu-
4 dra uppmirksammade verk, tex En id siasmen och sitt ett tvivlets fro. Aven
oriittvis betraktelse (1966) och Indok- | Palms vidsynta och samvetsgranna | b4 g0 con iotr varme for mansk-

trineringen i Sverige (1968).

Idag har han sammanfort sitt sam-
hillsengagemang med den lyriska for-
men och skriver linga reflekterande
dikter p4 blankvers. En bok med sida-
na kom 1984 — Swerige — en vinter-
saga. Han arbetar nu med en fortsitt-
ning pd den. Sitt intresse for arbets-

iakttagelser. At dmnet fortsitter att
engagera honom starkt framgar bl a av
foljande rader ur “Sverige — en vin-
tersaga”.

Diir pengar och procent ir allt
som riknas, och inte mening, nyt-
ta eller virde, blir minniskan en
enarmad bandit och LO alltmer

ligare arbetsformer.

En forindring som kommer frin
tjanstemannaavdelningarna och ner till
verkstadsgolvet kan sakligt sett vara
precis lika bra som om den gors pd ar-
betarnas eget initiativ. Men effekterna
i arbetslust och effektivitet blir klart
simre. Det finns det méinga sociolo-

livets ménskliga villkor, for effekterna lik sin motpart SAF. giska undersokningar som visar,

av gammal och ny teknik osv odlar Det diir tror jag aldrig man kommer

han dven inom ramen for projektet | [NEEGEGGGENNGNN | ynr Minniskorna miste sjilva ha

YLiv i Sverige”, vilket syftar till att =3 A . makt over sin arbetssituation. Man

dokumentera folkliga livserfarenheter ":’Man ldent_lﬁerar sig identifierar sig inte med forslag som

som normalt inte brukar bli féremal inte med f'orslag som kommer utifrin, hur bra de #n ir,

for bokutgivning och forskning, kommer utifran, hur Jag utformade pa min tid ett forslag
Om varje land fir den Wallraff det bra de in ar.” till hur man skulle kunna findra arbets-

fortjanar kan det svenska samhillet delningen pa nigra avdelningar. Det &r

och Ericsson kinna sig hedrade av [ Sforts.
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Goran Palm

nu oSverspelat av AXE-systemet och
den tekniska utvecklingen i stort, men
sjdlva principen — ett nitverk av ar-
betslag med inflytande pd produktio-
nen — tror jag man borde fundera vi-
dare pé ute pa avdelningarna.

Inflytande

Om det nu rader enighet om att
motivationen sjunker nir man ba-
ra blir tlldelad sina uppgifter,
vad ér det da som hindrar fortsat-
ta reformer?

De flesta chefer jag diskuterat den
saken med, bide inom Ericsson och
andra foretag, hiller med om att man
bor ha mer att séja till om individuellt,
varje knegare for sig. Men jag menar
att man inte kan ge individerna mer
inflytande utan att gruppen ocksi fir
det, gemensamt. Gruppen, avdelning-
en och till slut hela verkstan skulle
kunna bilda lag som organiserar arbe-
tet. Med de duktiga yrkesarbetarna
som ndt slags centrum.

Dir har jag mirkt att det gir en
skiljelinje. Min modell &r nog lite for
kollektiv for att de flesta ska kunna
smilta den. Den upplevs som alldeles
for vidlyftig, for utopisk. ”Det klarar
vi aldrig, det blir for mycket ansvar,
kom igen om tio 4r”, har minga sagt.
Man vill att grupperna ska arbeta var
for sig. Produktionsflédet som helhet
ska arbetarna helst inte syssla med.

Det ér klart, har man en strikt rutin
gér allting mer av sig sjilvt. Man kan
littare dromma sig bort. Ska uppgif-
terna rotera inom ett lag méste man
vara klarvaken och nidrvarande pd ett
helt annat satt.

Tror du det finns nan sorts out-
talad dnskan att bibehalla vad du
kallar ”flykten fran arbetet”?

Ja. Bade foretagarnas lonsamhets-
tinkande och fackets “fritidskrav” un-
| derblaser den. Att man var sd intresse-
| rad av mina idéer frin foretagarhall
nir bockerna kom tror jag mycket be-
rodde pi att man ville hitta sitt att
komma 4t den stora personalomsitt-
ningen och sjukfranvaron.

De problemen var vil storre dd dn
nu. Att motverka akut vantrivsel och
fi ner de kostnader som sidant drar
med sig dr ju viktigt om man vill hoja
effektiviteten.

Under min tid pd Ericsson var det
hégkonjunktur och gott om jobb. Det

gav mer svingrum for frigorna om ar-
betets virde och mening. Sen dess har
indragningarna och den Okade arbets-
l6sheten lagt sordin p# diskussionen.
Trots att det som hént (och héller pa
att hidnda) gor den viktigare dn ninsin.

“Jag trodde jag var

fordomsfri nir jag
dit. Men ju lingr 1
dir, desto fler fo t(gtta-
de meningar upptackte
jag hos mig sjalv.”

Inget danande helvete

Har du fortfarande kontakt med
dina gamla arbetskamrater pa
Ericsson?

Ytterst sporadiskt. Nistan inga &r
kvar. En del har flyttat tillbaka till
Norrland, Finland eller Spanien, andra
ir pensionerade eller har bytt arbets-
plats inom foretaget. De lirde mig
mycket. Jag har faktiskt aldrig stott pa
en minskligt rikare och mer omvix-
lande arbetsmiljo dn detta verkstads-
golv i Storstockholm. Jag trodde jag
var fordomsfri nér jag kom dit. Men ju

lingre jag var dir, desto fler forutfat-
tade meningar upptickte jag hos mig
sjilv. Skam till sagandes.

Forst nir jag insdg att arbetarna inte
var en gra massa och industrin inte ett
dinande helvete mirkte jag att jag né-
gonstans hade vintat mig nagot at det
hallet.

Overlag tycks man annars ha gillat
mina arbetarportrdtt. P4 alla nivéer.
Oavsett dsiktsskillnader i ovrigt. Jag
tror man méter fler sérpriglade per-
sonligheter bland industriarbetare in
inom ménga andra yrkesgrupper. Det
fanns 14 nationaliteter och minst lika
ménga svenska landskap representera-
de pé verkstan nir jag jobbade dar.

Svartmalning
En del har pastatt att du gav en
svartmalad bild av arbetsforhal-
landena.

Ja. Man hinvisade bl a till en under-
sokning som visade att méinga ansig
sig trivas bra. Visst, jag triffade ocksd
folk som trivdes med jobbet, kamra-
terna och lokaliteterna. De kinde sig
hemma dir. Men jag dr allmint skep-
tisk mot den dir sortens undersok-
ningar. Det ir forresten SIFO-chefen
Zetterberg ocksa.

Inte for att jag tror folk péstar sig
trivas fast dom inte gor det. Men ordet
“trivsel” dr ett alldeles for trubbigt
verktyg. Minniskor rotar sig var som
helst. Man kan inte ta kamratandan pa
ett logement till intakt for att alla gil-
lar krigsmakten. Frigar man om kon-
kreta detaljer fir man ofta en annan
bild.

Varje positiv fordndring forutsitter
att folkmajoriteten fir mer ansvar och
fortroende, som jag ser det. Fast det
finns ocks4 risk for insyltning nér an-
svaret sprids. Jag tror t ex socialdemo-
kratin bérjade i galen dnda ndr man in-
ledde arbetslivets sociala fornyelse
med en lag om styrelserepresentation
for de anstillda. Upptill istillet for
nedtill.

Lojala medelmattor

Facket hade ju ocksa invindningar
mot din verklighetsbeskrivning.
Jag pastod att det ridde en partidik-
tatur. Att man hellre valde lojala me-
delmittor 4n drivande krafter utan
partibok. Det vickte en del ont blod.
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Det var vil mest den gamla motsitt-
ningen mellan socialdemokrater och
kommunister som spokade. Sossarna
ar pa sin vakt mot “frimmande grup-
peringar”, mot lossen i fanans veck.
Och dom trodde vil jag tillhérde nin
sin dér gruppering, att jag inte bara
kom som forfattare och ville iakrta.
Jag har aldrig varit partiansluten. Fast
det ar klart att vad jag gav var en kritik
frin vinster.

Annars tycker jag nog min kritik var
ritt nyanserad. Min syn pid tex
ackordssystemet delade nog ménga i
facket. Och jag fick stor respekt for
deras vardagsslit med forhandlingarna.
Det dr tungt att kimpa for laglonepot-
ter och utjimningspolitik. Man madste
ju ofta g4 emot dven de egna medlem-
marnas onskemal.

En av de vanligaste invindningar
jag motte var att jag inte kom med nd-
got nytt, utan med gammal skipmat.
Men problemet for en samhillskritiker
ir inte att hitta nya missférhillanden.
Svirigheten #r tvirtom att de flesta
missforhillanden dr s invanda att vi
knappt mirker dem lingre. Det hand-
lar inte om att hitta nya problem, utan
om att dteruppticka de gamla. Hur gor
vi tex ndr utveckling och utslagning
gér hand i hand, som si ofta idag?

Jag vet att facket har svart att ak-
tivera nya medlemmar, men just déir-
for tror jag det dr viktigt att man slutar
friga efter partibok, och istillet upp-
muntrar spontana medlemsinitiativ pd
alla nivder. Och inte minst hittar nya
motesformer. Si att de avgorande fra-
gorna om arbetets mening och framtid
inte sopas undan av det eviga l6ne-
snacket.

Ny teknik
Manga ar idag optimistiska infor
den tekniska utvecklingen. De
hoppas den ska befria oss fran
mekaniska rutiner och ge okad fri-
tid. Hur ser du pa det?

Jag ir inte helt Overtygad om att
processovervakning dr vad alla drémt
om. Att det automatiskt ger overblick,
helhetskinsla osv. Det kan ocksa leda
till en stressande passivitet. Vi fér inte
std handfallna och bara hénvisa till den
tekniska utvecklingen. Modern mikro-
elektronik ger ju minga olika mojlig-
heter. Den ir inte entydig. Vi miste ta

en teknisk utveckling och stilla den
mot andra. Jimfora alternativen.
Datoriseringen maste ju inte prompt
leda till storre enheter. Den kan ocksi
gd 4t motsart hall. Ericsson har tradi-
tionellt fort en mycket framsynt loka-

”Ju mer avancerat,
omvixlande och
betydelsefullt ens arbete
ar, desto friare och pa

hogre niva viljer man

ritidsintressen.”
S S e e e e T

liseringspolitik, som jag forstar det.
Det ir inte alla foretag som har sokt
sig till Visby, Ostersund 0 s v.

Men vad hinder nu? Den nya tek-
niken tycks begrinsa tillverkningen
till firre orter och mindre arbetsstyr-
kor. Hur gir det did med decentrali-
seringen?

Vad giller fritiden sé tror jag att det
innehall man ger at den ér starkt be-
roende av vilket sjilvfortroende man
har i sin arbetssituation. Ju mer avan-
cerat, omvixlande och betydelsefullt
ens arbete ir, desto friare och pa hogre
nivi viljer man fritidsintressen.

Om arbetet ger en kinsla av sjdlv-
stindighet och av att ingd i1 ett me-
ningsfullt sammanhang tror jag det
aterverkar pé fritiden. Et viildigt pas-
sivt jobb ddr man &r litt utbytbar sin-
ker sjdlvkinslan. Sant méste vigas in 1
teknikvirderingen.

Vi kan bara jamfora den grafiska re-
volutionen pd engelska och svenska
tidningar. Hos oss har ju grafikerna
forsokt samarbeta med journalisterna
pé nya villkor. D4 har man kunnat be-
jaka det nya utan svirare konfronta-
tioner och snabbutslagning. T England
tycks man ha infort det uppifrin och
stillt facket infor fullbordat faktum.

Det hade man inte kunnat géra om
de engelska arbetarna hade varit lika
alerta som grafikerna pi tex Svenska
Dagbladet och Dagens Nyheter. Man
vill hoppas att Metall ir lika aktivt in-
for robotiseringen. Det forutsatter att
man kriver forhandlingar pa ett tidigt
stadium.

Debatten dr si fixerad vid vad som
forandras, men arbetslivet dr ju hela
tiden en brokig blandning av gammalt
och nytt. Kring det nya behdvs det
ocksa trosspersonal. Om jag kom till-
baks till Ericsson skulle stiderskorna
sdkert jobba pd ungefér samma satt.

Ericsson har ju en klar konkurrens-
fordel; man dr béttre pa att skriddarsy
telesystem #n minga av de andra tele-
giganterna. Det innebir kortare serier.
Och for att hantera dem behéver man
fler hantverkskunniga yrkesarbetare.
Det ger en sjilvstindig féretagsprofil
som madste vara nat att sld vakt om.
Bide for de anstilldas och foretagets
skull. Jag undrar bara dver det minsk-
liga priset. Maste en tredjedel av ar-
betsstyrkan slds ut for att resten ska
kunna kénna trygghet i jobbet?

For att fa bukt med sa stora
strukturproblem som du talar om
krivs det en fordjupad dialog
tvirs igenom hierarkin och dver
revirgrinserna, som jag ser det.
Tror du det gar att astadkomma?

Kanske. Revirgrinserna ir hardbe-
vakade. Somliga tycks tvivla pd att
knegare kan ta beslutsansvar utan att
manipuleras. Jag undrar vilken man-
niskosyn man 1 si fall grundar sin po-
litiska Overtygelse pd. Att tex vara
socialist och se minniskan som en lek-
boll for makten gir inte thop for
mig. =




Ericsson 1 Sydostasien:

REPCRTAGE

Slar Japanerna pa deras hemmaplan

Bara nagra ar efter att Bell hade uppfunnit telefonen
var LM Ericsson pa plats i Sydostasien. Redan fore se-
kelskiftet gjordes den forsta affiren i Thailand. I Indo-
nesien har Ericsson haft eget bolag sen 1905. Och i Ma-
laysia gick Ericsson in omedelbart efter att engelsmin-
nen limnat landet och det blev sjilvstindigt. Tidigare
hade engelsminnen ensamritt pa telefoniomradet i

Malaysia.
‘; i ska nog forsoka hilla oss
kvar dér nere ett bra tag dn.
Det idr en hel del pa ging bade nir det
giller utbyggnaden av det ordinarie
telefonnidtet och mobiltelefonnitet.
Den som spér detta dr Olof Morander
i Koncernstab Marknad Sydostasien
(DFO). Olof 4r den verklige veteranen
i Sydostasien. Efter att ha varit an-
stdlld pa Ericsson i bara tre ar, kom
han till Bangkok i1 Thailand 1952. Di
en stad med 500 000 invinare — idag
bor dir 6 miljoner.

— Den forsta affiren i Thailand
gjorde Ericsson faktiskt fore sekelskif-
tet, berdttar Olof. Och 1904/05 leve-
rerades den forsta, kompletta, telefon-
anldggningen.

Efter att ha haft agenter i Thailand 1
ménga 4r startade Ericsson sitt forsta
bolag dir 1957. Olof Morander var
den som drog iging verksamheten i
Bangkok. Frin borjan var det 5—6 an-
stillda i bolaget — nu 4r det drygt 250
stycken.

— Vi har varit med hittills under ut-
byggnaden av telefonsystemet 1 Thai-
land, sdger Olof. Nu ska vi fortsitta
bygga ut enligt de bestillningar vi har
sen 1—1% &r. Och si ska vi inom kort
sdtta iging med utbyggnaden av mo-
biltelefonnitet. Forsta juli dras det
igdng och 1 dagarna presenteras pla-
nerna pa en presskonferens i Bangkok.

Thailand, med 6ver femtio miljoner
invdnare och bara 1,2 telefoner per
hundra invdnare, 4r en utmaning.
Lyckligtvis dr ekonomin ocksi forhal-
landevis bra, enligt Olof Morander.

Olof Morander drog 1gdng Thailand-
kontoret 1957. Idag ar han verksam pd
Koncernstab Marknad Sydostasien.

”Kopa en Ericsson”

— I Indonesien har Ericsson haft eget
bolag sedan 1905. I borjan av seklet
var bolaget si etablerat att kunderna
inte talade om att kopa en telefon utan
det géngse uttryckssittet var att “kopa
en Ericsson”, berittar Olof.

I Indonesien har Ericsson hittills
bara levererat manuella och elektrome-
kaniska anldggningar. P4 det elektro-
niska omradet dr det for ndrvarande

tyska Siemens som stir for utbyggna-
den men det finns en sporre for Erics-
son hir. Det dr ndmligen kant att In-
donesien vill ha in en andra leverantor
och d4 ska det inhemska bolaget, PT
Erindo Utama, med 111 anstillda vara
med och konkurrera.

— Indonesien 4r ocksd mycket in-
tressant med sina 160 miljoner invéna-
re och bara 0,5 telefoner per hundra
invinare, siger Olof Morander. Och
under ittiotalet vet vi att landet har en
onskan att forbattra sitt telefonsystem.
Det anses vara en viktig del i utbygg-
naden av landets infrastruktur — d vs
basservicen 1 landet.

Inhemskt digande i Malaysia

1957 lamnade engelsminnen Malaysia
och landet blev sjilvstindigt. D4 blev
det ocksd fritt fram for andra dn en-
gelsmin att engagera sig i1 utbyggna-
den av telefonndtet 1 landet, Redan
forsta sjalvstandighetsaret bildades det
bolag som sen skulle bli Ericsson
Telecommunications (ECM). I mitten
av 60-talet fick bolaget ett 7-drsavtal
som sedermera omforhandlades att
gilla till 1976. Kravet var dock att
Ericsson satte upp en fabrik i Malay-
sia. Det gjordes ocksd. 1970 stod fabri-
ken firdig i Kuala Lumpur. Ericsson
var frin borjan ensam leverantor av
telefonianldggningar 1 Malaysia men
Siemens kom till under 70-talet. Och i
slutet av 70-talet tillkom ocksi japan-
ska NEC (Nippon Electric Company)
efter en anbudstdvling dér Ericsson,
trots allt, drog det ldngsta stréet. Ja-
panerna fick bara kontrakt p4 de min-
dre anldggningarna pé landsorten me-
dan Ericsson tog hand om de storre
stiderna.

Idag finns det ca 1 miljon teleabon-
nenter i Malaysia men siffran ska upp
till 3 500 000 till 1990—91. Bara under
1986 har landet bestillt 2 miljoner lin-
jer varav Ericsson fatt order pa
800 000.

o

O

Dessutom ska totala telenitet byg-
gas ut i Malaysia. Annars klarar landet
inte av den planerade utbyggnadstak-
ten. Ericsson finns med som ett av de
bolag som tillsammans med fyra in-
hemska leverantorer fitt i uppdrag att
klara av nitets utbyggnad. For att
medverka 1 det bildades i mitten av
artiotalet Electroscon Network Engi-
neering (ENM). I det ursprungliga

bolaget (ECM) dger numera inhemska
intressen 1 Malaysia 30 procent. Och i
det tredje malaysiska bolaget, Perwira
Ericsson (PEM), dger malaysierna sjil-
va hela 60 procent.

— Malaysia lever pi sina ravarutill-
gingar, berittar Olof Morander. I
férsta hand olja och tenn. Och virlds-
marknadspriserna har, som alla vet,
gatt ner ordentligt for bada dessa va-

ror. Det har i sin tur fort med sig att
tillvixttakten 1 Malaysias ekonomi
gétt ner frdn 8 till 5 procent.

— Men det hdar kan vindas, tror
Olof. Och d4 &r potentialen i Malaysia
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Malaysia

Antal invanare: 15,6 milj.
Huvudstad: Kuala Lumpur
Telefontithet: 6,3/100 inv.

Ericsson Telecommunication (ECM),
311 anstillda

Perwira Ericsson (PEM), 337 an-
stillda

Thailand

Antal invanare: 51,5 mil;j.
Huvudstad: Bangkok
Telefontiithet: 1,2/100 inv.

Ericsson Telephone Corp. (ETT),
256 anstillda

Ericsson Thai Networks (ENT),
6 anstillda

Indonesien

Antal invanare: 163,6 milj.
Huvudstad: Djakarta
Telefontithet: 0,5/100 inv.

PT Erindo Utama, 111 anstéllda

Singapore

Antal invanare: 2,5 milj.
Huvudstad: Singapore
Telefontithet: 35/100 inv.

LM Ericsson International AB (re-
gionkontor)
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Kontakten

REPCRTACLE

Singapore —
Sydostasiens

ekonomiska
centrum

Lingst ut pa Malacka-
halvon, nastan utpres-
sat i havet, ligger
Singapore. Sen nigra
ar hemvisten for Erics-
sons regionkontor i
Sydostasien. Tidigare
lag kontoret i Bangkok
men Singapore dr mer
centralt. Det dr ocksa
ekonomiskt centrum
for regionen — en kata-
lysator for affiarsverk-
samheten.

rimus motor vid Singaporekon-

toret dr Allan Uvhagen. Till sin
hjilp har han ett antal experter frin
Ericssons olika affarsomriden. Deras
jobb dr att resa runt till de olika bo-
lagen och kunderna i Sydostasien och
ge teknisk assistans.

— Det kan g dagar nir hela kon-
toret dr avldvat, sdjer Allan pa en helt
felfri telefonledning frin Singapore.
Men vi reser inte lika mycket nu som
nir vi hade kontoret i Bangkok. D4
var vi pa resande fot 75 procent av
arbetstiden.

Enligt Allan Uvhagen finns det tre
huvudorsaker till Ericssons fram-
gingar i Sydostasien. For det forsta
ar foretaget vil etablerat i regionen
sedan gammalt och har lyckats vil
med att behilla sitt goda renommeé
genom dren.

— For det andra har vi bra pro-
dukter, sager Allan. Och for det tred-
je har foretaget haft goda represen-
tanter i regionen. Personkontakterna
betyder mycket. Det tar tid att bygga
upp ett fortroende.

Aven om den ekonomiska utveck-
lingen bromsats i Sydostasien tror
inte Allan Uvhagen att det kommer
att gd ut dver Ericsson.

— Vi arbetar ju med ldngtidskon-
trakt som inte drabbas sd hart av till-
filliga nedgdngar i ekonomin, sdger
Allan. Och dessutom ar telefoniom-
radet ett s viktigt omréde att de har
linderna inte kan undgi att gora for-
hillandevis stora investeringar pd
det. =]

Mobiltelefon —

Guldkalven i Ericssonfamiljen

Mobiltelefonniitens utbﬂgg‘nad slar alla rekord. Inte

bara i Sydostasien. I he

virlden finns det idag

750 000 mobiltelefonabonnenter. 1990 beridknas det
vara uppe i mer in det tiodubbla — 8 till 9 miljoner
abonnenter! I en prognos fran mars 1979 beriknades
Sverige ha 20 000 abonnenter 1986. Idag vet vi att det

ar fyra ganger sa manga.

urvorna i Sydostasien pekar

oavbrutet uppit, beridttar Lars
Jonsteg, marknadschef pd divisionen
for mobiltelefonisystem pd Ericsson
Radio Systems. I Malaysia t ex, finns
det idag 7 000 abonnenter av mobil-
telefoner och vi raknar med att siff-
ran ska stiga med 5—6 000 per 4r.

Lars Jonsteg har nyligen kommit
tillbaka frin den 4rliga Communic-
Asia-missan i Singapore.

— Och dven dir fick vi bevis for
att Ericsson ligger vil framme pd
mobiltelefonisidan, sdger Lars. Vi
fick tillfille att ta hand om bestkarna
som rorde sig om 2—3 000 professio-
nellt intresserade om dagen.

— Det idr viktigt for oss att vara
med dir dven om vi kanske inte siljer
en enda telefon just dé, siger Lars
Jonsteg. Men det hjilper till att byg-
ga upp marknadens fortroende for

0SS,

V', .J’ "
Lars Jonsteg, marknadschef mobiltele-
fonisystem — en av varldens 750 000
mobiltelefonabonnenter.

En teknik i tiden
Framgéingarna for mobiltelefonen

beror, enligt Lars, bl a pd tre saker.
Det ir en teknik i tiden och vi hir i

Sverige var tidigt med i leken genom
att televerksforvaltningarna i Sverige
och 6vriga Norden var vildigt aktiva
och snabbt fick fram ett enhetligt sy-
stem, NMT-systemet, som Ericsson
ocksi satsade pa.

— For Ericssons del beror fram-
gingarna ocksé p4 att vi kan erbjuda
ett komplett system, menar Lars, Vi
har t ex ett bra radiokunnande och vi
har en bra vixel.

— Dessutom har miljon p4 Erics-
son Radio Systems betytt en hel del,
enligt Lars Jonsteg. Manga unga och
duktiga ménniskor kom hit och vi
har medvetet tagit risker for att kun-
na uppnd ndgot stort. Vi har ocks
fart stod i den hir satsningen frin
verkstillande ledningen och VD, en
forutsittning for att vi skulle kunna
| nd ett sd gott resultat.

Nir det giller utbyggnaden av
mobiltelefonin i Sydostasien speci-
fikt och dven den framtida utveck-
lingen dir, pekar Lars pa tre saker.

— Linderna i Sydostasien har déli-
ga telefonndt. Det 4r ofta svért att
komma fram pd niten. Och d4 kan
ibland en satsning pd mobiltelefoni
vara ett gott komplement — inte
minst i glest befolkade omraden.

— Dessutom anser man att det &r
virt pengarna att fi en god kommu-
nikation. Och linderna i Sydostasien
har en social ambition att 4stadkom-
ma god telefoni 6ver hela landet.

Forutsittningarna verkar alltsd go-
da nir det giller NMT-systemets ut-
byggnad i Sydostasien — ocksd. Ma-
laysia ligger, som sagt, forst med ca
7 000 abonnenter redan idag.

— Indonesien stir niist pd tur —
enligt Lars Jonsteg — ett tusental
abonnenter far tillging till mobiltele-
fontjénsten fr o m maj i ar. Thailand
ligger strax efter. Dir kor vi iging i
jult. Och nir det giller Singapore si
pagér for ndrvarande forhandlingar.
Och vi ser ganska ljust pd mojlighe-
terna att fa placera en order éven dir,
avslutar Lars Jonsteg. =
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RUNDGANG

Basta Fritidsarrangemanget

Ericsson-anstdllda gar gratis pa Millesgarden

Under hela sommaren pagir
en utstillning pA Millesgir-
den pi Liding6 med skulp-
turer av Carl Milles elever 1
USA.

Ericsson 4r en sponsor i
genomforandet av denna ut-
stillning som invigdes av
kungaparet den 3 juni.

nder sommaren kommer
denna utstillning att upp-

mirksammas i bla TV som
ska sidnda ett antal underhall-
ningsprogram frin Milles-
garden.

De av Ericssons anstillda
som vill titta pd utstillning-
en kan gora detta kosmacé-
fritt dnda fram till den 31 au-
%usti. Samtliga anstiillda har
ritt intrdde mot uppvisande
av Ericsson-legitimation. M

Pap
e Sture Ogren Etidi are X/
QC) ér ny chef (D ) for

Ericsson Quality. Frén att ha
varit en projektavdelning &r
den numera en avdelning
med ansvar for kvalitetsfra-
gor pa koncernnivd. Bendm-
ningen har éndrats till Kva-
litetsavdelningen.

e C-G Larson (tidigare
DTQC) har 6vergatt till be-
fattmingen som chef (TXC)
for sektorn Systemkonstruk-
tion Switching.

e For att ytterligare forstir-
ka den ekonomiska styrning-
en och interna kontrollen

lats
inom Ericssonkoncernen
kommer en Koncernstab Re-

vision att inridttas under hos-
ten 1986. Till chef for denna
koncernstab kommer att ut-
ses Harry Johansson, som i
samband ddrmed limnar an-
svaret for Koncernstab Eko-
nomi .

® Som ansvarig for koncer-
nens investerarrelationer i
USA, Koncernstab Informa-
tion (DI), med placering i
New York har utsetts Lars
Christofferson, for nirva-
rande chef for P.T. Erindo
Utama, Indonesien. "

IMS-Bygget

Ericssonkoncernens satsning

pd forskning, utveckling,
konstruktion och produktion
av imiﬁemde OvAgssy-
stem (IMS) har inletts. Ons-
dagen 14 maj togs forsta
spadtaget _ till -anlidgg-
ningen vid Ericsson Radio

har startat

Sys;l;lgcn;sth‘:‘)Indal. e

en, som berdk-
nas vargﬁﬁgnﬁsta host, kos-
tar drygt 140 miljoner att
uppfora. Omkring 200 per-
soner kommer att arbeta i
IMS-anléggningen. ]

USAs storsta mobiltelefonsystem

Ericsson ska forse hela Los
Angelesomréddet med ett mo-
biltelefonsystem, virt cirka
300 miljoner kronor. Det dr
Ericsson Radio Systems
storsta enskilda order frin
USA.

Los Angelesnitet ska till
en borjan forsorja 75 000
abonnenter. I Sverige dr det
framforallt fabriken 1 Gévle,
som berdrs.

Friamste konkurrent till
ordern var amerikanska Mo-
torola.

VD Ake Lundqvist siger
s4 hir:

— For att f4 ordern var vi

tvungna att visa att vart sy-
stem var vasentligt overldg-
set den amerikanske konkur-
rentens. Resultatet bevisar
vir hoga kvalitet och goda
teknik, som ér sirskilt viktig
for en stad av Los Angeles
storlek.

I dag finns cirka 250 000
mobiltelefonabonnenter i
USA. Ungefir 75000 av
dessa betjanas av véart sy-
stem. Av virldens totalt
650 000 mobiltelefonanvin-
dare, anvidnder over hilften
system frin Ericsson Radio
Systems. ]

EQ-projektets tdvling om
”Basta fritidsarrangemanget
1985” dr nu avgjord och for-
sta pris — 30 000 kr — gick
till LME IK i Ostersund for
en synnerligen fortjanstfullt
anordnad familjedag pi fest-
g:ttsen Sandviken utanfor
ersund. Andra pris
20000 kr — gick till LME
IK Huvudfabriken for arran-
gemanget 3-mannastafetten
och tredje pris — 15 000 kr —
till HF/EDKX Datorklubb
for ett informativt och vilor-
ganiserat medlemsmote.
Totalt var det drygt
80000 kr som delades ut.

Tre sdljbol

Inom affarsomride Informa-
tionssystem har tre bolag,
som marknadsfort Sharps

produkter, avyttrats.
Anledningen dr ett kon-
kurrensforhillande  mellan

Sharps och Ericsson Infor-
mation Systems produkter,
exempelvis  persondatorer
och kalkylatorer.

Den sista januari sdldes
Facit-Addo AG i Ziirich
samt Facit GmbH i Wien till
Sharp Corporation i Japan,

Utover forsta, andra och
tredje pris delades beloning-
ar pd mellan 800 och 3 000
kr ut till foljande: Friidrotts-
sektionen LM Ericsson IK,
Ericssons IF 1 Molndal,
Ericssons IK i Ronneby, LM
Ericssons SK i Visby, Erics-
sons IF i Linkdping, orien-
terin%ssektionen LM Erics-
sons IK, Korpklubben LME
i Soéderhamn, Rifa idrotts-
forening, Ericsson Golfers,
Ericssons IF i Jarfilla, Me-
ra-teatern 1 Molndal samt
LM-teatern vid Huvudfabri-
ken. |

ag salda

och den sista mars Addo
Forsiljnings AB till Sharp
Electronics Svenska AB.

De tre bolagen omsatte
tillsammans cirka 230 miljo-
ner kronor och sysselsatte
omkring 200 personer under
1985.

Addo Forsiljnings AB
(Aoﬁl) hade vid forsiljnings-
tillfillet drygt 70 anstillda 1
Sverige, fordelade pi dtta or-
ter, flertalet i sédra delen av
landet. |

Forskningsbyn Ideon invigd

Tisdagen 29 april genomfor-
des i Lund ett dubbelarran-
gemang 1 hogteknologins
tecken.

Bide Tekniska Hogsko-
lans tillbyggnad och forsk-
ningsbyn Ideon invigdes.

Ericsson Radio Systems ér
det dominerande foretaget i
forskningsbyn. Datakon-
struktérer och radiotekniker
arbetar sida vid sida kring
utveckling av bland annat
90-talets mobiltelefon.

Tanken med en forsk-
ningsby i anslutning till
Tekniska Hogskolan  dr
bland annat mojligheten att

Miljardorder

Ericssons mexikanska bola
Teleindustria Ericsson S
(TIM) har tecknat ett kon-
n;alkt med landgrt; tehi:fgnféxi-
valtning viirt »3 mil-
jarder kgronor. =
Huvuddelen avser utrust-
ning for en utbyggnad av
Mexikos telefonnidt under
nista ir. Bland annat ska di
levereras digitala AXE-sta-
tioner pi totalt 230 000 lin-
jer for lokal- och transittra-
fik samt ett antal drifts- och
underhillscentraler.  Inom
kontraktet ryms ocksi be-

lina varandra resurser och
teknisk utrustning.

Vid Ericsson Radio Sy-
stems i Ideon arbetar idag
125 personer, varav 45 inom
B-divisionen, d vs mobilte-
lefoni. 75 personer utvecklar
programvara och datakon-
struktioner inom H-divisio-
nen.

Ericssonkoncernen  har
givit ett bidrag pa 2,5 miljo-
ner kronor till tvd forskar-
tjanster vid institutionen, dir
Ericsson Radio Systems for-
re forskningschef Sven-Olof
Ohrvik innehar professu-
ren. 5

fran Mexiko

stationer samt digital och
analog transmissionsutrust-
ning. Storsta delen av utrust-
ningen tillverkas 1 Mexiko av
Teleindustria Ericsson.

Fyra digitala AXE-statio-
ner, varav en for internatio-
nell satellittrafik, har tagits i
drift under viren. De levere-
rades mycket snabbt frin
Sverige och finansierades
med hjilp av ett lin frin
vﬁrldsbanﬁcn och ingick i
uppbyggnadsarbetet av tele-
kommunikationerna  efter
fjoldrets jordbivning. &

stillning av analoga telefon-
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Sdtt fart pa kapitalet!

Gor bra affdrer battre!
Aven du bar ansvar!

Om Ericssonkoncernen kunde minska lagertiden med
en dag och fa betalt for varor och tjdnster en dag snab-
bare skulle vinsten 6ka med 40 miljoner kronor. Sum-
man dr svindlande men illustrerar vikten av att alla
inom Ericsson lir sig hur viktigt det ér att handskas
med pengarna pa ett riktigt séitt. Vi kan gora bra affi-
rer bittre — utan att egentligen anstringa oss. Vill man
uttrycka sig enkelt handlar det om att fa hem pengar sa
snabbt som méjligt och betala sa sent som mojligt.

I serierna visas exempel pa kop respektive forsiljning
for 10 miljoner kronor. Sammantaget kunde vinsten
okats med ca 300 000 kronor. Inom Ericsson gor vi
varje ar 1 000-tals affirer...

Cash management &r ett begrepp som
ledningen inom Ericsson har talat
mycket om under det senaste dret.
Cash management &r en av de vikti-
gaste uppgifterna inom koncernen un-
der 1986. P4 svenska talar vi om han-
tering av pengar och kapital — det ir
precis vad det handlar om.

Det ir inte bara vira ekonomer som
ska kidnna ansvar for att vi handskas
med pengar och kapital pd ett riktigt
sitt. Detta uppslag ska forsoka beskri-
va hur viktig hanteringen verkligen &r
och hur viktigt det dr artt alla drar sitt
strd till stacken.

Fiirsiliaren drar sig tillbaka till
sitt kontor. Han riknar pd pris, och
undersoker hur mycket av varorna

Erimsons forsiljare dr pa kundbe-
sok. Han presenterar bolagets pro-
dukter. Forsiljaren dr duktig — han

or ett gott intryck. Kunden vill att
?‘grrsﬁljaren ska dterkomma med en
offert.

som finns i | oOr att kunna av-
ﬁ:‘a hur snabbt leverans kan ske.

iset sitts till 10 miljoner kronor
och pengarna ska betalas inom 30
dagar fran leverans.

K undcin;r vill %a‘ci,ma ha varorna
men att betalning
ar vﬁltytufft. Han foreslar istillet 60
dagars kredit.

-
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4

S dljaren behdver ordern for att
fylla sin budget. Han gir med pd
60 dagars kredit utan att vara med-
veten om att 30 utdkad kre-
dit betyder 100 000 kronor i utebli-
ven vinst. Redan hir borjar denna
affér bli simre

Ericxson far ordern. Siljaren dr
nojd liksom hans chef. Bada har
gjort ett gott arbete och foretaget
har fitt en viktig order.

6

V arorna limnar fabriken med en
langtradare for transport till kun-
den.

dn den borde
ha blivit.*

ten. Det tar en

En bekriftelse pa att varorna dr
levererade skickas med internpos-
dag. Om négon hade
gt med faktureringsunderlaget

till fakturaavdelningen hade man
tjdnat en dag — och 3 300 kronor.

S tora delar av fakturaavdelningen
ir siingliggande i influensa. Faktu-
rorna liggs pa hog. ”Var” faktura
blir liggande i 4 dagar eftersom det
inte finns rutiner for hur man gor
om avdelningen drabbas av sjuk-
dom. ”Influensaférlusten” uppgér
till 13 200 kronor.

Hos kunden dr man vil medveten
om hur viktig hanteringen av pen-
gar dr. Ekonomichefen har antytt
att det inte gor nigot om man dro-
jer "lite” med betalningen. Kunden.
betalar inte efter 60 dagar utan ef-
ter 66. Ericsson kommer inte med
krav pd drojsmélsrinta. Affaren
forsdmras med ytterligare 19 800
kronor.

Antligen finns pengarna pj ett

rantebdrande konto. var en bra
affdr — det ér alla 6verens om. Men
den hade kunnat bli bttre. Kredit-
tid, internpost, influensa och ute-
bliven drojsmalsrinta ger tillsam-
mans 136 300 kronor — pengar
som vi hade kunnat tjdna utan att
egentligen anstrdnga oss sirskilt
mycket.
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Ericxson behover kdpa in kompo-
nenter for 10 miljoner kronor. In-
koparen begir in offerter frin
tinkbara leverantorer.

L‘\ ) o

I nkoparen sitter i forhandling
med en levarantor. Han forhandlar
bland annat fram en kassarabatt.
Om Ericsson betalar inom 10 dagar
sdnks priset med 2 %. Annars giller
normal betalningstid — 30 dagar.

S ystemen ér inte anpassade for
ing av fakturor inom 10 da-
. Vi hinner helt enkelt inte med
1 svingarna. P g a lingsamma inter-
na rutiner forlorar vi mycket.

_ (200000 ./ 66 000 = 134 000)**

AL
e

g

4 TP

Semesterperioden har borjat. betalar pa en fredag férlorar man

Kassachefen ska g& pd semester och  alltid 3 réntedagar som banken

vill ”rensa bordet” innan han for- istiillet drar nytta av.

svinner. Han skickar "var” faktura Detta fléde innebdr i minskad

for betalning 5 dagar for tidigt. vinst: Utebliven kassarabatt, fér

Hir forlorar vi 16 500 kronor. Det  snabb betalning — och dessutom pi

dr dessutom fredag och om man en fredag — 150 500 kronor!
Cash Management — en forklaring

Begreppet cash management kan delas
in i tre delar:

1. At snabba upp flodet av pengar
fran det att vi limnar en offert till dess
vi har fitt betalt och pengarna hamnat
pé ett rintebidrande konto,

Offert — order — leverans — faktura
— betalning — rintebdrande konto

2. Motsvarande flode dir vi inom
Ericsson képer in varor eller tjdnster.
Hir handlar det om flodet fran det att
vi bestiller till dess pengarna limnat
virt riintebérande konto.

Offert — bestillning — leverans —
faktura — betalning — belastning av
vart konto

3. Andra floden som inte direkt kan
kopplas till de i exempel 1 och 2. Detta
kan rora sig om betalning av moms,
skatter, 16ner, inkdp av frimmande va-
luta...

Syftet med Cash Management dr att
bli mer effektiva i att hantera dessa
fléden. Uppndr vi en hogre effektivitet
kan vi frigora kapital som annars dr
bundet. Kan vi frigéra kapital sjunker
vir rintekostnad. Om rintekostnaden
sjunker blir var vinst hogre.

Specialstudier

Sedan i mars i 4r finns en sirskild en-
het inom Koncernstab Finans som har
till uppgift att se over hanteringen av
vdra pengar. Bla gors specialstudier
dir man kartldgger enskilda transak-
tioner inom bolag och divisioner for
att s smaningom fi en helhetsbild av
de olika flédena. De hittills gjorda stu-
dierna har alla dterbetalt sig pa kortare

|

tid 4n en manad. Studierna gors i olika
steg:

Steg 1. De som berdrs informeras
om syftet och avsikten med studien.

Steg 2. De berorda fyller i frigefor-
mulidr. Formuldren tjinar som bak-
grundsinformation inf6r nista steg.

Steg 3. Enskilda personer inter-
vjuas. Olika transaktioner och fléden
specialstuderas och man diskuterar ru-
tiner. Ofta kommer redan i detta steg
forslag till forbittringar frin de egna
handldggarna.

Steg 4. Insamlat material bearbetas
och analyseras.

Steg 5. Atgirdsprogram presenteras,
diskuteras och forankras.

Steg 6. Genomforande (Vem gor
vad och nir).

Steg 7. Uppfoljning.

Inom Koncernstab Finans i Stock-
holm arbetar Johan Bygge, Hans Ahl-
gren och Alf Jelger med dessa special-
studier. Johan Bygge menar att det
viktigaste dr dock att folk sjdlva ute i
organisationen bidrar till att hantera
pengarna bittre,
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. Birgitta Carlsten t v och Lilian Rosen-

ar miljonbelopp dt Ericsson
re genumtdnkta betalnings-

De sparar miljoner varje ar

Birgitta Carlsten och Lilian Rosengren, som arbetar pa
Atvidabergsenheten, éir proffs pa att spara pengar at

. sitt foretag,

Snabbare betalninfsmtiner pa penningflodet inne-

bir att de kan spara

- l s tbetalningarna sker s sent
som mojligt och vi krdver

likvid for fakturorna en dag tidigare
dn forut. Det innebér stora vinster i
form av rinta, siger Birgitta Carlsten.

Birgitta och Lilian har gitt igenom
en hird skola. Forst kom Facitkrisen,
direfter var de i Electrolux #go, dir
man fick ldra sig att sndla och spara
och idag inom Ericsson som ovillkor-
ligen maste spara.

— Jag offrar girna en ledig dag for
att ga till jobbet och se till att kund-
fordringarna hamnar pd ritt bankkon-
to med hog rinta, erkiinner Birgitta.

Snabbare rutiner innebdr ocksd att
Birgitta inte liter checkarna ligga i
kassan under helgen utan de ska sittas
in pd konto med rinta fore klockan el-
va pa formiddagen.

,2 milj kr arligen at Ericsson.

Sedan 1 april i ir finns order, spe-
dition och faktureringsavdelningarna
under ett och samma tak i Atvidaberg.

— Detta att vi ndstan sitter i knét pd

varandra dr virt mycket for att spara |

pengar, dérfor att arbetet gir snabbare
och friktionsfriare, siger Lilian Ro-
sengren som fir orderadministrator pi
exportavdelningen.

Ericsson i Atvidaberg fakturerar ar-
ligen 27000 utlindska och 66 000
svenska kunder och kréver di pengar-
na allra senast inom tio dagar, som &r
brukligt i branschen.

— Nir vi handlar diremot brukar vi

efter det att offerten &r lagd kriva lang |

kredit och inte ménga foretag klagar,
Atminstone inte de utanfér Sveriges
griinser, pastdr Lilian.

— Stora utbetalningar betalar vi

med check, for i manga fall 16ser mot-
tagaren inte in checken direkt, vilket
innebir att vi inte behover ligga ute
med riintan, menar Birgitta Carlsten.

Dagligdags jagar Lilian Rosengren
pengar och frakthandlingar i samband
med utlandsaffirer, Varje dag, varje
timme som kan péskyndas dr pengar.
Fraktdokumenten ute i virlden maste
hilla tvidabergarnas tidtabell, och ndr
handlingarna kommit pd rétt plats
kommer rikningen frin Atvidaberg
som ett brev p& posten. Hir om na-
gonstans giller uttrycket att “tid dr
pengar”.

Sedan 1981 har vi anlitat konsulter
och kurirservice utomlands for att vira
tidtabeller i kedjan: order, spedition
och fakturering skall héllas, och samt-
liga inom foretaget dr vil medvetna
om hur viktigt det ir, lovar Lilian,

Det finns till och med ett fardigt
schema till foretagets bank som 1 detalj
talar om hur de ska bdra sig it med
pengarna, sd kvickt som mojligt. Allt

for att spara pengar....
=
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Livet efter pdsken 1986

Huvudfabrikens nya vixel en succe!

Storsta MD:n hittills

For de 5 000 Ericsson-anstidllda som arbetar vid Tele-

- fonplan i Stockholm har livet inte varit sig riktigt likt
sedan de kom tillbaka till arbetet efter paskhelgen. Det
har hiint nagot med vara telefoner! Ett nytt avsnitt har
skrivits i Ericssons telefonihistoria — kanske man i
framtiden kommer att tala om tiden Fore och Efter

Pasken 19862

edan de flesta av oss hade

en skon lingledighet, var
det livlig aktivitet pd Telefonplan.
Matsalen, som hade specialdppet un-
der pasken, hade 74 lunchgister pé
langfredagen. Det var en grupp tek-
niker som arbetade dygnet runt for att
under helgen koppla 6ver frin Huvud-
fabrikens gamla elektromekaniska
AKD-vixel till en MD 110, Ericsson
Information Systems avancerade elek-
troniska kontorsviixel.

Varfor detta r si speciellt? Jo, for
att just detta vixelbyte innebdr att
man har genomfort den allra storsta
etappen i ett projekt som pagétt sedan
1983, och som kallats LMCOM.
LMCOM innebir att man bygger upp
ett internt telekommunikationsnit i
Ericsson-bolagen i1 Stockholm, baserat
pi MD 110 — vart eget televerk, om
man si vill, dér alla kan ringa internt
till varandra.

Conny Carlzon, Ericsson Infor-
mation Systems projektledare for
LMCOM: — Det borjade med en ut-
redning i slutet av 1970-talet. Anda-
malet var att bygga upp ett Ericsson-
agt kommunikationsndt, som omfatta-
de alla enheter i Stockholmsomridet.
Varje enhet skulle ha sin egen identitet
med eget anropsnummer, men ha tele-
fonsystemets mojligheter att transpor-
tera tal och data mellan de olika plat-
serna. Systemlosningen skulle natur-
ligtvis baseras pd Ericssons egna pro-
dukter, med vir abonnentvixel MD
110 i centrum.

Storst hittills
Huvudfabrikens MD 110-vixel ir den

storsta hittills. Tidigare fanns vér
storsta MD 110 i Tabuc, Saudi-Ara-

bien. Den omfattar 6400 anknyt-
ningar — vixeln pa Telefonplan kom-
mer att fa 10 000 anknytningar. Totalt
kommer nitet i Stockholm att innehal-
la ca 25 000 abonnenter!

»85-11-12 ki 10.14.
Kungens Kurva-starten
gick utmairkt. Vi dr bojda
att sla ihop etapperna
”ST och AL” med ”stora
HF-etappen” till en
»annu storre HF-etapp”
med idriftséttnin
1986-03-28 (pasken).”
N ST N A e

Hur gir di ett siddant hir stort
vixelbyte till? Att det inte dr ldtt vet
alla som var med vid de byten som
gjordes 1962 och 1972! Kurt Aberg,
Ericsson Data Services, som ir ansva-
rig for driften av Ericssons véxlar i
Stockholmsomridet fir berdtta om nir
virldens storsta MD 110 sattes i drift:

Utdrag ur MEMO frin Kurt Aberg,
EDS ull Olle Ljungfeldt, EIS:
”85-11-12 kl 10.14. Kungens Kurva-
starten gick utmirkt. Vi dr bdjda att
sl4 ihop etapperna ”ST och AL” med
”stora HF-etappen” till en “dnnu stor-
re HF-etapp” med idriftsittning
1986-03-28 (pasken).”

Kurt Aberg: Ursprungligen tinkte vi
dela upp introduktionen i etapper;
Marievik, Kungens Kurva, och sedan
Telefonplan uppdelat i tvd etapper.

Tills vi upptickte att en delning av
Huvudfabrikens trafik, med samtrafik
mellan gamla AKD’n och MD’n inne-
bar en hel del komplikationer! Detta,
samt att Kista’'s MD-vixel borjade
fungera allt bittre, gjorde att vi borja-
de luta 4t att istillet genomfora allt i
ett svep.

Utdrag ur Kurt Abergs ldgesrapport till -

styrgruppen: _
”85-11-27 kl 11.00. En visentlig for-
utsiittning for HF-starten har nu ge-
nomforts. Det prov av HF-vixeln som
gjordes forra veckan utfoll sd bra, att
vi starkt forordar att HF-konverterin-
gen genomfors i en etapp och inte i
tval”

Kurt Aberg: — Under hosten 1985
genomforde EIS och ETX/R/I myc-
ket omfattande prov for att kontrollera
att MD 110 klarar en s stor tillimp-
ning som Huvudfabriken. Vixeln
monterades och genomgick installa-
tionsprov, varefter man med hjilp av
trafikgeneratorer provade att belasta
den med ca 80 000 anrop per timme —
som jimforelse avverkade den forra
AKD-vixeln ca 10 000 anrop per tim-
me.... Dessutom testade vi att tillfora
en signaltrafik som gjorde att lasten i
processorn 1 den mest belastade en-
heten blev motsvarande 300 000 anrop
per timme!

MD 110 klarade alla proven, dven
om en del fel uppticktes och rittades
till av EIS och Ellemtel. Vi var over-
tygade om att den tekniskt skulle klara
lasten pd Huvudfabriken. Dessutom
hade vi mdjlighet att g tillbaka till
den gamla viixeln under forsta veckan
efter pask, om nigot mot formodan
hade kringlat.

Utdrag ur Kurt Abergs lagesrapport
under bytet:

”86-03-28 kl 11.10. Nu fungerar se-
dan kl 09.00 inkommande trafik till
71900 00. Utgdende trafik fungerar
dnnu ej fullt ut.”

Kurt Aberg: — P4 Lingfredagens
morgon var vi pa plats ki 08.00. Under
natten hade Ericsson Information Sy-
stems och vi varit dir och kopplat upp

-
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1 pdskhelgen gjordes dverkopplingen ndr det galler installationen av w’:’rens storsta
“ MD 110.

vixeln. P4 morgonen skulle Telever- l

ket — som var fantastiskt hjdlpsamma

skulle vi dra ur driftpropparna i den

NY TEKNIK

— koppla over ledningarna. Direfter

»86-03-28 kl 11.10. Nu
fungerar sedan 09.00
inkommande trafik till
719 00 00. Utgaende trafik
fungerar dnnu ej fullt ut.”

nya vixelns korskoppling, — och sedan
skulle det vara iging! Allt gick mycket
bra — det var nog bara vi sjilva som
verkligen trott att det skulle g4 s bra.
Men, trots alla noggranna forbere-
delser kan det inte fornekas att vi dnd
var ganska spinda under pédskhelgen.
Av erfarenhet vet man ju att ingenting
ar sikert till 100 procent. Alla har vil
list Murphys Law on Technology?
”Anything that can go wrong...”

Forts.

Konkurrensen inom abonnent-
vixelomridet har alltid varit myc-
ket hird. LeverantOrerna strdvar
inte bara efter art utveckla mera
driftsakra och mindre utrymmes-
krivande vixlar, utan det giller
ocksd att forse varje nyutvecklad
viixel med nya och for koparen ef-
fektivitetshdjande kopplingsfunk-
tioner.

For att snabbt fi ut sina nykon-

Sa gick det 1962

struktioner pd marknaden méste
man kunna prova produkterna un-
der autentiska driftférhillanden.
Och for Telefonaktiebolaget LM
Ericsson kan man vil knappast tédn-
ka sig ett bittre provomride dn
Huvudfabriken, med alla dess tele-
tekniskt kunniga medarbetare?
Men 3aj aj aj, sd det kan gé ibland.
Ar 1962 kopplade man in en ny
elektromekanisk kodviljarvixel av

Tisdazen den 6

povembor 1962 % EXPRESSEN’

typ AKD, i stillet for den tidigare
steg-for-steg-drivna X-Y-vixeln.

Det gick inte alls. Och ett tele-
fonforetag vars telefoner inte fun-
gerade var ju ett lovligt byte tyckte
en hel del journalister, som passade
pa att koka soppa pd en spik och
forsokte overtriffa varandra i vit-
siga rubriker.
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Nya vdxeln

Forra dret talades det om MD 110’s
“barnsjukdomar”. Ar dessa nu botade,
s4 att vi kan lita pi den nya vixeln?

Olle Ljungfeldt, tidigare pro-
duktansvarig for MD 110 pa Erics-
son Information Systems, svarar:
— Ja, man kan séiga att MD 110 nu har
vuxit ifrdn sina barnsjukdomar och
blivit stor och stark. Alla programfel
som fanns kvar i borjan har nu &rgir-
dats och samtliga levererade vixlar har
uppdaterats. Virt eget och kundernas
fortroende for produkten ir stort. Den
problemfria inkopplingen och erfaren-
heterna hittills av vixeln pdA Huvud-
fabriken é#r ett exempel pd detta. MD
110 &r introducerad i ca 30 linder och
pa vig att bli ledande pd manga mark-
nader. De mest betydelsefulla markna-
derna dr Norden, England, Holland,
Italien, Spanien och Tyskland i Euro-
pa samt USA, Australien, Mexico och
Saudi-Arabien utanfor Europa. Hit-
tills har vi levererat mer dn 500 000
linjer och 1986 kommer ytterligare
350 000 linjer att tas i drift.

Televerket skickade blommor

Televerket, som haft sina tvivel om
hur MD 110 skulle klara en s& hér stor
tillimpning, lovade att skicka Olle en
bukett blommor om det fungerade —
och de har nu gett sitt erkdnnande, i
form av en bukett till Olle.

Det talades om linga svarstider i
vixeln for ett 4r sedan. Ar problemet
lost?

Kurt Aberg: — Nu siiger kunderna
att vi har ”Stockholms snabbaste
vixel!” Faktum dr att redan innan vi
bytte vixel, lyckades vi med att sinka
svarstiderna markant. Dels genom att
informera om problemet, genom att
anstilla fler flickor (och pojkar!) i
vixeln, men framfor allt genom att fo-
kusera hela organisationen hos oss pd
det starka kvalitetsmal som svarstiden
innebdr — en ”mental brush-up”. 84 1
augusti 1985 var vi nere i acceptabla
svarstider, 6—10 sekunder. Efter
vixelbytet har svarstiderna sjunkit yt-
terligare och dr nu nere i 2 sekunder —
och otillgdngligheten 1 nya viixeln har
under april varit 0,2 promille!

Vi har tidigare féitt uppleva att 1,3
miljoner samtal till Ericsson varje ar
limnats obesvarade. Fr o m april 1986
skall vi nu drastiskt kunna foridndra
detta med hjilp av de nya teletjénster
som MD 110 erbjuder, sisom vidare-
koppling, medflyttning, call pick-up
m.m.

Sist men inte minst: vi pi Ericsson
har fitt en ovirderlig referensanldgg-
ning for véra egna produkter och
tjdnster. L
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Conny Carlzon och Olle Ljungfeldt demonstrerar hjdrtat i den nya véxeln,
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Conny Carlzon: MD 110 ar EIS’s
digitala abonnentvixel for ca 100
till mer 4n 10000 anknytningar.
Vixeln bestdr av tvd huvuddelar,
LIM (Linjemodul) och GS (Grupp-
villjare),

LIM ir en helt autonomt funge-
rande byggmodul med sin egen
processor. Hopkoppling av fler
LIM in tvé sker via gruppviljaren.
For att 16sa kommunikationen for
ett foretags geografiskt utspridda
enheter (typ Ericsson) kan LIM:ar-
na placeras helt efter kundens be-
hov. P4 sd sitt uppnir man en stor
flexibilitet, d v s man slipper drag-
ning av stora kabelmingder mellan
olika by mriden. Vidare
kan MD 110 forses med standard-
apparater eller digital systemappa-

Vad ér MD110?

rat. Den senare apparaten kan er-
sitta tidigare linjetagare, snabbtele-
fon- och passningssystem.

P4 sjilva Huvudfabriken finns
15 st LIM samt | st dubblerad
gruppviljare (8 GSM). En LIM é&r
en autonom byggmodul for ca 200
anknytningar. Resterande 35 LIM
ar s k utbrutna enheter som place-
rats pd utgdrdarna i anslutning till
Huvudfabrikens omridet. Alla
LIM:ar ar forbundna med 30/32-
kanals PCM-forbindelser. Antalet
telefonistplatser dr 18 st. Kommu-
nikation med omvirlden sker med
972 st centralledningar, varav 510
st dr digitala. Vixeln dr bestyckad
med 10122 analoga abonnenter
och 1368 st digitala, i drift 4r ca

8 500 st av dessa.

>

Birgitta Breitholtz, Kurt Aberg, Lars Nyman, Hans Olander och Lars Olander i

projekigruppen, pustar ut efter vil forrdttat virov.
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O rden dr Ericssons styrelse-
ordférande Hans Werthéns
och himtade ur ett anférande som han
holl 1 Stora filmsalen pd HF infor ett
hundratal Ericsson-chefer den 17 juni
1983. Dagens tema var kvalitet och
bland talarna fanns ocksid den ameri-
kanske experten p4 dmnet, /.M. Juran,
dven kallad “kvalitetsfilosofins fader”,

Den 1 april i 4r tilltridde Carl
Goran Larson befattningen som sek-
torchef for utveckling av telefonviix-
lar. Som projektledare for Ericsson
Quality eftertriddes han frin samma
dag av Sture Ogren. Vid sidan av sin
ordinarie uppgift som kvalitetschef pi
X-divisionen — nu Ericsson Telecom
— har Sture Ogren varit starkt engage-
rad i projektet dnda sen dess start. Dels
som ldrare i olika sammanhang, dels
som ansvarig for den internationella
delen av verksamheten.

Kontakten stillde nigra fragor till
den avgdende “kvalitetsgeneralen” och
till hans eftertrddare. Hér ett redigerat
sammandrag av frdgor och svar.

Gott om arbetsuppgifter

— Sture, hur ser du pa fortsitt-
ningen. Projektet som sadant har
ju inte manga manader kvar och
det kan vil inte vara nagon vidare
bra forutsittning nir man ska
birja ett nytt jobb?

Att projektet upphér innebir inte
att kvalitetsarbetet gor det. Enligt den
tredrsplan som koncernchefen begért
och fatt har en kvalitetsstab en viktig
funktion att fylla ocksa i fortsttning-
en. Kvalitetsrapporteringen per affirs-
omride, kontinuerliga kvalitetsrevisio-
ner och — inte minst — realiserandet
av ett kvalitetssystem pd koncernnivi
dr nigra viktiga punkter i den planen.
Arbetsuppgifter kommer med andra
ord inte att saknas och precis som Carl
Goran ser jag mitt jobb som en spén-
nande och intressant utmaning.

— Hur ska kvalitetsarbetet vara
organiserat pa koncernniva i fort-
sdttningen?

— Forst och frimst ska det finnas en
kvalitetsstab pd koncernnivd. Dess-
utom ska kvalitetsrddet finnas kvar
med oforindrade arbetsuppgifter. Vi-
dare har nyligen inréttats Ericsson
Quality Board — “overstyrelse” for
den totala kvalitetsverksamheten, som
leds av Bjorn Svedberg.

— Givetvis dr det viktigt att vi frin
projektgruppens sida fortsitter att visa
ett aktivt intresse for de forbéttrings-
program som pigir inom koncernen.
Det kan vi gora exempelvis genom att
folja upp och rapportera och pi olika

Sture Ogren (t v) onskas lycka till av
sin foregdngare som “kvalitetsgeneral”,
Carl Géran Larson.

Ny "kvalitets-
general” leder
EQ:s slutspurt

— Den kvalitetsdrive vi
nu har framfor oss har
som huvudmal att hoja
kvalitetsmedvetenheten
inom hela koncernen.
Om vi i ledningen da inte
prioriterar kvalitet pa
rdtt sitt, sa kan vi inte
forvanta oss att folk ute i
linjen gor det heller.

sitt stitta verksamheten. Bland annat
genom att informera om vad som hiin-
der, bide nationellt och internatio-
nellt.

C.G.L.: — Det faktum att huvud-
projektet inom kort upphér, hindrar ju
inte att sdrskilda projekt vid behov ge-
nomfors i organisationen. Med den
grundutbildning och det material som
finns, tror jag att de flesta enheter har
goda forutsittningar att driva det fort-
satta kvalitetsarbetet p4 det handfasta
sitt som krivs for att vi ska nd slutma-
let.

Bittre rustade

— Om ni ser tillbaka pa EQ-arbe-
tet hittills, tycker ni att det har
gatt ungefiir som ni énskat och va-
gar ni — med ansprak pa att bli
trodda — pasta att Ericsson har en
bittre totalkvalitet idag &n innan
EQ-projektet startade?

C.G.L.: — Allt har naturligtvis inte
gatt som jag hade hoppats, men myc-
ket har gjort det. Vi har fortfarande
kvalitetsproblem pa sina héll, men jag
kan inte se att dessa problem okat eller
i nigot fall blivit viirre under dessa ar.
Eftersom jag samtidigt kan hitta
ménga exempel pd hur produktkvalite-

ten okat, tycker jag nog att jag vagar
pistd att totalkvaliteten oOkat. Med
krav pé att bli trodd till och med.

S.0.: — Delvis har det gétt som jag
hade hoppats, delvis inte. Men mest dr
det nog plus 4ndd. Vi har gjort for-
bittringar i kvalitetssystemet och vi
tillimpar kvalitetsteknik pd ett mera
konsekvent sdtt #@n tidigare. Inom
minga mindre omriden har vi kunnat
notera klara forbiéttringar och inom de
stérre, mera komplexa omridena —
som av naturliga skal tar lingre tid att
forbittra — har vi dtgirder pid ging
som kommer att leda till hogre kva-
litet.

Forandrade attityder

~ Onekligen ér det en del som ut-
rittats inom EQ-projektets ram
under de hir aren. Namn de tre
saker som ni dr mest néjda med.
Motivera gdrna!

S.0.: — Vira utbildningspaket och
utbildningsaktiviteterna i storsta all-
minhet 4r det forsta jag vill framhalla.
Nistan 10 000 Ericsson-medarbetare i
Sverige och utomlands har fitt nigon
form av EQ-utbildning och siffran
vaxer stadigt.

C.G.L.: — Att vi lyckats nd ut med
de fyra grundbudskapen sd bra, nim-
ligen nollfelsfilosofin, det vill sdga
vikten av att gora ritt frin borjan, att
man alltid ska borja med sig sjilv,
kundfilosofin inklusive internkundsre-
sonemanget och sist men inte minst
betydelsen av att sdtta matt och mal.
Dessa fyra budskap utgér grunden for
allt kvalitetsarbete och darfor kiinns
det betryggande, att de tycks ha gétt
hem sa vil.

Tiden otillricklig

— Mailet for EQ-projektet har po-
puliirt beskrivits som sa, att Erics-
son fore utgangen av 1986 ska vara
Pvirldsmiistare pa kvalitet”, un-
derforstatt att vi ska ha det bista
kvalitetssystemet i telekommuni-
kationsbranschen. Tror ni att vi
Klarar det malet i tid?

S.0.: — Innan EQ-projektet starta-
de reste vi runt och tittade p4 hur and-
ra foretag jobbade med kvalitet och
alla vi triiffade betonade, att det ir ett
entriget arbete som méste f ta sin tid.
De riktigt rejila fordndringarna tar
kanske 10—15 4r att dstadkomma. Det
var nog Gveroptimistiskt att tro, att vi
skulle kunna klara det s mycket snab-
bare 4n vad exempelvis idag kvalitets-
ledande japanska och amerikanska f6-
retag har lyckats med. Men klara det,
det kommer vi att gora! n
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D et dr mot denna bakgrund
som begreppet IR — inve-

sterar-relationer — blivit en allt vikti-
gare verksamhet for Ericssons infor-
mationsfolk. Ericsson har personal pi
2 stiillen i virlden med uppgift att sko-
ta investerar-relationer — i Stockholm
och New York i USA. Frin Stock-
holm koordineras verksamheten. Hiri-
fran skots ocksd kontakterna med
svenska och vésteuropeiska investerare
— via borserna i London och Stock-
holm. New York dr central for infor-
| mation till nordamerikanska investera-
re. Hir har Ericsson Oppnat ett spe-
ciellt kontor — Ericsson Information
Office — med uppgift att skéta kon-
takterna med investerare och massme-
dia.

USA ir et viktigt land eftersom
cirka 35 % av Ericssons aktier dgs av
amerikaner. 55 % finns i Sverige och
resterande 10 % ir spritt 1 Visteuropa.
Det ir dock till storsta delen rostsvaga
aktier — s k B-aktier — som ér i ut-
lindsk dgo. A-aktierna &dgs nistan en-
bart av svenskar sd inflytandet Gver
Ericsson 4r nistan uteslutande en
svensk angeldgenhet. Man kan sédga att
en svensk aktie har lika stort rostvirde
som 1000 utlindska. Ingen ska dir-
emot tro att det gir att forbise Erics-
sons utlindska dgare — speciellt inte
de i USA.

Minuter = miljoner

De amerikanska investerarna har ett
handikapp i forhdllande till de sven-
ska. De har svért att hinga med 1 den
strida informationsfloden kring Erics-
son i svenska media, de forstir inte
spréket, de har problem med de sven-
ska bokforingsreglerna, de kan inte
lika latt komma i kontakt med Erics-
sons ledning och de lider av en besvi-
rande tidsskillnad (!). Nar New York-
borsen Oppnar dr det dags for sven-
skarna att gd hem fran jobbet och vid
beslut om kop eller forsiljning kan
nigra minuters drojsmal betyda mil-
joner.

Ericsson 4r ett av Sveriges mest in-
ternationella foretag. Det dr ocksa ett
av de mest kapitalkrivande. Ericsson
forskar och utvecklar nya produkter
for mer dn tvd miljarder kronor varje
4r. Minst lika mycket gér 4t ull repara-
tioner, nya byggnader och maskiner.

Med sidana vildiga kapitalbehov
maste Ericsson hela tiden se till att
man kan ldna snabbt och billigt. Fore-
taget maste vara vil kidnt och aktat
utomlands bland utlénare och investe-
rare. Dirtill kommer den stora sats-
ningen att komma in p4 den amerikan-

Bra relationer med investerare viktiga

Minuter betyder
miljoner i stenhard
konkurrens

Det forsta misstaget passerar utan atgard. Det andra
kan ge dem sparken. Dessutom kan kunderna forlora
miljontals kronor pa en felbedomning. Det handlar om

en liten men bet{}:lelsefull
borsanalytiker i USA som

med borsnoterade aktier. De foljer oc

mpp — investerare och

er koll ;':é alla foretag
sa Ericssons

verksamhet med falkogon. Deras bedomning av

Ericsson paverkar inte bargﬂ)riset pa Ericsson-aktien.

Blir de tveksamt instillda

var verksambhet kan det

fa aterverkningar dven pa vara laneméjligheter och
chanserna att silja varor pa varldsmarknaden.

ska  telekommunikationsmarknaden
med AXE och andra produkter. Erics-
son maste helt enkelt vara ként i USA.

Det stora steget togs 1983 dd Erics-
son gav ut nya aktier i USA till ett
virde av 250 miljoner dollar. Det var
den hirtills storsta svenska s k emissio-
nen utomlands och den storsta utliand-
ska emissionen 1 USA négonsin. K&-
pare var flera stora amerikanska fon-
der och forvaltare. Plotsligt var ameri-
kaner nistan lika stora aktiedgare som
svenskar.

I USA ir forhdllandet detsamma
som 1 Sverige — det 4r institutioner
som dr de stora kdparna och siljarna
av aktier. De stora har egna analytiker
som pa heltid foljer foretags dden och

dventyr — och som fattar beslut om att
kopa eller silja.

Mellan de slutliga aktiekparna och
Ericsson finns ocksd New Yorks stora
finanshus som stiller upp med en
méngd tjdnster. De kan hjilpa foretag
med att ordna stora lin, inkop eller
forsiljning av foretag plus en hel del
annan Service.

De hiller ocksi ”lager” av aktier —
d v s de garanterar att det finns aktier
tillgéngliga for investerare. Dessutom
koper de och siljer aktier for egen vin-
ning.

De stora finanshusen har egna duk-
tiga analytiker — ofta specialiserade pa
enskilda branscher. Bland Wall Streets
finanshus finns inte mindre én 25 spe-
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cialister med en enda uppgift — att
hilla koll p4 telekommunikationsindu-
strin.

— Nir Ericssons aktier borjade no-
teras 1 New York 1983 insig den sven-
ska koncernledningen férmodligen in-
te till fullo hur viktig informationen
till analytiker och investerare i USA
ir, siger en amerikansk analytiker som
Kontakten talat med.

— Ar det ndgonting som vi ogillar dr
det 6verraskningar, vare sig de dr po-
sitiva eller negativa. Ett foretag som
skoter sina investerarrelationer pa ritt
sitt undviker dverraskningar...

— Det viktigaste 1 vart arbete 4r att
fa ert absolut fortroende for de infor-
mationer vi ger till analytikerna. De
méste veta att vi har tillgang till Erics-
sons ledning i Sverige och att vi har
firska och korrekta informationer. Det
siger Peter Bergenhag som 4r ansvarig
for Ericsson-koncernens investerarre-
lationer.

Mérdande konkurrens

— For mig 1 USA ir det viktigt att for-
std de villkor som analytikerna arbetar
under — att jag forstar deras situation,
siger John Meurling som i ett par 4rs
tid skott investerarrelationerna 1 USA.
John lamnar snart sitt jobb for andra
uppgifter i Stockholm. Han eftertrids
av Lars Christofferson, idag statione-
rad 1 Indonesien.

Analytikerna 1 USA arbetar ofta i
mordande hird konkurrens. Georg
Kelly, USA:s formodligen ledande
analytiker av telekommunikationsin-
dustrin berittar:

”Jag dr pd jobbet varje morgon
klockan halv sju. Jag dr sillan hemma
fore atta pa kvillen. Mina semestrar
och helger gér ofta &t pipan for jag kan
inte ens ga till stranden utan att tala
om for kontoret var jag dr. Kontoret
ringer stup i kvarten for att fA mina
synpunkter. De kan vara virda miljon-
tals kronor varje dag.”

Georg Kelly berittar om nigra till-
fillen nyligen d4 hans rdd pd ndgra
timmar innebar att hans foretag kunde
ta hem aktievinster pa 500 000 dollar.

Han och hans kollegor har en baslén
som “just gdr att leva pd”. Utdver det-
ta har de en bonus som kan géra dem
till miljondrer i dollar pi nigra 4r.
Men det fordras att de inte gor miss-
tag. Den forsta felbeddmningen kan
passera utan itgird — den andra kan
ge dem sparken.

— Vi betraktas ungefir som aktier
sjilva, skrattar George Kelly. Vi vir-
desitts varje dag efter hur mycket
pengar foretaget kan tjdna pd vira rad.

Klickar din bedémningsforméga ker
du ut och ersitts med ndgon annan.

Betygsittning
En stor amerikansk finanstidning sét-
ter varje ar betyg pd analytikerna med
namn och allt. Tidningen gor tabeller
pé den biste och sdmste. Det kan doda
en hel yrkeskarrir.

Det dr mot den bakgrunden som
IR-ansvariga madste arbeta. Informa-
tionen kan fi stora ekonomiska och
personliga konsekvenser.

— For mig blir uppgiften inte att ge
mer information hir i USA én vad vi
ger 1 Sverige, siger John Meurling.
— Borsregler och annat dr strikta pa
den punkten. Jag forsoker fordjupa in-
formationen om Ericsson.

En annan av Ericssons malsittning-
ar med IR-verksamheten dr att se till
att foretaget har stabila dgare. Koncer-
nen har en mycket ldngsiktig utveck-
ling. Ett forskningsarbete som borjar

»— Ar det nagonting som
vi ogillar ar det dver-
raskningar, vare sig de ar
positiva eller negativa.
Ett foretag som skoter
sina investerarrelationer
pa ritt sitt undviker
overraskningar...”

idag kanske resulterar i produkter och
vinster forst om tio dr. I Sverige finns
en tradition av lingsiktigt dgande bl a
genom de stora fonderna.

I USA ir situationen delvis en an-
nan. Synen #dr nagot mera Kortsiktig.
En del foretag, bide svenska och ame-
rikanska, marknadsfor sina aktier gan-
ska hért for att f4 en viss typ av égare
och for att f4 upp priset pi aktierna
genom storre efterfrgan, Ericsson har
valt att inte g den vigen.

Ingen “reklam™

- For oss dr det viktigaste att ge kor-
rekt information — inte att “gora re-
klam” for Ericsson-aktien. Vi will
uppnd en stabil dgarbild och det gor
man inte genom kortsiktiga dtgirder,
sdger Peter Bergenhag.

Det dr dessutom viktigt att veta allt
som sdgs och skrivs om Ericsson.
Massmedia har stor inverkan pd den
bild och de foérvdntningar investerare
och analytiker har p4 foretaget. Det ar
viktigt att inte bygga upp felaktiga
forvintningar. Samtidigt har givetvis

aktiens utveckling stor inverkan pi
vad som skrivs om Ericsson. Om vi
inom Ericsson inte ger korrekt infor-
mation s soker denna grupp informa-
tion pd andra hall och d4 &r risken stor
att marknadens forvantningar baseras
pi felaktiga uppgifter.

Information till investerare och ana-
lytiker ges utomlands vid sk “road-
shows” dir ledningen for Ericsson ger
sig ut pa “rurné” for atr triffa viktiga
personer. P4 motsvarande sitt tas ut-
lindska och svenska géster ofta emot i
Stockholm dir de ges mojlighet att
triffa nyckelpersoner i Ericssons led-
ning. De personliga kontakterna mel-
lan ledningen och representanter for
marknaden dr viktiga och ger Okad
forstaelse for en mer nyanserad bild av
Ericssons verksamhet.

— En riktig forstdelse for Ericsson
och véra aktiviteter dr viktig for att
undvika felaktiga forvintningar, spe-
kulation eller ryktesspridning, siger
Peter Bergenhag.

Det dr médnga som tror att Ericsson
som foretag skulle gynnas av en hog
aktiekurs men si dr det inte. En aktie
ir en andel 1 Ericsson som saljs till ett
forutbestdmt pris. Ericsson tjdnar inte
ett enda 6re om kursen pi Ericsson-
aktien stiger med 10 kronor pa borsen.
Nir aktien vil 4r sldppt p4 marknaden
ar det aktorerna pi aktiemarknaden
som tjdnar eller forlorar pengar. Erics-
son har redan fatt sitt.

Riktig kurs
Diremot kan det pa ling sikt vara vik-
tigt att ha en "riktig” kurs pa Erics-
son-aktien.

— Vart mal ér att priset pa vara ak-
tier ska vara en spegelbild av mark-
nadens forvantningar pa vart foretag,
siager Peter Bergenhag.

—Om vi gor bra produkter som
marknaden vill ha s 6kar véra vinster
och dirmed aktiemarknadens forvint-
ningar. Om aktiemarknaden har for-
troende for oss si stiger aktierna i pris.
Det dr bra med en hog kurs om den
har en motsvarighet i verkligheten. Ett
hogt fortroende bland investerare in-
nebir att vi inom Ericsson kan fa ldn
pi hyggliga villkor men ocksd att vi
kan ga ut till aktiemarknaden for att fa
fram pengar som vi behover for var
framtida verksamhet. Hur Ericsson
uppfattas av finansvirlden har dess-
utom stor inverkan pa vir image, vil-
ket i sin tur har stor betydelse for vara
mojligheter att pa ett framgingsrikt
sitt marknadsféra vdra produkter.
Dirfor dr goda relationer med investe-
rare viktiga. B
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Kontakt med omvariden...

Indonesien, med en befolkning pa drygt 160 miljoner, har
endast 0,5 telefoner per 100 invanare. Aven i Thailand och
Malaysia ir telefontitheten mycket lig. Sydostasien ar en

enorm, potentiell marknad for Ericsson. Och méjligheterna
dr goda, for erfarenheten finns, Ericsson har varit pa plats i
Sydostasien sedan fore sekelskiftet.
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Kontakten vill girna ha bilder fran olika delar av Ericssons viirld och hoppas pa hjiilp fran lisarna.



