Nummer 8 + november 1986. Information fér anstéllda inom Ericsson. Argang 47

Kontakten

6 ERICSSON

ERICSSON QUALITY

’—Sé ska det bli

9-manaders
rapport:
Sammandrag

och kommen-
tarer

s . .

_Sturé-b_'_gren:
Viktigt, halla tempot
| kvalitetsarbetet




Kontakten

INSIDAN

EQ
lever vidare

rojektet Ericsson Quality dr det storsta projekt 1 sitt
slag som nigonsin genomforts inom Ericsson. Under
projektet har skapats en ny kvalitetsfilosofi, som dis-
kuterats i seminarier runt om i organisationen och som omsatts i
lokala forbattringsprogram. Dessa i sin tur har lett till att vi fatt
en bittre totalkvalitet.

Ett matt pd projektets omfattning ér att inte mindre dn 15 000
personer runt om 1 Ericsson-virlden deltagit i olika typer av kva-
litetsseminarier under de tre dr projektet pagatt. Ett métt pa vart
kvalitetsmedvetande ar att minga medarbetare enligt OPUS-
undersokningen idag anser, att den viktigaste faktorn i arbetet &dr
att halla hog kvalitet pa det man gor. Ett matt pa den framging
olika enheter haft med sina EQ-program ér att uppsatta mal natts.

Projektarbetet har nu formellt slutforts och EQ 6vergatt 1 andra
former. Det édr dé viktigt att vara pa det klara med, att minga
enheter — bade 1 Sverige och 1 vara utlindska dotterbolag — stér
mitt uppe i, eller rent av just paborjat, sina EQ-program.

En av de viktigaste delarna i EQ-projektet har varit att ta fram
och utveckla ett mycket omfattande utbildningsmaterial, vilket for
ovrigt kommer att finnas tillgdngligt ocksa i fortsittningen. Inom
EQ-projektets ram har ocks4 drivits en bred informationsverk-
samhet samt ett antal metodikprojekt, vilka finns dokumenterade 1
skrifter med EQ-logon som kidnnemirke. EQ-symbolen kommer
ocksa att finnas kvar framéver, bl a pd material av den hér typen.

Men framfor allt vill jag att EQ ska vara ett samlande begrepp
for det goda som vi velat gora dnnu bittre med denna stora sats-
ning, namligen en kvalitet hos vara varor och tjénster som verk-
ligen fokuserar pi kundernas krav och som vid en jamforelse med
konkurrenternas kvalitet regelmaéssigt kommer forst.

Det ir av storsta vikt att vi nu gér vidare med kvalitetsarbetet.
EQ-projektet var bara borjan pa en process som maste paga fort-
l6pande. Den hirda konkurrensen pé vérldsmarknaden, dir kvali-
tet dr ett nyckelbegrepp, stiller krav pé att vi inte slappnar av. Vi
far inte sla oss till ro med den niva vi uppnitt utan méste hela
tiden anstrdnga oss for att bli dnnu béttre. Kvalitet dr ett satt att
halla vira egna kostnader nere, samtidigt som vi erévrar nya kun-
der och marknader.

Dirfor ska vi nu tillsammans se till att EQ lever vidare.

I
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Bjorn Svedberg
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Pa god vag
mot slutmalet

EQ-projektets 6vergripande mal var att astadkomma en

attitydforindring hos alla medarbetare i Ericsson och ett

handlande i enlighet med denna forindring.
Hur har det da gatt? Nar EQ-projektet nu avslutats édr det

sdkerligen manga som stiller Slﬁ denna fraga.
Svaret ir: I stort sett mycket

ra. Framme vid malet ar vi

vil i sanningens namn dnnu inte men en god bit pa vig.

D et finns méinga exempel frin
olika hall pi kvalitetsfor-

bittringar och andra genomférda at-
girder i EQ:s anda och — inte minst
viktigt! — Ericssons nya kvalitetsfilo-
sofi har fatt en mycket god forankring
bland chefer och medarbetare.

I realiteten dr det just den Okade
kvalitetsmedvetenhet som blivit s
mirkbar i alla led och pi alla nivier

| som ér det viktigaste resultatet av se-

nare ars fokusering pé kvalitetsfrigor-

| na. Vi stdr helt enkelt betydligt bittre
rustade for att kunna undvika kvali-
| tetsproblem &n vi gjorde for bara nig-

ra ir sen.

”Niarmare 50 000
medarbetare i 52 linder
har kontinuerligt
informerats om
kvalitetsfragor i
allménhet och om
EQ-arbetet i synnerhet.”

En 6kad bredd

Vad ska nidrmast hidnda? Vilka ér de
nidsta stegen pd vdgen mot slutmdlet
och var ligger ansvaret for att ambi-
tionsniva och tempo halls?

Vi ska snart komma till det. Forst

bara ett forsok till en kort-kort sam-
manfattning av det viktigaste som EQ-
projektet dstadkommit. (Se vidare spe-
cialartiklar!)

® 15000 medarbetare runt om i virl-
den har hittills rtagit del av EQ:s
grundutbildning i en eller annan form
— och fler kommer det att bli. Efter-
frigan pd de specialutbildningar som
erbjuds dr ocksa god.

@ Nirmare 50 000 medarbetare 1 52
lander har kontinuerligt informerats
om kvalitetsfrigor 1 allminhet och om
EQ-arbetet i synnerhet. Framst genom

tidskriften EQ Action men ocksi pd |

andra sitt.

3

Forts pd ndsta sida. |
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Forts frdn foreg sida.

@ Genom de metodikprojekt som ge-
nomforts har ett antal metoder for
kvalitetsarbetet tagits fram och gjorts
tillgéngliga runt om i koncernen, vil-
ket pd ménga hall bidragit till ett mera
systematiskt och metodiskt arbetssitt.
@ Kvalitetsarbetet var innan EQ-pro-
jektet startade i allt vdsentligt koncen-
trerat till produktionen. Idag har det
fatt en markant 6kad bredd och betyd-
ligt fler personer dr nu involverade i
kvalitetsfrdgorna dn vad som tidigare
var fallet. Inte minst gliddjande ir att
ord som kvalitetsmitning, kvalitets-
uppfoljning och kvalitetssystem blivit
ndgot av honnorsord #dven utanfor pro-
duktionen.

Sammanfattningsvis kan konstateras
att kvalitet blivit en personlig angeli-
genhet for tillrickligt minga, for att

Har dr medarbetarna 1 den sdrskilda kvalitetsenhet som inrdttats inom koncernstab

Teknik och Kuvalitet med det overgripande ansvaret for att kvalitetsarbetet inom
koncernen drivs vidare i oforminskad takt och ambitionsnivd. Runt sekreteraren
Liisa Uitti fran vinster: Rolf Nilsson, Per Nylander och Sture Ogren.

EQ ska kunna leva vidare av egen
kraft. Andé &r det just vad giller be-
teende, eller handlande, som den kri-
tiska punkten for fortsatt framging
ligger. Ingen ifrigasitter behovet av

kvalitet och ingen ifrigasitter de cen-
trala delarna i1 var kvalitetsfilosofi,
men det krdvs en stor konsekvens och
uthillighet i tillimpningen innan vi
kan lyckas fullt ut.

FORE EQ-PROJEKTET

7Kvalitet kostar”.

?Kvalitet dr for en speciell marknads-
nisch”.

”Jag avgor sjilv vad som dr kvalitet”.

”Kvalitet dr bara nigot for specialis-

el

Fokusering p4 kontroll och felrétt-
ning.

En viss felkvot dr acceptabel och kan-
ske t o m 6nskvird.

duktionen.

Kuvalitetsuppfoljning koncentrerad till
produktionen.

Kvalitetsmil formuleras sporadiskt.

Kvalitetsutbildning ér specialistinrik-
tad.

Kvalitetscirklar sporadiskt inom pro-
duktionen.

Kvalitet koncentrerat till produktionen.

Kvalitetsmanualer 1 huvudsak fér pro-

UNDER EQ-PROJEKTET

Ericssons nya kvalitetsfilosofi sprids i
hela organisationen.

Kvalitet och ekonomi diskuteras.

Kundens syn p4 kvalitet studeras.

Internkundsbegreppet infors.
Alla aspekter pé kvalitet analyseras.

Felorsaker analyseras.

Man finner att kostnaderna for fel dr
betydligt hogre dn man trott.

Kvalitetssystemet i hela organisatio-
nen gis igenom.

Kvalitetsmitningar infors i hela orga-
nisationen.

Kvalitetsmdl formuleras parallellt med
att mitningarna utvecklas.

Bred satsning p4 utbildning av alla.

EQ Team Problemldsning utvecklas
och provas,

EFTER EQ-PROJEKTET
Kvalitet angr ALLA.

" Brist p4 kvalitet kostar”.

?Kuvalitet erdvrar marknadsandelar”.

”Kunden avgér kvaliteten”.

“Kuvalitet dr en managementfriga.”

Fokusering pé forebyggande dtgérder.
(”Gor ritt frin borjan!”)

Mailet ir noll fel.

Kvalitetssystembeskrivningar utveck-
las for all verksamhet.

Kuvalitet f6ljs upp kontinuerligt i hela
organisationen.

Periodiskt formuleras nya kvalitetsmal
som ocksa f6ljs upp.

Kontinuerlig utbildning fér bide spe-
cialister och andra.

EQ'Team Problemlésning sprids inom
hela organisationen.

ERICSSCN QUALITY
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| ett notskal

® Borja med att identifiera dina
kunder. Det kan vara antingen en
extern kund (d v s nigon som koper
véra varor eller tjinster) eller en in-
tern kund (uppdragsgivare och/el-
ler anvindare av just den vara eller
tjanst som du producerar).

@ Det dr kunden som slutligen be-
Eftersom kundens virderingar kan
forandras, dr det viktigt att alltid
gora klart for sig vad kunden vill
ha. God kvalitet foreligger di den
vara eller tjinst som levereras dver-
ensstammer med kundens krav.

@ For att bli riktigt bra pd detta
med kvalitet dr det viktigt att du
alltid siktar mot noll fel. Varje fel
medf6ér ndmligen en icke onskad
kostnad. For att veta hur bra du ér
méste du félja upp kvaliteten, gora
koaliteten synlig.

@ Nyckeln till att nd noll fel 4r artt
forstd processen. Det ricker inte
med att du kontrollerar att du gjort
ritt och sorterar bort det som even-
tuellt blivit fel. For att istadkom-
ma en bestdende forbéttring maste
du agera preventivt och eliminera
felorsaken.

® Visst kostar det att forbittra
kvaliteten, men inte lika mycket
som det kostar att gora fel. Tdnk pd
alla problem det felaktiga orsakar
for dem som foljer efter i produk-
tionskedjan. Om du hiéller en hég
kvalitet pd ditt jobb, bereder du
med andra ord viigen till Jigre kost-

nader, hogre produktivitet och kad

lonsamhet.

® Kualitet angdr alla! For att
Ericsson ska kunna bli virldsbast
pad kvalitet, dr det viktigt att var
och en ser kvalitetsforbittringar
som en process 1 sig och som en
process som aldrig kan tillitas ta
shat. Sitt ddrfor upp egna mal i ditt
arbete och gor klart for dig vad du
miste bli battre pa for att nd dem.
Nir du nitt méilen &r det dags att
sdtta upp nya!

QUALITY

Onsdagen den 17 september 1986: Forsta sammantradet med nybildade Quality
Board, sd att sdga overstyrelsen for den totala kvalitetsverksamheten inom Ericsson.
Frdn vinster: Bjorn Linton, Lars Berg, David Lindstrom (suppleant for Stig Lars-
son), Bjorn Svedberg (ordforande), Sture Ogren, Gosta Lindberg, Lars Ramquist,

Arne Mohlin, Jan Stenberg och

ke Lundguist. Forhindrad att delta vid detta his-

toriska tillfalle var utover Stig Larsson Ulf H Johansson.

Ny 3-arsplan faststalld

Nybildade Quality Board med Bjorn
Svedberg som ordforande och Gésta
Lindberg som foredragande faststillde
vid sitt forsta sammantride den 17
september 1 4r en ny tredrsplan 1 sex
punkter for koncernens kvalitetsverk-
samhet:

1) Program och rapportering
2) Kuyalitetssystem

3) Kvalitetsrevision

4) EQ Team Problemlésning
5) Kvalitetsmetodik

6) Kuvalitetskostnader

I praktiken innebir det
1) Att drliga kvalitetsprogram med
vildefinierade mal och aktionsplaner

s = S ST L 3
Vi ér forvisso ett gott
stycke pa vag mot malet
men mte p langt nér
_
ska utgora ryggraden i vart kvalitetsar-
bete. Vi ska bli bittre pa att satta upp
mél och vi ska bli béttre p att for-
mulera planer, sd att vi med storre sé-
kerhet kan sdga att vi nir mailen. Ett
steg 1 den riktningen dr att tydligare
knyta planeringen till den normala
strategi- och budgeteringsprocessen.

Viktigt 4r ocksa uppféljningen,
2) Att arbetet med kvalitetssystemen

ska fortsitta. Utgdende frin de forut-
sdttningar som produkter och marknad
skapar ska varje enhet definiera vilka
krav som bor stillas pa det egna kva-
litetssystemet. Sen ska verksamheten
naturligtvis ocksd bedrivas pa ett sitt
som svarar mot dessa krav,

3) Att de metoder vi har for kvalitets-
revision (helt enkelt genomging av en
viss verksamhet frin kvalitetssyn-
punkt) ska utvecklas och spridas. De
forsok som gjorts pd olika affarsomra-
den visar namligen att kvalitetsrevi-
sion 4r ett utmirkt hjilpmedel for ana-
lys av verksamheten,

4) Att EQ Team Problemlosning ska
spridas i hela organisationen. Det
finns redan en rad exempel pid hur
denna arbetsmodell for problemlos-
ning i grupp med ritt stod kan dstad-
komma mycket fina resultat. EQ
Team Problemlésning tillvaratar del-
tagarnas kreativitet och kunskap sam-
tidigt som deras styrka nir det giller
att skapa en gemensam syn pd pro-

blemformuleringen samt att hitta och |
genomfora en l6sning utnyttjas pa bés- |

ta mojliga sdtt. I denna arbetsmodell
forstirks ocksd ndgra i Ericsson-kul-
turen centrala virderingar, nimligen
kvalitetsmedvetenhet, grupparbete och
uthillighet,

5) At arbetet med att utveckla kva-
litetsmetoder ska fortsitta. Fortfaran-
de finns metoder som &r ganska opro-
vade inom koncernen. (Giller inte
Forts pd ndsta sida.
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Kort
historik
om

EQ

Bjorn Svedberg,
bestdllare av ut-
redning.

Det officiella startskottet for projek-
tet Ericsson Quality avfyrades av
styrelsens ordférande Hans Werthén
vid en temadag p4 dmnet kvalitet for
100-talet Ericsson-chefer den 17 juni
1983,

Men i det historiska perspektivet
kan Ericsson Quality, EQ, sdgas ha
startat redan hosten 1982 med den
utredning som koncernchefen Bjorn
Svedberg da bestillde av tekniske di-
rektoren Gosta Lindberg och dava-
rande kvalitetschefen inom produk-
tionen, Ingemund Frisinger.

Efter att ha studerat hur kvalitets-
frigorna hanterades pd olika hill
inom koncernen och pi nigra ledan-
de amerikanska foretag foreslog den
tillsatta utredningsgruppen att en
massiv satsning skulle goras pd kva-
litetshdjande atgarder inom hela kon-
cernen.

Satsningen skulle ej avse enbart
produktionssidan utan dven service
och tjinster. Det var med andra ord
den totala operativa kvaliteten som
skulle lyftas.

For att genomfora detta startades
pA utredningsgruppens forslag EQ-
projektet, som skulle f tre &r pd sig
att férbereda och ligga grunderna fér
en lyckosam integrering av kvalitets-

ta Lindberg (tv) och Ingemund
Frisinger, leverantorer av utredning.

arbetet 1 linjeorganisationen. Projek-
tets organisatoriska hemvist blev
koncernstab Teknik och Utveckling,
som i slutet av 1984 bytte namn till
Teknik och Kvalitet.

Den projektgrupp som bildades
for projektet fick en bred samman-
sittning med chefer frin olika verk-
samheter inom samtliga afféirsomrd-
den. Till projektledare utsigs Carl
Goran Larson, som di var chef for
X-divisionens avdelning fér utveck-
ling av metoder och hjidlpmedel. Till
sin hjdlp fick han ocksd en projektav-
delning omfattande atta personer.

Den 1 april i 4r vintade nya upp-
gifter pA C G Larson. Han &verlim-
nade di EQ-rodret till Sture Ogren.
Sture, som allt sedan projektets start
varit ndra knuten till detsamma —
bl a som sekreterare i projektgruppen
och som utbildare i ett av EQ:s ldrar-
team — fick alltsd avsluta det som
projektledare. EQ-projektet avsluta-
des den 30 september. Frin den 1
oktober leder Sture Ogren den sir-
skilda kvalitetsenhet som inrittats
inom koncernstab Teknik och Kvali-
tet. Enhetens viktigaste uppgift ar att
svara for att kvalitetsarbetet drivs vi-
dare inom koncernen enligt EQ:s in-
tentioner.

| blir fallet.

Forts frdn foreg sida.

minst inom tjdnsteomréddet!) Av spe-
ciellt intresse dr de metoder som gir ut
pa att gora konstruktioner (eller pro-
cesser) mer okinsliga for storningar
och variationer i tillverkning och an-
viandning av produkten,

6) Att uppfoljningssystemen for kva-
litetskostnader ska utvecklas; goras
mer tillférlitliga och dédrmed anvind-
bara som styrinstrument for koncern-
ledningen.

Okat linjeansvar

De sex punkterna i tredrsplanen utgir
fran de erfarenheter och resultat som
uppnitts genom EQ-projektet. Vi har
all anledning att vara néjda med dessa
resultat, men vi har ocksi all anled-
ning att inte ndja oss med dem. Vi dr,
som framholls redan i ingressen, for-
visso ett gott stycke pd vdg mot mélet
men inte pd lingt nér framme. Och nir
vi kommer fram 4r det forresten dags
att sitta upp nya mal. For som det si
ofta brukar framhéllas: Kvalitetsarbete
dr en process som aldrig fir rtilldtas
upphora.

Att kvalitetsarbetet inom Ericsson
nu overgdtt fran malinriktat projektar-
bete till normalt vardagsarbete inne-
bir, att ett betydligt storre ansvar
laggs pé linjechefernas axlar. Ty dven
om den centrala kvalitetsenhet som in-
rdttats inom koncernstab Teknik och
Kvalitet har det 6vergripande ansvaret
for att de sex punkterna ovan ska vara
en realitet 1989, si ligger det direkta
ansvaret for att si ska ske pa linjeche-
ferna. Det ér i linjen arbetet ska goras,
det 4r i linjen de nodvindiga forind-
ringarna maste till.

— Frén stabens sida ska vi naturligt-
vis ge all den hjilp och allt det stéd vi
kan, siger Sture Ogren, och arbetsupp-
gifter kommer vi inte att lida nigon

| brist pd. Overgingen frin vad man

skulle kunna kalla entreprendrsfas till
konsolideringsfas innebir givetvis en
uppenbar risk for att kvalitetsarbetet
kan forlora 1 tempo och intensitet.
Dirfor ser jag som vér viktigaste upp-
gift pd mycket kort sikt, att pi olika
sitt forsoka hindra att sd

E)



| Ezz resultat av E Q

15 000 grundutblldade

|
|

Per-Arne Hansson, projekt-
ledare for EQ Team.

Utbildning ar ett sitt att
formedla skaper och
paverka attityder for att ;
dirigenom forstirka eller |
forandra ett beteende. Det
kan bara lyckas om de som
deltar i utbildningen upp-
fattar innehallet som tro-
viardigt och anvindbart.
EQ-utbildningen hade
- eller, eftersom den dnnu
ej dr avslutad rittare sagt
har — tva syften: |
@ Att skapa motivation for
kvalitet och formedla kun- |
skap om nya tekniker och |
metoder samt |
@ Att driva igang ett orga- 1
niserat kvalitetsarbete pa
alla hall inom koncernen. |

P /0’59%5”

pa kvalitetsomradet

E E ftersom det ansigs vara av
stor betydelse for ett lyckat

slutresultat att forst gora de hogsta
cheferna kvalitetsmedvetna och forbe-
redda pd medarbetarnas forvintningar,
valdes medvetet att starta utbildnings-
aktiviteterna 1 form av seminarier och
forelasningar for koncernledning och
bolagschefer. Forst da ledningens ak-

Utbildningsnivaer EQ

0 Grunder och  Kvalitets-
nj’i"f‘mmvamn A aktion och

forkvalitet # % planering
Div. QDA
s (EE S ) o s, W EQD.
Avd,
chef EQAS
o Y (L wae
i EQTEAM
chet out

G
“m“ Metoder, hjalpmedel,

instrukuoner och verktyg

Figuren beskriver kuvalitetsutbildning-
ens djup for olika organisatoriska ni-
vder samt uppdelningen pd ohka ut-
bildningspaker.

”Dessa problemlésar-
team kan sdgas vara
Ericssons svar pa de

japanska kvalitets-

cirklarna.”

tiva engagemang ansdgs sikrat borjade
man milmedvetet att arbeta sig ner ge-
nom organisationen med hjilp av
skriddarsydda utbildningspaket fér
olika nivder.

Grundutbildning

EQ-utbildningen kan delas in i grund-
utbildning och  specialutbildning.

Arbetsgruppen bakom EQAS-materialet. Fr v Per Nylander, Goran Gardelius, Rolf

Niisson och Lennart Palmguist.
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Hemmahorande under den férstnamn-
da rubriken dr EQDA-seminariet med
inriktning pé chefer for resultatenhe-
ter och deras ledningsgrupper, EQAS-
seminariet for avdelnings- och sek-
tionschefer, EQ Team Utbildning for
gruppchefer och deras medarbetare
samt en sirskild utbildning i service-
kvalitet for medarbetare verksamma
inom intern service. I den ena eller
andra formen ér ett viktigt syfte med
grundutbildningen att till deltagarna
formedla en gemensam kvalitetstermi-
nologi, gemensamma virderingar och
ett gemensamt agerande.

Kinnetecknande for all grundut-
bildning ar ocksd den utbildningsme-
todik som tillimpas innebdrande
méinga grupparbeten med Gvnings-
exempel hdmtade ur den egna verklig-
heten. Utbildningsresultaten #r inte
enbart kunskapsmissiga. Deltagarna
far ocksd arbeta med egna forbitt-
ringsprogram.

Specialutbildning

De olika utbildningarna under denna
rubrik — exempelvis de utbildningspa-
ket som utvecklades 1 de s k kvalitets-
metodikprojekten och for vilka redo-
gors 1 sdrskild artikel — har det ge-
mensamma syftet att ge deltagarna
fordjupade kunskaper inom kvalitets-
omridet. Kunskap om kvalitetssystem
eller statistik, for att nu niimna ett par
exempel.

Den av flera skil kanske viktigaste
specialutbildningen dr EQ Team Pro-
blemlosning. Deltagarna fir hir lira
sig en problemlosningsmetod eller ar-
betsform, déz man arbetar med ett for-

Redan idag finns exempel pd olika EQ Team, vilka med hyilp av det s k problemlis-
ningshjulet — en 1 utbildningsmaterialet rekommenderad problemlosningsmetod —
hittat losningar pd konkreta arbetsplatsproblem. Exemplet pd bilden, “Team An-
dersson”, dr hamtat fran Ericsson Radios fabrik i Bords.

”Flera exempel vittnar
om att teamen med
ratt stod ofta astad-

kommer forbluffande

bra resultat.”

battringsomréde i taget, analyserar vad
som fororsakat problemet och direfter

forsoker losa det. Dessa probicmlosar-

Det urbz!dnmgmrenal som tagits ﬁam inom EQ s pmjektgrupp kommer att finnas
kwar ocksd framover. Mer information om det fdr du genom att bestilla utbildnings-
katalogen frdn utbildningsavdelningen pd Koncernservice,
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team kan sdgas vara Ericssons svar pa
de japanska kvalitetscirklarna och ar-
betar med utgingspunkt frin grund-
idén att hog kvalitet 1 arbetsresultaten
dstadkoms av engagerade chefer och
medarbetare 1 samarbete.

For hogsta mojliga genomslagskraft
och bista tinkbara effekt bor problem-
losarteamen dir sd dr mojligt utgoras
av ordinarie arbetsgrupper. Varje team
ska ha en stark forankring i sin led-
ningsgrupp, som dessutom madste se
investeringen som langsiktig. Flera ex-
empel vittnar om att teamen med ritt
stod ofta dstadkommer forbluffande
bra resultat.

Inte slut dn

Fram till halvérsskiftet i ir hade inte
mindre 4n cirka 15 000 medarbetare i
20-talet linder genomgétt nigon form
av grundutbildning 1 kvalitet genom
EQ-projektets forsorg. (Av de olika
seminarierna ir det EQDA som har
den hogsta malgruppstiickningen med
over 80 procent.) Aven om det antalet
i och for sig kan tyckas imponerande,
si kommer det att bli betydligt hogre.
Bide 1 Sverige och hos de utlindska
dotterbolagen finns nidmligen fortfar-
ande enheter som stir mitt uppe i, eller
tom just har pdborjat, sina EQ-pro-
gram. Vad det totala antalet EQ-utbil-
dade slutligen kommer att bli dr idag
omojligt att ens forsdka uppskatta.

At EQ-utbildningen kommer att
leva vidare dr dock ett 2
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EQ-projektet sin internationella start.
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EQDA-seminarier
i 20-talet lander

Den 12 augusti 1984 avslutades de 23:e olympiska sommar-
len i Los Angeles. En manad senare (plus en dag, om det

la premiir i

noga) begick EQ-projektet sin internationel-
arden Grove utanfor den amerikanska vist-

kustmetropolen. Detta i form av det forsta av totalt fem s k
Executive Seminars (EQES). De 6vriga holls i Buenos
Aires, Madrid, Kuala Lumpur och i Stockholm.

yftet med EQES var att ge

S verkstillande direktorer och

kvalitetschefer i det 40-tal dotterbolag

som var direkt berorda av EQ-projek-
tet en grundliggande information om
satsningen.

Av totalt fem EQES-seminarier holls ett 1 Kuala Lumpur med koncernledningen
representerad av Jan Stenberg (andre man frdn hoger).

Direfter drog EQDA-seminarierna
— som 1 sin internationella version kal-
lades Top Management Quality
Workshop — iging under ledning av
speciella lrarteam utsinda frin Sve-
rige. Det forsta i raden av totalt 32
med nirmare 600 deltagare frin 20
linder holls 1 Mexico City den 15—16
oktober 1985.

Aven i ovrigt foljer upplidggning
och genomférande av utbildningen ut-
omlands 1 stort sett den svenska mo-
dellen.

Det giller for ovrigt ocks utbild-
ningsmaterialet, &ven om vissa lokala
anpassningar gjorts. Materialet har
oversatts till engelska och spanska ge-
nom projektgruppens forsorg och kan
bestillas pa dessa bida sprak. (Det fak-
tum att det genom lokala initiativ i
tillimpliga delar Oversatts till flera
sprik — exempelvis franska, hollind-
ska och portugisiska — torde utgora ett
bevis for den hoga kvalitet som ma-
terialet hiller.)

Eftersom EQ-projektet hade pigatt
ganska precis ett 4r p4 hemmaplan, in-
nan tiden ansdgs mogen att g4 vidare
ut i Ericsson-vérlden, ligger vira dot-
terbolag utomlands efter bolagen hir
hemma 1 EQ-arbetet. Dock ej nodvin-
digtvis ett helt &r 1 varje enskilt fall.
Flera av utlandsbolagen har ndmligen
varit vildigt aktiva och dven kunnat

visa prov pid mycket fina resultat av |

sina EQ-satsningar.
Négot som lovar gott in-
for det fortsatta arbetet.
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Metodikprojekten viktigt

inslag i EQ-utbildningen

Metodik intar en central plats i allt kvalitetsarbete. Inte minst nér det giller att i praktisk
handling omsiitta principen “att gora ritt fran boérjan”. Med andra ord att agera preventivt.
Redan i EQ-projektets inledningsfas beslutades darfor att driva ett antal metodikprojekt

finansierade ur EQ-budgeten.

Efter att ha faststillt vilka kriterier som skulle vara upp

o

startas gick projektgruppen ut med en enkiit och efterlyste

De tvé viktigaste kriterierna var:

® Projektet skulle vara av intresse for
samtliga Ericsson-bolag och dérmed
l6nsamt for koncernen som helhet.

® Det forvantade resultatet skulle
medfora en dkad mojlighet att forbatt-
ra kvaliteten pd producerade varor el-
ler tjanster.

Totalt kom ett 30-tal forslag in och
av dessa befanns 13 uppfylla projekt-
gruppens krav. 13 metodikprojekt
drogs med andra ord iging — av dessa
ar idag tio avslutade eller pé vig att bli
det. De utbildningspaket som flera av
metodikprojekten lett fram till ska gi-
vetvis ocksd ses som en viktig del av
den totala utbildningen inom EQ-pro-
jektets ram.

ESD-skydd

Projektet har resulterat i ett kurspaket
som behandlar hur man bist kan skyd-
da sig mot elektrostatiska urladdning-
ar. Foljande kursmaterial dr idag till-
giangligt: A) Video, B) ESD-broschyr
C) Handledning och D) Lirarhandled-
ning.

Maskinlédning av kretskort

Projektresultatet ir dven i detta fall ett
kurspaket. Kursen syftar till att ge del-
tagarna kunskaper och firdigheter i
skotsel och overvakning av 16dmaski-
ner samt en god forstielse av proces-
sen som sddan. Kurspaketet bestir av:
A) Video, B) Elevkompendium och C)
Lérarkompendium.

Kvalitetskostnader

Syftet med projektet var att pi ett en-
kelt och &skadligt sart presentera hur
man kan analysera och sinka ett fore-
tags kvalitetskostnader. Det synliga re-
sultatet frin detta projekt dr: A) Poc-
ketboken Kvalitetskostnader, B) Un-
derlag tll stordia samt C) Instruk-
tionsbroschyr till stordiorna.

da for att ett projekt skulle fa
pliga forslag.

Den grupp som jobbade med metodikprojektet Generell granskningshandbok overlam-
nar hdr resultatet av sitt arbete till EQ:s Per Nylander (ldngst till hoger). Fr v pro-
Jektledaren Leif Jansson, Lennart Andersson, Lennart Malmberg, Jan-Ake Hultén

och Bertil Olsson.

Generell granskningshandbok

Granskning dr en metod for att kon-
tinuerligt sdkerstdlla kvaliteten under
exempelvis en konstruktionsprocess.
Projektet, vars syfte var att skapa en
generell modell for gransningsverk-
samhet, har resulterat i att det idag
finns en tvadagarkurs i gransknings-
metodik som férhoppningsvis kommer
att ingd i alla affirsomradens kursut-
bud inom kort. Utbildningsmaterialet
bestir av A) Deltagarpirm B) Hand-
ledarparm (text) och C) Handledar-
pirm (OH).

Variabelkontroll
Projektet dr avslutat men foreligger

jektet var att utvérdera ett datoriserat
system for variabelkontroll frin Hew-
lett-Packard. Resultatet av utvirde-
ringen kommer att foreligga inom
kort.

Prediktering av tillforlitlighet hos
programvara

Syftet med detta projekt var att inven-
tera, prova och anpassa ett antal meto-
der och hjdlpmedel for métning av till-
forlitligheten hos programvara. Med
dessa hjilpmedel ska man pé sikt kun-
na mita och forutsdga tillforlitligheten
hos programvaran vid en viss tidpunkt
och ddrmed gora det lattare att avgora
nir ett programvarupaket kan sldppas

annu e¢j i rapportform. Syftet med pro- | till kund.
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Projektet har under viren presente-
rats pd konferenser — sdvill externt
som internt — och kommer inom kort
att sammanfattas i en skrift.

Biittre kvalitet pa dina program
Projektet avsdg att vidareutveckla en
kurs for programkonstruktorer. Kur-
sen har anpassats for AXE-konstruk-
tion.

Enligt planen skall projektet ocksi
omfatta att gora kursen tillrickligt ge-
nerell for att kunna anvindas inom alla
Ericsson-bolag. Denna del av projektet
ir dnnu ej avslutad.

Utbildning av produktionstekniker
Projektets syfte var att ta fram ett ut-
bildningspaket med statistiska meto-
der for framfor allt produktionstekni-
ker. I utbildningen skulle bla inga
metodbeskrivningar av orsak-verkan-
analys, Paretos princip och kapabili-
tetsstudier.

Utbildningspaketet dr idag klart och
gér, eftersom det dven behandlar sta-
tistiska metoder som kontrolldiagram
och statistisk delkontroll, under nam-
net “Statistisk kvalitetsstyrning”.

Forsoksplanering och statistisk re-
sultatutvirdering

Utbildningsmalet for den statistikkurs
som projektet ska resultera i 4r att del-
tagarna ska ldra sig att anvinda statis-
tiska metoder for planering av forsok
och analys av data samt att anvinda
statistiska programpaket.

Projektet héller sina tidsplaner, vil-
ket innebdr att det bor vara avslutat
vid rsskiftet. Fran avslutat projekt till
fardigt kursmaterial far ytterligare ett
par manader anslés.

Forbittrad kvalitet genom okad
motivation

Pi grund av sin karaktidr méste projek-
tet drivas under en si ling tid att ef-
fekterna av de motivationshdjande at-
girderna kan utvdrderas. Milet ér att
finna metoder och hjélpmedel for att
héja medarbetarnas arbetstillfredsstil-
lelse och dirigenom Gka mottaglighe-
ten for kvalitetshojande 4tgérder. Pro-
jektet beriknas vara avslutat 1 bérjan
av 1988.

For att gora bilden komplett bor till
sist ocksa framhéllas, att tre av projek-
ten pa grund av personell resursbrist
gitt en for tidig dod till motes. For-
hoppningsvis kan atminstone nigot av
dessa tre projekt viickas till liv vid ett
senare tillfille.

)
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Hjalp till att sprida EQ-budskapet genom att

skicka din order till KS/ETX/B/IMD.

QUALITY
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Informatskampani

med manga aktiviteter

Utbildning var ett nyckelord
i EQ-projektet — informa-
tion ett annat.

For att pa effektivast moj-
liga sitt kommunicera kva-
litetsbudskapet till Erics-
son-medarbetare runt om i
virlden byggdes redan i in-
ledningsskedet en sirskild
informationsenhet upp
inom projektgruppen.

E n mingd aktiviteter drogs i-
ging for att ingen skulle be-
hova sviva i okunnighet om vad EQ
betydde. Bl a startades en sirskild tid-
ning, EQ Action, som frin borjan till
slut handlade om olika aspekter pi
kvalitet. Den utkom med 4tta nummer
pé svenska (upplaga 38 000 ex) och tre
nummer pa engelska (upplaga 10 000
ex).

Foér att nd ut tll férhoppningsvis
varje enskild Ericsson-medarbetare
krivdes ytterligare en rad systematise-
rade 4tgérder vid sidan av tidningen. I
stort sett hela arsenalen av PR- och in-
formationsverktyg utnyttjades — allt
fran dekaler, posters, T-shirts och oli-
ka promotionartiklar till informations-
triffar, trycksaker och videokassetter.

Det har sagts minga génger tidigare
— inte minst pd olika hall 1 detta num-
mer av Kontakten — men fortjdnar att
upprepas: Att EQ-projektet nu avslu-
tats, innebdr inte att kvalitetsarbetet

far gora det. Inte heller innebér det att
begreppet Ericsson Quality kommer
att forsvinna. Det ska exempelvis leva
vidare pi utbildningssidan under en
ling tid frambver och dven som en
sammanfattande beteckning pi den
hoga kvalitet som Ericssons alla pro-
dukter alltid ska ha.

EQ-symbolen lever ocksi vidare i
det sortiment av promotionartiklar
som dessvirre inte kan goras full rétt-
visa i en svartvit bild men som garan-
terat hiller mycket hog klass. Dessa
kvalitetsartiklar till mycket l4ga priser
kan #ven fortsittningsvis bestillas (ex-
empelvis for premiering av goda kva-
litetsinsatser  lokalt!) genom KS/
ETX/B/IMD. Utéver joggingoverall,
jacka, lammullstrja, T-shirt, strum-
por, badlakan och fritidsviska ingir i
sortimentet ocksd bordsflagga, bords-
standard, pussel samt olika E

l

affischer, vykort och posters.

Kdbe Lidén, informationsansvarig for
EQ-projektet.
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Lat oss anta att du inte har

' den blekaste aning om de
resultat som hittills kommit

fram genom OPUS. Lat oss

ocksa anta att du av nagon

anledning inte ldst rubriken

till denna artikel.

Vad skulle du da gissa att
Ericsson-medarbetarna
anser vara den viktigaste
faktorn for motivation och
engagemang i arbetet?
Arbetsuppgifterna? Arbets-
kamraterna? Den nirmaste
chefen? Arbetstryggheten?
Lonen? Eller kanske rent av
vissheten om att ha en bra
och framsynt arbetsgivare?

A lla dessa gissningar dr bra,
men ingen dr ratt. Viktigare

dn allt detta dr ndmligen att hilla hog
kvalitet pa utfért arbete. Ingen av i in-
| gressen ndmnda faktorer — eller andra
— far en lika hog rankning av dem som
hittills deltagit i OPUS. Och det ér
15000 medarbetare pd 35 Ericsson-

”Det verkligt fiffiga ar att
OPUS miiter attityder sa
att sdga i tva dimensioner
- tiﬁfredsstéillelse och
betydelse.”

bolag eller andra organisatoriska enhe-
ter; de allra flesta i Sverige och ovriga
Norden.

Forvanad?

Det dr du 1 s4 fall inte ensam om. S4
hir sdger exempelvis Jan Krook, den
pa koncernstab Personal och Organi-
sation som har det sammanhdllande
ansvaret for OPUS:

— Visserligen hade jag trott att 6n-
skan om att hilla en hog kvalitet pa
sitt arbete skulle komma mycket hogr
upp, men definitivt inte att néstan
varannan medarbetare skulle anse det
| vara den allra viktigaste faktorn. In-
tressant dr ocksé att monstret tycks va-
ra detsamma Overallt — mojligen bor
jag uttala mig med viss forsiktighet for
linderna utanfor Norden, eftersom vi
inte har s& minga svar frin dessa —
och hos bide tjanstemén och kollektiv-
anstillda.

Det sociala bokslutet
OPUS stir for opinionsundersdkning

- 5
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tfora sitt jobb

med kvalitet

den viktigaste

motivationen

men kan utan 6verdrift ocksé sdgas va-
ra — eller under alla omstidndigheter
komma att bli — Ericssons sociala
bokslut. Arbetet med OPUS borjade
hdsten 1984. De forsta att besvara en-
kiten var tjidnsteménnen pid moderbo-
lagets produktionsdivision. Avsikten

ar att OPUS ska genomforas regelbun-
det (med ett eller mdjligen tva ars in-
tervall) for samtliga medarbetare i
Ericsson, sdvil i Sverige som utom-
lands, vilka far svara pa frigor gruppe-
rade i huvudomriderna @ Foretaget
som sidant, ® Arbetsuppgifterna och

kraven i arbetet, ® Utvecklingsmojlig-
heterna, ® Lonen och anstillningsvill-
koren, ® Den nidrmaste chefen, @ De
hogre cheferna och @ Klimatet i orga-
nisationen.

Enkdten besvaras anonymt. Inga
sammanstillningar eller resultatbear-
betningar kan hénforas till enskild
person. Resultaten, som databehandlas
och sammanstills per organisatorisk
enhet, ger inte bara chefer pi alla ni-
véer en utmirkt plattform att agera
fran utan ocksi medarbetare ges en bra
mojlighet att delta i arbetet pa att for-
bittra sin arbetssituation. OPUS kan
anvindas for jimforelse mellan enhe-
ter och inom en och samma enhet frin
en tidpunkt till en annan. OPUS pekar
ocksd ut de omrdden dér forandrings-
viljan dr storst. Det verkligt fiffiga ar
att OPUS miiter attityder s att siga i
tvd dimensioner — tillfredsstillelse
och betydelse.

Mycket motiverade

OPUS-enkiten bestdr av 70-talet fra-
gor, av vilka tre handlar om kvalitet.
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Att Ericsson-medarbetarna anser det vara en viktig faktor for motivation och en-
gagemang 1 arbetet att hdlla en hog kvalitet pd utforda arbetsuppgifter kom i och for
sig inte som ndgon overraskming for Jan Krook, som hdller i OPUS. Men inte hade
han kunnat tro att det skulle visa sig vara den faktor som vdrderas allra hogst. Vem

hade forresten det...

Aven om det inte 4r av ringaste bety-
delse for tillforlitligheten bér #nda
framhallas att dessa tre fragor tillkom-
mit s att sdga under resans ging. Sva-
ren dterger med andra ord inte 15 000
personers uppfattningar utan “bara”
9 000 personers.

Som ndmdes redan 1 ingressen anser
de som besvarat frigorna, att det dr av
den allra stérsta betydelsen for arbets-

”Slutsatsen ar att
praktiskt taget alla som
arbetar inom Ericsson ar
mycket kvalitets-
motiverade.”

motivationen att hélla hog kvalitet pad
det arbete man utfor. Totalt édr det inte

mindre dn 96 procent som anser det |

vara av mycket stor eller stor betydel-
se. 4 procent tycker varken det ena el-
ler det andra. Ingen enda anser med
andra ord att det dr betydelselost. Av
detta drar den begévade ldsaren givet-
vis raskt den slutsatsen att praktiskt
taget alla som arbetar inom Ericsson ér
mycket kvalitetsmotiverade.
Tillfredsstillelsen di? Drygt hilften
av de tillfrdgade — 53 procent — upp-
ger sig vara nojda med kvaliteten pa

sina arbetsresultat, ytterligare 9 pro-
cent till och med mycket nojda. Hela
32 procent dr varken ndjda eller miss-
nojda, 6 procent missndjda och 1 pro-
cent mycket missnojd.

16 procent uppger sig mycket vil
kidnna till de kvalitetskrav som deras
nidrmaste chefer stiller pa det arbete de
utfor och 41 procent vil. 22 procent
placerar sina svar i rutan “varken el-
ler”, 15 procent uppger sig vara osdkra
pa vilka krav som stills och 7 procent
siger att de inte kidnner till dem alls.
En bra bit over hilften av alla med-
arbetare dr med andra ord medvetna
om vilka kvalitetskrav deras ndrmaste
chefer stiller pa deras arbete men sam-
tidigt dr fler an var femte osdker pi el-
ler icke alls medveten om dessa krav,
Det sistndmnda ar naturligtvis ett alar-
merande hogt tal, men samtidigt ett tal
som ger utrymme for stora forbitt-
ringar.

OPUS ger svaret

Som sd ménga ginger framhills i EQ-
sammanhang ir det vira kunder som
ar de slutliga bedomarna av var kva- |
litet. Antag att de inte bedémer den
vara tillrickligt god. Vilka atgérder
bor ledningen i den situationen vidta?
Hir (som pd oOvriga omridden som
ticks in av enkiten) ger OPUS det rit-
ta svaret — klargor kraven! E
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e Vad gor vi for fel?

e Hur far vi feed-back pa
det vi gor?

e Hur ldgger vi in kontrol-
ler pa det vi gor?

Det ir sektionen for
anlidggningskonstruktion i
Karlstad (ETX/R/HV) som
stdller fragorna. En del fra-
getecken har redan ritats ut
och nagon gang framemot
ndsta sommar riknar man
med att ha de fullstindiga
svaren.

Detta tack vare ett EQ
team under ledning av Lage
Backman, en av gruppche-
ferna pa sektionen.

E n AXE-station bestér till un-
gefir fyra femtedelar av pro-
gramvara och till resterande femtedel
av maskinvara. For att kunna montera
den sistnamnda kridvs dokumentation.
Den tas fram inom nigon av de tre IE-
sektionerna, av vilka tva finns 1 Stock-
holm och en i Karlstad. IE star for in-
stallation engineering.

Det ir ett arbete som tar omkring
500 mantimmar fér en ordinér station
pa 10 000 linjer. Men si blir resultatet
ocksd vad man skulle kunna kalla en
“bygghandbok™ for installatérerna ute
pa filtet — ett halvdussin pdrmar med
ritningar och andra dokument, den s k
C-modulen. Dessa lever vidare dven
efter det att stationen ir firdigbyggd
och kommer till fornyad anvindning i
samband med service och reparation.

Gora ritt fran borjan

Nu ér det inte alls si — vilket frigorna
inledningsvis méihidnda kan forleda la-
saren att tro — att ETX/R/HV har
onormalt hog felprocent pd sitt arbete.
De gor tvartom ett bra jobb, som dock
kan bli battre. Och maste bli det, efter-
som ett fel i dokumentationen ofta
fororsakar stora och kostsamma pro-
blem i installationsledet.

Fel som rittats till redan 1 borjan av
produktionskedjan far aldrig sadana
konsekvenser, men for att kunna gora
det maste man forst fi kinnedom om
vilka fel som begétts. Konstruktrerna
miste med andra ord fi feed-back fran
installatérerna. Hittills har det val 1
sanningens namn varit lite s1 och si
med den saken. Eller som Lage Back-
man uttrycker det:

Nér Kontakten besokte Karlstad |
och “Team Backman™ holl grup-
pens medlemmar just pd att utar-
beta ett enkdtformuldr. Fran vans-
ter: Ulla Wahlstrom, Lage Back-
man, Lennart Wennbom, Bosse Jo-
hansson och Kaj Gustafsson.

— Vi vet att installatérerna har vissa
synpunkter pd det jobb vi gor, men ty-

| vérr har vi inte s mycket konkret att

ta pa.

Det ér just det "Team Backman”
tatr i uppdrag att dndra pa.

— Vi skulle fi tiden fram till den 1
juni i 4r pd oss, beridttar Lage, men

med den forutsittningen tackade jag |
nej till uppdraget som teamledare. In-
sdg namligen att det skulle ta betydligt
lingre tid dn sé att reda ut de hir fra-

gorna. Sa fick vi dd den td vi ansag
oss behova och jag skulle tro atrr det
blir ytterligare ett r jamfort med ut-
gingsbudet. Négon ging pd forsom-

tillimpas pa

inte skulle fungera.

Ungefar si sdger teamledare Lage
Backman och fortsitter:

— Vad som gor EQ team si vettigt
och intressant som arbetssitt dr att det
till s& stor del handlar om att forbittra
och effektivisera den egna verksamhe-
ten, att 6sa de problem som uppstir
just dar de uppstar och av dem som s
att sdga ager problemen. Det dr just
det som jag tror gor EQ team si roligt
och stimulerande.

— Ar du nojd med det ni dstadkom-
mit t ditt team sd har ldngt?

— Mer 4n ngjd. Mina férvintningar
har inte bara infriats utan till och med
overtriffats. Men s har teamets med-

EQ Team ett arbetssitt
som gor jobbet roligare

— Med den erfarenhet som den hiir tiden som EQ team-
ledare gett mig skulle jag nog vilja pasta att EQ Team
Problemli:isniaxi&ﬁr nagot som med framgang borde kunna
verksamheter inom Ericsson. Jag har i alla
fall svart att forestilla mig omraden, dir detta arbetssitt

lemmar ocks4 visat sig fungera mycket
bra tillsammans samuidigt som var och
en svarar for fina individuella insatser.

Frihet under ansvar

Som teamledare har Lage Backman
bide kint ansvaret och friheten for att
driva arbetet pé det sdtt man inom tea-
met bedomt som limpligast, ndgot
som han anser vara ndrmast en férut-
sdttning for att resultatet ska kunna bli
det efterstrivade. ;
— Att jag sen har rapport- och in-
formationsskyldighet ser jag inte som
ndgot hinder, fortsdtter han. Haller
man pd med ert s& omfartande arbete

«

som det hir dr friga om ser jag det
tvdrtom som nigot naturligt och sjalv-
klart att olika instanser hills informe-
rade om hur det fortskrider.

— Skulle du kunna tinka dig att le-
da ytterligare ett EQ team efter detta?

— Med motsvarande frihet under
ansvar for teamet — ja, utan nigon
som helst tvekan.

De 6vriga 1 teamet delar for Ovrigt ge-
nomgdende sin teamledares positiva
syn pd EQ team som arbetssitt och
tror liksom han att det med férdel kan
anvindas inom alla verksamheter. Av-
slutningsvis nigra korta vittnesmal.

Ulla Wahlstrém:

— Jag tycker nog att det fungerar
bra i vart EQ team och utan tvekan har
vi kommit en bit pd vdg mot malet.
Alla stottar varandra pa ett fint sitt
och tar samtidigt sin del av ansvaret.
Jag tror pd EQ team som arbetssétt.
Visst kan tidsbristen kiinnas besviran-
de ibland, men fordelarna fir 4nd4 an-
ses Overviga klart.

Bosse Johansson:

— Erfarenheterna hittills tyder pa
att EQ team ir ett vettigt och bra ar-

betssdtt. For oss har det under alla
omstindigheter visat sig fungera bra.
Man stottar och inspirerar varandra
och ger inte upp s ldtt som man kan-
ske skulle ha gjort om man jobbat helt
pd egen hand. Ensam ér stark heter det
visserligen, men jag tror nog att flera
dr starkare.

Kaj Gustafsson:

— Kreativiteten och flexibiliteten
blir storre ndr man jobbar 1 grupp sé
hdr. Det dr litt gjort att lasa sig for
bara en l6sning nir man jobbar pi
egen hand — i gruppen hittar man ldt-
tare flera 16sningar och kommer ge-
mensamt fram till den bésta. For mig
kianns det hir som ett riktgt sitt att
jobba pé.

Lennart Wennbom:

— EQ team ger bittre helhetsblick
Over jobbet och en dkad forstielse for
de enskilda insatsernas betydelse for
helheten, Det dr ett bide spidnnande
och intressant satt att jobba pa. Team-
ledaren har som jag ser det en nyckel-
roll i sammanhanget. Hans formaga att
entusiasmera och driva pa ir av avgo-
rande betydelse for slutresultatet. Den
formédgan har i hog grad Lage.
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maren 1987 riknar jag med andra ord
med att vi ska kunna ha facit 1 hand.

Redan resultat

Den forsta triffen dgde rum den 17
februari 1 &r. Nir man inledningsvis
diskuterade hur man skulle ga tillviga
for att nd malet var svaret ganska givet
— intervjuer med installationspersona-
len.

synpunkter, siger Lage. Vi fick exem-
pelvis veta att vi borde lista magasinen
1 nummerordning, att vi borde sortera
kablarna i tjockleksordning samt att vi
borde gora extrakontroller pi kabel-
lingderna liksom pa antaler kabeldon
efter kodning. Vi fick ocksd 6nskemdl
om att vi for att underlétta fér instal-
latérerna borde sitta pa préint alla pro-
blem och svirigheter vi stitte pd un-
der dokumentationsprocessen. Detta
och dven en del andra saker har vi re-
dan hunnit dtgirda, s& man kan gott
sdga att vi natt en bra bit pa vig mot
malet.

Ert intressant forslag som kom fram
1 samband med intervjuerna var att er-
sitta dokumentationen 1 de sex pir-
marna med motsvarande information
pa diskett for PC, s k floppy-disc. Det
liter sig nu inte goéras inom en nira
framtid annat 4n mojligen till vissa de-
lar. Vilka dr nidgot som just nu hiller
pd att utredas och det man fir fram
kommer att provas pd en anliggning
som f n hller pi att projekteras.

Viss ovisshet

Nir Kontakten besokte "Team Back-
man” holl man just pd att utarbeta ett
omfattande enkitformulir utgdende
frin de redan gjorda intervjuerna. Av-
sikten dr att efter OK frin de mark-
nadsansvariga gd ut med enkiten till
installationspersonal &ver hela virl-
den.

— Si hur vi ska gd vidare med vart
arbete inom teamet vet vi egentligen
ingenting om idag, sdger Lage Back-
man till sist. Det far vi veta forst da vi

fatt in enkitsvaren, Zjort s
utvirdering och analys. E".__-_;\:‘g

Fotnot: P& ETX/R/HV finns yrterligare
ett EQ team, vilket leds av Arne Linder.
Eller “fanns” och “leddes” bér man vil
egentligen sdga eftersom teamer fullfoljt sin
uppgift i och med att det presenterade sitt
forslag till hur man minskar driftsstérning-
arna i terminalarbetet, minskar kbrnings-
och lagringskostnaderna samt forbéttrar
printhanteringen. I det linderska teamet in-
gick utover teamledaren Jan Andersson,
Sigvard Andersson, Egil Ostli, Magnus Al-
burg och Egil Embretsen.
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Jan Stdllborn (t v) och Anders Wigvist wisar upp ett prov pd hur den rapport ser ut som varje mdnad sammanstdlls pd grundval
av inrapporterade logistiska fel fran dotterbolagen. I detta fall “pilotbolaget”™ EIK,

Miljonbelopp att spara
pa felfria leveranser

Med hjilp av blanketten ”Logistics Quality Report” tinker man pa affirsomrade Informa-

tionssystem (BI) nu spara

jonbelopp pa en forbittrad logistikkvalitet. (Se definition i

rutan hir intill!) Genom kontinuerlig rapportering fran Bl-bolagen runt om i viirlden ska
man pa hemmaplan fa den information som krivs for att kunna avhjilpa de brister och fel
som forekommer. Malet ir 100 procent logistikkvalitet till kund/dotterbolag. Eller — lite
enklare uttryckt — helt felfria leveranser i ritt tid.

D en forsoksverksamhet som
sedan en tid varit igdng mel-

lan Z-divisionen (Datasystem) och
dess danska dotterbolag EIK har visat
pd en Kklar forbidttringspotential. Bl:s
ledningsgrupp har dérfor fattat beslut
om att permanenta verksamheten och
att successivt i dr och under varen
1987 inforliva de tre divisionerna och
de 31 utlandsbolagen.

— Bl-satsningen pi en forbattrad
logistikkvalitet dr ett konkret resultat
av EQ-projektet, berdttar Jan Stdll-
born, logistikchef pd Z-divisionen och
koordineringsansvarig pa logistiksidan
inom affdrsomridet totalt.

»Tidsrymden for fel-
fria leveranser ligger
grovt sett pa tre—fyra
manader — dérefter
aterstar bara sa att
sdga finliret.”

—Det var nir jag genomfGrde
EQAS-programmet med mina medar-
betare som idén om ett forbittrings-
projekt inom vir verksamhet foddes.
Med hjilp av affirsomradets kvalitets-

funktion tog vi fram ett kvalitetskon-
cept, som i sin tur resulterade i den
kvalitetsmétningsmetodik som under
forsoksverksamheten visat sig fungera
alldeles utmérkt.

Atermatning #r i detta, som i si
minga andra sammanhang, nyckelor-
det. De 31 Bl-bolagen ska pi den in-
ledningsvis namnda blanketten rap-
portera hem om alla typer av logistiska
fel i samband med leveranser. Mate-
rialet sammanstills inom logistikav-
delningen, som efter genomford
utredning av rapporterade fel distribu-
erar resultatet ménadsvis till ansvariga
chefer pdA hemmaplan — och givetvis
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Logistik-
kvalitet

Logistikkvalitet, vad dr det?

Jo: Ritt produkt till rért kvalitet
pA ritt plats i ritt tid och till ligsta
mojliga kostnad.

Detta 4stadkoms genom samord-
ning av verksamhetens tre huvud-
aktiviteter: Orderhantering, gods in
och gods ut.

Orderhantering:

@ Ordern ska vara ritt och reflek-
tera kundens onskemal.

@ Orderbekriftelse ska ges snabbt
och korrekt.

@ Eventuella avvikelser ska vara
dverenskomna med kunden.

Gods in:

® Arbeta for felfria produkter frin
leverantér och ett minimum av
egen kontroll.

@ Allt hanterat gods ska biéra syn-
lig Ericsson-identitet.

e Emballage ska vara specificerat
och vil anpassat till produkt och
hantering.

® Dokument ska vara enhetliga
betriffande innehdll och upp-
stillning och for interna doku-
ment dven betrdffande utform-
ning.

® Leveranshanteringssystem ska
vara vil anpassade till kundor-
dersystem.

Gods ut:

@ Overensstimmelse ska rida mel-
lan produkt, emballage, mirk-
ning och dokument.

@ Mirkning och identifiering av
utlevererade produkter ska vara
enhetlig och vil synlig.

@ Speditionsreglerna ska foljas.

e Logistik #r sista linken fore
kund. Det dr dirfor av storsta
vikt att leveransen ir ritt, fung-
erande, hel och ren.

i1

=

ocksi tillbaka till de rapporterande ut-
landsbolagen. Rapporten innehéller
dven information om utfallet ndr det
giller leveranssikerheten for respekti-
ve bolag. Ansvarig for detta dr Anders
Wiguvist (Z-divisionen), Erik Lidberg,
(H-divisionen) och Bo Snarberg (K-
divisionen).

Lovande resultat

Forsoksverksamheten har, som redan
framhallits, slagit mycket vil ut och
responsen fran "forsokskaninen”, d v s
EIK, hade inte kunnat vara bittre. Re-
sultaten i form av dtgirdade brister i
distributions- och kommunikations-
kedjan tyder p4 att det for affirsomra-
det BI totalt sett ar miljonbelopp som
star pd spel.

Dirav kan man dock inte dra den
slutsatsen att logistiksidan tidigare var
under all kritik.

e y q

Eftersom logistik dr sista ldnken fore kund dr det av storsta vikt att leveransen dr
rdtt, fungerande, hel och ren innan den gdr 1wdg. Har dr det Rune Gunnarsson pd
EIS distributionscenter i Linkoping som gir en sista koll av ett parti bildskdrmar.

r—

—
e
e

r

— Hur bra eller diliga vi var tidi-
gare vet vi egentligen inte, konstaterar
Jan Stillborn. Det dr ju forst i och
med den hir forsoksverksamheten som
vi pd ett konsekvent sitt mitt vir kva-
litetsniva. Fast de resultat vi har fau
visar ju onekligen att vi inte var s bra
som vi borde ha varit. Det ar mycket
som kan bli bittre — en hel del har
forresten redan blivit det.

— Och ndr raknar du med att ni ska
ha uppndtt mdlet, med andra ord bara |
ha felfria leveranser?

— Erfarenheten av vir forsoksverk-
sambhet visar att det inte ska behova ta
sd ling tid efter implementering/ana-
lys. Tidsrymden for felfria leveranser
ligger grovt sett pd tre—fyra ménader
— dérefter dterstdr bara sd att siga fin-
liret.

— Lycka till! = 2
— Tack for det! E |
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Att sa tidigt som méjligt i
produktionskedjan kunna
indikera problem samt ge
underlag for analyser och
atgiarder var det overgri-
ande malet for ett utveck-
ingsprojekt som i augusti
1984 drogs igang inom
Ericsson Information Sy-
stems. Uppgiften var att ta
fram ett nytt system for
kvalitetsuppfoljning, som
med fordel skulle kunna
ersitta de mer eller mindre
anvindbara lokala system
som redan var i bruk. Pa sa
sitt skulle var och en av
EIS-fabrikerna fa bittre
statistiskt underlag sam-
tidigt som utvecklingskost-
naderna hélls nere. Projekt-
ledare blev Hans Ceder-
blad, kvalitetsansvarig for
EIS produktionsenheter.

|
| -
|

specialansvar for kvalitetsuppfolining.

Som utdataterminal i KSP-V-systemet kan man exempelvis — som hdr — anvdnda
| en Ericsson PC. Sittande kvalitetschefen Sven Lie och bakom honom Micael Jansson
| och Ewa Carlsson. Micael, som arbetar pd EIS ADB-avdelning i Linkdping, dr
‘ mannen bakom systemprogramvaran 1 KSP-V. Ewa dr medarbetare till Sven med

._'\q

-Fathy Ly il

Hadkan Karlsson ingdr 1 en grupp om dtta personer som reparerar kretskort. Trots sin
relativt korta erfarenhet av KSP-V dr han mycket positiv till systemet. “Framfor
allt tianar vi mycket tid”, konstaterar han. “Det som med det gamla systemet kunde
ta en timme gdr med det nya pd kanske fem minuter. Samtidigt har kvaliteten pd
vdra kort blivit mycket bdttre.”

‘ Fjorton méinader senare — alltsd

1 oktober 1985 — gjordes pilot-
installationen av KSP-V-Systemet —
initialerna stir for kvalitetsstyrning,
produktion och verkstad — inom
kretskortstillverkningen pi Linko-
pingsfabriken. Redan efter ytterligare
nigra minader var erfarenheterna si
goda, att beslut kunde tas om att pla-
nera for installation av KSP-V i andra
EIS-fabriker.

Tre moduler

— Det var i januari i &r som represen-
tanter for alla EIS-fabriker gemensamt
godkinde vir pilotinstallation, berit-
tar Sven Lie, kvalitetschef pd Linko-
pingsfabriken och en av de drivande
krafterna i projektet. Detta godkin-
nande innebar startsignalen for att gi
vidare med den forsta modulen 1 KSP-
V — det vill siga verkstadsrapporte-
ring — éven i de andra fabrikerna un-

Nytt EIS-gemensamt system
for kvalitetsuppfoljning
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der detta och nista dr. Det innebir en
installation av bortemot 300 termina-
ler. Samtidigt kommer vi att bygga ut
systemet ytterligare hir hos oss, frin
nuvarande elva till omkring 40 termi-
naler. Om systemet hdller vad det lo-
var bor det si sméningom kunna bli av
intresse dven for Ericsson i 6vrigt.

— I 4r ska ocksd modul tvé i KSP-V
specificeras och utvecklas, berittar
Sven Lie vidare. Modul tvi avser kva-
litetsuppfoljning i enhetstillverkning
och leveranskontroll. Hir siktar vi pi
pilotinstallation i februari nésta ir.

E 2500 centralenhet

KSP-V ir resultatet av ett utpriglat
lagarbete. Exempelvis har personal
frin alla fem EIS-fabrikerna gemen-
samt arbetat fram kravspecifikationen.
Programvaran har utvecklats pa EIS
ADB-avdelning i Linképing under
ledning av Micael Jansson. Eftersom
de terminalalternativ som fanns att
tillgd pd marknaden inte beddmdes

| som tillrickligt anvindarvinliga togs

for andaméler specialdesignade termi-
naler med tangentbord och display-
fonster fram pa Orsiitterfabriken.
Systemet dr uppbyggt med en Erics-
son 2500 minidator som centralenhet.
Till denna kan via en masterenhet an-
slutas ett stort antal inrapporterings-
terminaler. En grundférutsittning ar
att varje person med behov av att rap-
portera felutfall i provning, kontroll
och vid reparationer har en sddan ter-
minal vid sin arbetsplats. S& fort en
rapport gjorts finns den tillginglig i

i
Bengt Lagerlif, chef for EIS Linko-
pingsfabrik, ser KSP-V som ett effek-
tivt hjalpmedel att dstadkomma pro-
dukter av hig kvalitet till lagre total-
kostnad.

ERICSSTCN

QUALITY

Termi Centralenhet
erminal E
2500

2

= =
Miniterminal Bildskidrm — Printer
Indata Utdata

5

E|

Minidatorn Ericsson 2500 dr sd att saga hjarnan 1 KSP-V-systemet. Till centralen-
heten kopplas ett antal inrapporteringsterminaler via en masterenhet. Sd fort en rap-
port gjorts, sd dr den alltsd tillganglig i datorn. Via bildskarmsterminaler eller printer
kan de olika anvindarna snabbt och enkelt fd den information de behover om kva-

litetsldget 1 verksamheten.

datorn. Via bildskdrmsterminaler eller
printer kan de olika anvindarna in-
hdmta information — overordnad eller
mer detaljerad — om kvalitetsldget i
verksamheten.

Erfarenheterna goda

— Man fir inte tro att ens kvalitets-
problem loser sig bara for att man
skaffar KSP-V, siger Ewa Carlsson pa
Linkopingsfabrikens  kvalitetsavdel-
ning. Det giller att ocksa anviinda sy-

“Konkret riknar jag med
att systemet ska bidra
med en arlig minskning
av vara kontroll- och
felkostnader pa minst tio
procent.”

stemet pd ritt sdtt, ndmligen som ett
effektivt hjilpmedel i decentralisering-
en av kvalitetsansvaret frin kvalitets-
avdelningen och ut i produktionsledet.
Syftet med modul ett &r just att var
och en i fabriken snabbt och enkelt ska
upptiicka de fel som dyker upp inom
den egna verksamheten samt lika
snabbt och enkelt f4 fram den infor-
mation han eller hon behover for att
kunna analysera problemen och initie-
ra de ritta dtgirderna; inte att under-

|
|

litta for kvalitetsavdelningarna att
samla p4 sig en massa information, om
nu ndgon till dventyrs trodde det.

De erfarenheter av KSP-V man har
i EIS Linkopingsfabrik ér enbart posi-
tiva. Systemet ger snabb information
om sdvil konstruktions- som produk-
tionsrelaterade problem och forbittrar
didrmed mojligheterna for olika funk-
tioner att bevaka och félja upp kva-
litetsldget. Efterfrigan pd information
ur systemet har stadigt okat, vilket vi-
sar att anvindarna uppskattar det.
Med hyilp av systemet har man redan
kunnat uppticka en del brister, vilket i
sin tur medfért att olika aktiviteter
dragits iging for att forbittra tillverk-
ningsmetoderna. Och — inte minst
viktigt — kvalitetsmedvetandet i pro-
duktionsledet har 6kat markant.

Ligre kostnader

Fabrikschefen 1 Linképing, Bengt
Lagerlof; riknar med att KSP-V tack
vare en visentlig forbittrad dtermat-
ning av fel till utveckling och produk-
tion kommer att bli ett effektivt hjilp-
medel i kvalitetsarbetet.

— Genom den forbittrade felstati-
stiken fir vi mdjligheter att snabbt sét-
ta in dtgirder pd de omrdden dir de
ger bist resultat, sdger han. Konkret
raknar jag med att systemet ska bidra
med en &rlig minskning av véra kon-

troll- och felkostnader pa E !

minst tio procent.
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Framgangsrik kurs

Var:
Problem:

Sverigedivisionen inom ENS.
Dilig utbildning av projek-
terings- och beredarperso-
nal.

Ett kurspaket utvecklades
och tvd dagars utbildning
genomfordes for ett stort an-
tal berorda medarbetare.
Kursen blev en mycket stor
framging och anvinds t om
av andra instanser som ar-
betsdokumentation 1 det
dagliga arbetet.

dqm
sma, sma

e

Atgard:

Resultat:

detalierna
som gor’et...

Forandringar som pa ett eller annat sitt leder till en 6kad
effektivitet och/eller en forbittrad kvalitet behover inte

nodvindigtvis vara av det stora, genomgripande slaget.
Manga sma och enkla foréndringar i linjearbetet kan till-

=

Féarre avvisningar

Var:

Problem: Acoeptanskontrollen avvisa-
de kretsar i alltfor hog om-
fattning. Anledningen visade
sig vara att de som jobbade
med tillverkningen inte all-

mﬁmﬁkﬁﬁf o sammans ge samma effekt - eller kanske rent av in storre.
Atgdrd: Arbetsbeskrivningar och in- | | EQ-historien ir full av exempel pa den saken. Vi tackar for

alla kort- Ysuccess stories” som kommit redaktionen

s | | cfibands ech beklagar att vi pi grund av utrymmesskil

utforda arbetsresultat skulle

se ut stilldes samman och bara kan aterge
delades ut till alla berorda. Som det star i visan: Detﬁrdomsmi,smédetal;ernasom
Resultat: Betydligt férre avvisningar. goret... &
|
o -
Slut pa kortslutningar Snabbare ID-kort
-~
Var: RIFA:s hybridverkstad 1. alla kretsar felaktiga. Var:  Servicedivisionen inom
Kista. Atgédrd: D4 problemet visade sig be- Ericsson Network Engineer-
Problem: Silverepoxylim som trycktes ro pi felaktigt skyddstryck ing (ENS) i Vasterss.
pid komponentterminal flot over ledaren dndrades tryck- Problem: Alldeles for ling tid innan
ut och kortslot till intillig- stensilen. de fick sina ID-

nyanﬁllda
kort. Vid vissa kundbesck
uppstod av det skilet tom
svirigheter att komma in for

Atgard: Nyﬁ;ﬂdawpmnada
dan i samband med att de

gande ledare. Praktiskt taget | Resultat: Problemet helt ur virlden.

Snabbare avhjilpta fel

Var: Avdelningen Motmedel in- tiner togs fram. Ansvars- fick sin anstillningsbekraf-
om ERA:s division for flyg- grinser formulerades och telse att ta med foto for ID-
elektronik i Kista. f6ljs upp. kortet.

Problem: Diligt fungerande dndrings- | Resultat: Felrapporter besvaras inom Resultat: Forenklat forfarande och

tjanst. Oklart grinssnitt mel-
lan verkstad och konstruk-
tionsinstans.

Atgard: Gemensamma regler och ru-

en vecka och felavhjilpande
dtgarder dr 1 de flesta fall
vidtagna redan inom en mi-
nad.

stor tidsvinst. De fardiga
ID-korten kunde limnas ut

rodanundafdrm:ddagen
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Y

Var: Avdelningen for anldgg-
ningskonstruktion pd Erics-
son Telecom.

Problem: Under tredrssperioden
1981—84 gjordes ingen slut-
dokumentering av kabelin-
formation. (Dokumentet
1070-BFD, som utgér grun-
den for att informera om

r kablingssamband.)

Atgdrd: En mitning av kvaliteten pd
mottagna dokument pabor-

Distribuerade 1070-BFD doku-

ment per kvartal

t Slutdokumenterat

g 530

500~ 460

A0~

300 289. 306

o) 227

100+ 28

24

Kvalitetsmatning ett konkret verktyg

jades och tillsammans med
Systemkonstruktionsdivisio-
nen gjordes en plan for slut-
dokumentering av det sldp
som uppkommit.

Resultat: Problemet i det nirmaste
undanrdjt, vilket samtidigt
dr ett bevis pa att mitningar
av kvaliteten 1 grinssnitten
ar ett konkret verktyg for att
borja riitta till problem.

Totalt antal distribuerade
1070-BFD dokument

Shatdokumenterat
2004
129 =
1004 74 62 79
24 17
¢ I v oIV Ioamavi

T v oo v i ol

84 B4 B4 B3 B5 B5 BS 86 B6 86 86 87

Preliminirt
Sedan forsta kvartalet 1985 har alla
nya 1070-BFD-dokument slutdoku-

r

0#3484 B4 85 B5 85 B85 B6 86 86 86 87
S35 33 3

Preliminiart

Tredje kvartalet 1984 war 507 1070-
BED-dokument ¢j slutdokumenterade,

Snabbare — och
med lagre felhalt

Var: Kretskortsmonteringen  in-
om Ericsson Telecom.
Problem: Manuell programmering av
monteringsmaskiner  med
monteringsritning som un-
derlag innebidr av naturliga
skil risk for feltolkning och
felprogrammering.
Omvigen att gd Gver en rit-
ning eliminerades genom att
monteringsmaskinerna gavs
styrinformation direkt frin
konstruktionsdatabasen for
kretskortet.

Resultat: (Bor i detta fall ldsas “for-
viantat resultat”, eftersom
nigon uppfoljning dnnu ej
gjorts.) Snabbare genom-
loppstider och lagre felhalt.

Atgrd:

Forbattrad
information

Var: ERA:s fabrik i Boris.
Problem: Operatérerna daligt infor-
merade om ndr produkten
ska vara firdig till kund.
Atgird: Intern kérplan infordes.
Resultat: Bittre informerade operato-

[ Problem: Bristfilligt system for siker-
stillning av leveranssiker-
het.

Atgird: Tre sektionschefer, repre-
senterande var sin produkt-

menterats direkt. andra kvartalet 1986 bara 165. rer och firre forseningar.
Minskade ledtider
Var: ERA:s fabrik i Kista. verkstad, avsdtter en be- den verkliga ledtiden av mot

stimd dag varje minad for
extra noggrann uppdatering
eller kontroll av aktuell till-
verkningsplan.  Dessutom
stdims vid varje ordertillfille

i systemet inmatad ledtid.
Resultat: En klar minskning av plock-
bristerna har uppnitts, vilket
1 sin tur lett till att ledtider-
na kunnat minskas avsevirt,

Var: Avdelningen Motmedel in-
om ERA:s division for flyg-
elektronik 1 Kista.

Problem: Rinteforluster pd grund av
trog fakturahantering.

Atgird: Avdelningen bbrjade faktu-

rera kunden direkt med ko-
pia till ekonomiavdelningen.

Minimerade rantekostnader

Alltsid “precis som tidigare
— fast tvédrtom!”

Resultat: Bittre cashflow samt reduce-
ring av rintekostnaderna till
ett minimum. (Metoden att
ldta avdelningar sjilva faktu-
rera sina kunder har blivit
allt vanligare.)

Mindre ryggvark

Var: ERA:s fabrik i Bords.

Problem: Tung kabelhantering.

Atgard: “Kabelhiss” gjorde jobbet
ldttare.

Resultat: Méinga "sparade” ryggar.

)
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1ekmikutoeckling

Kontakten samlade en eftermiddag ett antal av koncernens
”briljanta hjidrnor” till en pratstund om teknisk utveckling.
Denna artikel dr en sammanfattning av detta tvatimmars-
samtal. I samtalet deltog Gosta Lindberg, Kurt Fredriksson,
Hans Heilborn, Ole Kjoller, Bengt-Gunnar Magnusson och

Mike Williams.

D en 1 mars 1977 installerades
den forsta AXE-stationen

for kommersiell drift 1 Sodertilje, s6-
der om Stockholm. Installationen mar-
kerade starten for en av Ericssons sto-
ra succéer genom tiderna. Fore instal-
lationen hade tekniker arbetat i néra
10 ar med detta mél for 6gonen. Totalt
las 1 200 000 arbetstimmar ner pa ut-
vecklingen av AXE-teknologin,

Idag — nidra 10 4r senare dr AXE
fortfarande det ledande systemkoncep-
tet 1 virlden for telekommunikation.
Konkurrenterna har anammat samma
filosofi och borjar hinna ifatt. Darfor
ar det viktigt for Ericsson att fortsdtta
att vidareutveckla AXE. P4 kort sikt dr
nyckeln till framging att finna bittre
och effektivare sétt att géra program.

Storst i Europa pa datorer

Mike Williams: — Vi méste ha klart
for oss att Ericsson faktiskt dr Europas
storsta datortillverkare. Vira digitala
telestationer dr inget annat 4n datorer
med mycket avancerade program. I ett
normalt AXE-program finns 1 miljon
s k statements. Jamfor detta med et
normalt program for ordbehandling
som innehdller bara ca 1000 state-
ments.

Gosta Lindberg: — Utvecklingen
av datorprogram ir en bide viktig och
svar uppgift inte bara for Ericsson Te-
lecom utan ocksd for ovriga bolag och
affdrsomriden inom Ericsson. Betrif-
fande AXE madste man ha i minnet att
vi och vira kunder hér stiller oerhort
hoga krav pa sikerhet och tillforlitlig-
het. Vi maste arbeta efter nollfels-
principen och det dr inte det littaste.

Mindre men mer avancerade

Bengt-Gunnar Magnusson: — Det
har runnit mycket vatten under broar-
na sedan den forsta AXE-stationen

togs i bruk. Visserligen finns det sta-
tioner frin den tiden som fortfarande
ir 1 bruk och fungerar utmérkt men i
ménga avseenden ir de i jimforelse
med dagens stationer ndrmast musei-
foremal.

Tittar vi pid den generation av sta-
tioner som idag utvecklas for British
Telecom sd ir de betydligt mindre till
formatet, maskinvaran har en stdrre
kapacitet och programvaran dr mycket
mer komplicerad @n 1:a generationens
AXE-stationer. Det ir en fortsidttning
av denna utveckling som p4 kort sikt

Vi maste ha klart for oss
att Ericsson faktiskt ar

Europas storsta l
datortillverkare.”

innebdr framging — dvs fortsatt ar-
bete med fler funktioner i stationerna
och mindre fysisk volym. P4 nigot |
lingre sikt soker vi efter en ny metod
att gora datorprogrammen — den 5:e
generationens programvaruteknologi.

Kraftfullare datorer
For att uppna de mil som finns méste

Ericsson dven 1 fortsidttningen satsa
stora belopp pa utveckling. Dessutom |
ar det nodvindigt att maskinvaran ut-
vecklas i samma takt som programva- |
ran. For att klara detta krivs CAD-
system (CAD = computer aided de-
sign), dvs datorstédd konstruktion
som gor det mojligt att konstruera

hogpresterande datorer. Idag dr situa-
tionen den att det inte finns tillrdckligt
effektiv maskinvara — dagens datorer
racker inte ull.

Ericsson maste alltsi producera mer

Ny programteknik

avancerade datorer for att mota fram- (

tidens krav. I den mén det inte &r 16n-
samt att tillverka helt egna datorer
miste man veta var ritt teknologi
finns att tillgd. Dessutom krivs ett
mer rationellt sitt art framstilla pro-
gram till datorerna. Hur ska man di
forbittra och forenkla programmeran-
det?

Ett sitt kan vara att hitta nya sprak
— nya metoder att tala om for datorn
vad den ska gora. Programmen kom-
mer 1 framtiden att bli mer avancerade
och kostnadspressen dr hard. Helst ska
det inte kosta mer att framstilla mor-
gondagens program — trots att de och
datorerna ska losa fler problem.

Los problemet!

Mike Williams: — Idag framstiller
vi datorprogrammen pa “traditionellt”
sitt. Vi maste steg for steg tala om for
datorn vad den ska gora vid varje givet
tillfille. Vi maste ha en hog driftsiker-
het — ingen accepterar ju att en tele-
fonstation plotsligt lagger av pga att
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”det #r fel pd datan”. En telestation
ska fungera dygnet runt, iret runt i si
lang tid som 30 &r. Vem som helst for-
stir att det tar tid att gora de “idiot-
sdkra program” som behovs. Vi som

fun”En telestation skaér
ra dygnet runt, aret
rungtei sa i‘;g:lg tid som 30
ar. Vem som helst forstar
att det tar lang tid att
gora de idiotsidkra
program som krivs.”

sysslar med utveckling av morgonda-
gens AXE-stationer drémmer om att
hitta nya programmeringssprak dir vi
kan sdga till datorn: “Detta ér proble-
met. Los det!”

Kurt Fredriksson: — Det Mike ta-
lar om idr ett funktionssprék for pro-

grammering. Det dr en drém for oss
som arbetar med programvara och det
for nistan tankarna till religidsa upp-
levelser. Hittar vi ett bra satt att ge
datorn “vidare” instruktioner dr myc-
ket vunnet. Sjilv tror jag dock inte att
vi kan arbeta med en enda teknologi
for att nd detta mal. Jag tror att vi
mdste ldra oss konsten att pi ett krea-
tivt sdtt kombinera olika typer av tek-
nologi.

Gosta Lindberg: — Jag vet att tek-
nisk utveckling inom Ericsson bygger
pa djup kunskap och en bred anvind-
ning av olika typer av teknik. Jag tror
ocksd att vi miste inse att vi inte kan
ha egen teknik pi alla omraden. Vi
kommer &ven i fortsittningen att vara
beroende av andra foretags produkter
— men konsten att anvinda ”instru-
menten” pd ett effektivt sitt miste vi
sjdlva sta for.

Order pa ren svenska

I forlingningen finns ocksd visioner
om ett bittre och enklare samspel mel-

lan dator och ménniska — det som kal-
las man-maskin-kommunikation. I
denna vision ryms programmering
med “vanligt sprak”, d v s att man pa
klar och redig svenska talar om for
maskinen vad den ska géra. Men det
giller att hitta stigarna som leder fram
till malet. Datorn dr forvisso en ma-
kalés manick — men rétt dum. Det ar
minniskan som sdger 4t datorn vad
den ska gora. Det dr hela tiden verk-
samheten i den minskliga hjarnan som
bildar grunden.

Under de kommande 10 dren kom-
mer huvuddelen av utvecklingsarbetet
inom Ericsson att syfta till att produ-

?Ett funktionssprak for
programmering — en
drom for oss som arbetar
med programvara, som
néstan for tankarna till
religiosa upplevelser.”

cera bittre och mer kraftfulla datorer
men framfor allt programvara som &r
mer avancerad. Det forsta lyftet kom-
mer nir det blir mojligt att tillverka
mer komplexa program snabbare och
till en ldgre kostnad.

Optotekniken kommer

Gista Lindberg: — Nista eller nist-
ndsta generation av telestationer kom-
mer att arbeta med optoteknik — dvs
med ljusstrilar. Det finns redan idag
forsoksanldggningar ddr man anvinder
ljus i telefonvixlar. Optiska fibrer &r
sedan linge i kommersiell tillimpning
och mojligheterna dr stora. Hastighe-
ten for overforing 4r enorm, lagrings- |
kapaciteten #r oerhord och nir tekni-
ken vil dr utvecklad kommer mycket
av dagens teknologi att bli gammalmo-
dig. Med optikens hjdlp kan man Gver-
fora ljud, data och bild. Nér man lag-
ger den forsta optokabeln dver Atlan-
ten skulle jag inte vilja vara dgare till

nigon kommunikationssa- EQ

tellit...
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Virlden ar sd stor, sd stor — Ericsson sd litet, sd litet...

Att med denna varldskarta for ogonen pdstd att Ericsson Quality blivt ett begrepp
1 hela varlden vore vdl att gora sig skyldig till en betydande overdrift.

Men nog dr den geografiska spridning av EQ-budskapet som dstadkommits under
de tre projektdren andd ganska imponerande. 15 000 medarbetare 1 totalt 21 viktiga
Ericsson-ldnder (sarskilt markerade pd kartan) har fitt kvalitetsutbildning inom
EQ-projektets ram.

Runt om 1 organisationen har ocksd utsetts kvalitetssamordnare med sdrskilt an-
svar for att kvalitetsarbetet ska drivas vidare med oforminskad ambitionsnivd och
kraft. Att EQ-projektet nu upphort innebdr bara att den inledande etappen av vdr
kvalitetssatsning overgdtt i1 en ny. Och den nya ska forhoppningsvis aldrig upphora.




