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2017年，我們頻繁地與客戶就能源績
效及如何應對氣候變遷等問題進行討論。
例如2017年，我們連續第三年在CxO能源
圓桌會議上召集產業領導者，共同討論如
何解決影響所有人的全球能源挑戰問題，
討論的內容從產業對環境造成的影響到能
源成本。
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我們積極致力兒童性侵（CSA）防治工作，是對CSA實施零容忍
政策的業界領導廠商之一。為此，我們開發了獨特的監控工
具，可以掃描所有愛立信員工及顧問使用的個人電腦，確保不
會有人使用這些電腦，違法查看或保存CSA圖片。
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都柏林愛立信辦公室正為參加Pride遊行做準備。攝影：Stephen Quinn。
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ȁ 뼷ʕāĵȢćŧ發ՆĤՏлȞȇ̚љƶ
뼷ޯŻǄƘл業Ĩ͝ӖȋǡӍλčĀȸʔ

̀ 뼷́ǜĲ˅šĨ۷ȇǬȊס;뼶ć྅ˋ�)
ĀӃԘġ뼷āĵۛļ͎ƬԆӂʮĀĨ۷ೇ
в뼷щՎ̩ؾԄ뺸ǙۂĨ۷فϟ뺹뼶ʕ ʋ뼷ā
ĵŁĦ�)ӍǢȫ̒ĀѴѥ뼷ŧ發Ĩ۷ў͓
лȞ뼵̚ љƶޯӍ˖Ө뼶

āĵ৸ůͶՓ͓ƶКč˅šĨ۷ס;뼷
ăِȯͩлȞĀӢഹĨ뼷āĵŁҨজƧ̜̹
ůŕɹĀĨ۷뼷č͝ӖϢдƌćӍλčš˅
ůవࣥĀȃɢвĨđ 뼶́ĒƠђʸՏĀƶʑ
ĨѾƼǚ̌ȗђĊȃɢĀߨޔ뼷̞ ಗࢫɄ뼵
Ʉ뼵Ǩ̀ˬǍ뼷ǜĲҨজĖȃɢƌͳ͓Ӎݜ
Ǣȫ̒Ѵѥǅ뼶

āĵ�)лȞرʸĀϝԆ뼷
ĄРĖƌĈ�)лȞرʸĨ
۷в߀Ā��ੀ뼶
0KUJCPV�$CVTC�
愛立信ȃɢߑઔлȞˌɟݹ責ĉ
�

2017年뼷āĵć؞ӆিٞࣼŪ立Ѵ̟ġķ뼷
ϝĀĄȀˑāĵćƼЍĀ�)ϵႜ̤ɀĀƃ
ϟѴ̟Ĩƺ뼷թȀэǮƌ�)Ԅ業 뼶͓āĵĀ
িٞࣼѴ̟ĉ˳ʖͩǏ̖ກ˅ůϕɄǖɢ
쨞#5+%U쨟뼷ĒĄ愛立信ƃϟͶՓĀबķŲ
ǖŔ技術뼶Ēȏ#5+%UĄʖĦ͝ӖǄƘ׼໇
ӚѴĀ̩Κ̀́ǨǙҜ뼷ȣĊĉǖѕĀʘ
ů̌ȗ،эʇđŨĘ100ੀ뼷ؼƑԵŪǕв
ॼ뼵ഹǖƑӢ뼶
ĤѴ̟ġķŪ立Ĳ뼷愛立信ȃɢŧ發ˌɟ
責ĉ5KPKUC�-TCLPQXKE̖ȎŽś愛立信ݹ
#5+%ŧ發ʕǟĀտ̝ўω쨰뺸ۛļว۬Ӎġ
ř#5+%Ѵ̟֤ӾĀդǜרƺ뼷āĵĻŗǳ
эʇƑŨ뼵вĨƑؼމƑĦտ̝Ā�)лȞ뼷
ઘɌ愛立信лȞرʸġ뼶뺹

ǙۂĨ۷فϟ

ĂƧޤϰ
ĲǍ

ѻնč۷쨰愛立信
ȶĤΥҨĨ۷ೇв
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ȖƘ�)Ĩ۷в߀

ǉĂࣩ฼ʸ�)22ԆӂĀԄů�)ȃɢӍ̒
뼷ٝ٪̟țć201�年ΫɌ̤ɀ뼷Ʀę٣ܩȃ

ɢˌ፴צȭ2020年ŧ 뼶˧�)țɬčǈˑՏ
ǄƘ࠺ӥ뼷ช展ȓդȃɢ뼵ж྽Ĥ˅ůӍϐ
善̹ů͠ɄԤ뼶ʕ ʋ뼷Łțϐ善ŝůĀੰȃ
ƃϟˈɌ쨞(9#쨟뼶

ۛļ�)뼷āĵŁțɄԤĖƼĤĀę٣ܩ
̹ćƾǢ쨰Ƨ뼷ů쨟˅6Q+�GXKUUC/쨞�ȃԔˀ

ů�)技術ĀғஐΝ 뼶̤ŕŷ뼷āĵŁĻŗğ
Ėȯਡ任ӨՏˀԔȃĀ˅ůޯ 쨞ૼƧ쨰ʕ業
쨟Ā̯續śƌ뼶ͨ̑ߝԘخ л業țഢȠŧ發
˅ů뼷ƧخҜ業뼵ֳ ਌̝Ծ뼵̩ ӍȓդƂࢪ
業뼶ȁˤ�)Āನƺο˩؎ę뼷ăِĨ৖Վŧ
發·Ĩ技術뼷ŁĻŗщՎͨл業׏ɹšտ
ؗĀ̊ڔ뼶

ދࠕʟ�)ʘůԆӂڇ

ǣʿŗč뼷āĵĂˢțƬвĀĨ۷̹ů
ȡĨ˷Ħ�)Āȯਡđ́ƥĂ뼶ɋć.6'Ā
೜ь뼷��)ͶՓǨ̹ůĀԆӂܩϜϔǢƾŻ
̋ĈƭĚРŪǡǵͳǄƘʘ࣋技術ƃʑᧅ
ſĀ·ĨϝԆ뼶ȋǉĂĊ.6'ڪंܩǭŷ뼷
āĵϔȇǄƘʘ࣋л業展ŧʸǟ뼷ŗą̚
ǞơܰӢǄƘȃɢĀĨ۷ϥഹʔ뼶

āĵϦȇąĂּύ߄ഄഝՎĀȶđԔʸࠕ
̟*ϝ슢'#46ּދ 쨞̓2010年쨟뼷թդǜ੥
ʛ뼶ć愛立信Ā技術ϯڰĨ۷ೇвȠȯ؝
ȗĪ뼷�'#46*ʖޯŧ發ą·Ĩ٣КĀકЯ뼶
Ʀ愛立信֤ދࠕӾģ̯續țĒȏȃɢĨ۷
в߀ĀકЯȖ̏至�)22Ԇӂġ뼶ǄƘʘ࣋
л業Āդǜרƺęવϐɖą�)Ԇӂ뼷̹ 業
ʆĨŧ發Ƒ·ĨĀлȞӍ̚љƶ 뼶ޯ�)Ԇ
ӂƌć༊ࣥĻŗȖƘĨ۷ೇв͎΋Āȶđ
技術뼷̞ ٣दԉĐϟ뼶ܩɸ̉ҹѴ̟Ӎęߒ

ȠֈǏƥǡĀԆӂ뼷ɸ̉ҹѴ̟ϙůāĵ
Āғஐֱ٣ߟК技術뼷̝ڪŮćκđĲƷ
ύƃϟǖࢫɄѴѥ發̏ׯӥ信 뼶̶ę٣ܩ
दԉĐϟชęąȃɢ˅ůవࣥं׆뼵͎ࣂ
ƑƬĀ̗ʔ뼷ģȁˤ׏ɹą׼Şфȫ̒̀
뼶́ȃɢช̗ŷĨŗ永續ӍƑ·ޟѻ۷Ā

ƶКชęవࣥӍܰӢђɄ̯ĈŪǕ뼶

ϙůғஐֱ٣ߟК

ȋǄƘȃɢ̌ǏȸʔݹɚӍవࣥ̀́ƬĀ
Ĳь뼷ؼȸʔȼ͓વʇֈęӍːݹߴɚֈ
ӢĲ뼷āĵģĚć̚љƶޯġ̹ůғஐֱ
Ͷ(�̝ڪβĨčў͓вĨ뼶Ʀ˾βĨģߟ
Փِć̀đĀĲǍŞŽ뼷ƷĚ̌ǏƜຣޔ
ѐթ̘̏信 뼷̶ǜĲ善ůɸ̉ҹѴ̟ʅȗ
ȇϵɖĀ޿ࡌŪՏ技術뼷թ৸ůঁȡӍĻ
ช展ĀͶՓѴ 뼶̟

āĵϙů뺸ȃɢНǦ뺹쨞0GVYQTM�5NKEKPI�
技術뼷͎ ໇ӚѴĘՆӚ׼ćդǃĀǮɄࣂ
ĠĊ࠽๣ĀҞ঳ȃɢ뼶ʕ ʋ뼷āĵŁ̹ů
๣͓ȃɢβĨӍӸܸ技術뼷ǙҜĻช࠽ 뼵֥
Ļϯȗ뼵Եঁȡ뼷ؼĨǜĲůǏăǜϝĀĀ
ȃɢ뼶ૼ Ƨ뼷ĻćǜĂĊȃɢĘϯȗ࣌šӢ
βഹ̒ٝĀę٣ܩˀԔȃ뼷ŗӍůǏȓդȫ
ƼĀǄƘ࠺ӥ뼷پϯƨ͠šǏȃɢ̖ȡĈă
ǜĀđ 뼶́Ēּ技術Ĩў͓ȃɢѻ۷Ā̹ů
ƶКӍĲǍ뼷ܰ Ӣഹǖʔթęવ·ޟĨ۷뼶

�)�2NWI�+PU�
�)ช֥ӝɫ�

.6'țҭ續ć�)ȃɢġ發கˑęĀǟů뼷
ȁˤăِĄ�)뼷業ʆŁ̀ҭ續͎Ƭ.6'
ĀвĨ뼶āĵĻϙů愛立信�)ช֥ӝɫ
쨞2NWI�KP쨟뼷щՎ̩ؾԄ͎Ƭ.6'ȃɢȡĨ
Ӎв߀뼷ǜĲŻŴĵć�)ΫɌԄůǡŧ˧
Ԏɇ�)技術뼶�)ช֥ӝɫĄύݜɄႜƘĀ
ĤѴ 뼷̟țȶđĀ�)技術કЯ֠ɌƌĈǄ
Ƙȃɢ뼷̞ ಗŗĪ·ĨβĨ쨰

�— ę٣ܩदԉĐϟช֥ӝɫ쨰ۛ ļɖ೜Đ
ϟ޿ࡌŪՏč̘̻̏ 뼷֫Ļŗ͎Ƭӥও
в߀뼷թϐ善ǄƘȃɢĀ˅ůవ 뼶ࣥ

�— ĠůдĠĐϟช֥ӝɫ쨰ŻʞǏǜĂ
຺ҞĀĠůдŗˬǍŒ͹ĀƶК뼷ǜĲ
ŒǃǜĂӥও뼷ŗ͎ᏻƬݹɚĲĀӥ
ওв߀뼶�
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2017 2016 2015 2014 2013

704 788 759 761 845

33 34 30 36 47

45 60 81 89 96

2017 2016 2015 2014 2013

550 633 675 766 829

2017 2016 2015 2014 2013

928 1,134 1,177 1,392 1,320

55 71 91 113 77

351 377 386 411 390

415 440 448 438 430

2017 2016 2015 2014 2013

161 178 231 274 294

288 304 232 280 264

212 370 296 276 309

1 5 9 6 5

2017 2016 2015 2014 2013

4,465 5,060 6,180 8,180 6,025

2,943 3,990 3,610 5,080 5,215

4,331 4,590 4,680 4,580 4,510

16 25 24 49 150

11,755 13,670 14,490 18,100 16,100

2017 2016 2015 2014 2013

11,893 12,535 15,590 15,860 9,870

0 0 0 0 0

94 93 95 96 95

5 5 3 2 2

1 2 2 2 2

2017 2016 2015 2014 2013

3.9 4.0 3.5 3.9 4.3

2017 2016 2015 2014 2013

14 14 18 20 20

60 61 64 68 66

156 185 183 210 270

229 260 266 298 357

2017 2016 2015 2014 2013

123 154 163 193 172

128 146 172 204 229

69 73 75 73 71

320 373 410 470 472

2017 2016 2015 2014 2013

34 34 30 35 28

34 34 30 35 28

0.0010 kgCO2/kWh

0.22 kgCO2/kWh

Chalmers Industrial Technology

0.10 kg CO2/kWh

0.08 kgCO2/tonnekm

0.017 kgCO2/tonnekm

0.03 kgCO2/tonnekm
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本報告及其他附加內容，可於
www.ericsson.com/sustainability取得，
其中包含全球報告倡議組織的完整資料。

如果您有興趣瞭解更多資訊或參與討
論，歡迎透過技術至善™社群媒體管道及
以下網站與我們聯繫。

於2018年1月23日在Davos隆重舉行。與會人士由左至右分別為：阿拉伯聯合大公國阿拉伯衛星電視台政治主播Mayssoun Azzam、日內瓦聯合國難民署資深專員Filippo Grandi、盧安達外交與合作部部長Louise Mushikiwabo、英國海外發展研究所總經理Sara Pantuliano、土耳其Turkcell Illetisim Hizmetleri 執行長Kaan Terzioglu及瑞典愛立信資深副總裁暨永續與公共事務長Elaine Weidman-Grunewald。版權所有：世界經濟論壇/Faruk Pinjo
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姻꬗䕧갠湱ꡠ湡垦

T
Ericsson | Sustainability and Corporate Responsibility Report 2017

ⵌ����䎃䨾剤넞ꥣ⚺盘竤椚➃⿻넓㆞䊨㥏性嫲⢿䲿⼮���
前���そ盘椚耷⡙涸㥏性嫲⢿麨ⵌ���㥏性竤椚➃嫲⢿笞䭰㖈���罜넓㆞䊨涸㥏性嫲⢿保䭰㖈���

䠦用⥌䪭開⟃����䎃⫄窡欴ㅷ穉合3#4�����捀㛇彋ⵌ����䎃麨䧭䠦用⥌搂箁禺窡&34眏腋���涸湡垦
鸏僽䧮⦛猰㷸㛇燊幾焬湡垦涸♧鿈ⴕ

麨䧭䊺欰欴涸䠦用⥌搂箁禺窡&34�嫲⫄窡欴ㅷ穉合3#4�����眏腋���
鸏僽䧮⦛猰㷸㛇燊幾焬湡垦涸♧鿈ⴕ

䠦用⥌㼟䭰糵ⶾ倞雊剐➿腋彂Ⱘ剤竤憘佪渤ⵌ����䎃倴斊麌㉂䊺㸞酤涸���鏤⪔⚥䱰欽鹎罜㣐䌴幾㼱叞屘嶋罳
䲀ⴀ㢵垸鍑对倰呪㟞⸈㣖ꤿ腋鿈縭涸〳遤性㥶痧��갤㢵垸㛇걽䨾铞明

䠦用⥌剚⸗⸂焷保����䎃�(欴ㅷ穉合嫦⦐⫄鱒侸亙涸腋彂⢪欽佪桧麨ⵌ湡前�(欴ㅷ涸��⦔⟃����䎃捀㛇彋
⟃����䎃涸����蠝捀㛇彋����䎃前嫦䎃腋㟞⸈���「ⵌ姻꬗䕧갠涸➃侸

麨䧭鷴麕չ䪮遯荛㊥պ鎙ⷔ琎噲䕧갠����蠝➃涸湡垦荈����䎃⟃⢵䧮⦛诔歋չ䪮遯荛㊥պ鎙ⷔ琎噲䕧갠✫��
���蠝➃
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箣幾괐ꦖ湱ꡠ湡垦
䲿넞㆞䊨⿾顏臱箁♳㷸绢㸤䧭桧����䎃㖈耷㆞䊨⿮莅䏞麨ⵌ���

呏亙䧮⦛涸ꨫ㺂䗾佟瘼䭰糵㼩䨾剤㆞䊨䲀遤⿾顏臱鎯箻雊「鎯㆞䊨嫲⢿麨ⵌ���
 

 
 

呏亙䧮⦛涸ꨫ㺂䗾佟瘼䭰糵㼩䨾剤㆞䊨䲀遤⿾顏臱鎯箻ず儘ꆚ㼩ぐ䋑㜥⼦㚖涸걆㼬㕰꥙鹎遤㻜넓岁黾㛆鎯⢪䎂㖳侸麨ⵌ���
ⵌ����䎃䲿넞㖈耷㆞䊨㼩䠦用⥌岁黾攨箁涸澗鍑 㖈耷㆞䊨㼩䠦用⥌岁黾攨箁涸澗鍑䲿넞ⵌ��� 䠦用⥌շ����䎃宕糵锅叆ո곏爚馄麕���㖈耷㆞䊨䊺㼩䠦用⥌岁黾攨箁剤䨾澗鍑

㖈耷㆞䊨㼩䠦用⥌岁黾攨箁涸澗鍑䲿넞ⵌ���

 歋넞㾵㹁锅㼟顑⟤竤斊秝ⰅⰗ぀䎃涸⚺銴陾玑 顑⟤竤斊暶ⴽ僽⿾顏臱鄄⴪ⰅⰗ぀⚺銴剚陾⿻崞⹛涸陾玑

㖈䨾剤䋑㜥㼬Ⰵ⿾顏臱睨增䊨Ⱘ歋岁黾錬䏞㼩���崞鬪⿻껷鼇⣘䥰㉂鹎遤睨鼇䲿넞湱ꡠ陪報涸盘椚鸠䏞㖈♶ⵌ�ヰ儘꟦Ⰹ㔐䥰贖椚

㖈ぐ䋑㜥⼦㚖㼬Ⰵ⿾顏臱睨增䊨Ⱘ歋岁黾錬䏞㼩���涸崞鬪⿻껷鼇⣘䥰㉂鹎遤睨鼇
䨔荛����䎃䏁㖈⛓前��㣐䋑㜥⼦㚖卺圓♴涸�⦐䋑㜥⼦㚖⚥顏臱睨鼇䊨Ⱘ䊺䖰合鋊涸錬䏞㼬Ⰵ馄麕���涸⣘䥰㉂

ぐ䋑㜥⼦㚖⿻噠⹡鿈Ꟍ䥰焷㻜黾㸛ꌼ㈒岁黾⚛盘椚⺫䭍➃奚㖈Ⰹ涸⟱噠顑⟤괐ꦖ
㼟ꌼ㈒岁黾⟂合鋊嫲⢿䲿넞ⵌ���㸤䧭〢䊼➃奚灇瑖涸괐ꦖ幾箣遤⹛꣮⡜➃奚괐ꦖ⚛㉬⹛倞涸չ➃奚䕧갠鐱⠮)3*"պ

黾䗅ꌼ㈒岁⟂涸呪⢿嫲⢿䊺麨ⵌ���⟃♳㸤䧭〢䊼➃奚灇瑖涸괐ꦖ幾箣遤⹛꣮⡜➃奚괐ꦖ⚛㖈䎙⦐㕜㹻㉬⹛倞涸չ➃奚䕧갠鐱⠮)3*"պ

㼟ꌼ㈒岁黾䗅合鋊嫲⢿䲿넞ⵌ���
㸤䧭)3*"⚥焷用涸괐ꦖ幾箣遤⹛꣮⡜➃奚괐ꦖ⚛㉬⹛倞涸չ➃奚䕧갠鐱⠮)3*"պ

㖈����䎃前꬗贖椚㸤넞괐ꦖ⣘䥰㉂ ꆚ㼩前���⣘䥰㉂⚥涸���鹎遤괐ꦖ鐱⠮� ꆚ㼩前���⣘䥰㉂⚥涸���鹎遤괐ꦖ鐱⠮ ꆚ㼩前���⣘䥰㉂⚥涸���鹎遤괐ꦖ鐱⠮
幾㼱耷噠⨴䐁莅㸞ꅾ㣐✲佦鷆髠ꅾ㣐✲佦괐ꦖ箣幾䞕屣荞⸂㻜植չꨫꅾ㣐✲佦պ涸Ꟁ劍격兞

㼩���涸崞鬪䱇奚剪⹡⣘䥰㉂鹎遤植㜥鋕㻌⚛㼩��鎷盘剪⹡䊨⡲鎎㋲⺫䭍넞괐ꦖ崞⹛㛂遤植㜥鋕㻌
䊺㼩���崞鬪䱇奚剪⹡⣘䥰㉂⟃⿻���鎷盘剪⹡涸䊨⡲鎎㋲⺫䭍넞괐ꦖ崞⹛㛂遤植㜥鋕㻌

耷噠⨴䐁莅㸞㖈䊨玑植㜥➃㆞涸岁黾㛂遤玑䏞涸珮呍穡卓곏爚捀���
耷噠⨴䐁莅㸞㖈笪騟噠⹡鿈Ꟍ㼠呪涸珮呍곏爚岁黾㛂遤玑䏞捀���

㟞⸈欴ㅷ欰ㄐ鹋劍穡勲儘ぢ㹐䨩㔐佐涸欴ㅷꆀ鹎罜꣮⡜괐ꦖ  䊺㔐佐馄麕�����㑙ꨶ㶩䑛唳暟Ⱖ⚥♶ⵌ��鷑Ⰵ剓穅䲂㙵贖椚 㖈欴ㅷ欰ㄐ鹋劍穡勲儘歋㹐䨩畮㔐佐��
���㑙ꨶ㶩䑛唳暟
䠦用⥌����䎃荈魨㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒⿻鏤倷瘞崞⹛涸腋彂⢪欽䨾欴欰涸穪㼩$0�F䱖佞ꆀ莅����䎃䭰䎂

����捀湌庠⚛報告涸剓䖕♧䎃嫦⡙㆞䊨$0�F�幾㼱䱖佞ꆀ涸䧭佪
⟃����䎃捀彋䠦用⥌㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒瘞崞⹛涸腋彂⢪欽䨾欴欰涸$0�F䱖佞ꆀ幾㼱���

꣮⡜䠦用⥌荈魨⟱噠崞⹛䨾欴欰涸$0�F䱖佞ꆀ㥶幾㼱㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒鏤倷腋彂⢪欽⿻鮦꥙鮦鰘瘞崞⹛����䎃涸穪㼩䱖佞ꆀ莅����䎃湱嫲幾㼱���
鸏僽䧮⦛䨾呍〳涸鿈ⴕ猰㷸㛇燊幾ꆀ湡垦

幾㼱��䠦用⥌荈魨㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒鏤倷腋彂⢪欽⿻鮦꥙鮦鰘瘞崞⹛䨾鸤䧭涸$0�F穪㼩䱖佞ꆀ
莅����䎃湱嫲䠦用⥌荈魨㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒鏤倷腋彂⢪欽⿻鮦꥙鮦鰘瘞崞⹛涸腋彂⢪欽䨾欴欰涸穪㼩$0�F䱖佞ꆀ幾㼱✫����鸏僽䧮⦛䨾呍〳涸鿈ⴕ猰㷸㛇燊幾ꆀ湡垦

莅����䎃湱嫲䠦用⥌荈魨㉂⹡假遤欴ㅷ麌鱒鏤倷腋彂⢪欽⿻鮦꥙鮦鰘瘞崞⹛涸䱖佞ꆀ幾㼱����莅⿡䎃ず劍湱嫲䧭Ꟁ��
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