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Internet Movil - ¢Un cambio fundamental en la
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La Internet ha tenido un efecto arrollador en la manera en que hacemos nego-
cios. Ha simplificado muchas de nuestras tareas diarias y ha generado nue-
vos estilos de vida. Como un canal de comercializacién ha desplazado a
organizaciones enteras y ha obligado a las empresas a revisar sus operacio-
nes. La Internet ha cambiado también nuestra manera de ver el software, ins-
pirando un nuevo enfoque al desarrollo de aplicaciones. La pregunta es,
¢resultara la introduccién de la Internet mévil en un nuevo paradigma?

¢ Representa la Internet una verdadera oportunidad de hacer negocios? El
uso de datos en redes moviles da cuenta hoy de menos de 1 % de todo el
trafico. ¢ Por qué deberiamos esperar entonces que la mayoria de los usuarios
moviles se abonen a la Internet mévil? Si el mercado para la Internet moévil ha
de despegar de una manera grande, jcuando ocurrira ésto y como?

Asi como con cualquier tendencia o innovacién nueva, tiene la Internet
movil un equipo de evangelistas incondicionales. La reaccién inicial de la
mayor parte de los espectadores es sin embargo la de "esperar y ver”. Pero
después de haber sido testigos de la introduccion y el crecimiento de la Inter-
net, hemos aprendido también de no llegar a conclusiones demasiado rapi-
das sobre lo desconocido.

Los autores comparten una visién en este articulo, y hacen notar numero-
sos indicadores que indican la llegada de la Internet mévil.

La Internet movil

Lainfraestructura de la Internet mévil estard ba-
sada en el protocolo Internet (IP), lo que signi-
fica que podemos volver a emplear el hardware,
el software y la competencia que hemos dedica-
doa construir la Internet. La infraestructura serd
construida también alrededor de la tecnologia
de servicio general de radio por paquetes
(GPRY), que introduce datos por paquetes en los
sistemas GSM y TDMA (IS-136). GPRS per-
mite que los operadores puedan usar la misma
cobertura para servicios de datos y de voz, y es-
tablece el principal de red IP que serd usado en
sistemas moviles de tercera generacién. La ca-
racterfistica clave de la tecnologia GPRS es que
permite que los usuarios puedan estar conecta-
dos y en linea todo el tiempo: “siempre conec-
tado, siempre en linea.”

CUADRO A, ABREVIATURAS
EDGE Enhanced data rates for GSM and MOA Mobitex Operators Association
TDMA / 136 evolution PDA Personal digital assistant
GAA GPRS Applications Alliance P-PDC Packet data over personal digital
GATE GPRS applications test environment communication
GPRS General packet radio services SMS Short message service
GPS Global positioning system UMTS Universal mobile telecommunications
GSM Global system for mobile system
communication WAP Wireless application protocol
HTTP Hypertext transfer protocol WCDMA  Wideband code-division multiple
IP Internet protocol access
LAN Local area network
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Al igual que con la Internet, consistird la In-
ternet mévil de una amplia variedad de servi-
cios y aplicaciones que funcionan encima de la
infraestructura. Sin embargo el lector debe
tomar nota de que la Internet mévil no serd una
copia lenta de la Internet. Las aplicaciones para
la Internet mévil aprovechardn en vez princi-
palmente el hecho de que sus usuarios son mé-
viles y que estdn conectados a la red de forma
continua (si asf lo desean). Al pasar el tiempo
puede ser que la Internet de hoy llegue a ser un
subconjunto de estos nuevos servicios. La po-
tencia de la movilidad se caracteriza por la co-
municacién que se lleva a cabo de la forma esti-
pulada por el usuario.

I-mode y Mobitex

Incluso ahora podemos ver ejemplos de cémo la

Internet mévil se estd implementando con éxito.

El operador mévil japonés, DoCoMo, introdu-

jo en febrero de 1999 el I-mode, que estd for-

mado en PDC IP sobre paquete (P-PDC; o sea,

datos en paquetes para la norma japonesa). I-

mode tenfa 1,4 millones de abonados en sep-

tiembre de 1999, y el servicio sigue creciendo a

un asombroso ritmo de 90.000 nuevos abona-

dos por semana — para marzo del 2000 se espe-
ra que I-mode tenga mds de cuatro millones de
abonados.

I-mode apoya hoy mds de 230 aplicaciones y
servicios. Los ejemplos incluyen la banca, la re-
serva de billetes (conciertos, cine y otros acon-
tecimientos), servicios de reserva de viajes (vue-
los, autobuses, hoteles), y una variedad de ser-
vicios de entretenimiento. Hay varios factores
que han contribuido al éxito de I-mode:
® essimple;

* apoya s6lo un tamafio de pantalla de teléfono
y un subconjunto del protocolo de transfe-
rencia de hipertexto (HTTP);

e Jos precios de tréfico y de suscripcién para el
SErvicio son poco Costosos; y

e enfoca en la generacién Internet, que tiene los
conocimientos técnicos y el poder adquisiti-
vo que se necesita. N.B.: esta estrategia de co-
mercializacién representa una partida funda-
mental de los enfoques tradicionales, que se
han concentrado en los hombres de negocios
que viajan — en muchos circulos se considera
que este grupo de clientes representa las per-
sonas que adoptan de un principio las tecno-
logfas de comunicacién mévil.

La red Mobitex en América del Norte es otro

ejemplo de la implementacién de la Internet

mévil que ha tenido éxito. De un principio se
usaba esta red sélo para soluciones industriales
verticales, tales como despacho, empresas de ser-
vicios publicos y servicio en el campo. Sin em-
bargo, hace poco més de un afio, cuando cam-

bi6 el foco de la red a servicio de mensajes y a

busqueda con confirmacién, empezd a arrancar

el mercado. Palm Computing, Inc., una subsi-
diaria de 3Com Corporation, jugé un papel clave
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al introducir la Palm VII — la Palm VII es una
computadora Palm con una radio Mobitex que
apoya el recorte Web, una manera simple pero
eficaz de utilizar la Internet mévil de banda an-
gosta. El nuevo éxito de Mobitex puede ser atri-
buido a productos mds maduros pero también a
un mercado en maduracién que entiende y estd
listo para usar la tecnologfa.

De estos dos ejemplos podemos ver que es po-
sible crear un mercado considerable usando tec-
nologfa simple y ancho de banda bajo. También
podemos ver que el éxito viene de estar orienta-
do al usuario y de tomar un nuevo enfoque a la
comercializacién.

Mercado mundial

Por muy interesantes que sean estos dos ejem-

plos, ni el mercado de I-mode ni el de Mobitex

son lo suficientemente importantes como para
hacer que nosotros creamos en un mercado glo-
bal grande. Para motivar inversiones para ta-

mafios de mercado que sobrepasan $ 100 mil

millones al afio, tenemos que ver pruebas mds

fuertes que indican a un mercado mundial gran-
de.

En enero de 1999 consistia la Internet de una
estimacién de 43 millones de servidores. Esta
suma no inclufa servidores detrds de firewalls,
en intranets, o detrds de conexiones conmuta-
das. Unservidor constituye por lo menos un pro-
veedor de contenido y un servicio, pero en la ma-
yoria de los casos sirve cada servidor de anfitrién
de por lo menos diez servicios. La Internet cons-
tituye en otras palabras millones y millones de
servicios. En enero de 1999 tenfa la Internet por
lo menos 150 millones de usuarios, y los exper-
tos se sienten seguros de que este niimero al-
canzard los mil millones el afio 2004. La Inter-
net es un mercado indiscutible de las masas, pero
al igual que con casi todos los mercados, era lento
el crecimiento al principio.

La telefonia mévil es otro mercado importan-
te. Se calcula que hay hoy 250 millones de abo-
nados GSM por todo el mundo, y se espera que
el nliimero de abonados méviles (todas las nor-
mas) sobrepasard los mil millones el afio 2004.
Y asi es — jdos mercados importantes con pro-
yecciones similares de crecimiento! Y lo que es
mids, hay estudios de mercado realizados en Eu-
ropa que indican que mds de 50 % de todos los
abonados GSM son también abonados de la In-
ternet (y vice versa). De esta manera vemos un
enorme mercado potencial para la Internet
mévil. Sin embargo, para crear un mercado que
atrae y conserva estos usuarios, se deben cum-
plir varias condiciones:
¢ buena cobertura;

e fijacién de precios de mercado en masa;

e el apoyo de jugadores importantes (que re-
presentan usuarios finales, financieros y su-
ministradores);

e usuarios iniciadores que conducen el camino
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al comprar productos y servicios, y que estin
dispuestos a soportar las dificultades de un
mercado naciente.

e dispositivos que son fdciles de usar; y

e una abundancia de aplicaciones y servicios
que cumplen con las necesidades usuarios fi-
nales mdviles individuales.

Cobertura

En GSM, la intensidad de campo de la sefial de
radio para una llamada standard con una cali-
dad de voz aceptable debe ser de por lo menos
8 6 9 dBm. Sin embargo, las simulaciones de
GPRS indican que la intensidad de sefial sélo
necesita ser de 5 6 6 dBm para enviar datos en
paquetes. La norma GPRS extiende en realidad
la cobertura GSM para servicios de datos, ya que
los datos son menos sensibles a intensidad de
sefial que la voz. Las personas que usan el servi-
cio de mensajes cortos (SMS) podrian haber ex-
perimentado ya este efecto.

Fijacion de precios de mercado en
masa
La adicién de funcionalidad GPRS a GSM es
esencialmente un perfeccionamiento. La exten-
sién del perfeccionamiento (en términos de
hardware, software y trabajo) variard depen-
diendo en el suministrador. Suponiendo que el
petfeccionamiento es a una red suministrada del
todo por Ericsson, podemos llegar a un niimero
de conclusiones positivas:

e Una comparacién de inversiones en una red
GSM existente — o para acomodar abonados
adicionales de voz o para afiadir capacidades
de datos en paquetes — muestra que los ope-
radores pueden conseguir seis veces mds abo-
nados de datos que abonados de voz por délar
invertido. Ademds es probable que el escena-

CUADRO B, MOBITEX

El trabajo con la especificaciéon Mobitex comenzé
en la Televerket de Suecia (ahora Telia), al princi-
pio de la década de 1980. En 1987 entré en fun-
cionamiento comercial la primera red Mobitex. En
1988 quedd Ericsson responsable de la continua-
cién del desarrollo de la estructura Mobitex, en
cooperacion con la Asociacién de Operadores
Mobitex (MOA). MOA es responsable de la Espe-
cificacion de Interfaz Mobitex, que especifica el
interfaz de aire y el protocolo que se usan por
terminales conectados de forma permanente.
Mobitex es una tecnologia de red disefiada
exclusivamente para la comunicacion de datos
sin hilos de dos direcciones. Mobitex, desde su
comienzo comercial en 1987, ha evolucionado a
un sistema de una calidad muy alta y con nume-

rosas funciones y aplicaciones. La tasa de bits,
sin embargo, es de sdlo 8 kbit/s, lo que pone
duras limitaciones en el uso. No obstante, y gra-
cias al enorme éxito de los primeros servicios de
informacion basicos, tales como cotizaciones de
bolsa y noticias, las compafiias estan luchando
ahora para introducir un montén de nuevos servi-
cios. Dos ejemplos incluyen United Parcel Servi-
ce, que da a los abonados informacién actualiza-
da sobre dénde se encuentran los paquetes, y
Merriam-Webster, que ofrece versiones comple-
tas en linea de sus diccionarios.

En los Estados Unidos, el asistente digital per-
sonal (PDA) Palm VIl usa el interfaz de radio
Mobitex para obtener acceso a servicios de
datos en paquetes.
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rio de inversién tipico sea realizado en dos o
mds fases. La primera fase es de ofrecer co-
bertura completa de datos por toda la red.
Hecho esto aumentard el operador la capaci-
dad de la red a medida que sea necesario. En
las redes GSM se puede llegar a ésto mante-
niendo un cash flow positivo.

o El trifico de datos en una red GSM puede ser
ofrecido en una base de best-effort; o sea que
los datos se transmiten en segmentos de tiem-
po que no estdn ocupados por trifico de voz.

Los estudiantes de la teorfa de elasticidad de pre-
cios saben que en un mercado 6ptimo sélo 10 %
del mercado estd dispuesto a comprar un pro-
ducto o un servicio a un nivel de precio y tanto
como 90 % del mercado comprari a otro nivel
de precio. Por lo general se fija el precio inicial
de un producto o un servicio en alguna parte
entre estos dos niveles. Para que el mercado
moévil Internet despegue de manera grande,
debe fijarse el precio de la suscripcién a un nivel
que atrae a aproximadamente un 50 % del mer-
cado durante los primeros afios después de su in-
troduccién. Sin embargo, los operadores tam-
bién deben poder mantener un margen de ren-
tabilidad razonable durante este perfodo.

Inversiones y apoyos de jugadores
importantes

¢Estdn dispuestos a invertir en la Internet mévil
los proveedores de contenido y las comunidades
importantes de usuarios? La industria de la au-

Figura 1

El usuario tiene facil acceso a servicios en linea por una pantalla de toque manual que esta
conectada a un terminal habilitado GPRS. El toque de un icono llama un informe de las condi-
ciones actuales del trafico; el toque de algun otro icono busca acontecimientos actuales en el
area (conciertos, presentaciones, etc.)

Pantalla de toque manual

con botones e iconos para

mapas, acontecimientos, .
radio, el tiempo, etc. ERICSSONSC2
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tomocién —especialmente la de Europa —ha em-
pezado a ver a los conductores y a los pasajeros
de una nueva manera. Hoy son muchos los mi-
llones de personas que viajan diariamente a sus
lugares de trabajo en sus automdviles. Conside-
rado en conjunto esta masa de viajeros diarios
constituye un mercado enorme, pero que toda-
via es poco cosechado. Por ejemplo, en Los An-
geles, con una poblacién de once millones, son
aproximadamente nueve millones las personas
que conducen sus automéviles cada dfa. Algu-
nos productos desarrollados para este mercado
por empresarios tempranos incluyen ayudas de
navegacién y sistemas de seguridad. Pronto se-
guirdn muchos otros productos y servicios. Los
ejemplos incluyen la transferencia automdtica
de estadisticas relacionadas con el motor antes
del servicio, e informacién actualizada sobre las
condiciones del trifico — accidentes, construc-
ci6én de carreteras, y rutas alternativas.

Muchos automéviles usan actualmente una
computadora para regular la potencia del motor,
el consumo de combustible y otros atributos de
operacién. Algunos fabricantes de automdviles
estan considerando la posibilidad de cargar per-
feccionamientos de autocomportamiento a estas
computadoras en el automévil. Hoy son sélo los
automoviles de lujo que proveen un teléfono
como accesorio standard, pero muchos de los fa-
bricantes de automéviles con los que hemos con-
versado tienen planes de hacer que los teléfonos
GPRS sean standard en todos los automdviles
nuevos.

La industria del comercio considera también
que la Internet mévil es una importante opor-
tunidad nueva de hacer negocios. Por ejemplo,
Charles Schwab, una de las firmas de corretaje
mids grandes de los Estados Unidos, tiene pla-
nes de ofrecer comercio mévil. Los clientes que
estdn abonados a servicios de comercio méviles
y en linea no estardn limitados por las restric-
ciones de tiempo (horas de oficina) o de locali-
zacién para controlar o para poner al dfa sus car-
teras. En vez les serd posible obtener acceso a
toda la informacién que se necesita y comerciar
cuando quieran.

La industria de la banca también ha identifi-
cado oportunidades de negocios en la Internet
mévil, incluyendo
® servicios automaticos de banca;

e agencias distribuidoras para comercio elec-

trénico (e-commerce); y
e competencia como proveedores de servicio.
Los bancos estdn mirando mds alld del horizon-
te inmediato a medida que la banca Internet va
siendo cada vez mds extendida. Ellos ven dispo-
sitivos méviles como siendo una herramienta
desde la cual los usuarios pueden gestionar sus
finanzas. En efecto, y debido a que es mds fdcil
integrar transacciones seguras a un dispositivo
movil, son muchos los bancos que prefieren en
realidad la Internet mévil a la Internet fija.

Para permitir el comercio de mercancfas y ser-
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vicios por la Internet debe haber un tercero neu-
tral que habilite las transacciones financieras y
controle la integridad del comprador y el ven-
dedor. No hay nadie que estd mejor establecido
para hacer ésto que los bancos y las institucio-
nes financieras. Del mismo modo, el comercio
electrénico puede automatizar atin mds los ser-
vicios de banca y reducir costos, lo que hace que
sea una manera atractiva de hacer negocios. Al-
gunos bancos hasta se imaginan el dfa en que el
comercio electrénico mévil nos liberard de bi-
lletes de banco y otros costosos métodos de pago.

Las recientes fusiones en las industrias de la
banca y seguros han creado agentes de servicios
eficaces y competitivos. Los bancos son muy
competentes para gestionar, comercializar, fac-
turar y cobrar cualquier tipo de servicio profe-
sional. Por lo tanto, y aparte de vender servicios
de banca y seguros, son muchos los bancos que
también han empezado a proveer servicios de te-
lecomunicaciones, viajes y orientados a empre-
sas de servicios publicos.

Otros sectores que van a poder sacar benefi-
cios de la Internet mévil son las empresas de ser-
vicios publicos y los servicios de seguridad y so-
ciales. Por ejemplo, y por medio de la Internet
mévil les es posible a los técnicos de servicio de
obtener descripciones e instrucciones cuando se
encuentran en el campo. De la misma manera,
los cuerpos de bomberos, la policia, y el perso-
nal de ambulancias pueden recoger informacién
sobre edificios (planos, por ejemplo), sustancias
peligrosas, registros criminales, y condiciones
médicas. El personal de los servicios sociales
puede recibir tareas y enviar y recoger datos
sobre condiciones de pacientes.

La industria del entretenimiento estd divi-
sando nuevas oportunidades para vender musi-
ca, libros, peliculas y juegos. Por ejemplo, la in-
dustria tiene planes de vender entretenimiento
a viajeros que estdn esperando en terminales y
mientras estan sentados “cautivos” en camino a
sus destinos.

En el sureste asidtico se puede ver el juego
mévil como una importante oportunidad de ne-
gocios. Al combinar con métodos de pago se-
guros, la Internet mévil hard posible que los
usuarios puedan apostar a caballos, loterfas, cric-
ket, o lo que quieran donde sea que estén.

Atn otro uso interesante de la Internet mévil
es la comunicacién de mdquina a mdquina — a
la que también se refiere como telemetria — de
la cual hay dos aplicaciones que saltan a la vista:
e Un servicio y mantenimiento mds eficaz de

equipo en el campo — por ejemplo, Coca-Cola

ha empezado a instalar mdquinas que pueden
comunicar su existencia actual de mercanci-
as, lo que hace que sea mucho mds rentable el
mantenimiento del inventario total en el
campo.

e La capacidad de comunicar con cualquier dis-
positivo, en cualquier lugar y en cualquier
tiempo:
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Figura 2

carretera o cuando estan de vacaciones?

— La firma de servicio de ascensores y mon-
tacargas mds grande de Europa tiene pla-
nes de instalar terminales GPRS en todos
Sus ascensores y montacargas.

— Las estaciones meteorolGgicas y los siste-
mas de seguridad estdn siendo equipadas
para servicio mévil.

— La combinacién de sistemas de posiciona-
miento (tal como GPS) y GPRS hace que
sea mds facil de seguir la pista de y mante-
ner equipos, dispositivos, y otras mercan-
cfas valiosas.'

Disponibilidad de tecnologia

A no ser que los dispositivos y las aplicaciones
asociadas con la Internet mévil sean simples, fia-
bles, ficiles de usar, y ofrezcan un consumo ra-
zonable de energfa, serdn pocas las personas que
estaran dispuestas a usarlas:

e Los dispositivos y las aplicaciones deben ser
intuitivas y simples de usar.

e Los servicios deben ser fdciles de personalizar,
o sea que los usuarios deben elegir sélo las
aplicaciones que quieren tener en sus termi-
nales — no deben tener que cargar, descodifi-
car e instalar archivos si no lo quieren hacer.

e Los terminales méviles deben ser igual de ro-
bustos y fiables que los teléfonos méviles de
hoy (que pueden dejarse caer al piso y resistir

Dos usuarios en distintas partes del mundo comparten un juego. ¢Podria significar ésto que los
padres veran por fin a sus hijos felizmente ocupados y contentos durante viajes largos por
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CUADRO C, MICROTELEFONOS PARA
CORRESPONDER A LAS
PERSONALIDADES DE LOS USUARIOS

Hoy son muchos los usuarios que compran pro-
ductos que corresponden a sus personalidades.
Muchos de ellos compran también accesorios
con los que pueden personalizar ain mas el
exterior de sus teléfonos, PDAs, etc. Tomando
esto un paso mas en adelante, los usuarios
podran elegir pronto entre una variedad de ser-
vicios — esencialmente, personalizar el conteni-
do y el comportamiento de sus teléfonos y
PDAs.

Para algunos funcionara el dispositivo movil
como un teléfono o como un dispositivo para
enviar y recuperar correo electrénico. Para otros
sera un servicio de mensajes inmediato asi
como un terminal en el que se pueden jugar jue-
gos en la red con amigos.

una cierta cantidad de humedad, y extremos
de temperatura) pero no mas voluminoso para
llevar que llaves, una cartera o un reloj.

e Los terminales deben funcionar durante por
lo menos 48 horas entre cargas.

Muchos fabricantes de dispositivos afirman que

se encuentran bien en camino para cumplir con

estos requisitos, y numerosos indicadores con-

firman sus afirmaciones (Cuadro C):

e Pronto sobrepasard el niimero de computa-
doras portdtiles el de las computadoras desk-
top.

e Palm Computing, el fabricante de organiza-
dores de mano portitiles que ha tenido mds
éxito, introdujo recientemente el Palm VII,
que destaca acceso sin hilos. La compaiifa
abri6é también con éxito una brecha en el seg-
mento "de punta” y gané los corazones de los
adoptantes tempranos.

¢ Aun cuando es pesado y voluminoso compa-
rando con la mayorfa de los teléfonos méviles
se usa el Nokia Communicator por muchas
fuerzas de trabajo que necesitan comunicar
con la oficina principal desde un ambiente de
trabajo mévil.

e En Telecom 99 demostré Microsoft, usando
su sistema operativo Windows CE, que se
puede conectar a la Internet por un teléfono
GSM.

e Bluetooth simplifica las conexiones entre ter-
minales (dispositivos de comunicacién) y dis-
positivos palmtop (dispositivos de computa-
cion).

® Muchos fabricantes de teléfonos méviles que
participaron en Telecom 99 demostraron el
potencial del protocolo de aplicacién sin hilos
(WAP).

Usuarios finales iniciadores

Hoy casi todos los teléfonos nuevos GSM vie-
nen listos para manejar datos en paquetes — SMS
funciona directamente de la caja. Desafortuna-
damente la mayorfa de los usuarios no usan SMS,
debido a que el teclado para insertar texto no es
de uso cémodo para el usuario (Figura 3). Sin
embargo Telia (Suecia) informé hace poco que
sacade 5 % a 10 % de sus ingresos de SMS.

Dada la profunda penetracién de GSM en al-
gunos paises, es ahora mds la regla que la ex-
cepcién que los adolescentes son propietarios de
un teléfono mévil. Los adolescentes usan SMS
para comunicarse en la sala de clases, para co-
municarse en salas de fiestas (donde la musica
tiene un volumen demasiado alto para permitir
una conversacién normal), para juegos, y para
comunicarse con sus parejas.

La generacién joven forma un segmento de
mercado que tiene la competencia y los conoci-
mientos para usar la Internet mévil. Ademds,
este grupo estd dispuesto a soportar las dificul-
tades y los defectos iniciales de datos mdviles, y
tiene poder adquisitivo. Y finalmente, este
grupo de consumidores no estd comprometido
a paradigmas antiguos que le impiden ver nue-
vos usos y soluciones para hacer que la vida sea
mads simple.

Figura 3
Chatboard de Ericsson.
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Aplicaciones

La mayoria de los debates se centran hoy en el
protocolo deaplicacién sin hilos, que es una serie
de protocolos queayudardnaaplicaciones en em-
bientes sin hilos, inclusive nuevas tecnologfas
sin  hilos (GPRS, WCDMA, EDGE,
cdma2000). Gracias a un interfaz de usuario se-
miautomadtico y superior y transmision por el
aire, le es posible al protocolo de aplicacién sin
hilos de tender un puente con éxito sobre las di-
ficultades que aparecen cuando se usan servicios
de datos por sistemas sin hilos. Sin embargo,
W AP solo no hard entrar la Internet mévil. Al-
gunas aplicaciones no se pueden llevar simple-
mente por WAP, sino que requieren mds del
cliente — mds de lo que puede dar un interfaz
basado en la Web. De forma similar, algunos
dispositivos, tales como computadoras portdti-
les que funcionan con Windows 95/98, no apo-
yana WAP.

Es muy probable que muchas aplicaciones
serdn desarrolladas en una versién de cliente del-
gada (en WAP para dispositivos pequeflos) y en
una versién més avanzada que enfoca un am-
biente especifico (o tal vez en Java, para permi-
tir que la aplicacién pueda funcionar en una va-
riedad de sistemas).

A pesar del éxito de datos sin hilos de I-mode
y Mobitex, y un creciente impulso para aplica-
ciones W AP, no se han desarrollado hasta ahora
aplicaciones especificas de GPRS (aun cuando la
mayor parte de las aplicaciones IP funcionan
“bien” por GPRS). Varios segmentos de la in-
dustria estdn observando este mercado atenta-
mente, sin embargo, y algunos han empezado
yaainvertir en éste. Es muy probable que GPRS
serd un habilitador importante de WAP, ha-
ciéndolo disponible a las masas.

La Alianza de Aplicaciones
GPRS

Ericsson ha tomado la iniciativa de impulsar el
desarrollo de aplicaciones y servicios GPRS al
establecer la Alianza de Aplicaciones GPRS
(GAA). Siendo el lider en GPRS, con mds de 45
contratos de pruebas e instalacion, se encuentra
Ericsson idealmente posicionada para impulsar
el proceso de desarrollo de aplicaciones.

Las nuevas aplicaciones y servicios que se ne-
cesitan para llevar adelante el mercado GPRS
seran desarrollados por nuevos participes en la
escena de la comunicacién mévil, tales como de-
sarrolladores de software y proveedores de con-
tenido. El papel de la GAA es de servir de cata-
lizador, al plantear el conocimiento de las opor-
tunidades ofrecidas por la introduccién de
GPRS.

Ericsson ha establecido dos centros GAA: uno
en Estocolmo y uno en Silicon Valley. Se esta-
blecerdn centros de desarrollo GPRS adiciona-
les — hasta treinta en total — en distintos luga-
res por todo el mundo durante los préximos
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meses. Algunos de estos serdn creados por Erics-
son; otros por compaiifas asociadas que dardn
apoyo local o regional. Cada centro ofrecerd las
mismas competencias de entrenamiento, desa-
rrollo, y pruebas que los centros en Estocolmo y
en Silicon Valley.

Los centros GAA apoyaridn a los desarrollado-
res de aplicaciones en cada paso. El entrena-
miento técnico permitird que los desarrollado-
res puedan evaluar el impacto de GPRS en sus
aplicaciones actuales, la mayorfa de las cuales ha-
bran sido desarrolladas para la Internet en el am-
biente fijo. Los centros también ayudardn a los
desarrolladores a crear estrategias comerciales
que enfocan el mundo de GPRS. El apoyo téc-
nico dard las respuestas a preguntas tales como
”:Cémo trabajard mi aplicacién desktop PC en
un vehiculo que se estd desplazando a 100 kil6-
metros por hora?”

Uno de los servicios mds importantes propor-
cionado por los centros GAA es la prueba de
aplicaciones. Después de que un desarrollador
haya creado unaaplicacién, debe ser probada ésta
a fondo para asegurar que funcionard de forma
eficaz en ambientes GPRS. Con este objetivo ha
creado Ericsson el ambiente de prueba de apli-
caciones GPRS (GATE). Funcionando en una
computadora portdtil, simula GATE el impac-
to que tienen distintos ambientes de radio en la
corriente IP, y asi en la aplicacion. Se pueden si-
mular distintos escenarios: por ejemplo, centros
de ciudades con altos niveles de tréfico, buena
cobertura y competencia por ancho de banda as{
como dreas rurales con poca cobertura y poco trd-
fico, peroalta disponibilidad de ancho de banda.
Las pruebas se pueden repetir todas la veces que
sea necesario bajo condiciones idénticas.

Para ayudar atin mds a los desarrolladores de
aplicaciones, ofrece también la GAA un proce-
so para verificar productos antes de su intro-
duccién comercial. Si la GAA determina que
una aplicacién cumple con todos los criterios es-
tipulados, entonces la Alianza trabajard con el
desarrollador para comercializar su producto. La
GAA estd estableciendo también (en sus pri-
meros dos centros) un banco de pruebas de radio,
que fundamentalmente es una red GPRS en di-
recto que proporciona la prueba decisiva de una
nueva aplicacién. Las nuevas aplicaciones se
ponen en la lista del sitio web de GAA
(www.gprsworld.com) después de que han sido
probadas y verificadas.

Desde que fue anunciada en noviembre pasa-
do, la Alianza ha atraido mds de 80 miembros
(los socios fundadores de la Alianza de Aplica-
ciones GPRS son Ericsson, IBM, Lotus, Oracle,
Palm Computing, y Symbian). La GAA ha em-
pezado ya a trabajar con varios socios importan-
tes de software y de desarrollo de aplicaciones.

La creacién de un ambiente de aplicaciones
prospero para GPRS es un precursor esencial para
la evolucion de UMTS. O sea que el éxito de
UMTS serd asegurado por la introduccién de apli-
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Figura 4
La instalacion GATE usada para demostraciones.

MARCAS REGISTRADAS

Chatboard™ es una marca registrada de pro-
piedad de Telefonaktiebolaget LM Ericsson,
Suecia.

Coca-Cola® es una marca registrada de la
Coca-Cola Company.

Palm VII™ es una marca registrada de Palm
Computing.

Windows CE® es una marca registrada de
Microsoft Corporation.

Bluetooth™ es una marca registrada de propie-
dad de Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Sue-
cia.

Java™ es una marca registrada de propiedad
de Sun Microsystems Inc. en los Estados Uni-
dos y otros paises.

La marca registrada MOBITEX™ es de propie-
dad de Telia AB y licenciada por Telefonaktiebo-
laget LM Ericsson, Suecia.

212

caciones y servicios GPRS. La iniciativa de la
Alianza de Aplicaciones GPRS de Ericsson sirve
de catalizador para la creacién de un mundo de
aplicaciones y servicios conmutados en paquetes.

El impacto de la tecnologia

Experiencias de GATE

El ambiente de prueba de aplicaciones GATE es
un simulador basado en Linux. Su nombre, sin
embargo, es algo engafioso, ya que GATE tam-
bién tiene como objetivo de apoyar a EDGE y
UMTS. GATE filtra paquetes al nivel IP y deja
caer o retrasa paquetes segtin los modelos de red
mévil que les han sido asignados. El objetivo no
es de simular cada aspecto de una red desarro-
llada, sino de dar una vista vilida del enlace
mévil como se percibe por laaplicacién. La com-
putadora GATE estd conectada a una red de drea
local (y, de forma opcional, a la Internet) que es
anfitriona de distintos servidores de aplicacién.
El otro interfaz de red de GATE estd conectado
aun terminal mévil GPRS emulado — una com-
putadora portdtil u otro dispositivo habilitado
a IP, tal como el Ericsson MC218. Esta cone-
xi6n (Figura 4) puede ser o

e una LAN sin hilos — para demostrar movili-

dad y traspaso; o

e una Ethernet con hilos — si la intencion es de
probar una aplicacién especifica.

El procedimiento de pruebas

Cuando una compafifa opta por participar en
la GAA, se pone en contacto el grupo técnico
de GAA con el grupo técnico del miembro para
discutir las aplicaciones que se han de probar
y los detalles técnicos de la prueba. Cada parte
debe entender de un principio lo que se puede
y lo que no se puede llevar a cabo. Cuando se
han resuelto todos los detalles, visita el grupo
del miembro uno de los laboratorios de prue-
ba de GAA. Durante las pruebas de fase uno
(por lo general un dfa por aplicacién), se ins-
tala la aplicacién en el laboratorio GAA y cada
parte se informa sobre el montaje. Cuando la
aplicacién funciona como se tenia el propésito
que lo hiciera (la mayorfa de las aplicaciones
funcionan directamente, pero con calidad va-
riable), se aplican algunas pruebas de tensién
manual por el interfaz GATE — por ejemplo,
cambios simulados en carga de red, y simula-
ciones fuera de cobertura. Los grupos técnicos
redactan después un mapa del camino apro-
piado para pruebas futuras. El miembro pre-
senta normalmente una especificacién de prue-
bas para la aplicacién, que muestra como el de-
sarrollador tiene la intencién de que funcione
la aplicacién. Las rigurosas pruebas hacen fun-
cionar la aplicacién por una serie de escenarios
que se pueden repetir. El protocolo de pruebas
resultante sirve de base para mejorar la aplica-
cién. La intencién es de hacer que las pruebas
sean un esfuerzo cooperativo entre el miembro
y la GAA: la GAA proporciona las instalacio-
nes de pruebas y la habilidad inaldmbrica, y el
miembro proporciona habilidad en el desarro-
llo de software (y conocimientos especificos
sobre la aplicacién).

Un comentario que se puede oir frecuente-
mente al final de la fase de pruebas es: ”jEste co-
nocimiento puede ser aplicado a todos nuestros
productos, no sélo a GPRS o a productos ina-
ldmbricos!” En efecto, todos los productos de red
ode Internet deben tener protocolos eficaces que
son rapidos y que no envian demasiados datos.
Por consiguiente, el proceso de perfeccionar un
producto lo mds posible y de hacerlo mds ro-
busto lo prepara también para las condiciones
de portadores de ancho de banda mds grande.
Esto reduce el costo de usuarios en sistemas que
cobran por ancho de banda (lo que podria ser el
caso con WCDMA / EDGE / cdma2000) y da
mejor experiencia de usuario.

Interrupciones

¢Hay alguno de nosotros a quien no se le ha con-
gelado inesperadamente su software de correo
electrénico, por ejemplo al cargar un anexo?
¢Por qué pasa ésto? Son estos incidentes que se
pueden atribuir a fallos en la red, a conflictos
con el sistema operativo, o una falta de recursos
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de sistema? Las interrupciones representan un
desafio complicado, ya que — aparte de las mu-
chas maneras en que las condiciones de radio
pueden afectar a una aplicacién — son muchos
otros factores que pueden impedir que una apli-
cacién llegue al servidor. Sin embargo se en-
cuentran disponibles algunas soluciones técni-
cas. Y aparte de estas, se puede hacer mucho para
mejorar el comportamiento que se percibe al
mantener al usuario informado y haciendo que
tome el mando (Cuadro D).

Las interrupciones llegan a ser atin mds ma-
nifiestas en ambientes sin hilos, donde ocurren
distintos retardos y la perdida temporal de co-
nexién con mds frecuencia que en ambientes de
hilos fijos. Un software inteligente y de uso c6-
modo para el usuario asegura que el usuario final
se mantenga informado sobre lo que estd pasan-
do y se siente seguro de que no serd forzado a es-
perar de forma indefinida o a interrumpir. Un
contador que indica el avance de una carga, oun
cuadro de didlogo que sugiere opciones para lo-
calizar un problema podria hacer la diferencia
entre un usuario final satisfecho y uno que deja
de usar el software del todo.

Conclusion

¢Resultard la introduccion de la Internet mévil

en un nuevo paradigma — uno en el que el usua-

rio estd siempre conectado, siempre en linea?

Nosotros consideramos que si. Son varios los in-

dicadores que indican que el dia de la Internet

moévil se encuentra ya en la puerta de entrada:

® Nosotros estamos viendo implementaciones
simples pero acertadas de la Internet mévil —
por ejemplo, I-mode en Japén, y la red Mo-
bitex en América del Norte.

e Nosotros vemos un enorme mercado poten-
cial donde el abonado de comunicaciones de
telefonfa mévil y el abonado de Internet son
la misma persona.

e Se puede ofrecer una fijacién de precios de
mercado en masa a niveles de costo mejora-
dos lo mds posible operadores GSM.

e Muchas comunidades de usuarios y provee-
dores de contenido estdn invirtiendo ya — "ca-
lentando los motores” para la Internet mévil.

e La generacién joven, que ya usa SMS y la In-
ternet, constituye un segmento de punta que
tiene el poder adquisitivo para poner en mar-
cha la Internet mévil.

e Los fabricantes de terminales y de comunica-
dores moéviles estdn completamente listos
para proporcionar microteléfonos para la In-
ternet mévil.

Las piezas del rompecabezas estdn llegando a su

lugar, abriendo el camino parala Internet mévil.

Al estar "siempre conectados, siempre en linea”

les serd posible a los usuarios, con un clic o pre-

sionando una tecla, de manejar sus negocios y

asuntos privados cuando sea y desde cualquier

lugar.
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CUADRO D, ESCENARIO DE INTERRUPCION

Graham P. Richardson es un tipico usuario de
datos inaldambricos. El y su esposa salen de unas
bien merecidas vacaciones desde su hogar en Sili-
con Valley un soleado dia de noviembre del afio
2000. Su destino es Las Vegas. Judy, la esposa de
Graham, conduce mientras que Graham termina
un trabajo en su computadora portatil. La compu-
tadora portatil de Graham esta conectada a la red
GPRS de Pacific Bell - por lo tanto puede conec-
tarse sin hilos a la LAN de la empresa.

Graham necesita comunicar esta mafiana las
ultimas cifras de ventas y sincronizar sus ficheros
con los del servidor. Pero a medida que el auto-
moévil se aproxima al desierto de Nevada, va sien-
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do muy débil la cobertura, y finalmente no existe.
El médem GPRS pierde la conexion y la aplica-
cion se congela en espera de una respuesta del
servidor. Graham queda frustrado y no puede
parar la tarea. Cuando vuelve a entrar en banda,
no entiende la aplicacion que puede volver a
conectarse con el servidor. Graham tiene que
volver a hacer funcionar su computadora y se
pierde mucho de su entrada a la aplicacién.

Los eventos que hemos descrito en este esce-
nario pueden ocurrir y ocurriran a no ser que los
desarrolladores tengan en cuenta las caracteristi-
cas del ambiente inalambrico al disefiar sus apli-
caciones.
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