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Carl-Henric Svanberg's tal pa bolagsstamman den 6 april 2004

Mina damer och herrar, basta stammodeltagare,

Vi har ett spannande, intensivt och gladjande ar bakom oss. Spannande darfor att vi ser
nya tjanster introduceras och 3G rulla ut. Intensivt darfor att vi fortsatt séanka
kostnaderna och 6ka intakterna. Gladjande darfor att vi nu ar igenom omstruktureringen,
vi visar vinst och vi kan rikta kraften framat.

Trots den kris vi gatt igenom har vi starkt var ledande position inom telekombranschen.
Vi har tagit marknadsandelar inom alla vara viktiga omraden. Vi ar den ledande aktéren
inom bade GSM och 3G-tekniken WCDMA med over 30 respektive 40 procents
marknadsandel. Vi fortsatter ocksa att vaxa inom den andra 3G-tekniken som kallas
CDMA2000 och som har sitt ursprung i USA.

Vi ar ledande inom mobila tjanster och ingen konkurrent ar i narheten av var féormaga att
designa, bygga, och optimera natverk. Som ledare for Ericsson ar jag darfor stolt i dag
och jag ar tacksam.

Jag skulle vilja rikta ett stort tack till alla mina 50 000 kollegor inom Ericsson.

Utan er professionalism och uthallighet hade vi inte klarat det har. Varje gang jag lamnar
ett personalmote, vare sig det ar i Atlanta, Moskva, New Delhi eller pa Torshamnsgatan i
Kista sa fylls jag av samma tanke — det har féretaget ar fyllt av engagemang, kompetens
och beslutsamhet. Tack for flera ars lojalt och malinriktat arbete!

Lat mig nu blicka tillbaka pa aret som gatt.

Det forsta jag vill lyfta fram ar - naturligtvis - vara framgangsrika besparingar. Ingen har
nagonsin sett en sa omfattande omstrukturering i svensk industri. Grunden till denna
insats lades av min foretradare Kurt Hellstrdm och drivande har varit vice koncernchef
Per-Arne Sandstrom.

Nar vi borjade besparingsarbetet 2001 var vara arliga ldpande omkostnader 88 miljarder
kronor. Vid senaste arsskiftet uppgick omkostnaderna till 37 miljarder kronor. Vi har
alltsa sparat mer an 50 miljarder kronor. Eller en halv miljard kronor per vecka i 100
veckor. Det har har varit mojligt darfor att vi hela tiden har haft en tydlig strategi.

Redan nar Kurt och Per-Arne pabdrjade neddragningarna var bilden klar ver vad som
maste goras.

For det forsta, vi visste att vi maste bygga pa vart tekniska ledarskap. En tredjedel av
vara anstallda arbetar i dag inom forskning och utveckling och vi har i dag éver 12 000
patent.

For det andra, vi visste att var konkurrensférdel sedan lange ar var globala narvaro.
1881 borjade var affarsverksamhet i Ryssland, 1892 salde vi telekomutrustning bade till
Shanghai och Calcutta, 1903 startade vi tillverkning i Mexico. Vi finns i dag i 6ver 140
lander. Detta har vi inte andrat pa.



For det tredje, var absoluta styrka ar vara starka och nara kundrelationer. 18 av varldens
20 storsta operatorer ar vara kunder. 40 procent av alla mobiltelefonsamtal i varlden
sker via vara system.

Under neddragningarna har vi systematiskt tagit en sak i taget och inte latit oss stressas
eller att gora saker i fel ordning. Darfor vill jag rikta ett sarskilt tack till Kurt och Per-Arne.

Kurt gick i pension vid arsskiftet och nu har Per-Arne beslutat sig for att trappa ned och
lamna bolaget till sommaren. Stort tack till er bada for era insatser och ert uthalliga
engagemang for att radda Ericsson.

Kara aktieagare, for ett ar sedan stod jag har och beskrev vara prioriteringar. Vi skulle
na vinst igen oavsett om marknaden fortsatte att férsvagas. Det har vi gjort. Och vi
Overtraffade forvantningarna med en rérelsemarginal pa 41,6 procent i fjarde kvartalet.
Vi kommer att fortsatta att arbeta med vara kostnader, var effektivitet och var Idnsamhet.

Vidare skulle vi sakra var finansiella styrka. Vi nadde ett kassafléde forra aret pa nara 20
miljarder kronor, vi ar i dag skuldfria och vi har en nettokassa pa 27 miljarder. Vi kan
stolt sdga att alla i Ericsson varit med om att utféra en historisk bedrift. Vi har byggt om
foretaget.

Samtidigt har vi rullat ut avancerad teknik och nya tjanster till vara kunder. Och vi @r och
har alltid varit den drivande kraften i var industri. Tack vare de senaste arens
omstruktureringar har vi en bra grund att sta pa. Vi ar val rustade.

Men for den skull ar vi inte néjda. Vi gar vidare med kostnadseffektivitet och kontroll.

| det har skedet har vi ocksa tagit tillfallet i akt att se 6ver vara kontrollsystem, vart satt
att jobba och vara vagledande varderingar. Ett konkret exempel ar den uppférandekod
eller Code of Conduct som vi har delat ut till er i dag.

| den har vi samlat vara vagledande varderingar och principer for affarsetik och hur vi
verkar i samhallet. Lat mig nu fortsatta med ytterligare nagra ord om kostnadseffektivitet.

Ni har antagligen noterat att det talas mycket om prispress i telekombranschen. Men
prispress ar inget nytt. Det har vi levt med lange. Och den ar inte varre an i nagon annan
konkurrensutsatt bransch. Men for att vara den mest Ionsamma maste man ocksa vara
den mest kostnadseffektiva.

Den som ar kostnadseffektiv kommer namligen aldrig att uppleva prispress som nagot
negativt. Vi fortsatter darfér med att jobba enklare och effektivare. Ingen ska kunna sla
oss pa fingrarna nar det galler kostnadseffektivitet. Cheferna har ett stort ansvar i att
driva det har.

Vara chefer ar tillsatta for vad de kommer att gora, inte for vad de har gjort. Att skapa
enkelhet betyder ocksa att vi ser éver hela var produktionskedija. Fran hur vi kdper ett
mikrochips till hur vi installerar tjanster som goér det mdjligt att skicka bilder éver
telefonen.

Vi minskar ocksa antalet teknikplattformar som vi anvander. Ett exempel ar inom de
ledande 3G-teknikerna i varlden i dag, namligen WCDMA och CDMA2000. Vi ar det
enda foretag i varlden som beharskar bada teknikerna. Och vi bygger nu bada dessa
I6sningar pa samma plattform. Darmed kommer vi att fa en stordriftsfordel som ingen
annan systemleverantor kan na.

Jag vet att har sitter i dag manga anstallda. Och manga fore detta anstallda som tvingats
lamna foretaget. Jag vet att ni undrar om vi kommer att fa se fler varsel i Sverige. Men



jag kan nu konstatera att vi har det mesta bakom oss. Och bara nagra mindre justeringar
aterstar inom programmen.

Det kan handla om varsel som omfattar nagra hundra personer. Samtidigt kan jag
naturligtvis inte garantera att det aldrig mer blir nagra fler varsel. Trots neddragningarna
ar vi fortfarande ett stort féretag med cirka 50 000 anstallda. Och vi kommer att fortsatta
att se till att vi jobbar sa effektivt och enkelt som mgjligt.

Lat mig gora nagra reflektioner kring telekombranschen. Den grundlaggande tillvaxten i
branschen ar sund. De senaste aren har det tillkommit en halv miljon nya abonnenter
varje dag. Bara i Kina tillkommer varje manad fem miljoner nya abonnenter. Kina ar
sedan flera ar tillbaka var nast storsta marknad. | taten aterfinns USA.

| vissa delar av varlden ser vi att mobiltelefontatheten ar mycket hoég. Till exempel i
Vasteuropa, vissa delar av USA och Asien. Mobiltelefontatheten ar dar upp emot 80
procent eller annu mer. Dar ser vi att de som redan har mobiltelefon anvander den allt
mer. Inte bara for rost utan ocksa for att skicka text och bilder och andra nya tjanster.
Och vart delagda bolag Sony Ericsson rapporterar varje dag nya framgangar med sina
kameratelefoner.

Lat mig passa pa att sédga nagra ord om Sony Ericsson. Nar vi bildade foretaget
tillsammans med Sony 2001 var vi eniga om att vart kunnande inom mobil
kommunikation och Sonys kunnande inom konsumentteknologi skulle bli en stark
kombination. Och vi fick ratt.

Forra aret redovisade Sony Ericsson ett fint resultat. Och i ar — pa den stora
telekomutstallningen i Cannes — fick Sony Ericssons telefon T610 det prestigefulla priset
som varldens basta telefon.

T610 ar ett bra exempel pa hur dagens telefoner har fatt flera funktioner. Vi ser ocksa att
manniskor borjar andra sitt kommunikationsbeteende. Nu har vi telefon, kamera och
musikspelare i samma enhet. Och vi ser ocksa nya funktioner vaxa fram. Ytterst handlar
det om vad manniskor behdver for att kommunicera. Vi manniskor vill kunna dela med
oss av vara upplevelser och erfarenheter, bade verbalt och med bilder.

| &r rullas 3G ut. Vi kommer att ha driftsatt 46 WCDMA-nat dver varlden nar aret ar slut. |
gar annonserade vi ett nytt 3G-kontrakt med operatdéren ONE i Osterrike. Och s& sent
som i forra veckan var det dags for det forsta 3G-samtalet i Vietnam.

Nu kommer 3G med bredband till vAra mobiltelefoner varlden éver. For att ge er en idé
om vad vi talar om for tjanster i vara telefoner, har jag bett Gunilla Fransson komma hit.

Gunilla ar chef for omradet Nya tjanster. Ett omrade som vi tror kommer att fa en allt
storre betydelse for oss. Lat oss ge Gunilla en varm applad!

Tack Gunilla!

Jag hoppas att ni blir lika engagerade som jag éver den nytta och gladje som den nya
generationens mobiltelefoni kan erbjuda. Férutom den pagaende utbyggnaden av 3G
moter vi en fortsatt stark efterfragan pa andra generationens mobilsystem, GSM och
CDMA. Fortfarande saknar 80 procent av varldens befolkning telefon. Potentialen for
GSM och CDMA ar saledes mycket stor.

For att stimulera efterfrdgan har vi tagit fram en 16sning for glest befolkade omraden. Vi
kallar den har I16sningen for Ericsson Expander. Med Expander tacker varje basstation
ett storre geografiskt omrade an nagon annan liknande teknik. Konsumenter som
tidigare varit olénsamma blir nu Idnsamma fér operatdérerna. Operatdrerna kan darfor



motivera att bygga tackning i glest befolkade omraden for konsumenter som bara ar
beredda att betala 25-30 kronor per manad. Vi ser en stor potential for Expander i till
exempel Asien, Ryssland men dven USA och Australien.

| dag har vi i varlden 1,3 miljarder mobiltelefonabonnenter. Vi tror att med Expander kan
antalet mobiltelefonabonnenter komma att vaxa till tre miljarder. Med Expander kommer
manniskor som aldrig haft TV, telefon eller dator fa kontakt med omvarlden.

Harom dagen métte jag Indiens ambassadér Chitra Narayanan. Hon berattade for mig
mycket konkret vad mobiltelefoni kan géra for en avlagset belagen by i Indien. | byarna
gar ofta nagon av kvinnorna och képer en mobiltelefon, som hela byn anvander for att
halla kontakten med omvarlden. For manga kommer denna mobiltelefon att bli deras
kanske enda kontakt med omvarlden.

Det har ar ett bra exempel pa hur vi driver och formar telekomindustrin. Vi skapar
kontakt mellan manniskor och bidrar till tillvaxt och till demokratisk utveckling.

Ett annat omrade dar vi ser stora mojligheter att vaxa ar tjansteomradet. Det vill sdga
vara experttjanster inom affarsomradet Global Services.

Det ar ocksa ett exempel pa hur vi driver telekomindustrin eftersom vi etablerar nya
affarsmodeller for operatérerna. Vi hjalper i dag operatdrerna med att designa, bygga,
optimera och underhalla naten.

Det blir allt mer vanligt att vi ocksa gar in och tar 6ver sjalva driften av naten. Pa sa satt
kan operatorerna minska sina driftskostnader och agna mer tid at affarsutveckling och
kundvard. Det har ar starkt efterfragat av operatérerna eftersom teknikutvecklingen gar
snhabbt och ar komplex.

Vi ar i dag den storsta tjansteleverantéren inom telekombranschen. Mer an en fjardedel
av alla anstallda arbetar inom detta omrade. Och vi stédjer nat med mer an en halv
miljard abonnenter.

| dag svarar tjanster for cirka 16 procent av var totala omsattning. Och vi ser att omradet
kommer att fortsatta visa god tillvaxt.

Vi har ocksa forhoppningar om att vaxa inom foretagsprodukter. | dag ar 180 miljoner
européer mobila i sina jobb, allt fran hantverkare, servicetekniker och saljare till personal
inom hemtjanst och akutsjukvard. | dag anvander bara 10 procent mobil teknik i sina
dagliga jobb. Och detta ar bara bdérjan.

Det handlar inte bara om att tala i telefonen utan lika mycket om att na databaser, att ha
e-posten i telefonen och att kunna uppdatera almanackan. Och i akuta situationer kan
tillgangligheten till bild- och rostkommunikation radda liv. Konsekvensen fér oss som
telekomleverantor ar att vi inte bara maste vara teknikledande och jobba effektivast. Vi
maste ocksa vara bast pa att férstd samhallets och konsumenternas behov. Och
tillsammans med operatdrerna — i ett nara partnerskap — utvecklar vi teknik for att kunna
mdta samhallets och konsumenternas behov.

Den tekniska utvecklingen gar som ni vet mycket snabbt inom telekomindustrin. En
tredjedel av vara produkter har introducerats under de senaste tolv manaderna. Da ska
vi komma ih&g att de nya produkterna ska kunna fungera med de aldsta produkterna.
Och de ska aven fungera med produkter fran vara konkurrenter i ett sammanvavt globalt
nat. Och som mest far naten ligga nere nagra minuter per ar — planerat eller oplanerat.
Det har ar telekombranschens utmaning. Och just detta gor telekombranschen sa
fantastisk, spannande och unik!



Darfér maste vi alltid vara i framkant. Vi kan aldrig sla oss till ro.

Lars Magnus Ericsson grundade foretaget for snart 130 ar sedan. Allt sedan dess har vi
drivits av 6vertygelsen att kommunikation ar ett grundlaggande manskligt behov. Var
utmaning har alltid varit att forstd hur manniskan vill kommunicera. Och hur vi kan
erbjuda teknik som gor detta majligt.

For den som anvander telefonen i tjansten kan vi 6ka produktiviteten. Fér den som
anvander telefonen privat dkar vi livskvaliteten. Vi vet att manniskan vill kunna bli nadd
och fa kontakt, var hon an befinner sig. Var vision handlar darfor om tillganglighet och
anvandarvanlighet. Vi ska alltid kunna bestdmma nar vi vill kommunicera. Vi ska kunna
ringa vart som helst, nar som helst, oavsett var vi befinner oss. Och det ska vara enkelt.

Vi vet att det alltid finns viss tvekan mot ny teknik. Ta till exempel reaktionerna nar
radion introducerades, eller TV:n, eller farg-TV:n, eller mobiltelefonen. | dag kan nog
ingen av oss tanka sig att vara utan nagot av detta.

Slutligen, kara aktiedgare, nagra ord om var starka finansiella stallning. Vi har en av
branschens starkaste finansiella position. Vi ar skuldfria och har en nettokassa pa 27
miljarder. Vi har alltsa bevarat det mesta av intakterna frdn 2002 ars nyemission.

Det ar en viktig styrka med tanke pa utmaningar och maéjligheter som vantar oss.
Naturligtvis ar det er som vi maste tacka for detta. Utan ert stéd for nyemissionen hade
vi inte haft den har starka finansiella stallningen. | ljuset av framgangarna med
besparingarna hade man kanske kunnat saga att nyemissionen var onédig. Men basta
aktiedgare, ar 2002 var vi i ett kritiskt lage da kunder hotade att Iamna oss om vi inte
kunde garantera var fortlevnad. Tack vare ert stéd stannade kunderna kvar och vi ar
fortfarande varldens ledande telekomleverantor.

Vi ar den ledande aktéren inom alla dominerande tekniker fér mobiltelefoni. Vi ar
ledande inom den vaxande servicesektorn. Vi ar ledande inom mobila tjanster. Vi har en
stor installerad bas inom fastnatstelefoni och bredband. Och vi ar starkare dn nagonsin.

Innan jag slutar, sa vill jag aven i ar redovisa vara prioriteringar. Nagra har jag namnt:

- Vi ska skapa tillvaxt genom vara goda kundrelationer, var globala narvaro och vart
tekniska ledarskap.

- Ingen ska kunna sla oss pa fingrarna vad galler kostnadseffektivitet.
Och jag vill ocksa lagga till att:

- Vi ska leverera en sa god ldonsamhet att styrelsen nasta ar ska kunna 6vervaga
utdelning till er.

Kara aktiedgare, jag ser fram emot att traffa er igen om ett ar pa nasta ars ordinarie
bolagsstamma. Da kan jag beratta om hur vi lyckats med arets prioriteringar.

Tack for er uppmarksamhet!

Ericsson formar framtidens kommunikationslésningar fér Mobilt Internet och bredband
genom tekniskt ledarskap. Genom att erbjuda innovativa I6sningar i mer &n 140 lénder,
hjélper Ericsson till att skapa vérldens mest kraftfulla kommunikationsféretag.
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