Suradnja
tri partnera

Dusan Miti¢, predsjednik
Ipkovog Upravnog odbora i
zamjenik predsjednika Uprave
Telekoma Slovenije kaze o
projektu:

“Ovaj je projekt rezultat suradnje
tri partnera iz tri zemlje, pa

Je ucinkovito uskladivanje
aktivnosti bilo kljuéno za konacni
uspjeh. Zajedno smo izgradili
suvremenu GSM mrezu, i to u
rekordnom vremenu, koja ée biti
snazna platforma putem koje

ée Ipko svojim pretplatnicima
osigurati usluge visoke kvalitete
i omoguditi im ovoga trenutka
najbolje moguce iskustvo
komuniciranja.”

Gordana Kovacevi,
predsjednica Ericssona Nikole
Tesle zadovoljna je Sto se
partnerstvo s Ipkom nakon

izgradnje GSM mreze nastavlja:

"Struénjaci Ericssona Nikole
Tesle i Ipka zajedno su radili
tijekom zadnjih nekoliko mjeseci
kako bi omogudili danasnje
pustanje u rad druge GSM
mreZe na Kosovu. Vjerujem

da ¢e ovaj sustav, temeljen

na vrhunskoj Ericssonovoj
tehnologiji, uéinkovito podrzati
Ipko u njegovoj ambiciji da
korisnicima usluga osigura
komunikacijske usluge visoke
kvalitete. Iznimno sam zadovoljna
sto se potpisivanjem ugovora

o0 upraviljanim uslugama nasa
suradnja dalje nastavija. Ovime
Jje Ipko pokazao da je orijentiran
na najsuvremenije tehnologije

i usluge koje spadaju u best in
class kategoriju. Veliko nam

Jje zadovoljstvo suradivati s
partnerom koji je usmjeren na
implementaciju komunikacijskih
rjesenja buducnosti.”

KOSOVO DVA MJESECA KASNIJE

Kako smo pokrenuli drugu GSM
mrezu na Kosovu
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Hrvatski mediji su krajem prosle godine
veliku pozornost posvetili puStanju u rad
mobilne mreZe drugoga kosovskoga GSM
operatora Ipka koje je oznacilo ulazak
Ericssona Nikole Tesle na kosovsko
trziSte na velika vrata. Ugovorivsi poslove
izgradnje mobilne mreZe iz temelja, a
naknadno i usluge upravljanja mrezom
te njenoga odrzZavanja tijekom iduce
dvije i pol godine, koji ukupno vrijede
blizu 300 milijuna kuna, nasa kompanija
pozicionirala se kao najve¢i domaci
izvoznik na kosovsko trziste.

Interes stranih investitora za Kosovo
sve je veci. Rije¢ je o malom trzistu, ali s
velikim potencijalom za razvoj. Ericsson
Nikola Tesla to je znao u pravom trenutku
prepoznati te je u ukupni proslogodisnji
poslovni rezultat uknjiZio novo trziste,
novoga kupca te financijski i strateski
najznacajniji ugovor.

Posao s Ipkom, vrijedan nesto vise

od 268 milijuna kuna, koji je prvotno
ukljucivao isporuku opreme, integraciju

cjelovite GSM mreZe te prijenos znanja

o upravljanju mreZom na lokalne
zaposlenike, potvrden je i prosiren

novim ugovorom kojim se Eriscsson
Nikola Tesla obvezuje u sljedece dvije i
pol godine brinuti o radu i odrZavanju
mreZe potpisanim netom prije sve¢anoga
pustanja u rad Ipkove GSM mreze.
Dodatni ugovor kompaniji je donio blizu
30 milijuna kuna.

Ove je poslove kompanija osvojila
pobijedivsi na natjeaju konkurente
Alcatel-Lucent i Nokia Siemens Networks.
Predsjednica Ericssona Nikole Tesle,
Gordana Kovacevi¢ objasnjava:

“Nakon odredene pauze u poslovnim
aktivnostima na kosovskom trziStu nase
su analize u sklopu razvoja poslovanja
pokazale da je to perspektivno trziste s
velikim potencijalom rasta te je donijeta
strateska odluka o ulasku na kosovsko
trziSte. To je bilo moguce ostvariti uz
iznimno dobru suradnju i zalaganje svih
dijelova kompanije te uz timski rad u
fokusu. Smatramo da je to trziSte s velikim
potencijalom i za druge hrvatske firme te
da na naSem primjeru mogu vidjeti kako
se dolazi do izvrsnih rezultata.”




S obzirom na sloZenost trenuta¢noga dobio i ulaznicu za veliki koncert 50
polozaja Kosova u kompaniji je u skladu s Centa koji se odrzao 17. prosinca. U prvih
jasno definiranom politikom upravljanja mjesec dana broj pretplatnika narastao
rizicima napravljena detaljna analiza je na, za uvjete na Kosovu, impresivnih
razli¢itih mogucih scenarija, s kojima 130 000. Generalni direktor Ipka Akan
su upoznati ljudi na terenu kako bi u Ismaili rekao je kako osim povoljnije
svakom trenutku znali kako se ponasati. cijene za mobilne pozive stanovnici
Kompanija se u ovakvim slucajevima Kosova sada imaju priliku koristiti jednu
rukovodi to¢no definiranim principima od najnaprednijih i najkvalitetnijih GSM
upravljanja rizicima. mreZa unutar koje ¢e IPKO ponuditi
Tijekom Sest mjeseci kada se postavljala vrhunsku uslugu i mnostvo povoljnijih

mreZa, u uvjetima stalnih redukcija struje, ~ Paketa za ciljane korisnike.
oko 40 Ericssonovih strucnjaka boravilo je  “Za stanovnike Kosova moguc¢nost izbora
na Kosovu dajuéi sve od sebe da se posao u mobilnoj telefoniji nesto je posve

obavi u zadanom roku. Nakon pustanja novo. Nasi korisnici osjetit ¢e razliku
mreze u rad nisu se svi vratili u Zagreb. u kvaliteti servisa. Ove godine krenut

S obzirom na to da projekt obuhvaca i ¢emo u pokretanje nove fiksne linije, a
usluge upravljanja koje su dugoroc¢ne i korisnici ¢e dobiti moguénost odabira
nastavljaju se nakon podizanja mreze, istog broja za fiksni i mobilni telefon. Cilj
tijekom sljedecih mjeseci na Kosovu nam je tijekom 2008. presti¢i brojku od
¢e raditi jo3 desetak nasih ljudi, a tri 200 000 korisnika, Sto ¢e biti nesto vise
menadZera pratit ¢e operacije vezane uz od 20 posto udjela u trZiStu. Oc¢ekujemo
mrezu jos sljedece dvije i pol godine. da ¢emo profitabilnost poceti ostvarivati
Kosovari su do sada mobitelom mogli nakon 2010. godine”, kaZe Ismaili. Sirenje
komunicirati samo putem mreze mreZe se nastavlja pa se pokrivenost
drzavnog monopolista PTK Vala. Ipko cijelog podrug¢ja Kosova ocekuje unutar
je ve¢ prvog dana pustanja u prodaju iduce tri godine. Zbog dosad skupe usluge
stekao ¢ak 20 000 novih korisnika, ¢emu samo je 35 posto stanovnika Kosova

je pomogla i Ipkova promotivna akcija: uz ~ Koristilo mobitele.
paket po cijeni od 5 eura svaki je kupac

Kronologija dogadaja
OZujak 2007. - predstavnici Kosovske telekomunikacijske
agencije i konzorcija u ¢ijem sastavu djeluju Telekom Slovenija,
Mobitel i Ipko potpisuju koncesijski sporazum za prvu
komercijalnu GSM mreZu na Kosovu. (Telekom Slovenija je
vecinski vlasnik Ipka s udjelom od 63,75 % dionica, Faktor Banka
vlasnik je 15% dionica, a ostatak od 21,25% dionica u vlasnistvu
je manjih dionicara.)

Lipanj 2007. - drugi mobilni operator na Kosovu, Ipko i Ericsson
Nikola Tesla ugovaraju poslove vezane uz
pokretanje nove GSM mreze koja
¢e, prema planu, do kraja 2010.
pokrivati cijelu povrSinu
Kosova.

Prosinac 2007. - prvi

sluzbeni poziv u Ipkovoj

mrezi stigao je na

mobitel Bojana Dremelja,

predsjednika Uprave Telekoma
Slovenije.

Poslovanje

Jedini kriterij uspjeha:

Akan Ismaili, generalni

direktor Ipka bio je

zadovoljan Sto su

strucnjaci Ericssona

Nikole Tesle uspjeli

posao izgradnje GSM

mreze zavrsiti u

iznimno ambicioznom

roku. U trenutku

pustanja u rad mreza

se temeljila na viSe od

107 baznih stanica koje

su uglavnom pokrivale

Sire pristinsko podrugje

te glavne prometnice,

a mreza ¢e se, obuhvacajuci oko 500
baznih stanica, proSiriti na cijelo
podrugje Kosova.

.Operatoru na Kosovu je bila jako
vazna suradnja s uspjeSnom hrvatskom
kompanijom koja ima snazan stru¢ni
potencijal od 1500 uglavnom
visokoobrazovanih ljudi, izvanredne
poslovne rezultate te iskustva u start-
up poslovima, 3to je sigurno velika
prednost. Uz to cijenimo i znanje
struénjaka ETK koje prenose na nase
zaposlenike. Pustanjem u rad druge
GSM mreze Kosovo je ucinilo povijesni
korak ukljucivsi se u svijet naprednih
mobilnih komunikacija", rekao je Ismaili
nakon prvoga sluzbenoga poziva u
mrezi koji je obiljezen na svecanosti
14. prosinca prosle godine. Svecanosti
su prisustvovali istaknuti kosovski i
slovenski gospodarstvenici i politicari
te njihovi gosti, predstavnici Ericssona
Nikole Tesle i Telekoma Slovenije. Medu
njima su bili i bivsi i sadasnji premijeri
Kosova, Agim Ceku i Hashim Thagi.
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Od livade do mobilne mreze

“Pristina je veliko radiliste. Na sve od temelja izgraditi i integrirati prvu komercijalnu
strane su skele, gradevinski materijal  GSM mrezu na Kosovu”, kaze Jadran Zuzul, voditelj
privremeno odloZen kako bi uskoro Ericssonovog predstavniStva u Pristini.

bio stavljen u uporabu, bageri Gradevinski radovi na zgradi u kojoj je danas smjeSteno
i gradevinski radnici. Redukcija srce Ipkovoga mobilnoga sustava izvodili su se paralelno
struje povremeno prekida rad onih s implementacijom elemenata sustava, i to je bio najtezi
koji nemaju viastite agregate, no dio posla.

danas ¢éak i vedi broj

pristinskih privatnih
i stanova i kuca
vodi Ericssonovo . .
predstavnistvo u ima alternativnu
Pristini. opskrbu strujom.
Nije tesko
zamisliti kakva
je situacija u manjim, siromasnijim
mjestima. Ericsson Nikola Tesla u takvim
je uvjetima ipak u Sest mjeseci uspio

.Bila mi je ¢ast sudjelovati u ovako vaznom

projektu. Atmosfera u timu je od pocetka bila
odli¢na, a to je po meni bilo presudno za
uspjesnu realizaciju ovako zahtjevnog posla”,
slikovito docarava radnu atmosferu u prvim
danima realizacije projekta Maja Roboz,
strucnjakinja iz Sistemske integracije.

Jadran Zuzul

Tim za Kosovo - najbolji tim
u Cetvrtom tromjesecju 2007.

Tim koji je radio na projektu za Kosovo, a kojega predvodi lvan Bara¢, odgovoran za prodaju na tom
trziStu, progladen je najuspjednijim kompanijinim timom u ¢etvrtom tromjesecju prosle godine. Primajuci
Cestitke od predsjednice kompanije |. Bara¢ je rekao: ,Premda nagradu dobiva uzi tim struénjaka

Ivan Barac,
ukljucenih u ovaj posao zasluge za uspjesno obavljen posao idu svakoj kompanijskoj jedinici, apsolutno odgovoran za
svaki dio kompanije je dao svoj obol ovom izrazito zahtjevnom i opseZznom projektu. Od srca sam im prodaju na Kosovu

zahvalan.”

Miodrag BoZinovié, Miroslav Katusié, Igor Polié, Andrej
Belovi¢, Tomislav Fulanovié, petorica struénjaka iz
Ericssona Nikole Tesle privremeni Zivot i rad na Kosovu
shvatili su kao profesionalni izazov, priliku za ucenje i
poducavanje
mladih
kolega iz
Ipka.

Jeton
Studenica
i Tafil
Suhagerllaj
odnedavna su zaposlenici Ipka. Isti¢u kako su veoma zadovoljni ¢injenicom
da rade s potpuno novom tehnologijom. Na Kosovu su za sada prilike

za rad u suvremenom ICT okruZenju uistinu rijetke, pa Jeton i Tafil rado
provedu i koji sat vise na radnom mjestu kako bi Sto vise naudili i pokazali
se kao vrijedni ¢lanovi tima. Bili su na struénim programima razvoja
kompetencija u Zagrebu i Dublinu, Sto im je otvorilo nove horizonte.
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