: zna osmisliti viziju i ima snage za nju
— zainteresirati one koji ¢e ju ostvariti.
U korporaciji Ericsson njeguju se tri
. pokriva po Cetiri sposobnosti ucinkovitoga
vodenja organizacije. "

-~
—— S~

Ericssonove dimenzije

leadershipa Liderske sposobnosti

Voditi primjerom
Generirati energiju
Dokazivati se svakodnevno
Komunicirati

Vodenije ljudi

Pojednostaviti
Mobilizirati
Poticati izvrsnost
Poluéiti rezultate

Vodenje organizacija

Vidjeti cjelovitu sliku

Razumjeti izazove
Misaono vodenje Uocavati prilike

Vidjeti grupu kao cjelinu
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Leadership

Kako postici

" v NO STO SMO

VISE MISLIL DA JE

MOGUCE

PRIPREMILA:  Jadranka Lonéar

FOTO: Zoran Kurtin i Jasna Glavas Mathias Danielsson,
direktor Globalnoga centra za isporuku

usluga

Dinamika i neizvjesnost globalnoga poslovnoga okruzenja

stavlja pred menadzZere nove izazove i trazi nova znanja koja T v
jap Ja Koj Istinski lideri opredijeljeni su

¢e im pomoci .da (-)dgovorelna post‘avlje‘ne izazove. Hkratko, za ciljeve svoje organizacije i
trebaju nam lideri spremni povesti svoje organizacije ususret posjeduju snaznu karizmu kojom
novim uvjetima za osobni i poslovni uspjeh. organizaciju pokrec¢u u odabranom
pravcu.
Hrvoje Benéi¢, te se trudi razumjeti i poticati ljude Mnogi poslovi i(;ednik,zadadci u nasoj kompaniji,
. . y s kojima timski suraduje. Ukratko, ne nuzno menadzerski, podrazumijevaju
alielctar Jeaiinise 28 e to Zjnaéi biti prvi medquednakima. posjedovanje liderskih odlika. Slijedimo
. . . .. .....  Dobar lider voli s ¢lanovima tima Ericssonov model isporuke usluga i leadership
Timski rad je najucinkovitiji gjieliti znanje i korisne informacije, okvir. Planiramo leadership profil nasih
nacin rada u ICT industriji, gime ih ravnopravno ukljucuje u menadzera, ali ohrabrujemo sve zaposlenike da
5 \- . razmjenu misljenja i utire put brzem i u svakodnevnom poslu primjenjuju korporativne
slozenom podrudju o koje- kvalitetnijem odlugivanju. smjernice u ovom podrugju. U zreloj organizaciji,
mu jedan ¢ovjek ne moze ka(l;vaTte?irr_m()j biti, to jekgredyvjet_vuspj&an%g? .

. e . Lider nikada ne razmiglia u katego- rada. Tu je i drugi aspekt nase price - Globalni
znati sve. Biti lider tima rijama , ja i oni”, negoJ,,mi". (jesge centar za isporuku usluga rastuca je organizacija
znadi biti njegov dio i ispu-  su usporedbe lidera u poslovnom i pa je Eﬁ.kl?safv‘tlealde@hhip kljucan u pol‘J/EZivanjlfl

. A . sportskom okruzeniu. | u iednom i u timova i koriStenju njihove sinergije. Uzmete li
njavati IJUde entuzijazmom. d?ugom slucaju ra(;i se o {/odenju ljudi u obzir da radimo u globalnoj organizaciji, tada
Bt Sl do pobjede, one sportske ili poslovne. tek kvalitetan Ieadershlp_ dobiva na znacaju. .
3Ny poziciju A to se moze tek ako je tim kompak- Ovim pitanjima posvecujemo se primjenjujuci
temelji na tan, usmjeren prema istim ciljevima sustav planiranja razvoja menadzerai
tehnolozkom i ako se tocno zna koje su snage i menadzer§klh Ifandlda.tav._l jedni i drugi imaju
leadershipu slabosti pojedinih ¢lanova tima kako niz moguénosti za ukljucivanje u programe
o se posek;no bi se mogli u¢inkovito nadopunjavati. o leadershipu. Ovisno o poziciji, neki od tih
potvrduje Kada je to jasno, puno je lak3e odrediti programa su obavezni, a nekima se zaposlenici
aktivnostima podrudja odgovornosti te ¢lanovima prikljucuju po izboru. Kada je rijec o vlastitim
7 tima prepustiti upravljanje onim di- snagama za razvoj leadershipa imamo razraden
mreza. To je srce  Jelovima procesa il cijelim procesima sustav mentorstva. On podrazumijeva da
korpoéativnoga za koje imaju najvise kompetencija. iskusniji kolege dio svojega vremena odvajaju
portfelja na koji  1ako se svi imaju prilike dokazati kao i planiraju za poduku mladih kolega te su im
otpada vide od lideri u svom djelokrugu rada, $to po na raspolaganju za bilo kakva pitanja u vezi |
70% ukupne mom iskustvu ljude raduje i dodatno posla i organizacije. Uwodredlvanju. mentorstva G
prodaje. Rijed motivira. Pri tomu je kljuéna otvorena rukovodimo se podrucjem rada, ali i zajednickim
ek prod-ukciji komunikacija i spremnost da se kon- interesima ljudi. Svi parametri koji su relevantni
sofisticiranih komunikacijskih struktivno razgovara o problemima. za leadership mjere se u anketi Dijalog, putem
rieSenja koja zahtijeva jednostavnu | Cini mi se da su upravo tako razmislja- koje detektiramo podrudja za poboljsanja.
uginkovitu organizaciju rada. Biti lider ' Warren Bennis i Bert Nanus u svom Ukratko, kulturu leadershipa implementiramo
T — okruieﬁju nadi djelu ‘Lideri’ kada su napisali sljedece: kao alat za postizanje poslovnih uspjeha. U ICT
dielovati kao clan struénoga tima koji  »Menadzeri rade stvari na pravi natin, industriji nema garancija za uspjeh tako da
uz struku razumije i proizvodni proces, lideri rade prave stvari.” U potpuno- se samo organizacije koje prozima ucinkovit
' stises njima slazem. leadership mogu nadati dobrim rezultatima.

ekonomske kategorije, trziSna kretanja




Bojan Sabec,
direktor jedinice Informacijski sustavi i tehnologija

Najvaznija odlika lidera je umijece sluSanja
ljudi koji ¢ine njegov tim. To je jedini nacin
da stekne njihovo povjerenje. Ljudi rado

slijede one koji uvazavaju njihovo misljenje.

Danas je vrhunska tehnologija po prihvatljivoj cijeni
dostupna svima, razliku ¢ine ljudi, njihovo znanje i nove
ideje. Kompetentni, zadovoljni i motivirani djelatnici su klju¢
uspjeha svake kompanije. U podruéju poput informacijskih
sustava i tehnologija (IS/IT) koje se tako brzo razvija,
napredak je mogu¢ jedino uz stalno uéenje i usavrsavanje.
To, naravno, zahtijeva dodatni angaZzman djelatnika i tu je
motivacija od kljuénog znacaja. Stoga je najvaznija uloga
lidera motiviranje zaposlenika na cjelozivotno uéenje.

Kada govorimo o Ericssonovim postulatima leadershipa

po mom misljenju jedan od kljuénih je onaj koji ukazuje
na vaznost predvodenja primjernim ponasanjem (lead by
example). Lider mora djelovati uskladeno sa svjetonazorom
koji propovijeda. S obzirom na to da radimo u podrucju
visokih tehnologija, ve¢ina nasih menadzera ima tehnicko
obrazovanije, pa je prijelaz sa strucnih tehnickih zadaca

na menadzerske poslove veoma zahtjevan. Kod toga je
bitno razvijati vjestine suvremenoga leadershipa jer onome
tko predvodi organizaciju u fokusu trebaju biti ljudi, a

ne tehnologija. Lider mora biti spreman slusati ljude, biti

povezan s njima i
osobnim primjerom
pokazati $to ocekuje

od njih. Treba, s jedne
strane, ljudima dati

jasnu i pravodobnu
informaciju o ciljevima
koje valja ostvariti, a s
druge strane biti spreman
Cuti njihovo misljenje i
sposoban prepoznati one
ideje koje organizaciju
mogu pokrenuti. Osnova
pozitivnoga utjecaja
lidera na organizaciju je
otvoreno komuniciranje,
kako formalno

- na sastancima timova

i odjela, individualnim razgovorima sa zaposlenicima i sl.,
tako i neformalno. PaZljivo sluSaju¢i svoje zaposlenike iskusan
voda ¢e detektirati snage i slabosti svojega tima te ¢e se

u daljnjem radu moci osloniti na ono $to tim ¢ini snaznim

i prepoznati podrucdja rada koja treba unaprijediti. U tom
smislu pravi lider izgradit ¢e organizacijsku kulturu u kojoj

se konstruktivna kritika prihvac¢a kao poticaj da se nacin

rada unaprijedi. Tako se gradi medusobno povjerenje svih
¢lanova tima, $to je kohezivna snaga koja tim osposobljava za
suocavanje s poslovnim izazovima.

Miroslav Kantolié, direktor prodaje i marketinga za alternativne operatore

U podrudju prodaje i marketinga lider mora zadovoljiti dva osnovna zahtjeva: mora imati
sposobnost ostvarivanja planiranih rezultata i mora znati graditi kvalitetne odnose s drugima.

UspjeSan voda mora imati viziju koja je uskladena s
karakteristikama okruzenja u kojemu djeluje. To ¢e mu
omoguditi da realno planira ciljeve i strategiju svoje organizacije
te da s ljudima koje predvodi uspostavi odnos uzajamnoga
postovanja. Lider posjeduje znanja i razumijevanje konteksta
svojih akcija tako
da odluke moze
donositi brzo, ali
ne i brzopleto.
Lider nadahnjuje
ljude oko sebe

da postignu svoj
maksimum i da se
zbog toga osjecaju
dobro. S takvim
Covjekom na

¢elu tima, linijske
organizacije ili
kompanije ljudi
nisu zabrinuti za
svoju poslovnu
budu¢nost.
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U uspostavljanju

trajno kvalitetnih odnosa s kupcima lider mora jasno, ali
nenametljivo pokazati da zna $to treba i zasto nesto treba
napraviti. Skromnost je jedna od glavnih odlika lidera na
podrudju prodaje i marketinga, ali to ne znaci da treba
zanemariti samopouzdanje i integritet. Dapace, lideri preuzimaju
odgovornost, ali su pri tom spremni pokazati empatiju i
entuzijazam. Lideri su ljudi koji upravo zbog toga $to mogu
sagledati sliku Zeljene buduénosti drugima ukazuju na moguce
putove koje valja slijediti, i zbog toga ih ljudi i slijede.

Ono 3$to kod toga predstavlja svojevrsnu teskocu je da su

vizije podlozne promjenama. Zbog toga lider koji te promjene

razumije i prati mora biti inovativan i uvjerljiv u osmisljavanju
novih nacdina da promjenu jasno komunicira ljudima oko sebe i
potakne ih da ju prihvate i svoje ponaSanje usklade s njom.

Mnogo sam velikih rije¢i ovdje upotrijebio kako bih oslikao
svoje videnje lidera. To je zbog toga $to pred liderima stoje
slozene odgovornosti, i to ne samo za poslove i ljude koje
neposredno predvode ve¢ i za Siru zajednicu. Kada je rije¢ o ICT
industriji, utjecaj lidera u tom podru¢ju na drustvo u cjelini je
ogroman. Svojim odlukama o strategiji razvoja i implementaciji
komunikacijskih tehnologija oni utje¢u na Zivotni stil ljudi izvan
njihovih kompanija.



