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trave

do poznavanja IP tehnologije

Sredinom prosle godine Ericsson Nikola Tesla i Tele2 Hrvatska potpisali su ugovor za
odrzavanje mreze (Field Maintenance and Support Services) na podrudju cijele zemlje. To
je bio prvi takav ugovor u Hrvatskoj te prvi ugovor o pruzanju usluga odrzavanja mobilne
mreze u Srednjoj Europi. Zbog znacaja posla Ericsson Nikola Tesla se i organizacijski
prilagodio kako bi osigurao maksimalnu udinkovitost i kupcu osigurao vrhunsku kvalitetu,
premostivsi pritom strukturu projektne i linijske organizacije.

ada je Tele2 Hrvatska pocetkom prosle
Kgodine raspisao natjeéaj za usluge
odrzavanja svoje mobilne mreze Ericsson Nikola
Tesla je bio spreman kvalitetno konkurirati
za taj posao. Za to je bilo potrebno napraviti
svojevrsnu transformaciju iz organizacije
tradicionalno usmjerene na isporuku mreza
u organizaciju osposobljenu za preventivno
i korektivno odrzavanje Tele2 mreze. Bilo je
potrebno uspostaviti procese koji ée osigurati
zadovoljavajucu kvalitetu, u skladu sa
zahtjevima kupca. To je kompanijinoj jedinici
za Usluge i po§lo za rukom, a temelj su bila
iskustva steéena na sliénom ugovoru s Tele2
koji je imao status privremenog rjesenja. Posao
je zapravo podrazumijevao iskorak u novo
podrudéje buduéi da niti kompanija, niti druge
Ericssonove organizacije u Srednjoj Europi nisu
imale sli¢énih iskustava, pa stoga ovaj poslovni
uspjeh poprima strateski znacaj.

Pogodnosti za kupca

Tele2 je nekonvencionalni operator ¢ija
filozofija "jednostavno i jeftino" odrazava njihov
nacin rada. To je kompanija koja svoj poslovni
model temelji na troskovnoj efikasnosti,
pri ¢emu za odredene poslovne segmente
zaposljavaju minimalni broj ljudi. U 2006. su
upravo zbog visoke u¢inkovitosti proglaseni
za vodeéeg stranog investitora u Hrvatskoj.

S druge strane oni se Zele fokusirati na
marketingke i financijske aspekte poslovanja,

izvjestaje o stanju u mrezi i A
pristupa njenom odrzavanju.
Kupac dakle ne mora brinuti

o organizaciji zaposlenika koji

ée taj posao rijesiti. Takoder ne
mora investirati u kompetencije
[judi koji ée te poslove znati
kvalitetno obaviti, a rije¢ je o
vjesStinama i znanjima u rasponu
od SiSanja trave do poznavanja
IP tehnologije. Kupac samo
prijavljuje eventualnu gresku i
nadzire otklanjanje problema,
¢ime bitno smanjuje svoje
operativne troskove.

Strateski posao kao
svakodnevica

Tim koji radi na ovom
strateSkom poslu trenuta¢no
broji deset zaposlenika, terenskih
tehniéara i inZenjera.

Veoma vaznu ulogu u timu
ima kontakt osoba koja zaprima
sve kupéeve pozive i potom
ih distribuira prema ostalim
élanovima tima, u skladu s
prioritetima i raspoloZivim
resursima - Mario Pazulinec.
Potrebno je napomenuti da ovaj
tim uvijek ima na raspolaganju
i podrsku cjelokupne servisne
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Radi se u svim vremenskim uvjetima: Mario PaZulinec

zadrZavajuéi operativni dio kompanije na
potrebnom minimumu. Tako je i sa poslovima
terenskoga odrzavanja mreze. Nadzor mreze je
centraliziran (NOC - Network Operation Centre)
$to dodatno smanjuje troskove. Iz tog centra
Ericsson Nikola Tesla preko kontakt osobe
zaduZene za to (Single Point of Contact) zaprima

organizacije unutar kompanije.

Zajedno s rastom Tele2 mreZe raste i
tim koji ju odrzava, a spomenimo i to kako
radimo s viSe lokacija. Po potrebi ¢e se
otvarati i novi regionalni uredi. Za kontrolu
projekta, komunikaciju s kupcem te mjeseéno
izvjeStavanje prema Tele2 odgovoran je

~

Na fotografiji se nalaze
. s lijeva na desno:
Branimir Mikulec,
Miaden Peternac,
Josip Novotni, lvica
Brozovic i Ante Ligutic,
dok su Ivica Vukosav i
Josip Kati¢ te Tomislav
Fiolic za vrijeme
fotografiranja bili u

Vjekoslav Budimir, ina¢e menadZer za isporuku
usluga prema Tele2 Hrvatska, dok linijsku
organizaciju u ¢ijem sklopu se nalazi tim za
terensko odrZzavanje predvodi Marin Guina.
Ovo je, dakle, jos jedna od pri¢a o uc¢inkovitosti
sinergijskoga djelovanja projektne i linijske
organizacije.

Rijeé je o poslu koji uz dobro poznavanje
najsuvremenijih tehnologija zahtijeva i dobru
psihofizi¢ku spremu, teritorijalno upoznavanje
Hrvatske i spremnost na ¢esta putovanja u
svim vremenskim uvjetima te izlazak na teren
zahtjevne konfiguracije. Alpinisti¢ka oprema,
je primjerice, jednako vazan alat u poslu kao i
prijenosno racunalo.

Tim iz Ericssona Nikole
Tesle tijesno suraduje s
tehni¢kim koordinatorom
ovih poslova u Tele2
Hrvatska Tihomirom
Kecom, a s kolegama
u centru u Svedskoj
komunicira se na dnevnoj bazi, pa je i znanje
engleskoga jezika vazno.

Zadovoljstvo kupca se ispituje kroz svakodnevne
kontakte te kroz redovne ankete kojima se dobiva
povratna informacija o uspjesnosti. Ocjene su, za
sad, vrlo dobre, $to u ovom poslu nije lako dostici,
a ufinit ¢emo sve da tako i ostane.

Alpinisticka oprema
jednako je vazan
dio instrumentarija
kao i prijenosno
racunalo

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.




