TEMA BROJA

Sto Zele orisnic!

FOTO:

PRIPREMILA: Jadranka Loncar
iz kompanijskoga fundusa

komunikacijskih ysluga’

Jack Welch, po mnogima najvedi
svjetski guru menadzmenta kojeg

je magazin Fortune 2000. godine
proglasio menadZerom stoljeca, a
2007. je gostovao i u Hrvatskoj,
istice kako propadaju one kompanije
koje se mijenjaju sporije od

trzista. U industriji informacijskih

i komunikacijskih tehnologija

trziSni trendovi u velikoj mjeri ovise
o potrebama krajnjih korisnika

pa isporuditelji komunikacijske
infrastrukture i usluga te operatori
komunikacijskih sustava nuzno prate
bilo krajnjih korisnika. Pogledajmo
Sto oni Zele danas.

Mobilni telefoni najpopularniji su
prijenosni uredaji danasnjice, potvrduju
razlidita trziSna ispitivanja. Rijetko se
od njega odvajamo, a u organizaciji
svojega zivota najceS¢e posezemo za
alarmom, kalkulatorom i kalendarom.
Odabirom mobilnoga uredaja iskazujemo
svoju osobnost. Mobilni telefon vazan
je i za druStveno umrezavanje korisnika.
Imajuci sve to u vidu lako se sloziti s
tvrdnjom da nadin koriStenja mobilnih
uredaja i ocekivanja koje korisnici od
njih imaju u velikoj mjeri odreduju
trendove suvremenoga komuniciranja.
U tomu prednjace poslovni korisnici koji
ne povlace granicu izmedu poslovnih i
privatnih komunikacijskih potreba te na
raspolaganju zele imati viSenamjenske
uredaje, jednostavne za koriStenje. Kada
je rije¢ o osnovnim komunikacijskim
funkcionalnostima poput klasi¢noga
telefonskoga poziva ocekuje se
besprijekornost funkcioniranja, a uz to
korisnici iskazuju i potrebu za novim
multimedijskim funkcionalnostima.
Kada je rije¢ o multimediji, medu
najpopularnijim mogu¢nostima koje
mobitel podrzava su kvalitetna kamera,
podrska za e-poStu i jednostavan pristup
Internetu.

Internet je za korisnike drugo znacajno
uporiste u suvremenom komunikacijskom
svijetu. Veoma snaZan prodor internetskih
kompanija u zadnjim je godinama na trZistu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija
nametnuo nove poslovne modele i na

nov nacin definirao ponasanje krajnjih
korisnika. Najznaé¢ajnija novost koju su

takve kompanije unijele u svijet poslovanja
i komuniciranja je instant globalna
prisutnost. ,Igra velikih brojeva” veoma

je znacajni element njihova trZiSnoga
probitka, $to su internetske kompanije
iskoristile da krajnje korisnike naviknu na
kvalitetu i Siroki spektar usluga po cijenama
povoljnijim od cijena usluga tradicionalne

Suvremeno trziste

Popularnost

Proizvodi

NOVE TEHNOLOGIJE, NOVE
MOGUCNOSTI, NOVI MODELI
POSLOVANJA

Teorija “dugoga repa” (Long Tail)
prepoznaje u suvremenoj kulturi i
svjetskomu gospodarstvu pomak s
masovne potraznje prema velikom
broju malih trzisnih segmenata. Ovaj
je trend utemeljen na Cinjenici da se s
razvojem tehnologije smanjuju troskovi
proizvodnje i transporta pa je ponudom
Sirega spektra proizvoda i usluga koji
¢e nadi svoje kupce na manjim trziSnim
segmentima moguce profitabilno
poslovati. To je posebno ocito u ICT
industriji koja se sve viSe orijentira

Masovna potraénja (glava)

Mali trzisni segmenti (rep)

prema proizvodnji softvera i ponudi
usluga, neopipljivim proizvodima koje
ne treba skladistiti i koje je jednostavno
i jeftino transportirati, a poklapa se sa
sve prisutnijom zeljom krajnjih korisnika
da svojim osobnim potrebama prilagode
informacijske i komunikacijske
proizvode kojima se sluze. Nije li bas
zbog potrebe ljudi da izraze svoju
osobnost i putem proizvoda koje koriste,
pa i onih komunikacijskih, emocionalna
inteligencija u poslovanju 21. stoljeca
postala vaznim elementom poslovnoga
uspjeha?

Za vise informacija posjetite
www.thelongtail.com
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Mobilna telefonija u Hrvatskoj

»

u vrijeme Univerzijade 1987. u Zagrebu su
stru¢njaci nekadasnjega HPT-a pokusali uspostaviti
prvi mobilni poziv

prve bazne stanice u Hrvatskoj izgradene su 1990.
na Sljemenu i Mirogoju

prvi mobitel bio je u dostupan u prodaji u
Hrvatskoj krajem 1990., teZio je vise od dva
kilograma, a stajao je 12 tisu¢a njemackih maraka

» do 1996. koristio se NMT sustav, a te je godine

uveden GSM

» sredinom 1996. tadadnji Cronet (iz kojega je
izrastao danasnji T-Mobile) u prvih mjesec dana
snazne marketinske kampanje privukao je 30 000
korisnika, a do kraja godine broj korisnika NMT i
GSM sustava popeo se na 65 tisuca

» sredinom 1999. na trziSte stize Vipnet i uvodi

prepaid uslugu

» 2002. na trZiStu se pojavljuje prvi mobitel s

ekranom u boji

» 2005. u hrvatskoj poc¢inje djelovati Tele2 nudeci i

60 posto nize cijene

telefonije. Osim toga, kada je Internet
postao mobilnim, komunikacija i dostup
informacijama preko ,mreZe svih mreza"
postali su u bilo koje doba, s bilo kojeg
mijesta neizostavnim. Novo komunikacijsko
poglavlje otvoreno je kada je Internet
postao dostupan s mobilnoga uredaja, a
najpopularnije internetske socijalne mreze,
Facebook i MySpace, u zadnje vrijeme
pokusavaju se prosiriti i na mobilne uredaje
kako bi povecali svoje korisnitke baze. U
pozadini ovoga trenda priprema se nova
generacija pametnih mobilnih uredaja koji
¢e podrZavati povezivanje aplikacija sa
socijalnim mrezama, a na tomu zajednicki
rade pruzatelji usluga s proizvodacima
mobitela.
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Integracija sadrzaja, alata i tehnologije
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No, nakon 3to su se ,veliki brojevi" pokazali
ucinkovitim, pojeftinjuju¢i u konacnici

ICT usluge i proizvode te omasovljujuci
upotrebu naprednih ICT tehnologija,
korisnici suvremenih komunikacijskih usluga
iskazali su novu potrebu: da im ICT proizvodi
i usluge sluze kao sredstvo samoizrazavanja.
Izmedu ostaloga, zbog toga se u zadnjim
godinama biljezi sve vec¢a produkcija
korisni¢koga sadrzaja. Primjerice, Wikipedia,
on-line enciklopedija koju kontinuirano
dopunjuju korisnici, ima trenutaéno

gotovo jedan i pol milijun ¢lanaka, dok
enciklopedija Britannica, koja se koristi

ve¢ desetlje¢ima ima manje od tisucu
¢lanaka. Upravo zbog te tendencije krajnjih
korisnika da maksimalno komunikacijske

Zelje korisnika

» nize cijene

» brZze veze, posebno brzi
pristup Internetu

» napredni telefoni

» viSe atraktivnih usluga

etk.company@ericsson.com

mogucnosti prilagode svojim potrebama i
Zeljama Sirenje portfelja proizvoda i usluga
isporucitelja komunikacijskih rjesenja i
usluga te operatora postalo je nuzno. Kako
kaze Chris Anderson, americki publicist

i urednik ¢asopisa Wired, za uspjesno
poslovanje danas je potrebno prodati vise
vrsta proizvoda u manjim koli¢inama. Ovaj
je trend on nazvao ,dugim repom" (the
long tail). Pravilo da s 20 posto nasega
portfelja mozemo ostvariti 80 posto profita
vise ne vrijedi, $to zna¢i da masovna trzista
zamjenjuju milijuni malih trZi$nih nisa.
Kada je rijec o Internetu, najpopularnija
funkcija je trazilica. Ona pomaze korisnicima
da u mnostvu informacija dostupnih na
Internetu brze i jednostavnije pronadu

one u podrudju njihovoga interesa. No,

u meduvremenu je na komunikacijsku
scenu u velikom stilu stupio video i postao
nosecim trendom. Cinjenica da korisnici
zele imati dostup do sve viSe video sadrzaja
usmjerila je isporucitelje komunikacijskih
sustava i usluga te operatore na razvoj
Sirokopojasnoga pristupa.

Korisnici danas nisu tek pasivni promatraci
pred ekranima, oni zele imati kontrolu nad
informacijama, aktivno odabirati socijalne
grupe u kojima ¢e participirati te prilagoditi

Mobitel je u Hrvatskoj jedna od

osnovnih potreba

» krajem 2008. penetracija trziSta iznosila
je 133,6 posto

» broj prodanih mobitela veéi od broja
stanovnika
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korisnici godiSnje na ratune za mobitel
potrose vise od Sest milijardi kuna
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T-Mobile ima 2,7 milijuna korisnika,
Vipnet ima 2,5 milijuna korisnika, a Tele2
700 tisuca korisnika

¥

svaki korisnik mjese¢no mobitelom
razgovara 125 minuta

X

prosje¢ni mjesecni racun iznosi 100 kuna.

komunikacijske usluge svojim potrebama.
To znadi da telekom kompanije, isporuditelji
komunikacijskih usluga i operatori ne
mogu racunati s tim da ¢e profit ostvarivati
tako da puste u rad mrezu i omoguce
pretplatnicima da preko nje telefoniraju.
Oni koji posluju u ICT podrudju danas
moraju djelovati kao orkestratori korisnickih
komunikacijskih potreba i navika putem
viSefunkcionalnih platformi, i fiksnih i
mobilnih.
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