Ericsson nudi individualizaciju
telekomunikacijskog iskustva uz
mobilni Sirokopojasni pristup.
TV sadrzaj bit ¢e isporucen na
bilo koji uredaj i na bilo kojem

mjestu, u vrijeme koje odaberete.

Zamislite sljede¢i scenarij: Marija je
zapocela gledati omiljenu TV seriju
na svom 1V uredaju. 10 minuta prije
kraja epizode, na TV-u pojavijuje

se slika njezine najbolje prijateljice
Ane najavijujuéi poziv. Marija brzo
aktivira snimanje i odgovara na
poziv. Dogovaraju se da Marija dode
do Anine kuce. U
autobusu, na putu
prema Ani, Marija
dovrsava gledanje
zadnjih 10 minuta
serije na njezinom
mobitelu.

Ovaj primjer ilustrira
kakav bi TV doZivljaj
mogao biti u

bliskoj buduénosti.
Razvoj TV programa
uglavnom ¢e biti
voden navikama i
potrebama danasnjih
korisnika. Uz sve
vecu popularnost
web temeljenih
usluga, TV programa
visoke definicije

i mobilnosti,
ponaSanje korisnika
i oCekivanja TV
dozZivljaja se
mijenjaju.

Sto danasnji korisnici Zele
Internetski TV servisi (npr.

YouTube, Current.com i Vodcasts.

tv) korisnicima nude ucitavanje
(upload) i razmjenu sadrzaja, kao i
komunikaciju s drugim korisnicima.
Korisnici Zele i mobitelom
razmjenjivati svoje svakodnevne
dozivljaje s prijateljima i druStvenim
mrezama, u bilo koje vrijeme i s bilo
kojeg mjesta. O¢ekuju TV usluge koje
mogu isporuciti visokokvalitetne
video sadrzaje, prilagodene razli¢itim
uredajima pa i TV prijemnicima visoke
definicije koji se sve viSe prodaju.
Konaéno, korisnici Zele TV dozivljaj

vrijedan novaca i zahtijevaju
transparentnost troskova. Uz sve
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TV dotivijaj pre

vecu ponudu raznolikih TV usluga,
korisnici nece tolerirati sheme
naplate koje nisu jednostavne za
razumijevanje. TV rjeSenja stoga
moraju biti jednostavna, lako
upravljiva i moraju korisnicima
pruziti punu kontrolu za cijelo
vrijeme koriStenja.

Ericssonova ponuda

Ericsson je na temelju istraZivanja
potreba korisnika ponudio upravo
ova obiljezja, klju¢na vecini korisnika:
komunikaciju, interaktivnost,
personalizaciju, kvalitetu visoke
definicije i mogu¢nost koristenja
vlastitog sadrzaja. Nedavne akvizicije
dodatno su osnazile Ericssonov

TV tc;meljen na IMS- u nudi mnoge pogodnosti korisnicima
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Are you my Televisionary

ma Z2alji Korisnic

portfelj u ovome podrudju, realizirano
je preko 60 mobilnih TV rjeSenja, a
Ericssonovu IPTV tehnologiju izabrale su
stotine operatora Sirom svijeta.

RjeSenja obuhvacaju napredne naplatne
sustave koji rade u stvarnom vremenu,
softver koji povezuje aplikacije i mreze
(middleware) te pokrivaju sve do
mreznog dijela i savjetodavnih usluga.

Novi prihodi u raznim podrué¢jima poslovanja

Interakcija i personalizacijske usluge, u kombinaciji s
oglaSavanjem otvaraju nove mogucnosti prihoda, uz
iskoriStavanje postojecih investicija u fiksni i mobilni
Sirokopojasni pristup. Dvosmjerna komunikacija u ovome
podruc¢ju nudi diferencijaciju od konkurencije, povecava lojalnost
kupaca i nudi nove izvore prihoda.

Ericssonov pristup podrazumijeva
uspostavu Sirokopojasne arhitekture
koja osigurava cjelovitu komunikacijsku
uslugu (FSB - Full Service Broadband),
omogucujuci isporuku bilo koje usluge
na uredaj po zelji korisnika na bilo
kojem mjestu. Ova arhitektura je
otvorena, standardizirana i naglaSava
kvalitete konvergencije. U FSB-u

Oglasivaci ¢e na ovaj nacin dostici veliki broj gledatelja te ¢e
modi ciljano oglaSavati Sto znacajno podize samu efikasnost
oglasavanja. Individualizacija TV programa dovodi do nove razine
interaktivnosti, personalizacije, relevantnosti poruka i oglasavanja
povezanog s geografskom pripadnoscéu.

Vlasnici i agregatori sadrzaja privuc¢i ¢e nove korisnike, kao i
postojec¢e u novim podruc¢jima. Novi ¢e kanali ciljano nuditi
odredene vrste sadrzaja specificnim niSama. Dodatna korist je
sveobuhvatno mjerenje ponasanja korisnika.
Integrirane komunikacijske i TV usluge:
» istovremeno gledanje sadrzaja i komuniciranje
» prihvat poziva i poruka na TV uredaj

je za cjelovitu kontrolu i isporuku TV sadrZaja i
usluga zaduZzen viSemedijski podsustav zasnovan

na internetskom protokolu (IMS - IP Multimedia
Subsystem). Ericsson takoder nudi cjelovit niz usluga
u integracijskom dijelu: definiranje, dizajn, integraciju
i podrsku TV rjeSenjima. Usluge ukljucuju poslovno i
tehnolosko savjetovanje, izvedbu i integraciju mreza,
sistemsku integraciju, izobrazbu, podrdku i upravljane

» adresar povezan s uslugom prisutnosti

Interaktivnost:

» ankete i glasovanje, npr. odabir najboljeg igraca
utakmice

Uvijek dostupan TV program:

» mijesto, vrijeme i uredaj (TV, PC ili mobitel) gledanja

prema odabiru samog korishika usluge.
Daljinska kontrola TV usluga mobilnim EMI MO OZETE NACI
S VISE O ovor \NFORN\AT\VNOJ
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» postavljanje podsjetnika gledanja/snimanja

» opcija roditeljske kontrole sadrzaja

http:l/

» provjera tko gleda koji sadrzaj.
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