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®struénjakinjom za mobilni Internet i multimedijske usluge®

Uzivam u radu o
i ne bojim se novih izazova

< U ETK sam nepunih devet godina.
Zaposlila sam se u Institutu za
telekomunikacije gdje sam dobhila
priliku raditi s novim Internet
uslugama i baviti se hazama podataka.
Zatim sam krajem 2000. godine presla
u jedinicu za Usluge te sam radila kao
sistemski integrator za implementaciju
usluga mobilnoga Interneta. Tu sam
stekla dragocjeno iskustvo radeéi
4 Bl U internacionalnom Ericssonovom
wa A% Tiger Teamu za mobilni Internet u
LT 1 Svedskoj, s kolegama iz ¢itavog svijeta
" s i razlicitih kompanija. Specijalnost mi
je bila analiza, savjetovanje kupaca za
uvodenje tada novih usluga mohilnog
Interneta i izrada rjeSenja za mohilne
portale. Kao sistemski integrator sam
se certificirala za ulogu arhitekta
rjeSenja i zatim presla u jedinicu Sistemske integracije. Kao arhitekt za rjeSenja sam 2005. godine radila za trziSnu
jedinicu Istocna Europa i Centralna Azija, a trenutacno sam glavni arhitekt za rjeSenja usluznoga sloja mreze za nasega
kupca u Bjelorusiji, Velcom. Svoj razvejni put u kompaniji bih nazvala gotovo idealnom poslovnom putanjom jer su
mi sva prija$nja iskustva od dizajna do sistemske integracije pomagala u razumijevanju zahtjeva kupaca i lakSem
rjeSavanju njihovih problema.

Rad u podru¢ju multimedijskih usluga smatram definitivno zanimljivim i rastu¢im podrucjem, a to se pokazuje i
dolaskom novih kolega u nasu radnu jedinicu. Ugiti i biti
fleksibilan glavni su principi kojima se rukovodim u radu.
Svaki moj radni dan je drugaciji i nikad ne znam Sto me
¢eka na poslu. Ali u tome je i najveca draz mojega posla.
Moja izobrazha se uglavnom svodi na ucenje u hodu.
Fokusiram se na trenutacne zahtjeve kupca pri ¢emu osim
prouc¢avanja Ericssonovih rjeSenja vrlo pazljivo pratim
kretanja na trziStu, i to putem Ericsson BIC Research
Portala, te informacije o konkurenciji. Svakako tu su i
strucne konferencije gdje mogu razmijeniti iskustva s
kolegama iz struke, a velik znacaj u izobrazhi imaju i liste
struénih kontakata i alati putem kojih s kolegama mogu
raspravljati o razlicitim profesionalnim probhlemima i
nacinima njihova rjeSavanja.

Posjet kupcu zahiljezen kamerom Sony Ericssona P990 >

Necu reéi nista nova kada potvrdim da moj radni dan

zapocinje i zavrSava ¢itanjem elektronicke poste, ili putem telefona ili na racunalu. Kada radim na nekom projektu,
stalno pratim $to se dogada te konstantno komuniciram s kupcem i s naSim integratorima koji implementiraju rjesenje.
Buduci da dosta putujem, koristim se svim dostupnim sredstvima kako bih uvijek bila ukljuc¢ena u tijek informacija i
kupcu dostupna te Sto kvalitetnije
i brze odgovorila na njihove
zahtjeve. Nastojim djelovati u
skladu s izrekom koja se postuje u
Ericssonovom svijetu "Ponasaj se
kao da stoji$ na kupéevom mjestu,
razmisljaj kao kupac." Pri tome su
mi dragocjena iskustva kolegica i
kolega iz cijeloga Ericssona koji se
bave istim poslom.

A Buduéi da dosta putujem, veselim
se svakom provedenom trenutku
kod kuce, ali zapravo i slobodno
vrijeme najradije provodim aktivno
se odmarajuci. U mom slucaju to
znaci — skijanje, kada je sezona, a

u ostalom tijeku godine Setnja po
ohliznjoj Medvednici. | u poslovnom
i u privatnom Zivotu volim dinamiku,
uporna sam i ne plasim se novih
izazova.
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