Gost komentator teme broja

50 godina

izvoznih aktivnosti

Ericsson Nikola Tesla se u svojoj 59-godi3njoj povijesti uspio profilirati kao efikasan
prodajni kanal kojim Ericsson uspjesno plasira najsuvremenija cjelovita komunikacijska
rjeSenja, proizvode i usluge na Cetiri kontinenta. Dodamo li tomu na3e aktivnosti na
razvoju softvera onda sa zadovoljstvom moZemo konstatirati da smo prisutni u cijelom
svijetu. Ove godine navrsava se 50 godina kompanijinih izvoznih aktivnosti, budu¢i da
je prva centrala iz kompanije izvezena u Moskvu 1958. godine.

UspjeSna prodaja, opéenito, predstavlja krunu uspjeha i krajnji cilj svakog proizvoda,
rjeSenja i usluge, jer stvari i usluge nisu sami sebi svrha, ve¢ trebaju nekome ili ne¢emu
sluZiti, trebaju poboljsati kvalitetu Zivota, pruziti nove mogucnosti i stvoriti nove
uvjete za daljnje aktivnosti i progres.

Prodaja informatickih i komunikacijskih rjeSenja i usluga u nasoj kompaniji bazira se
na suvremenim i kvalitetnim tehnologijama te na partnerskim odnosima s kupcima
koje nasi kompetentni stru€njaci grade nastoje¢i u svakom poslu premasiti kupceva
ocekivanja. Uspjeh na domaéem trZiStu smatramo osnovom nasega dobroga ukupnoga
poslovanja, ali za kompaniju nase veli¢ine i snage ono samo nije dovoljno te su nam
iznimno vaZna i nasa izvozna trZiSta i Ericssonovo interno trziste.

Bududi da je cilj nase kompanije osigurati dugorocni poslovni rast na dobrobit svih nasih
interesnih grupa, moramo biti neprestano usredotoceni na razvoj i poboljsanje nasih
prodajno-marketinskih kompetencija te sustavno poticati inovativnost. Kontinuirano
radimo na Sirenju nade baze kupaca i prilagodavamo se trzinim trendovima. Rad u
prodaji nikada ne staje pa ¢emo i u idu¢im godinama raditi predano, profesionalno
i uz uvaZzavanje potreba i Zelja nasih kupaca, gradeci prodajne uspjehe u idu¢ih 50
godina i dalje.
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6 - 8 Poslovanje
° Ericsson Nikola Tesla u suradnji s partnerskom tvrtkom AVC - Audio Video Consulting i T-Hrvatski Telekom potpisali su
krajem 2007. godine ugovor za platformu za nadzor kvalitete IPTV usluge. Nova oprema i softversko rjeSenje dodatno su unaprijedili

ovu multimedijsku uslugu preko ADSL-a, poznatu pod nazivom MaxTV.

° Ericsson Nikola Tesla je krajem oZujka i u travnju ugovorio vise novih izvoznih poslova u Ruskoj Federaciji, ukupne vrijednosti
53,6 milijuna kuna.

9 Svakodnevne male stvari koje nam puno znace

° Ericsson je nedavno izdao izvjeSée o svojim drustveno odgovornim aktivnostima u 2007. godini naslovljen
JEveryday actions that count”.

32 - 33 Sto znadi biti prodavaé 21. stolje¢a u ICT sektoru?

° Nase zaposlenike iz prodaje zamolili smo da nam opisu kakvo je njihovo videnje modernog prodavaca u visoko konkurentnom ICT
sektoru.
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