Nova platforma
za hadzor kvalitete
IPTV usiuge u T-HT-u
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Poznato je da su stanovnici Hrvatske vrlo
skloni koriStenju novih tehnologija. U nasoj
zemlji samo broj mobitela premasio je broj
stanovnika, a i za koristenje multimedijalnih
usluga postoji izrazen interes. Pri tome je u
zemlji nuzno osigurati Sirokopojasni dostup
u daleko Sirem obujmu nego $to je to danas
prisutno. Medu nove usluge spada i IPTV,

a mozemo ocekivati da ¢e ve¢ u idu¢em
desetljecu to postati klju¢na Sirokopojasna
usluga. Ako ve¢ danas u Velikoj Britaniji pola
domadinstava koristi IPTV zasto to sutra ne
bi bilo i u Hrvatskoj? E, upravo zato valja

se fokusirati na kvalitetu IPTV usluge kako
bi krajnji korisnici dobili $to bolji prijem
televizijskog programa. | - evo nas jedne

srijede u zagrebackim Utrinama, u T-HT-ovom
centru.

Naime, Ericsson Nikola Tesla s partnerskom
tvrtkom AVC - Audio Video Consulting i
T-Hrvatski Telekom, najve¢i operator fiksne

i mobilne telefonije u zemlji, potpisali su
krajem 2007. godine ugovor za platformu za
nadzor kvalitete IPTV usluge. Vrijednost posla
veca je od 5 milijuna kuna. Nova oprema i
softversko rjeSenje dodatno su unaprijedili
ovu multimedijalnu uslugu preko ADSL-a,
poznatu i popularnu pod nazivom MaxTV.
Kako saznajemo od Stjepana Ceroveckog,
menadZera prodaje za T-HT, u ovom projektu
trebalo je odgovoriti na vrlo specifi¢ne

Jedinstveno rjeSenje u Hrvatskoj

Prema podacima koje smo dobili od Mirne Kontak, menadzerice za rjeSenja iz
organizacijske jedinice Multimedija i sistemska integracija, za sada je uz T-HT kao najjaceg
operatora, davatelj IPTV usluge joS Metronet, a B.net , kao kabelski operator, tek je u
procesu uvodenja IPTV-a.
Racuna se da u Hrvatskoj trenutaéno postoji 71 tisuca krajnjih korisnika ove multimedijske
usluge. Platforma za nadzor kvalitete IPTV usluge isporuc¢ena T-HT-u jedinstveno je rjeSenje
u Hrvatskoj, a po svojoj kompleksnosti i Sire.
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Hrvatska 49. u
svijetu po tehnoloskoj
razvijenosti

Prema istrazivanju Svjetskog
ekonomskog foruma, objavljenom u
travnju 2008., Hrvatska se, izmedu
127 zemalja, plasirala na 49. mjesto
po tehnoloskoj razvijenosti. Hrvatska
je najviSe ocjene dobila u kategoriji
broja korisnika mobitela i Interneta.
Nasa zemlja bolje je plasirana od
nekih zemalja EU na primjer Poljske,
Grcke i Rumunijske, ali jos nije
dostigla Sloveniju, Cesku i Poljsku.
Najkonkurentnija ICT zemlja na svijetu
je Danska, a slijede Svedska, Svicarska
i SAD.
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zahtjeve kupca. Tehnicko rjeSenje sastoji se
od sustava za subjektivnu analizu i prikaz
IPTV slike kojeg je u potpunosti isporucila

i implementirala tvrtka AVC te sustava za
analizu IPTV ,IP stream"” koji je distribuiran
na raznim to¢kama u mrezi, a zasnovan

je na rjeSenju Svedske kompanije Agama, i
implementiran od strane ETK. Centralni sustav
za upravljanje kojeg su osmislili struénjaci
iz ETK i Agame sluZi za upravljanje nad gore
navedenim sustavima.

Posao je trajao nekoliko mjeseci, a sredinom
ozujka sustav je pusten u rad. Osobitost ovog
projekta je spajanje rjesenja i znanja iz IP
svijeta, znanja o TV prijenosu i specifi¢nih
potreba kupca, a uspjeh je postignut
zahvaljujué¢i timskom radu u kojem su
ravnopravno sudjelovali struénjaci svih
spomenutih tvrtki, ukljuujudi i struénjake iz
T-HT-a kao kupca.

Dio projektnog tima iz Ericssona
Nikole Tesle i kompanije AVC:

(prvi red s lijeva na desno) Stjepan
Cerovecki (ETK), Mirna Kontak (ETK),
Zlatko Jelaci¢ (AVC), Juraj Novina
(AVCQ) i Kresimir Hercigonja (AVC),
(drugi red s lijeva na desno) Marko
Piskorec (ETK), Boris Jakoli¢ (ETK) i
Alen Lustica (AVC)
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Poslovanje

usluga te omogucuje analizu greSaka na svim
razinama i na svim zemljopisnim lokacijama u
T-HT mrezi.

Ova sveobuhvatnost rjeSenja te integracija

u jedinstveni sustav omogucuje dostup
informacijama s jednog mjesta, njihovu analizu,
medusobno povezivanje i brzo djelovanje.
Rjesenje za nadzor kvalitete IPTV usluga
integrirano je u postojeci sustav i napravljeno
'po mjeri' u skladu s potrebama i specifi¢nim
zahtjevima T-HT-a."

Alen Lustica, voditelj projekta, tvrtka AVC

- Audio Video Consulting:

.Ovaj projekt u AVC-u doista smo radili s
namjerom da sve obavimo vrlo kvalitetno, na
vrijeme i timski, posebno stoga $to je to bio na$
prvi vedi posao te vrste. [znimno nam je bilo
stalo da kupac za kojeg smo kreirali specifi¢na
rjeSenja bude zadovoljan. Za nasu tvrtku to je

i prilika da se sli¢no rjeSenje sustava nadzora

kvalitete IPTV-a ponudi i izvan Hrvatske preko
prodajnih kanala Ericssona Nikole Tesle.
Kolega Zlatko Jelaci¢ bio je ukljuéen u ovaj
projekt od samog pocetka te smo zajednicki

s kolegama iz ETK radili na razradi idejnog
rjeSenja te izradi finalne ponude kada je tender
bio objavljen. Kasnije su nam se prikljucili Juraj
Novina i KreSimir Hercigonja, struénjaci za
profesionalnu video opremu, TV osvjetljenje

i video, profesionalnu audio opremu i
multimediju. Nakon $to je potpisan ugovor, oni
su radili na razradi dokumentacije, pustanju
sustavu u rad, podeSavanju, obuci T-HT-ovih
stru¢njaka i sl.

Moram istaknuti da smo kao ravnopravni
partneri u projektu cijelo vrijeme vrlo dobro
suradivali sa struénjacima iz Ericssona Nikole
Tesle i T-HT-a, tim viSe jer smo i kolege s

istog fakulteta. Medusobno smo razmjenjivali
informacije, pronalazili rjeSenja i sugerirali
kupcu Stio je za njega optimalno.

Novi poslovi u Ruskoj Federaciji

Projekt nadzora kvalitete IPTV usluga za T-HT
specifican je jer smo, u skladu sa zahtjevima
kupca, morali implementirati mnogo novih
rjeSenja. Bilo je potrebno i integrirati opremu
razli¢itih proizvodaca koju je isporucila Svedska
tvrtka Agama.”

Zlatko Jelaci¢, voditelj projekta, struénjak za
profesionalnu audio opremu i multimediju,
tvrtka AVC - Audio Video Consulting:

.Vazno je naglasiti da Ericsson Nikola Tesla i AVC
danas imaju gotov proizvod i cjelovito rjeSenje
za nadzor IPTV prometa. Konkretno rjeSenje
smo prilagodili zahtjevima kupca, a to je zaista
rezultat skladnog timskog rada stru¢njaka

ovih dviju tvrtki. Rekao bih da je to jedinstveni
sustav i klasi¢ni primjer sistemske integracije jer
putem opreme nekoliko razli¢itih proizvodaca
objedinjuje nadzor viSe parametara vaznih za
prijenos IPTV signala.”

U projektu rekonstrukcije
Svjazinvestove telekom
mreZe u Sjeverozapadnoj
regiji zamjenjuje se devet
Alcatelovih i Siemensovih
centrala s Ericssonovim
suvremenim sustavima,
sto znacajno prosiruje
Ericssonovu instaliranu bazu
u fiksnoj mreZi najveceg
ruskog operatora.

Ugovoreno vise izvoznih poslova
ukupne vrijednosti 53,6 milijuna kn
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Davorka Kovacevié¢
iz kompanijinog fundusa

Sa Svjazinvestom, najve¢im ruskim
fiksnim operatorom i dugogodisnjim
poslovnim partnerom nase kompanije,
sklopljen je posao rekonstrukcije
telekomunikacijske mreze ovog operatora
u Sjeverozapadnoj regiji Rusije i to u
gradovima Arkhangelsk, Kalinjingrad,
Komi, Vologda, Pskov, Sankt Peterburg,
Novgorod, Karelija i Murmansk.

"Ugovorena realizacija novih zonskih
¢vorova u svim oblastima Sjeverozapadne
regije Rusije, pretplatnicima te regije
omogudit ¢e odabir alternativnih
operatora u medugradskom i
medunarodnom prometu. Ovim
ugovorom Ericsson znatno prosiruje svoju
instaliranu bazu u toj regiji, a prodire i u
nove oblasti, stvarajuéi tako platformu

za buduca prosirenja i uvodenje

novih usluga,” rekao je Josip Jakovac,
potpredsjednik kompanije te direktor
Podaje i marketinga za trZiSte Zajednice
Neovisnih Drzava.

Istodobno Ericsson Nikola Tesla ugovorio

je i izvozne poslove s operatorom
Peterstar iz Sankt Peterburga o isporuci
opreme za prosirenje Sirokopojasne
mreze te s operatorom mobilne
telefonije MegaFon o isporuci dijelova
za prosirenje fiksne telekomunikacijske
mreze te opreme za Celijsko planiranje.
Znacajan udio novih izvoznih poslova
odnosi se i na najmodernije IP poslovne
komunikacijske sustave.

U drugoj polovici travnja naSa kompanija
takoder je ugovorila i novi posao s
BaykalWestcomom, ruskim operatorom
mobilne telefonije o isporuci minilinkova
i sustava za upravljanje SoM.
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Clanovi projektnog tima

Dubravko Mara¢i¢, savjetnik u Sektoru za
upravljanje mrezom i usluznim platformama
T-HT-a, bio je voditelj cijelog projekta u kojem
je, uz ostale T-HT-ove stru¢njake aktivno
sudjelovao i Mario Gojceta, voditelj IPTV
odjela.

Poimence, predstavnici nase kompanije u
projektu rjeSenja za nadzor kvalitete IPTV
usluge, uz ve¢ spomenutog S. Ceroveckog,
bili su: Boris Jakoli¢, voditelj projekata za
kupce i Mirna Kontak,
menadZer za rjeSenja

iz organizacijske

jedinice Multimedija i
sistemska integracija

te Marko Piskorec,
inZenjer za sistemsku
integraciju u istoimenoj
jedinici. Iz tvrtke AVC

u ovom projektu bili

su angazirani Alen
Lustica i Zlatko Jelaci¢,
voditelji projekta te

Juraj Novina i KreSimir
Hercigonja, stru¢njaci

za profesionalnu video
opremu, TV osvjetljenje

i video. Predstavnik
Agame, Svedske tvrtke
koja je isporucila opremu,
najangaZiraniji u projektu
bio je Anders Svensson.

Integrirano rjesenje
omogucuje dostup
informacijama s
jednog mjesta i
proaktivno uklanjanje greske

Pustanje u rad opreme i rjeSenja za nadzor
kvalitete IPTV usluge bio je povod da zamolimo
predstavnike T-HT-a; tvrtke AVC kao i neke
Clanove tima iz naSe kompanije angaZirane na
tom projektu da nam prezentiraju prednosti

te nove platforme, obrazloze svoj dio posla i
ocjene postignute rezultate.

Dubravko Maraci¢, voditelj projekta, savjetnik
u Sektoru za upravljanje mrezom i usluznim
platformama, T-HT:

.Na natjecaj T-HT-a za isporuku platforme

Bill Gates o IPTV-u

za nadzor kvalitete IPTV usluga, pri ¢emu
smo unaprijed odradili veliki dio tehnoloSkih
i organizacijskih priprema, javilo se vise
ponudaca. Nakon pazljive stru¢ne analize
procijenili smo da upravo Ericsson Nikola Tesla
moze odgovoriti na mnoge nase specifi¢ne
zahtjeve kao operatora IPTV-a. Kako nam

je bilo stalo da se posao Sto prije zavrsi ETK
je doista u kratkom roku osigurao isporuku
opreme, a tvrtka AVC obavila je instalaciju,
podesavanje i pustanje u rad. Pocetkom ove
godine obavljena je integracija sustava i u

Kontrolni centar
za nadzor kvalitete
MaxTV-a u Utrinama

okviru radionica upoznavanje nasih stru¢njaka
sa sustavom pa je sustav za nadzor kvalitete
IPTV-a pusten u probni rad, a sredinom oZujka
je obavljena i konacna primopredaja.

Kao predstavnik narucitelja u ovom projektu
mogu rec¢i da smo vrlo zadovoljni suradnjom

s Ericssonom Nikolom Teslom i AVC-om te
njihovim odzivom da se odgovori na sve nase
zahtjeve.

Nasa je namjera kao operatora bila osigurati
naSim krajnjim korisnicima IPTV usluge Sto
kvalitetniji prijem televizijskog programa.
Sustav za nadzor kvalitete olakSava nam i
ubrzava mogucnost detekcije eventualnih

“Internet ée unutar sljedecih pet godina sasvim promijeniti televiziju
kakvu danas poznajemo zahvaljujuéi eksploziji on-line video sadrZaja
i spajanja racunala i televizora. Za pet godina éemo se smijati kako

danas gledamo televiziju. Ljudi ée prihvatiti fleksibilnost gledanja
televizije u vremenu i na mjestu kad im to odgovara umjesto da ¢ekaju
na emitiranje programa koji je jos k tome prekidan reklamama.”

Poslovanje
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Profil tvrtke AVC -
Audio Video

Consulting

Tvrtka AVC - Audio Video Consulting
osnovana je 1990. godine, u Zagrebu.
Osnovna ideja bila je projektirati,
isporucivati, montirati i servisirati
profesionalnu audio, video i odasiljacku
opremu za radio i TV postaje. Tijekom
razvoja djelatnosti
su se prosirile na
multimedijsku,
konferencijsku i rasvjetnu
opremu te zastupanje
tvrtki iz te domene.
Tvrtka AVC nudi sljedece
usluge: projektiranje
radio i TV postaja, studija
za visekanalna snimanja
i video postprodukciju,
kazalisnih, razglasnih,
konferencijskih i CCTV
sustava, RTV odasiljaca,
sustava scenske i
televizijske rasvjete i
kabelskih mreza, isporuka
opreme, montaza i
odrzavanje sustava,
razvoj i servisiranje
sustava, zastupanje
domacih i inozemnih
proizvodaca opreme,
izrada dokumentacije
za koncesije radio i TV
postaja. Korisnici tih
usluga su radio i TV
postaje, tonski i video
studiji, kazalista, koncertne dvorane,
hoteli, Skolske ustanove, pogotovo
fakulteti, ministarstva, drzavne i gradske
uprave i dr.
U skladu s koncepcijom tvrtka se Sirila
i prerasla u Grupaciju koju povezuju
zajednicke ideje. Ovisno o zemljopisnoj
lokaciji proizvodi koji se distribuiraju
nisu uvijek isti, kao ni glavna aktivnost
svake pojedine tvrtke. Snaga tvrtke
je u koriStenju zajednickih resursa
specijalista, logistike i dobrih uvjeta koje
kod principala ima Grupacija.
Tvrtka AVC djeluje u Hrvatskoj, Austriji,
Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji,
Kosovu, Makedoniji i Novom Zelandu.
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problema, i to do te mjere da kvar mozemo
otkloniti proaktivno, dakle, nerijetko i prije
no $to korisnici uoce gresku. Laksa i brza
dijagnostika i lociranje greske osigurava nam i
vecu kvalitetu nase usluge.”

Mario Gojceta, voditelj IPTV odjela, T-HT:
.Konkretno rjesenje za nadzor kvalitete IPTV
usluga pokriva mrezni i kontribucijski dio
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