Postojeca requlativa o
elektronickoj posti i pravnoj
zaStiti privatnosti

Pitanje pravne zastite on-line privatnosti u Republici
Hrvatskoj uredeno je kroz veci broj zakona. Dakle, ne
postoji jedan zakon, odnosno, kodeks u kojem se mogu
naci sve odredbe koje reguliraju to podrugje.

Temeljni akt Republike Hrvatske - Ustav, Stiti pravnu
zastitu osobnog i obiteljskog Zivota, slobodu i tajnost
dopisivanja te sigurnost i tajnost osobnih podataka.

Kazneni zakon RH inkriminira povredu on-line
privatnosti u nekoliko kaznenih djela, a to su: povreda
tajnosti pisama i drugih posiljaka; nedozvoljena uporaba
osobnih podataka; povreda tajnosti, cjelovitosti i
dostupnosti racunalnih podataka, programa ili sustava;
racunalno krivotvorenje i racunalna prijevara.

Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela
uvodi kaznenu odgovornost pravnih osoba vezano uz
kaznenu odgovornost fizicke osobe koja vodi poslove

podrudja djelovanja pravne osobe. Dakle, prema ovom
Zakonu dolazi u obzir odgovornost trgovackih drustava
i drugih pravnih osoba kao poslodavaca za povredu
privatnosti poruka elektronicke poste.

Zakon o zastiti osobnih podataka takoder ureduje zastitu
osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor nad
prikupljanjem, obradom i koristenjem osobnih podataka
u RH.

Zakon o radu propisuje zastitu privatnosti radnika, pa

se osobni podaci radnika smiju prikupljati, obradivati,
koristiti i dostavljati tre¢im osobama samo ako je to
odredeno ovim ili drugim zakonom ili ako je to potrebno
radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa
odnosno u svezi s radnim odnosom.

Zakon o telekomunikacijama te Zakon o elektronickoj
trgovini uvode ogranicenja na tzv. spam poruke,
odnosno, nezatrazena komercijalna i telekomunikacijska
priopcenja.

Sve vece hrvatske kompanije pri zapoSljavanju zahtijevaju od
zaposlenika potpisivanje pravila kojih se moraju pridrzavati
dok rade na tvrtkinim racunalima.

Informacijski
sustavi i
tehnologije
u sluzbi
prodaje

U danaSnjem dinami¢nom trziSnom okruzenju
primjena naprednih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija uvelike doprinosi
uspjeSnosti poslovanja kompanije. Informacijski
sustavi i podaci koje oni sadrze su vrlo bitni za
poslovanje tvrtke koje ih koriste. Pove¢anjem
uporabe elektroni¢kih informacija u poslovanju
povecava se i zabrinutost oko sigurnosti
sustava i podataka koji su u njemu pohranjeni.
Da bi se podaci i informacijski sustavi
kvalitetno zastitili vazno je osmisliti i provesti
politiku sigurnosti koja ponekad iziskuje velika
ulaganja.
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Sigurnost podataka u poslovanju vise nije luksuz ve¢

jedan od primarnih ciljeva u razvoju poslovanja. Stoga
jaca naglasak na sigurnost informacijskoga prostora
pojedine tvrtke. Kako Internet omogucuje slobodan pristup
informacijama, korisnici raunala ne moraju poznavati
nadin rada ili prirodu prijenosa podataka, ali moraju
poznavati definirana pravila ponasanja donesena u tvrtki u
kojoj rade.

Pravila za pona3anje na Internetu nastala su na temelju
RFC-ova (Request for Comments) dokumenta 1855 koji
opisuje standarde na kojima se temelji Internet. Prvi
dokument napisan je daleke 1969. godine, a danas ih
postoji ¢ak 4.402. U dokumentu 1855 navodi se minimalni
skup pravila ponaSanja koji sluzZi kao predloZak razli¢itim
tvrtkama, organizacijama i pruZateljima usluga za stvaranje
vlastitoga kodeksa pona3anja korisnika i administratora.
Stoga tvrtke, odnosno organizacije koje pruzaju uslugu
pristupa i koristenja Interneta izraduju dokument u
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