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uvijek prilagodavamo

0 vaznosti komunikacijskih usluga za rast i razvoj poslovanja nasih kupaca, utjecaju globalne recesije na
razvoj usluga te o ulozi usluga u razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja, razgovarali smo s
Hrvojem Benci¢em, direktorom Operatorskog segmenta u Ericssonu Nikoli Tesli.
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Ericsson Nikola Tesla, kao ¢lan
obitelji Ericsson, s korporacijom
dijeli zajedni¢ku viziju ,komunikacija
dostupnih svima” Stoga ne ¢udi

Sto kompanija ve¢ duZe vrijeme
promisljenim strateskim planiranjem
poslovanja, uz operativnu izvrsnost
u svakom pojedinom segmentu,

pa tako i u podrudju usluga, Zeli
svojim kupcima omoguditi da
aktivno sudjeluju u globalnom
informati¢kom drustvu. Strategija
razvoja kompanije usmjerena je

na stalno ja¢anje pozicije u svim
segmentima poslovanja na domacem,
internom Ericssonovom te na
izvoznim trzistima. Da bismo u tome
uspjeli, veoma je vaZno stalno raditi
na Sirenju liste proizvoda, rjeSenja

i usluga. Samo takvim proaktivnim
stavom i stalnim prilagodavanjem
trZisSnim trendovima moZemo
ostvariti viziju koju smo zacrtali, a
to je uloga regionalnog ICT lidera
koji poti¢e i usmjerava razvoj
komunikacija.
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Kao isporuéitelj usluga u podrudju
fiksne i mobilne telefonije te
poslovnih sustava, Ericsson Nikola
Tesla usluzni portfelj promatra kao
¢jelinu te na prvo mjesto uvijek
stavlja kvalitetu. Upravljane usluge,
medutim, svojevrsni su hit novijega
doba pa je i kompanija razvila
kompetencije za taj usluzni segment
na kojem se upravo pozicionira.
Usluge tehnicke podrske, integracije
sustava i cjelovitih informacijsko-
komunikacijskih rjeSenja, konzaltinga
i izobrazbe te profesionalne usluge
takoder su veoma traZene. Kada

Jje rije¢ o tehnologijama koje nasi
struénjaci za usluge znalacki
primjenjuju, valja naglasiti kako

u taj raspon ulaze sva suvremena
rjesenja od viseusluznih, transportnih
i poslovnih komunikacijskih mreZa do
mobilne mreZe trec¢e generacije i LTE
tehnologije. Uz to, u kompaniji djeluje
i Globalni centar za isporuku usluga
koji ima odli¢ne reference. Struénjaci
Centra sudjeluju u ¢itavom nizu
projekata na globalnoj korporacijskoj
razini. U kompaniji djeluje i
Ericssonova globalna poslovna
jedinica za ispitnu okolinu (BETE), $to
nam omogucuje da svojim kupcima
ponudimo vrhunsko ispitivanje

usluga u fiksnim i mobilnim GSM,
GPRS i UMTS sustavima te koriStenje
alata za ispitivanje.

Tehnoloski trendovi usmjereni su

na daljnji razvoj jezgrenih mreza
utemeljenih na IP protokolu,

porast Sirokopojasnog pristupa

u mobilnim i fiksnim mreZama te
prelazak na mreZne arhitekture
novih generacija. U skladu s tim
ocekujemo nastavak dinami¢nog
uvodenja Sirokopojasnih usluga te
daljnje povecanje broja korisnika
Interneta. Posebno intenzivan rast
globalnog telekomunikacijskog
trzisSta predvidamo u segmentu
mobilnih komunikacija. Konvergencija
mobilnih i fiksnih usluga te daljnja
konvergencija telekomunikacijske i
multimedijske industrije je u zamahu.
Nove trZisne prilike otvaraju se i u
segmentu informatizacije poslovanja
drZavnih i poslovnih subjekata. Pri
tome je izrazit fokus na kvalitetnim
ICT rjieSenjima i uslugama koja su
uskladena s poslovnim potrebama i
aktivnostima korisnika te poveéavaju
njihovu efikasnost i konkurentnost.
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Kako se svjetska recesija odrazila
na ICT industriju? Jesmo li

mi spremni odgovoriti novim
izazovima?

Kao Sto smo vise puta naglasili,
negativni utjecaj ozbiljnih
poremecaja na financijskom

trZiStu odraZava se na usporavanje
investicija operatora u razvoj mreza
uz istodobni daljnji pritisak na
snizenje cijena. To ima za posljedicu
repozicioniranje postoje¢ih i pojavu
novih konkurenata. Bez obzira

na sve trenutacne okolnosti koje
nikom, pa ni nama u ICT-u, ne idu u
prilog, smatram da ICT i dalje ostaje
atraktivno podrucje djelovanja koje
ée u buduénosti rasti i razvijati se,
najvise upravo u podruéju usluga.

Svjesni smo da je vaZno usredotociti
se na kupce i biti im bliZze no

ikada prije. To zna¢i, stalno pratiti
potrebe postojedih i potencijalnih
kupca te promptno reagirati na

njih nudedéi napredna i kvalitetna
cjelovita rjesenja i usluge, koja mogu
unaprijediti njihovo poslovanje i
stvoriti uvjete za njihov poslovni rast.
Ukratko, ¢inimo sve da nas nasi kupci
smatraju inovativnim i pouzdanim
poslovnim partnerom koji podrzava i
unapreduje njihovo poslovanje.

Na koja podrucja trebamo posebno
obratiti paznju kako bismo zadrzali
poziciju vodeceg isporuditelja

proizvoda i usluga u ICT industriji?

Mi smo najvedi hrvatski izvoznik
znanja. Da bismo zadrZali ste¢enu
trZisSnu poziciju moramo stalno
pratiti tehnoloske trendove,
ulagati u opremu, kontinuirano
unaprjedivati znanja i vjestine
nasih strucnjaka i biti otvoreni za
nove ideje. Naime, suvremena ICT
industrija trazi visokoobrazovane
strucnjake s dodatnim specifi¢nim
znanjima. Stoga briZzno njeqgujemo
kompanijsku kulturu s visokom
razinom motiviranosti i predanosti
ostvarivanju strateskih ciljeva. O
svima nama, ponajvise o nasim
zaposlenicima, ovisi koliko ¢emo
biti uspjesni na vrlo zahtjevnom
svjetskom trZistu suvremenih
tehnologija. Smatram da dio nase
konkurentske prednosti proizlazi iz
poslovne izvrsnosti koja se zasniva
na koristenju zajednickih resursa,
najboljih rjesenja i iskustava unutar
Ericssonove grupe. Nas poslovni
uspjeh u velikoj mjeri ovisi o nasoj
sposobnosti da se brzo i u¢inkovito
prilagodimo potrebama trzisnih
trendova.

CINIMO SVE DA NAS
NASI KUPCI SMATRAJU
INOVATIVNIM | POUZDANIM
POSLOVNIM PARTNEROM KOJI
PODRZAVA | UNAPREDUJE
NJIHOVO POSLOVANLIE.

U cilju poveéanja uéinkovitosti,

kao ¢lan obitelj Ericsson, uvodimo
model zrelosti isporuke usluga
(SDMM Service Delivery Maturity
Model) i aktivno sudjelujemo

u njegovu razvoju, te pratimo i
primjenjujemo modele organizacije
koji su se pokazali najboljima
unutar korporacije. Jedan od ciljeva
SDMM-a je da, osim unaprjedenja
poslovne organizacije i procesa, medu
svojim djelatnicima razvija kulturu
otvorenosti i pozitivnog stava prema
promjenama, ali i uvjerenje da i
sami mogu inicirati promjene te da
¢e one biti prepoznate, provedene i
vrednovane.

Kako usluge mogu doprinijeti
razvoju koncepta drustveno
odgovornog poslovanja?

Ljudi danas Zele sve vise
aktivnosti obaviti u Sto kradem
vremenu. Napredno koristenje
suvremenih komunikacijskih
tehnologija, poput usluga
baziranih na Sirokopojasnom
pristupu, uz velike brzine i
kapacitete prijenosa, je upravo
to Sto im treba. Mi u tom

dijelu nudimo najnaprednija
rjesenja za fiksni i mobilni
sirokopojasni pristup. Ubrzani
rast multimedijskih usluga
zasnovanih na Sirokopojasnom
pristupu u fiksnim i mobilnim
mreZama jedan je od glavnih
pokretaca evolucije prema
mreZama utemeljenim na
internetskom protokolu, a mi

u tom podrucju imamo brojne
reference. Upravo isporuka ovih
komunikacijskih rjeSenja i usluga
utemeljenih na suvremenim
tehnologijama, u ¢éijem kreiranju
i sami sudjelujemo, nas je
doprinos razvoju gospodarstva
i drustva u cjelini na svim
trzistima na kojima djelujemo.

www.ericsson.com/hr
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