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- Tele2 Hrvatska je ostvario
golema postignuca u
izgradniji i razvoju vlastite
mreze. Cime ste najvise

Nakon godine
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predsjednika
Uprave kompanije
Tele2 Hrvatska
Johan Granlund

ponosni i koliko su to
konkretno osjetili vasi
korisnici?

- Postigli smo zaista mnogo
i danas Tele2 korisnici
mogu uzivati u kvaliteti

usporedivoj s ostalim
mreZama u Hrvatskoj.
Svjesni smo kako je to
velik uspjeh i cijela tvrtka
dijeli nas ponos. Od samih
pocetaka naseg poslovanja
u Hrvatskoj konstantno
gradimo viastitu mreZu

i neumorno radimo na
njezinu odrZavanju i
unaprjedenju. Prosle je
Jeseni Tele2 dobio na
koristenje i E-GSM kanale
koji su jos dodatno
poboljsali pokrivenost
nasim signalom.

Hrvatska agencija za
telekomunikacije, naime,
dodijelila je prosle zime
Tele2 25 kanala u rasponu
od 900 MHz. Kako Tele2 te
frekvencijske resurse dosad
nije posjedovao, pridodali
smo ih postojeéem spektru
od 1800 MHz.

U lipnju smo ukljuili prve
bazne postaje na podrucju
Grada Zagreba, a velike
pozitivne promjene korisnici
su gotovo istodobno i
osjetili. Taj novi spektar
vec je po ukljucenju znatno
poboljsao kvalitetu signala
u zatvorenim prostorima

u kojima je obi¢éno razina
signala bila niZe kvalitete.
Nakon znatnih ulaganja

zadovoljan je
poslovanjem
kompanije
kojega obiljezava
kontinuirani priljev
novih korisnika,
Sirenje portfelja
usluga i njihove
dostupnosti na
cijeli teritorij
Hrvatske.

Johan Granlund,
predsjednik Uprave Tele2 Hrvatska

Svedanin Granlund je ¢elno mjesto u Tele2
Hrvatska preuzeo 1. kolovoza 2007. godine. U
Hrvatsku je doSao iz Tele2 Rusija, gdje je obavljao
funkciju potpredsjednika i komercijalnog direktora.
Johan Granlund pridruzio se tvrtki Tele2 2002.
godine i na menadZzerskim je pozicijama radio u
Svedskoj, Litvi i Rusiji.
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Intervju

u izgradnju vlastite mreze i
osiguravanja visoke razine
kvalitete komuniciranja,

novo frekvencijsko podrudje
omogudilo nam je daljnje
usavrsavanje kvalitete
najpovoljnijih usluga na trzistu
te prosirivanje pokrivenosti
vlastitom mreZom. Pro$le smo
jeseni prvi uveli i AMR pretvorbu
glasa, Sto je takoder unaprijedilo
kvalitetu komuniciranja na Tele2
mreZi. U cijelom tom zahtjevnom
i izazovnom postupku prati nas
Ericsson Nikola Tesla, s kojim
zaista odli¢no suradujemo i

rije¢ je o sjajnom poslovnom
odnosu koji je prerastao u veliko
partnerstvo i stalnu razmjenu
znanja, struénosti i iskustava.

- Razvija li se situacija
prema Vasim planovima i
ocekivanjima?

- Apsolutno! Premda nasa
ocekivanja nikada nisu malena,
Jer smo itekako svjesni koliko
vrijedi nas$ know-how te nasi
proizvodi i usluge, oekivanja
smo Cak i premasili. Ponosni
smo Sto gradani mogu
kompletan portfelj Tele2
usluga sada koristiti na cijelom
teritoriju Hrvatske. Korisnicima
novi nacionalni roaming donosi
niz prednosti jer sada dvije
snazZne mreZe nastupaju kao
Jjedna. Prilikom prijelaza iz
mreZe Tele2 u mrezu T-Mobilea
nece se prekinuti razgovor,

a prebacivanje prilikom
napustanja Tele2 mreze potpuno
Jje neprimjetno. Uvodenjem
ovog, tzv. seamless handovera,
dodatno je podignuta kvaliteta
Tele2 mrezZe i kvaliteta koju
dobivaju Tele2 korisnici. Tele2
korisnici takoder mogu koristiti
i podatkovne usluge sa svojim
uobi¢ajenim brzinama na
cijelom teritoriju Hrvatske, i
sve to po najniZim cijenama na
trzistu.

- Tele2 Hrvatska prijavio je
porast broja korisnika od 39
posto u poslovnim rezultatima
za prvo tromjesecje 2008.
godine. Cemu to pripisujete?

- Bilo bi najjednostavnije re¢i
da je to odgovor korisnika na
nasu marketinsku kampanju
koja je startala prosle jeseni,
Jjer su korisnici vise nego dobro
prihvatili nasu mafijasku obitelj

U Hrvatskoj je, naime,
godinama vladao trend
promisljanja mobilnih

usluga kao ekskluzivnih,
skupih i malo komu dostupnih. Ljudi nisu
razumijevali da i komunikacija moZe biti
povoljna i svakom dostupna. Tele2 je
upravo tomu dao veliki doprinos i ponosni
smo Sto smo mobilne usluge ucinili
dostupnima zaista svakom gradaninu.

koja komunicira najpovoljnije
Tele2 cijene i svu raznolikost
nasih proizvoda. Premda je
uvijek mogude pronadi vise
odgovora i argumenata, kljuéno
je samo ovo - isto, a povoljnije!
Tele2 nudi usluge jednake
kvalitete za dvostruko manje
novca i taj je argument zaista
tesko oboriv.

- Koliko je Tele2 promijenio
razumijevanje komunikacijskih
usluga od svojeg ulaska na
hrvatsko trziste?

- Mnogo i ponosni smo na

to. U Hrvatskoj je, naime,
godinama viadao trend
promisljanja mobilnih usluga
kao ekskluzivnih, skupih i malo
komu dostupnih. Ljudi nisu
razumijevali da i komunikacija
moZe biti povoljna i svakom
dostupna. Tele2 je upravo tomu
dao veliki doprinos i ponosni
smo $to smo mobilne usluge
u€inili dostupnima zaista
svakom gradaninu. Mobilne
usluge, naime, postale su
svakodnevnom potrepstinom

- Tele2 ih tako cijeni te ih tako
i prodaje.

Porast nase korisni¢ke baze
evidentan je dokaz za to i
ponosni smo Sto se ta svijest
polako mijenja. Jednaku uslugu
jednake kvalitete u Tele2 moZete
koristiti za dvostruko manje
novca i taj izbor gotovo vise i
nije dvojba.

- Tko je tipi¢an Tele2 korisnik u
Hrvatskoj?

- Svatko tko zna da je
inteligentan izbor izdvojiti
dvostruko manji novac za
proizvod jednakog ranga,
Jjednake kvalitete. Medu nasim
korisnicima, ujedno, mnogo je
mladih ljudi - srednjoSkolaca i
studenata, Sto nam je takoder
drago. To su korisnici koji su

s nama od samoga pocetka

i ponosni smo Sto taj odnos
povjerenja traje. Tele2 prati
Zelje i potrebe svojih korisnika,
a mladi su posebice dobro
prihvatili i nase dodatne usluge
te Tele2 mobilni portal koji
obiluje zanimljivim sadrzajima
po, naravno, najniZim cijenama
na trzistu.

Kada kaZemo da je korisnik za
nas kralj, to je zaista tako. Svaku
uslugu kreiramo samo kada je
korisnici zaZele i apsolutno je
uvijek prilagodujemo razli¢itim
potrebama. Takvi su i svi nasi
tarifni modeli te sve Tele2 usluge
te nam je drago $to su i korisnici
prepoznali da uvijek mogu
pronadi proizvod koji najbolje
odgovara njihovim specifi¢nim
potrebama.

Odliéne reakcije polucio je
novi portfelj Tele2 tarifa koje
smo uveli proljetos te ponuda
mobilnih uredaja za koje smo
Jjasno porudili kako éemo ih
uvijek nuditi najpovoljnije.

Korisnicima smo podredili i
ekskluzivne Tele2 prodajne
centre, koji su trenutacno zaista
najposebniji lokali u zemlji

- samo u nasim trgovinama
korisnici mogu besplatno
razgovarati i iskusati Tele2
usluge. Otvaranje prvih Tele2
centara ove godine proteklo je
vise nego uspjesno i korisnici su
ih nova prodajna mjesta odli¢éno
prihvatili.

- Tele2 Hrvatska suraduje s
Ericssonom Nikolom Teslom
otkako ste poceli poslovati u
Hrvatskoj. Koliko suradnja s
tom tvrtkom podupire sve vase
planove i na koji nacin?

- Opetujem, vrlo smo zadovoljni
suradnjom, a jednaka je
situacija i u jos nekim zemljama
unutar grupacije Tele2AB gdje
je ova prominentna tvrtka nas
pouzdan partner. Posebice se to
odnosi na novi ugovor, koji smo
potpisali u vrijeme u kojem Tele2
znatnu pozornost posvecuje
znacajnim poboljsanjima
kvalitete usluge u svojoj

mreZi te nadogradnji svojega
sustava. Ovi ¢e ugovori dati
dodatni znacaj nasoj strategiji
te ée osnaziti poziciju Tele2
Hrvatska kao operatora koji
svojim korisnicima osigurava
kvalitetne usluge najpovoljnijih
cijena na trzistu. Oboje radimo u
Jjednakom smjeru - sa glavhom
zadacéom pruZanja kvalitetnih
usluga krajnjim korisnicima

te je i stoga nasa suradnja jo$
uspjesnija.




