Lansiranje i upravljanje
inovativnim uslugama

Ericsson u suradnji s partnerima
nudi potpuna rjeSenja, od rjeSenja
za pristupne i jezgrene mreze,

do Siroke palete inovativnih
multimedijalnih usluga.

Danas, kada globalna istrazivanja
pokazuju da u 2009. godini 75 posto
korisnika planira izdvojiti jednaki iznos
na komunikacijske usluge kao i prosle
godine, dok njih ¢ak 19 posto izdvajanja
planira smanijiti, operatorima se namece
pitanje: kako privuci nove i zadrzati
postojece korisnike te povecati svoje
prihode. Glasovni pozivi i SMS su kao
usluge dosegle svoju zrelost i ve¢ su
dobro poznate i opc¢eprihvacene medu
korisnicima. Mobilni Sirokopojasni pristup
korisnicima pruza privlatnu moguénost
da u svako doba dana imaju brzi pristup
zeljenim sadrZajima na mrezi neovisno o
uredaju ili lokaciji. No, ono Sto ¢ini razliku
izmedu pojedinih operatora su inovativne
usluge prilagodene trenutac¢nim Zeljama i
potrebama korisnika.

Da bi se lansirala inovativna usluga
zanimljiva korisnicima, neophodno je
dobro poznavanje njihovih navika i
potreba te uskladivanje s trendovima

na trzistu. Gledajuci podrucje Interneta,
posljednjih smo nekoliko godina svjedoci
golemoga uspjeha kojega postizu portali
YouTube, MySpace, Facebook, Flickri sl.
Kada bi primjerice Facebook bio drzava,
sa svojih vise od 300 milijuna korisnika
bio bi Cetvrta drzava svijeta Sto govori o
popularnosti internetskih socijalizacijskih
mreZa i sadrZaja koje generiraju sami
korisnici. Statistike takoder govore da
¢ak 95 posto vlasnika mobilnog telefona
nikada bez njega ne izlazi iz kuce. Ti
podaci potvrduju Cinjenicu da korisnici
teze prema visekanalnoj, multimedijalnoj
komunikaciji, neovisno o tehnologiji
pristupa. Za to je neophodno osigurati
pristupnu infrastrukturu. Nadalje, uslugu
treba udiniti lako dostupnom krajnjem
korisniku i jednostavnom za koristenje. O
nuZnosti automatizacije procesa svjedoci
¢injenica da velika vecina korisnika,
ukoliko ne uspije pokrenuti uslugu od

TV usluga

kakvu jos niste imali priliku iskusiti

Ericssonove kompetencije u
Sirokopojasnim tehnologijama,
bogati multimedijski portfelj

te kompetencije u sistemskoj
integraciji omogucuju novu
generaciju TV usluga.

Nadin na koji krajnji korisnici doZivljavaju
gledanje televizije mijenja se velikom
brzinom.

Individualnost postaje sve vaznija,
Sto se jasno ocituje i u Ericssonovoj
viziji evolucije televizije. Korisnici
zele personalizaciju, interaktivnost,
komunikaciju, HD kvalitetu te sadrzaj
generiran od strane korisnika.

Ericsson je identificirao ,/ndividual
TV Experience" kao koncept koji

¢e generirati rast poslovanja
telekomunikacijskih operatora narednih
10 godina. To je masivan strateski
pomak za industriju te ¢e zahtijevati
.out-of-the-box" razmisljanje,

nove poslovne pristupe, fleksibilnu
organizaciju i dokazane tehnologije

sa svrhom da omoguc¢i novi nacin
gledanja televizije, koristeci bilo koji
uredaj, bilo kad i bilo gdje. Ericssonovo
TV rjeSenje ukljucuje potpunu ,end-to-
end" ponudu, ukljuujuci middleware,
mreznu infrastrukturu, IMS, rjesenja za
oglasavanje, kao i profesionalne usluge
potrebne za implementaciju rjesenja koja
su u potpunosti prilagodena zahtjevima
kupaca. Ericssonova vizija razvoja
televizije ukljucuje jasan evolucijski put
od naseg IPTV-a i mobilnog TV-a kao
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prve, od nje najéesce i odustaje. Na taj
se nacin krajnjim korisnicima omogucuje
koristenje atraktivne usluge bez potrebe
za dodatnim podeSavanjima.

Uz porast prihoda povec¢anjem baze
korisnika i uvodenjem novih atraktivnih
usluga, veliki potencijal lezi u do sada
nedovoljno iskoristenom izvoru zarade
- mobilnom oglasavanju. Operatori
posjeduju veliku koli¢inu podataka

koji govore o navikama njihovih
korisnika, a daljnjim Sirenjem baze
podataka u kombinaciji s visekanalnim
pristupom sadrZajima i uslugama
postaju iznimno zanimljivi oglaSivackoj
industriji. S druge strane, ovakva
usluga krajnjim korisnicima omogucuje
jednostavan pristup atraktivnim
sadrZajima, aplikacijama ili promotivnim
pogodnostima oglasivaca.
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zasebnih rjeSenja prema ,Individual TV
Experience" konceptu.

Ovaj koncept temelji se na nalazima iz
opseznog istrazivanja o promjenama
korisnickih navika koje Ericsson
ConsumerLab kontinuirano provodi.
Istrazivanje pokazuje promjene
ponasanja. Korisnici Zele televiziju koja je
osobna, a ujedno pristupacna te sadrzaj
visoke kvalitete. Takoder Zele kontrolu,
relevantan sadrZaj, jednostavnost
koriStenja i podjednako iskustvo na svim
uredajima, od mobilnog telefona, preko
televizije do racunala. Zele komunicirati,
dijeliti i pregledavati sadrZaj na istom
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uredaju te imati moguénost odabrati
oglasivacke informacije relevantne
upravo za njih.

JIndividual TV Experience" operatorima
nudi nove poslovne mogucnosti putem
interaktivnih i personaliziranih usluga te
kroz oglasavanje. Krajnjim korisnicima
omogucuje isporuku usluge vrhunske
kvalitete, a operatorima isplativost i
skalabilnost uz otvorene standarde.
Istovremeno, proizvodadi digitalnih

Mobilni broadband
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Danas, jedno od najbrzih i
najucinkovitijih nacina da

se nekome pruzi moguénost
komunikacije s vanjskim
svijetom, nije povlacenje fiksne
linije do mjesta stanovanja
nego osiguravanje usluge

Sirokopojasnog pristupa internetu.

Pravu revoluciju u komunikacijama
dozivio sam 80-ih kada je vec¢ina
kucanstava spojena na fiksnu telefonsku
mrezu; svi smo u kué¢i tréali da se Sto
prije javimo na telefon kada bi zazvonio!
Poc¢etkom 90-ih postao sam svjestan
interneta i mogu¢nosti da iz svog doma
dokucim informacije iz cijeloga svijeta
koji je postao globalno selo. Pa $to bi
jos covjek mogao pozeljeti!? Odgovor

je dosao pocetkom 2000. kada su
mobilne mrezZe pocele biti pristupacne
svima. Spoznaja da si dostupan gdje
god se nalazio daje osjecaj slobode i
nesputanosti. Medutim, pravi osjecaj
slobode omogucen je danas putem
Sirokopojasnih mobilnih mreZa koje
nude komunikaciju bilo kada i s bilo
kojeg mjesta putem zvuka, slike, video
isje¢aka... multimedije.

Vecina nas ¢e se danas radije vratiti
kuci ako zaboravi mobilni telefon nego
novcanik. Upravo su krajnji korisnici ti
koji danas usmjeravaju razvoj usluga

i mobilnih mreza, postavljajuci svoje
zahtjeve pred mobilne operatore i
proizvodace opreme. Kao Sto je SMS

www.ericsson.com/hr

Operatorski segment

medijskih sadrzaja traze nove kanale

za prodaju, distribuciju, marketing i
oglasavanje. Novi TV distribucijski kanali
nude inovativne usluge te pristupanje
ogromnom broju potencijalnih korisnika
unutar mreze operatora. Personalizirani
TV i oglasivacki sadrzaj omogucuje novi
nacin dosezanja publike i najucinkovitije
obracanje ciljanim skupinama korisnika
s obzirom da operatori imaju uvid u
korisni¢ku bazu i mogu ponuditi sadrzaj
prilagoden pojedinom korisniku.

svojevremeno iznenadio cjelokupni
mobilni svijet svojom popularnoscu, tako
i danas mreze za druStveno umrezavanje
predstavljaju jednu od najpopularnijih
usluga na internetu te svake 3 sekunde 4
korisnika pristupe Facebooku.

Potreba da budemo uvijek informirani,
bilo da se radi o najnovijim vijestima,
pristupu e-mailu ili kontaktu s poslovnim
suradnicima ili prijateljima zadovoljena
je Sirokopojasnim pristupom internetu
preko mobilnih mreza. Na putovanju ili
kod ku¢e mozemo raditi kao da smo u
uredu, u parku ili u javnom prijevozu
mozemo Citati vijesti, gledati televiziju
na mobilnom telefonu ili se zabaviti
najnovijim video isje¢cima s YouTubea,
a informacije poput radnog vremena
dezurnih ljekarni i trgovina ili vremenske
prognoze gotovo iskljué¢ivo dobivamo
preko interneta, gdje god se nalazili.
Medusobno razmjenjujemo iskustva o
proizvodima, uslugama i cijenama preko
blogova, koristimo internet za kupnju

ili detaljne informacije o destinacijama
na koje planiramo putovati. Gotovo

da ovisimo o internetu pa se namece
potreba da pristup kakav imamo

kod kuce ili u uredu preko fiksnog

Sirokopojasnog pristupa ocekujemo bilo 2

gdje od Sirokopojasnih mobilnih mreza.
Korisnici pioniri svojim zahtjevima i
idejama usmjeravaju i podrzavaju razvoj
Sirokopojasnih mobilnih mreza, a u
konacnici korist imamo svi. Tako mnogi
djedovi i bake nece biti uskraceni za
prve korake svojih unucica te ¢e i oni
prihvatiti mobilni pristup internetu kao
primjer tehnologije u sluzbi obi¢nog
Covjeka.

Ericsson kao ,Prime Integrator”
preuzima odgovornost za isporuku
cjelovitog TV rjeSenja i s operatorom
realizira strategiju razvoja televizije,
upravljajuci tehnoloskom tranzicijom

i pojednostavljivanjem poslovanja

te omogucuje brzu isporuku novih
usluga na trzistu. Ova ponuda ukljucuje
kompletan portfelj usluga potrebnih za
definiranje, dizajn, integraciju, podrsku i
razvoj TV rjesenja. -




