i

TEKST: dr. sc. DraZen Lu¢ié, ravnatelj Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije

Hrvatska agencija za posStu i
elektroni¢ke komunikacije (HAKOM)
je nacionalno regulatorno tijelo za
obavljanje requlatornih i drugih
poslova u podrudju elektronickih
komunikacija i poStanskih usluga.
HAKOM je osnovan i ustrojen na
temelju Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama i djeluje u skladu
sa Zakonom o elektronic¢kim
komunikacijama (ZEK) i Zakonom

o0 postanskim uslugama (ZOPU).
Osniva¢ HAKOM-a je Republika
Hrvatska (RH), a HAKOM za svoj rad
odgovara Hrvatskom saboru. Osnovna
nadleznost HAKOM-a je reguliranje
trzista elektronic¢kih komunikacija i
trzista postanskih usluga u RH. Isto
tako, HAKOM gospodari, upravlja i
nadzire upotrebu radiofrekvencijskog
spektra kao prirodno ograni¢enog
opceg dobra od interesa za RH.
Temeljem svojih nadleznosti
HAKOM planira, dodjeljuje i nadzire
uporabu radiofrekvencijskog spektra
primjenom nacela objektivnosti,
razvidnosti, razmjernosti i
nediskriminacije te uskladivanjem
radijskih frekvencija na europskoj
razini. Time je omogucena primjena
komunikacijskih mreza uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra za
potrebe razvoja trziSnih usluga
elektronic¢kih komunikacija, potrebe
drzavnih sluzbi i nacionalne
sigurnosti, bez nezeljenih smetnji i
zlouporaba.
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ANALIZOM DO PROCJENE
DJELOTVORNOSTI
TRZISNOG NATJECANJA

HAKOM utvrduje trZista podloZna
prethodnoj regulaciji, provodi analizu
trziSta elektronickih komunikacija, koja

se sastoji od odredivanja mjerodavnog
trzidta i procjene postojanja djelotvornog
trzidnog natjecanja. Ukoliko se procjeni da
ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje
na mjerodavnom trzistu, HAKOM odreduje
jednog ili vise operatora sa znacajnom
trziSnom snagom te navedenim
operatorima HAKOM odreduje regulatorne
obveze. Isto tako, HAKOM nadgleda
provodenje regulatornih obveza od strane
operatora sa znatajnom trziSnom snagom.

Preporuka Europske Komisije (EK)
(2007/879/EC) 0 mjerodavnim trzistima
na podrudju elektronic¢kih komunikacija
podloZznima prethodnoj regulaciji sadrzi 7
mjerodavnih trZiSta, podloznih prethodnoj
regulaciji na kojima ne postoji obveza
provodenja testa tri mjerila, kojim

se dokazuje potreba za prethodnom

regulacijom. Nacionalna regulatorna tijela
mogu regulirati i trZiSta koja nisu sastavni
dio vaZece Preporuke o mjerodavnim
trziStima, ali na nacin da dokazu da su

na tim trziStima istodobno zadovoljena
tri mjerila (test tri mjerila), kojima

se dokazuje potreba za prethodnom
regulacijom. Nacionalna regulatorna tijela
vec¢inom reguliraju trzista koja su dio
preporuke, dok potreba za regulacijom
ostalih trZiSta ovisi o nacionalnim
posebnostima.

HAKOM je u srpnju 2009. godine dovrsio
analize 5 mjerodavnih trziSta, koja su dio
preporuke EK, i analize na 4 mjerodavna
trzista, koja nisu sastavni dio navedene
preporuke. Vije¢ce HAKOM-a je donijelo
odluke kojima se odreduju operatori

sa znacajnom trziSnom snagom na 5
mjerodavnih trZiSta, koja su sastavni dio
Preporuke i regulatorne obveze operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, dok je na
preostala 4 mjerodavna trzista HAKOM
zakljucio da postoji djelotvorno trZisno
natjecanje. HAKOM ce nastaviti analizirati
trzista koja su dio preporuke, kao i

ostala trziSta koja nisu dio preporuke,

HAKOM ¢ée osobito poticati:

¥

¥

¥

¥

¥

ucinkovitu uporabu spektra

¥

¥

¥

trZiSno natjecanje u ponudi komunikacijskih usluga

stalan rast i brzo uvodenje suvremene komunikacijske tehnologije
stabilnu, interoperabilnu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu
pristupa¢nu ponudu komunikacijskih usluga hrvatskim korisnicima

ubrzani rast Sirokopojasnih proizvoda i usluga
porast pouzdanosti komunikacija u kriznim situacijama
daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva
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a u svrhu daljnje liberalizacije
trziSta elektronic¢kih komunikacija

u RH. U zadnjem tromjese¢ju 2009.
godine zapoceo je proces analiza

tri mjerodavna trZiSta vezana za
usluge iznajmljenih vodova na
maloprodajnoj i veleprodajnoj razini.

SUDJELOVANJE U
RADU TIJELA EU

HAKOM redovito sudjeluje u

radu tijela Europske Unije (EU)
kako bi pratio razvoj trzista,
osigurao interese RH, razmjenjivao
informacije i iskustva, stjecao

nova znanja, na vrijeme prepoznao
regulatorne, tehnoloske i trzisne
izazove, uocavao i primjenjivao
najbolja iskustva. Dokaz za to je i
uspjesno zatvaranje Poglavlja 10
JInformacijsko drustvo i mediji" u
postupku pridruZivanja RH EU, gdje
je HAKOM dokazao uskladenost
naseg zakonodavstva u podrudju
elektroni¢kih komunikacija s EU.

PRIPREMIO: Stanislav Marusic¢

U studenom se u Stockholmu odrzala
konferencija Eurocities 2009 u kojoj Ericsson
ima znacajnu ulogu te se predstavio nizom
aktivnosti. Istrazivanja pokazuju da ICT ima
glavnu zaslugu za bolju kvalitetu Zivota
gradana i odrZiva rjeSenja u gradovima. Tako
su studije dosle do podataka da ICT moze
smanijiti globalnu emisije ugljikovog dioksida
za 15% do 2020. godine. Ericsson vjeruje da,
uz inovacijski pokretan program vezan uz
klimu, smanjenja mogu biti i ve¢a. Suvremena

HAKOM je zajedno s Ministarstvom
mora, prometa i infrastrukture
(MMPI) izradio dvadesetak pravilnika
kao podzakonskih akata na osnovi
ZEK-a, i pokazao kako ide u korak
s primjenom najbolje regulatorne
prakse u EU, ¢emu je svakako
pridonijela kontinuirana suradnja

s europskim regulatorima, kao i

s ostalim interesnim skupinama

i organizacijama u sektoru na
medunarodnoj razini.

HAKOM ¢e u sljedecoj godini na
trzistu elektronickih komunikacija
posebnu pozornost posvetiti
stvaranju regulatornog okruzenja,
koje ¢e omoguciti i potaknuti
ulaganje i uvodenje novih rjesenja.
Pri tome ¢e osobito voditi racuna o
poticanju ravnomjernog razvoja na
nacin da elektronicke komunikacije
budu jednako dostupne svim
gradanima RH, bez obzira na mjesto
na kojem oni Zive.

Iz svijeta legislative

U 2010. godini HAKOM ¢e se narocito
usredotoditi na:

» nadgledanje provodenja requlatornih obveza

operatora sa znacajnom trziSnom snagom

s naglaskom na odredivanje razumnih

cijena veleprodajnih usluga po kojima HT

mora ponuditi usluge na veleprodajnim

Sirokopojasnim trziStima

definiranje procesa izmjene standardnih

ponuda i procesa kontrole uskladenosti cijena

usluga s regulatornim obvezama koje su

odredene operatorima sa znacajnom trziSnom

snagom

osiguranje $to uspjesnije suradnje

s operatorima kojima je odredena

obveza troskovnog racunovodstva ifili

raCunovodstvenog razdvajanja

pronalaZenje optimalnog pristupa izgradnji

troSkovnih modela uvazavajuéi zahtjeve trzista,

kao i stvarne mogu¢nosti operatora da dostavi

trazene podatke

poboljSanje postupka javne rasprave vezane za

analize trzista ifili testa tri mjerila

poboljsanje izrade izvjeS¢a o pregledu trziSta

» javne objave pojmovnika s detaljnim
objasnjenjima pojedinih pokazatelja

»

¥

»

4

»

¥

»

¥

»

4

ICT rjeSenja, od obrazovnih i informatickih
do zdravstvenih i transportnih usluga mogu
omoguditi dostup do vitalnih usluga bez
Stetnih utjecaja na okolis. ICT aplikacije iz
podrugja sigurnosti, edukacije, energetskog
i zdravstvenog sektora na konferenciji su
obradene iz perspektive 2020. godine.

Moguénosti gradskih transportnih sustava i
usluga imaju vaZan utjecaj na atraktivnost
grada ili regije, u podru¢ju poslovanja ili za
gradane. U¢inkovitost, troskovi i utjecaj na
okolis glavni su zahtjevi kada se odreduju
ciljevi rjesenja za gradski prijevoz. Suvremene

telekomunikacijske usluge imaju znacajan
doprinos u rjeSavanju ovih zahtjeva. Ovo se
posebice odnosi na osiguravanje fiksnog i
mobilnog Sirokopojasnog pristupa domovima
i glavnim toc¢kama okupljanja gradana Sto
uklanja razloge za putovanjima. Drugo

vazno podrugje je uspostava inteligentnih
transportnih sustava (ITS) i usluga uz

pomo¢ komunikacija na nacin da se povezu
infrastruktura, vozila i putnici. U ITS podrudju
na konferenciji je posebna vaznost posvecena
naplati koriStenja cesta, informacijama
vezanim uz javni transport i putne karte,
upravljanju prometom te elektri¢nim vozilima.

www.ericsson.com/hr
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