KAM Zajednica Neovisnih Drazava

Pise: M. Majeri¢

Novi kupei, nove isporuke

Vawv

Trzista Zajednice Neovisnih
Drzava brojem i vrijednoscu
poslova zauzimaju visoko
mjesto na kompanijskoj
ljestvici najvaznijih trzista.

a trzistu Zajednice Neovisnih

DrzZzava ugovoreni su krajem svibnja i
tijekom lipnja poslovi u vrijednosti od 14,9
milijuna kuna. Radi se o isporuci opreme
za proSirenje AXE 810 centrale, nekoliko
novih MX ONE centrala, MINI LINK-ova,
prosirenju ML-BAS sustava, EDE sustava,
digitalnih telefona te proSirenju pozivnoga
centra.

Rusija

Kompanija je potpisala novi ugovor s
kupcem Lanit Partner iz Habarovska

za potrebe Dalekoistocne Zeljeznice
(DVZD). Radi se o dvije nove MX-ONE
TSW centrale u gradovima Nahodka 1
Vyazemskaya, kao i sustavu za upravljanje
i nadzor cijele DVZD mreze. Rijeé je o
suvremenom Ericssonovom rjesenju za
poslovne korisnike. Isporuka ugovorene
opreme realizirat ée se tijekom treéeg
kvartala 2007. godine. Ovim ugovorom
vrijednim 4,8 milijuna kuna nastavlja

se dugogodis$nja, uspje$na suradnja

nase kompanije s ovim dalekoistoénim
kupcem. Ugovor je potpisao Ivan Sakoman,
rukovoditelj prodaje za Dalekoistoénu
regiju. S istim kupcem potpisan je i
servisni ugovor u vrijednosti od 416 tisuca
kuna.

Solidus e-care

Kompanija, medutim, biljezi i uspjeSan
nastavak suradnje s jednim od tri najveéa
GSM operatora u Rusiji, Megafonom koji se
nedavno uvrstio na listu kupaca Ericssona
Nikole Tesle. S ovim je operatorom
potpisan ugovor o isporuci MINI LINK
(Traffic Node) opreme za Sjeverozapadnu
rusku regiju, u vrijednosti od 3,3 milijuna
kuna. Ugovor je potpisala Ankica Kosovec,
rukovoditeljica prodaje za Sjeverozapadnu
regiju.

Nadalje, s kupcem Peterstar iz Sankt
Peterburga potpisana su nova prosirenja
ML-BAS sustava u vrijednosti od 1,2

u Krasnojarku za 2010 pretplatnika , s
kupcem Micro Technologies Ltd. Oprema
po navedenim ugovorima bit ée isporucena
u tre¢em kvartalu ove godine.

Moldavija

S privatnim operatorom Transtelecom iz
Tiraspolja, Pridnjestrovska Moldavska
Rebublika potpisani su ugovori u
vrijednosti 1,85 milijuna kuna za
pros§irenje pozivnoga centra i EDA sustava.
Ugovore su potpisali generalni direktor
kompanije Transtelecom Sergej Nikolajevié¢
Ganza i Milié Mader¢i¢, rukovoditelj

~RaznovrsnosScu i kvalitetom nase ponude te ustrajnim njegovanjem partnerstva
s nasim kupcima na ruskom trzistu uspijevamo osigurati kontinuirano jacanje
Ericssonovoga branda u ovom dijelu svijeta. To nas u korporaciji pozicionira kao
uglednoga c¢lana koji znacajno doprinosi ukupnom ugledu kojega Ericsson uziva u
svijetu, ali je ujedno i potvrda da se strucnjaci iz Hrvatske mogu uspjesno nositi s
izazovima globalnoga ICT trzista," izjavljuje u povodu novih izvoznih uspjeha Ericssona
Nikole Tesle predsjednica kompanije, Gordana Kovacevic.

,Veoma smo zadovoljni rezultatima koje smo postigli na ruskom trziStu u prvom dijelu
ove godine. I ovi zadnji ugovori pokazuju kako se profesionalni pristup i prilagodavanje
potrebama kupaca visestruko isplate. Posebno to potvrduje suradnja s Megafonom,
nasim novim kupcem koja se u veoma kratkom roku uspjesno razvija i Siri," kaze u
povodu novosklopljenih poslova Josip Jakovac, potpredsjednik kompanije i direktor
prodaje i marketinga za trzista Zajednice Neovisnih Drzava.

milijun kuna.

Senaj Alajbegovié, rukovoditelj prodaje za
Krasnojarsku oblast, potpisao je ugovor

s kupcem TZ Elektronika iz Moskve

za centralu AXE Small u vrijednosti

od 1,4 milijuna kuna. Potpisan je i

ugovor za proSirenje centrale AXE 810

prodaje za Moldaviju u Ericssonu Nikoli
Tesli.

S tekstilnim kombinatom Tirotex iz
Tiraspolja, novim kupcem u Moldaviji,
potpisan je ugovor za novu centralu MX-
ONE i digitalne telefone u vrijednosti od
1,1 milijun kuna.

Izvjestava: S. Marusic¢

Za Javne vatrogasne postrojbe

Grada Zagreba

Zagrebacki gradonacelnik Milan Bandic¢ pustio je u rad
obnovljeni Centar veze Javne vatrogasne postrojbe Grada
Zagreba. Modernizacija Centra veze omogucuje brzi i
jednostavniji prijam dojave o vatrogasnom dogadaju,
kao i jednostavniju distribuciju podataka o intervenciji

u vatrogasne postaje, a sve u cilju brzeg i efikasnijeg

spasavanja ljudi i imovine.

Novi sustav temelji se na Ericssonovom rjesenju Solidus eCare, koje
predstavlja virtualni kontaktni centar temeljen na internetskom
protokolu i mobilnosti, a primjenjivo je u tvrtkama svih veli¢ina i profila.
Mogucnost rada na viSe lokacija i upravljanje sa srediSnjega mjesta
osiguravaju jasnu osnovu za izgradnju distribuiranih kontaktnih centara.

Time se osigurava pristup ve¢em broju korisnika, a istodobno se

smanjuju troskovi za osiguravanje nuzne razine usluga.

RjeSenje za Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba je isporu¢eno u
suradnji tvrtke Steiner i Ericssona Nikole Tesle.

Zagrebacki gradonacelnik Milan Bandi¢ pustio je u rad
obnovljeni Centar veze Javne vatrogasne postrojbe Grada
Zagreha koji se temelji na Ericssonovom Solidus eCare
rjeSenju.

Komunikacije &-7. 2007.




Ugovor s Ipko Netom za 37 mil. € vrijednu GSM mre2u

Pise: J. Lonéar

Povratak na Kosovo
uz suradnju s novim kupcem

Ipko Net Lic, drugi mobilni
kosovski operator i Ericsson
Nikola Tesla, vodeci hrvatski ICT
isporuditelj i izvoznik pokrecu novu
GSM mrezu koja ¢e u dogledno
vrijeme pokrivati cijelo Kosovo.
Rijec je o investicijskom projektu
koji kre¢e od temelja, a nastavlja
se na koncesijski sporazum
kojega su u oZzujku ove godine
potpisali predstavnici Kosovske
telekomunikacijske agencije i
konzorcija u ¢ijem sastavu djeluju
Telekom Slovenija, Mobitel i Ipko
Net. Rijec je o okvirnom ugovoru
¢ija vrijednost se krece oko 37

“Drago nam je $to imamo priliku

uét u partnersku suradnju s novim
ambicioznim operatorom. Ipko Net
dozivljavamo kao ambicioznog
operatora na tréistu koji ée ubrzati
uvodenje novih, mobilnih suvremenih
komunikacijskih usluga za potrebe
poslovnih i privatnih korisnika Kosova.
Spremni smo podrzati njegove planove i
teznje da na Kosovu djeluje kao pokretaé
gospodarskoga napretka. Uvjerena sam
da ¢e Ericssonova tehnologija vrhunske
kvalitete i pouzdanosti stanovnicima
Kosova omoguditi da uz najsuvremenije
komunikacijske usluge unaprijede svoj

milijuna eura. On pokriva isporuku,

Zivotni standard,“ komentirala je po

Dusan Mitic, predsjednik Upravnog odhora Ipko
Neta i zamjenik predsjednika Uprave Telekom
Slovenije i Gordana Kovacevi¢, predsjednica

potpisivanju ugovora Gordana Kovacevié.
Izgradnja infrastrukture nove mreze
otpocet ¢e odmah, a komercijalno

implementaciju i upravljanje GSM
komunikacijskim i transmisijskim
sustavom i svim povezanim

uslugama.

govor su potpisali Dusan Miti¢,

predsjednik Upravnog odbora
Ipko Neta i zamjenik predsjednika Uprave Telekom Slovenije i
Gordana Kovacevié, predsjednica Ericssona Nikole Tesle.
LPotpisivanje ugovora s kompanijom Ericsson Nikola Tesla
zaokruZugje razdoblje temeljitih priprema projekta mobilne
telefonije na Kosovu, a sada podinjemo i s konkretnom izgradnjom
mreZe. Uyjereni smo da éemo pruve pretplatnike u novu mreZu
ukljuciti veé krajem ove godine, $to je nekoliko mjeseci prije rokova
koji su definirani u koncesijskom ugovoru. Na podruéju mobilnih
komunikacija u Sloveniji imamo veoma dobra dugogodisnja
iskustva u suradnji s Ericssonom, a jednako visoku kvalitetu
usluge Zelimo ponuditi i na kosovskom trzistu®, izjavio je DuSan
Mitie.

Doruéak s Ericssonom

Ericssona Nikole Tesle potpisuju ugovor u
prisutnosti suradnika.

pustanje u rad prvih Ipko Netovih
usluga oéekuje se do kraja ove godine.
Prioritetima ée se kod toga, kako je
uobiéajeno, smatrati veéa mjesta, no
pokrivenost cijeloga podrudja Kosova planira se osigurati unutar
iduce tri godine. Mobilna penetracija na Kosovu danas je otprilike
35%, $to ovo trziste ¢ini podrudjem s velikim potencijalima za
daljnja ulaganja i razvoj. Ovim korakom Ipko Net uvodi na
Kosovu trzisnu konkurenciju u segmentu mobilnih komunikacija
koja ée krajnjim korisnicima mobilnih komunikacijskih usluga
donijeti niz prednosti. Ericsson Nikola Tesla realizacijom ovoga
posla ulazi na trziste koje otvara prilike za nove poslove te
uspostavlja suradnju s novim kupcem koji je u poziciji da ostvari
znacajni poslovni rast. E |

Pise: S. Marusié

MX-ONE 3.0 — platforma za sigurnu buduénost

orucak s Ericssonom,

tradicionalno okupljanje
kupaca Ericssona Nikole Tesle
iz segmenta poslovnih sustava,
odrzano je 15. lipnja u jarunskom
restoranu Lido. Glavna tema
skupa bio je MX-ONE 3.0, a predstavljene su
i aplikacije Ericsson Corporate Telephony i
Netwise/CMG. Skupu je prisustvovalo vise
od 80 kupaca i poslovnih partnera, kao i
Frederic Boone, ¢elni ¢ovjek Ericssonovih
Poslovnih sustava u Srednjoj Europi.

Na pocetku ovoga dogadanja nazoc¢ne

je pozdravila Snjezana Ivezié-Torbarina,
direktorica Poslovnih sustava Ericssona
Nikole Tesle. Uslijedila je prezentacija MX-
ONE 3.0 sustava. Miroslav Martin¢ié,
menadZer za rjeSenja poslovnih
komunikacijskih sustava, predstavio je

Uz ine slastice na
jelovniku Dorucka s
Ericssonom hio je i
sustav MX-ONE 3.0

sva poboljSanja i prednosti ovog izvrsnog
rjeSenja za novu komunikacijsku mrezu,
modernizaciju postojece ili nadogradnju
postoje¢ih MD110 sustava. MX-ONE 3.0 je

u potpunosti IP sustav te nudi moguénost
komuniciranja zasnovanog na SIP protokolu,
sigurnost rada, redundanciju,
mogucénost koristenja IP,
analognih, digitalnih, DECT

i GSM terminala. Ukoliko se

vec koristi MD110 platforma,
prelazak na MX-ONE platformu je
jednostavan uz zamjenu nekoliko

ploc¢ica i nadogradnju softvera.

MX-ONE omogucuje i jednostavnu
integraciju naprednih aplikacija poput
Ericsson Corporate Telephony i Netwise/
CMG, koje je u nastavku predstavio Darko
Sobar, takoder menadZer za rjeSenja
poslovnih komunikacijskih sustava. Te
aplikacije su u travnju ove godine prvi puta
predstavljene na globalnom okupljanju
Ericssonovih partnera u podrudju poslovnih
sustava koje se odrzalo u Spanjolskom gradu
Bilbaou. One omogucéuju da se krajnjem
korisniku pribliZe napredne funkcije sustava
MX-ONE i olaksa njihovo koristenje, u uredu
iu pokretu. Takoder, moguca je integracija
s uredskim aplikacijama kroz povezivanje
s Microsoft Live Communication Serverom,
kao i niz dodatnih funkcija za poveéanje
efikasnosti poslovanja. Na kraju, no ne i
najmanje vazno vezano uz MX-ONE, zastita
postojece investicije je osigurana.

Nakon prezentacijskog dijela uslijedila
je diskusija sa zainteresiranim kupcima i
neformalno druZenje. Prezentacije s ovoga
dogadanja mozete naéi na adresi:
www.poslovnisustavi.com.hr. E |

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.




Suradnja s BH Telecomom se nastavija

Izvjestava: D. Kovacevié

Novi ugovori vrijedni skoro
28 milijuna kuna

U Sarajevu su Gordana Kovacevi¢,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle i
Hamdo Katica, generalni direktor BH
Telecoma potpisali nove ugovore o
prosirenju i modernizaciji GSM mreze
vodeceg bosansko-hercegovackog
telekomunikacijskog operatora.

Novi ugovori vrijedni su skoro 28 milijuna kuna,

a realizacija projekata predvida se za pocetak
listopada.

,Veoma sam zadovoljna sto Ericsson Nikola Tesla
nastavlja suradnju s BH Telecomom u podruéju mobilne

telefonije. Novi ugovori otvaraju nam perspektivu

za jos$ vele zajednicke projekte s nasim strateskim
kupcem na daljnjoj modernizaciji mobilne mreZe u
Bosni i Hercegovini. S obzirom da je nas cilj rast i razvoj
poslovanja nasih kupaca i partnera, zadovoljni smo

Jjer ¢e ovim projektima BH Telecom svojim krajnjim

korisnicima omogucditi kvalitetniju uslugu mobilne

telefonije," naglasila je nakon potpisivanja ugovora

Gordana Kovacevic.

M direktor BH Telecoma

Gordana Kovacevic, predsjednica Ericssona Nikole Tesle i Hamdo Katica, generalni

Ericssonov seminar o trgovinskoj sukiadnosti [Trade Compliance]) u Stockholmu

Pripremila: D. Kovacevié

Dobar naéin razmjene iskustava 1 stjecanja novih znanja

Sredinom svibnja u Stockholmu je
organiziran redoviti godisnji seminar

o trgovinskoj sukladnosti (Trade
Compliance) unutar korporacije. Seminaru
je prisustvovala i Ivanka Bili¢, certificirani
savjetnik za trgovinsku sukladnost u
Srednjoj Europi.

mo $to smo veé ranije pisali, brojni
omunikacijski proizvodi, rjeSenja i usluge u
svijetu sluze ljudima u mirnodopskom okruzenju,
ali se po svojim karakteristikama takoder

mogu koristiti i za vojne svrhe. Zbog dvostruke
mogucénosti koristenja spadaju u

radionice o aktualnim temama u tom podrudju.
Prema novoj organizaciji, uz veé postojeée Group
Function organizacije i autorizirane i certificirane
savjetnike za trgovinsku sukladnost (Trade
Compliance Advisor -TCA) po trzi$nim jedinicama
(u Srednoj Europi to je Ivanka Bili¢ iz ETK)
ubuducde ée i svaka poslovna jedinica (BU) imati
odredenog TCA. Time se jo$ kvalitetnije osigurava
trgovinska sukladnost unutar cijele korporacije.

Seminaru su nazoéili certificirani savjetnici za
trgovinsku suglasnost iz svih trzi$nih jedinica kao
i novo imenovani savjetnici na razini poslovnih

Olof Blomquist. On je naglasio vaZnost pravne
podloge nasih direktiva i politike kao i njihove
implementacije i provodenja jer, kako je podcrtao,
propusti u trgovinskoj sukladnosti donose rizike
zabrane poslovanja, zabrane izvoza i koristenja
novih tehnologija, administrativna ograniéenja i
kazne.

Kako se tehnologija razvija tako se i odredivanje

i poimanje proizvoda koji se izvozno kontroliraju

mijenja. Stoga se uskoro o¢ekuje revizija dual use

proizvoda. Usluge na koje smo sve vise fokusirani

postaju takoder objektom izvozne kontrole pa treba
ocekivati izvozne kontrolne

grupu proizvoda dvojne namjene.
Ericssonova poslovna politika,
uskladena s globalnim pravilima,
nalaze da se kod prodaje takvih
proizvoda moraju primjenjivati
pravila trgovinske sukladnosti
(Trade Compliance) postujuéi

pri tom $vedske zakone, zakone
zemalja u kojima se posluje, a s
obzirom na koristenje americke
tehnologije, i zakone SAD-a.
Stoga se na razini korporacije, a
u skladu s tim i nase kompanije,
strogo kontrolira uvozno-izvozno
kretanje dual use proizvoda

i usluga koji se u cijelosti
proizvode u Ericssonu ili se u
njih ugraduju dijelovi tehnologije
uvezeni iz drugih zemalja. To
znacéi da, izmedu ostaloga, mora
biti poznato koristenje i krajnji
korisnik kojem se prodaju

dual use proizvodi, kako bi se
sprijecila zloupotreba njihova koristenja.

Tijekom seminara u Stockholmu predstavljena je
nova organizacija Trade Compliance i odrzane su

jedinica, tj. svi ¢lanovi Ericssonove virtualne mreze
odgovorne za razvoj, odrzavanje i Siroku dnevnu
primjenu trgovinske sukladnosti.

Poseban osvrt na teme iz pravnih poslova, kao
osnovu Trade Compliance aktivnosti, dao je Carl-

klasifikacije servisa.

Jedna od obradenih tema

na seminaru u Stockholmu
odnosila se i na pravila i
obveze kod izvoza i koristenja
americkih proizvoda. Istaknuta
je vaznost kvalitetnih i
pravovremenih informacija

te dosljednost u provodenju
postavljenih procedura
trgovinske sukladnosti koja
omogucava prisutnost i uspjeh
na osjetljivim trzistima.
Organizirana je radionica

sa zadacima o pobolj$anju
itransparentnosti procesa
kontrole.

Ovogodis$nji seminar se kroz
predavanja, radionice i diskusije
dokazao kao dobar naéin
razmjene iskustava i stjecanja
novih znanja u podrudju trgovinske sukladnosti na
razini korporacije Ericsson.
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