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H Vjerujemo da ste istresli Kkao iz rukava: informacijska i komunikacijska

tehnologija (ICT - Information and Communications Technology)-
Onaje temelj ekonomije i drudtva 21. stoljeca, @ nalazi primjenu U
svakoj grani gospodarstva. u svim podruéjima znanosti te U drzavnim

institucijama i drustvu uopce.

Prema definiciji Svjetske banke informacijske i komunikaci]ske

tehnologije sastoje s¢€ od hardvera, softvera, mreza i medija za

skupljanje: pohranjivanje. procesuiranje. pros\jedivanje i prezentaeiju

informacija (g\asovnih. podatkovnih. tekstualnih i slikovnih).

— Organizaeija 7a ekonomsku suradnju i razvo) (OECD - Organization

for Economic Cooperation and Development) definira ICT sektor

kao kombinaciju proizvodnih i usluznih dje\atnost'l koje elektronicki

primaju, galju i prikazuju podatke i informacije. Ova definicija je

pazirana na meaunarodnoj standardnoj Klasifikaciji dje\atnosti te se

smatra prvim Kkorakom prema prikup\janju nekih osnovnih podataka

pri mjerenju |CT sektora.

S obzirom na to da informacijska i komunikaeijska revolucija traje vise

od Sest desetljeca, od pojave prvog tranzistora, ona se dijeli na novu i

staru. U staru s¢ ubrajaju telegraf, fiksna telefonija radio i televizija,

a u novu racunala, mobilna telefonija i Internet.
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Najprodornija tehnologija danasnjice
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Zeljko Pehar,

menadzer u prodaji
i marketingu za
trziSta Zajednice
Neovisnih Drzava

NaSa izvozna trziSta obiljezava
trend rasta ICT ulaganja

Trziste informacijskih i komunikacijskih tehnologija u Rusiji te
zemljama Zajednice Neovisnih Drzava raste velikom brzinom: npr.
u 2007. rast je iznosio 27% dostignuvsi vrijednost od 39.5 milijardi
dolara, a u posljednjih 8 godina rast je prosje¢no godiSnje iznosio
31%.

Prijenos podataka i internetske usluge biljeze najveci rast dok u razvoju
telekomunikacijskog trziSta prednjaci sektor mobilne telefonije
dobrim dijelom zbog geografskih specifi¢nosti Rusije, a i zbog toga Sto
modernizacija i proSirenje fiksne infrastrukture zahtijevaju relativno
vece investicije. Rezultat je vrlo visoka penetracija u mobilnoj mrezi
121% (90% prepaid korisnika) dok je penetracija u fiksnoj telefoniji
75% te u Sirokopojasnom dostupu tek oko 3%.

Predvida se da ce sljedecih nekoliko godina biti obiljeZzene snaznim
razvojem 3G/UMTS te posebno mobilnim Internetom koji ¢e do
2012. donositi 10% ukupnog prihoda. Ericsson je koncentrirao svoje
aktivnosti upravo u smjeru mobilne telefonije te je isporucitelj opreme
kod tri najve¢a mobilna operatora: Vimpelcom, MTS i MegaFon.

Na trzistu je prisutna konsolidacija operatora (Vimpelcom, drugi

18 Komunikacije

etk.company@ericsson.com

najve¢i mobilni operator je kupio jedan od najvec¢ih alternativnih
operatora Golden Telecom te je na taj nacin stvoren prvi mega
mobilno-fiksni operator) te demonopolizacija u fiksnom segmentu i
trzistu prijenosa na daleke udaljenosti.

Sirokopojasni Internet nastavlja predvoditi razvoj ICT trzita. ADSL je
jo$ uvijek vodedi na Sirokopojasnom trzistu, no sve vise se pojavljuju
bezi¢ne usluge putem Wi-Fi ili WiMAX mreza kao troSkovno ucinkovita
alternativa. Ericsson je svoje aktivnosti u tom podrucju koncentrirao
na nove tehnologije koje koriste optiku FTTx, prvenstveno GPON.

Sirokopojasne tehnologije su potaknule razvoj IPTV i HDTV tako da
oko 10% kucanstava ve¢ ima digitalnu TV. Ericsson je preko Tandberga
prisutan i u tom segmentu trzista.

Dosta se investira u izgradnju optickih tranzitnih i pristupnih mreza.
Za Ericsson Nikolu Teslu koji je tradicionalno prisutan u fiksnoj
telefoniji znacajna je modernizacija mreze kod najveceg fiksnog
operatora Svjazinvest te uvodenje mreza sljedece generacije baziranih
na IP prijenosu.

Lorenco Damijani¢,

odgovoran za
istrazivanje i
razvoj u podrudju
e-zdravstva

ICT industrija svakome nudi
nesto dobro

Kako pojam ICT industrije pokriva vrlo Siroko podrudje mozda je
zanimljivo pogledati Sto se u ovom podrudju dogada sa stajalista
evolucije telefonskih mreza, kako mobilnih tako i fiksnih. Ako
pogledamo iz perspektive krajnjega korisnika najvazniji razvoj
odnosi se na uvodenje Sirokopojasnoga pristupa i postupnu zamjenu
bakrenih parica optickim vlaknima u fiksnoj pretplatni¢koj mrezi te na
omogucavanja brzog prijenosa podataka za mobilne pretplatnike. To
je krajnjim korisnicima na raspolaganje stavilo brojne korisne usluge
i u privatnom Zivotu i u poslovnoj sferi te je znacajno unaprijedilo
Zivotni standard ljudi u cijelom svijetu.

Sa strane operatora migracija s komutacije kanala prema paketnom
prijenosu pozitivno ¢e utjecati na optimizaciju troskova upravljanja
mrezama i njihovoga odrZavanja.

Ovi trendovi stvaraju vrlo dobru tehnolosku bazu za Sirenje vertikalnih
segmenata u ICT industriji, npr. eko sustava e-zdravstva, Sto pogoduje
razvoju poslovanja isporucitelja ICT rjeSenja i usluga. Ericsson Nikola
Tesla jedna je od prvih kompanija u globalnom industrijskom okruZenju
koja je napravila kvalitetan iskorak prema ovom podrugju.

Uzimajudi u obzir ¢injenicu da u naSoj kompaniji postoje znanja o
vecini najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a
posebno to vrijedi za nadu istraZivacko-razvojnu organizaciju kao
perjanicu novih profesionalnih kompetencija, s pravom se mozemo
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ICT danas

smatrati jednom od vodecih organizacija u ICT industriji u regiji. To nas
pak Cini atraktivnima mladim, talentiranim inZenjerima elektrotehnike
i srodnih podrué¢ja pa ne ¢udi da kompanija u zadnjim godinama
kontinuirano proSiruje djelokrug svojih odgovornosti u korporaciji,
uspjesno se probija na nova trzista, uspostavlja partnerstva s novim
kupcima te svake godine osigurava nova radna mjesta za znacajan
broj ICT stru¢njaka.

Damir Bezuh,

zamjenik
rukovoditelja
Logistike

| stalnim poboljSanjima
nabavnoga lanca ¢cuvamo
poziciju u vrhu ICT industrije

U korporaciji Ericsson, a i u kompaniji Ericsson Nikola Tesla, postoji
visoka svijest o tomu kako se povec¢anjem ucinkovitosti nabavnoga
lanca moZe znacajno doprinijeti boljim ukupnim poslovnim rezultatima.
To pogotovu vrijedi danas kada nam se trzisni takmaci, poglavito oni s
Dalekoga istoka, sve vise priblizavaju portfeljem u kojemu dominiraju
suvremene komunikacijske funkcionalnosti i kvalitetom svojih
proizvoda, uz prilino konkurentnu cjenovnu politiku. Zbog toga se
uz planiranje kratkoro¢nih ciljeva razmislja i na duge staze, s vizijom
pozicije koju zelimo zauzeti u buduénosti. Podrugje nabave i logistike
jedna je od vaznih karika u tom poslovnom lancu pa se kontinuirano
na razini trzisnih i poslovnih jedinica vodi briga o uskladenosti i
automatizaciji procesa te koristenju standardiziranih alata. Sustav je
u detalje razraden u okviru korporativnoga nabavnoga modela kojega
i mi u Hrvatskoj primjenjujemo. U tom smislu nabavnim aktivnostima
pratimo Ericssonova nastojanja da upotpuni paletu proizvoda, usluga i
rjeSenja u skladu s trZiSnim trendovima i svojom ulogom tehnoloskoga
lidera u okvirima ICT industrije.

Prilagodba, dakle, ne ide samo u smjeru smanjenja troskova, iako je
to tema koja se konstantno nalazi na naSem dnevnom redu, veé¢ i u
smjeru pruzanja cjelovitih rjesenja.

Ericssonov nabavni model temeljni je alat kojim korporacija u ovom
segmentu poslovanja odgovara na trenutacne trziSne i gospodarske
izazove. On jasno definira sve faze i uloge u nabavnom procesu te
predvida ciljeve za sve koji su na bilo koji nacin povezani s nabavom.
Osim toga putem razgranatoga sustava poslovnih scenarija ovaj je
model uskladen s drugim Ericssonovim poslovnim procesima, Sto
znadi da je tako optimiziran cjeloviti tijek aktivnosti od dobavljaca
do kupaca.

Svoju zadacu da efikasnim i troskovno ucinkovitim aktivnostima podrzi
i provede realizaciju narudZbi kupaca jedinica za Nabavu u Ericssonu
NikoliTesliispunjavaslijede¢ismjernice Ericssonovoga sveobuhvatnoga
poslovnoga procesa. Kada govorimo o efikasnosti valja istaknuti da
novi trzisni uvjeti prije svega namecu utrku s viemenom tako da se u
zadnjim godinama razdoblje od ulazne kupceve narudzbe do konacne
isporuke proizvoda i usluga te isplate znacajno smanjilo, a smanjivat
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¢e se i dalje u svrhu odrzavanja ili ¢ak i povecanja konkurentnosti.
Ono $to ostaje neupitno je kvaliteta nabavnoga procesa koja ¢e i u
nastavku poslovanja korporacije Ericsson i kompanije Ericsson Nikola
Tesla podrzati njihovu Zeljenu poziciju u ICT industriji.

Milan Popovié,

~
zamjenik direktora

jedinice E-zdravstvo

Rjesenja u podrucju e-zdravstva
ulaze u srediste pozornosti ICT
industrije

E-zdravstvo podrazumijeva interakciju izmedu pacijenata i pruzatelja
zdravstvene skrbi, prijenos informacija i podataka izmedu medicinskih
institucija te konac¢no prijenos informacija i podataka izmedu osoba
- medicinskih struénjaka medusobno te medicinskih struénjaka
i pacijenata. Da bi to bilo moguce nuzna je njihova povezanost
podatkovnom mrezom, a vazni dijelovi sustava su i telemedicinske
usluge i osobna oprema, odnosno, prijenosni komunikacijski uredaji za
nadzor i podrSku pacijenata. U tom smislu e-rjeSenje za zdravstvenu
skrb predstavlja jedinstveni, tehnoloski cjeloviti informacijski i
komunikacijski sustav koji podrzava sve procese pri zdravstvenom
zbrinjavanju.

Ericsson u ovom podrucju ima znatne komparativne prednosti u
odnosu na druge isporucitelje rjeSenja za e-zdravstvo, a one prije
svega podrazumijevaju duge i pouzdane odnose s telekomunikacijskim
operatorima, iskustvo i znanje za kreiranje i implementaciju dodatnih
usluga baziranih na telekomunikacijskim mrezama, kreiranje i
implementaciju raznih pristupnih i prijenosnih mreza te prisutnost u
175 zemalja svijeta i razumijevanje lokalnih prilika. Te svoje prednosti
Ericsson ima ambiciju iskoristiti na globalnom planu plasirajuéi svoja
rjeSenja za e-zdravstvo kao nadogradnju postojece infrastrukture.

Jedinica za E-zdravstvo u Ericssonu Nikoli Tesli centar je kompetencija
u ovom sve atraktivnijem podrucju za podrucje Europe, Srednjega
istoka i Azije. Na$ portfelj proizvoda i usluga ukljuéuje rjeSenja za
mobilno zdravstvo, informacijske sustave i komunikacijske sustave
za pruzanje zdravstvene skrbi. Kupci ovih rjeSenja dolaze iz svih
kategorija pruzatelja usluga zdravstvenoga zbrinjavanja, dakle rije¢
je o ministarstvima zdravstva, osiguravajuc¢im drustvima, medicinskim
institucijama, i telekomunikacijskim operatorima. Pri izlasku na neko
nacionalno trziSte glavne karakteristike koje odreduju nacin pristupa
i dizajn odgovarajucega rjeSenja su razvijenost sustava zdravstvene
skrbi, nacin koristenja IS/IT rjesenja, telekomunikacijska povezanost i
nacin financiranja zdravstvenih usluga.

Glavne prednosti nasega cjelovitoga pristupa za korisnike u razvijenim
zemljama su povecanje efikasnosti i smanjenje troSkova u procesu te
poboljsanja tretmana starijih osoba i osoba s invalidnosti. U zemljama
u razvoju prednosti uvodenja sustava izrazitije su no u razvijenim
zemljama jer ovaj sustav podrazumijeva i pokrivanje slabo razvijenih
podrudja s dostupom do centralnih resursa.
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